V.. REFORMA
47 JAVNE UPRAVE

GODISNJI
1ZVJESTAJ

O IMPLEMENTACIJI AKCIONOG PLANA STRATESKOG OKVIRA
ZA REFORMU JAVNE UPRAVE U BOSNI | HERCEGOVINI 2018-2027

februar 2026.



REZIMIE ........ooovoeveceieeeeeae ettt bbb e st s e st b e st b s s s b s st e b et s e s st n s s s s asse s s enaesansenaesnaesansas 3
1. UVOD oottt ettt a e a e A et a ettt bt st n et anen 10
2. NAPREDAK U PROVEDBI AKCIONOG PLANA STRATESKOG OKVIRA.......c.ouveereererrieeeseeseseesesseseesesseseesessesassanes 14
PRIMIERI USPJEHA ...ttt et eeae ettt et et a et s s et s aese s s st esssaeses st et s s s et ensstesnsesesansesesenasas 22
KOMUNIKACHSKE AKTIVNOST ...ocoveivieciacie e isae s ssse s s ses et seses s sas s sessssssesssssssessssssessssssssssssssassanans 24
FINANSIRANIE REFORME ......covuiveieiaieiee et tesae st s st s st se s s s sse st es s st st sesasssaesasssnaesenens 24
2.1.  IZRADA POLITIKA | KOORDINACHA ......ocuivieetetereeteteeteteseeaetesastesesssesesaeesesaesesssesesasaesesasaessassesnaesasans 26
ANALIZA: REFORMSKE IMUERE .......ooouiectceeicteeeesestesee sttt sae s sae s sssaessasss s ssssssssasssssssssasaesassassesansans 29
KLJUCNE PREPORUKE ZA OBLAST IZRADA POLITIKA | KOORDINACHA ........ocveveieeieeeeeeieeeese s ves e 35
2.2 DRZAVNA SLUZBA | UPRAVLIANJE LJUDSKIM POTENCHALIMA ......oucvmirierrieereieseeiseeseesssesas e 37
ANALIZA: REFORMSKE IMUERE .......oooeiectceeicteeee st ses st sae s sse s sssae s asssesasssssssssssas s ssssssasaesessassesansans 39
KLJUCNE PREPORUKE ZA OBLAST DRZAVNA SLUZBA 1 ULIP ...ttt 44
2.3, ODGOVORNOST ....ouviitititteetsstesse sttt st s s s sess st b s s s a et a b b s s s ss s s s sesaesaes 46
ANALIZA: REFORMSKE IMUERE .......oocuiectceeicteeeesestesee st sae e s sesse s sssse s sasssssasssssssssssas s ssssssasaesassassesansans 48
KLJUCNE PREPORUKE ZA OBLAST ODGOVORNOST .....couvievrecieeeiceeseesceeseesessesaesessesessessess s s s sssassessssassenans 55
2.8, PRUZANJE USLUGA.....oovuiviecieieie s sste ettt s s s s bas 58
ANALIZA: REFORMSKE IMJERE ......cvucviueteieeieciiaesstesee st sae st s ssssesass s s s ss s sas s sasss s s sassesassans 59
KLJUCNE PREPORUKE ZA OBLAST PRUZANIJE USLUGA.......coveeveeercieeeeteeeeeesestess s sesssesaess s ses s ssnes s 64
2.5 UPRAVLIANJE JAVNIM FINANSHAMA ....ooovviiviieieriieeiessses sttt s s 66
ANALIZA: REALIZACHA PLANA .......coovvieetieessseseesesteses s sesae s st sss s s sasss s s s sae s s esas s sasssssaesassassessnsans 73
KLJUCNE PREPORUKE ZA OBLAST UPRAVLIANJE JAVNIM FINANSIUAMA ......oooveererereeieeeereieeeeseseeseesessesee s 74

3. ZAKLIUCC .ottt sttt s s b bbbttt 75
B, PREPORUKE.........ocvuiveieetisesaessssesessesaeses s sse s s sas s s s s s s s e s s s s s s st bbb s bbb s bbb s st bbb s st s st ss st eesareas 76
5. PRILOG «..oeoveveetect ettt ae st ea e a et a et s e s s s s e s e e st e s et a e s e s e e sttt st na et n et n et enantanen 80



Reforma javne uprave u Bosni i Hercegovini u fazi je stagnacije. Rezultati provedbe aktivnosti iz
Akcionog plana za reformu javne uprave na kraju 2025. godine neznatno su promijenjeni u odnosu
na prvu polovinu godine. Na kraju 2025. godine implementirano je u cjelosti 17,66% aktivnosti iz
Akcionog plana za reformu javne uprave, $to je za 0,38% vise nego na kraju prve polovine 2025. i
jednako kao izmjereni napredak na kraju 2024. godine. Djelimi¢no je implementirano 7,06%
aktivnosti Sto je za 1,48% viSe nego na kraju prve polovine 2025. i za 1,67% viSe nego na kraju 2024.
Opisani rezultati dobiveni su kao prosjek ostvarenog napretka za svaki pojedinacni administrativni
nivo. Na ukupni rezultat djelimi¢no je uticalo i to Sto nisu sve institucije zaduZzene za provedbu
aktivnosti dostavile podatke o ostvarenom napretku.

Stopa implementacije Akcionog plana -
prosjek napretka po nivoima

7,06%

Mjerenjem ispunjenosti indikatora iz Akcionog plana za reformu javne uprave (ovi indikatori su
definisani za BiH ukupno), procenat implementacije je nesto maniji i pokazuje da je na kraju 2025.
godine u cjelosti implementirano 9,56% aktivnosti, Sto je za 0,74% viSe nego na kraju prve polovine
2025, ali jednako kao i na kraju 2024. godine, Sto ukazuje na stagnaciju. Djelimi¢no je
implementirano 8,82% aktivnosti ili 0,74% viSe nego na kraju 2024. godine, te isto toliko vise nego na
kraju prve polovine 2025. godine, dok je 81,62% aktivnosti i dalje neimplementirano. Razlika u
procentu implementacije se javlja, izmedu ostalog i zbog metodologije koja propisuje da, primjerice,
kod binarnih indikatora aktivnost moZze biti zavrSena samo ako je zavrSena na svim administrativnim
nivoima.

Stopa realizacije aktivnosti za BiH (prema
indikatorima)




Posmatrano po nivoima administracije najveéi broj implementiranih aktivnosti ostvarile su ukupno
do sada institucije Republike Srpske (19,4%), slijede institucije Bosne i Hercegovine (19,11%),
institucije Brcko Distrikta BiH (16,42%) i institucije Federacije BiH (15,67%). Najveci broj djelimi¢no
implementiranih aktivnosti su ostvarile institucije Federacije BiH (8,21%), potom institucije BiH
(8,09%), a slijede institucije Brcko Distrikta (6,72%) i institucije Republike Srpske (5,22%). Najvedi
procenat neimplementiranih aktivnosti imaju institucije Bréko Distrikta (76,87%).

Pregled provedbe aktivnosti
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Posmatrano po oblastima reforme najbolji rezultati ostvareni su u i dalje u oblasti Upravljanja javnim
finansijama, gdje je stopa napretka od 100% ostvarena u prethodnim izvjeStajnim periodima.
Znacajan napredak ostvaren je u oblasti Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima, koji
biljeZi najvise dosegnutih pokazatelja mjera i ucinka, a u izvjeStajnom periodu napravljen je pomak i
u oblasti Odgovornosti, na nivou provedbe aktivnosti. Uporedni prikaz ostvarenog napretka po
oblastima dat je na grafikonu:
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U oblasti Izrada i koordinacija politika zabiljezen je napredak u pripremi Prijedloga Strategije Vijeca
ministara BiH za stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva za period 2025-2029.
godine i Prijedlog Akcionog plana 2025-2026. sto predstavlja vazan korak u ja¢anju saradnje vladinog
i nevladinog sektora i ukljuenosti javnosti u izradu vladinih politika. Ovaj dokument doprinosi
provedbi mjere iz Strateskog okvira za reformu javne uprave i Akcionog plana kojom se Zeli osigurati
inkluzivan pristup i ukljuenosti javnosti u fazi kreiranja, provodenja i pracenja strateskih planova,
javnih politika i propisa (mjera 1.4.). Vaine aktivnosti provode se na uspostavljanju funkcije
koordinacije sadrzaja prijedloga politika, kao i daljem jacanju sistema srednjoro¢nog i godisnjeg
planiranja kroz projekat EU za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine (EU4PAR) koji je u zavrsnoj
fazi implementacije. Napredak u oblasti, po upravnim nivoima, prikazan je na grafikonu ispod, iz
kojeg je vidljivo da je najvedi rezultat ostvaren u Republici Srpskoj.

IPIK

INSTITUCIJE BIH FEDERACIJABIH  REPUBLIKA SRPSKA  BRCKO DISTRIKT

m Nisu ostvareni Djelimi¢no ostvareni  m Ostvareni

U oblasti DrZavna sluzba i upravijanje ljudskim potencijalima napredak je ostvaren donosenje
planova integriteta i jaCanje kapaciteta na nivou pojedinacnih institucija za njihovu izradu, na nivou
institucija drzave. Od 76 postojecih, 64 institucije su pripremile plan integriteta (Sto predstavlja
84.21%). Ova vrijednost premasuje ciljana vrijednost indikatoru od 80% koliko je planirano Akcionim
planom. Posmatrano po administrativnim nivoima najveéi pomak u implementaciji aktivnosti
ostvaren je u Republici Srpskoj i Brcko Distriktu BiH, te u institucijama BiH, kako je vidljivo iz donjeg

grafikona:
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U oblasti Odgovornost usvojen je novi Zakon o slobodi pristupa informacijama u Brcko Distriktu
Bosne i Hercegovine. Pripremljena je sistemska analiza organizacije javne uprave s preporukama za
unapredenje, a znacajan napredak napravljen je u segmentu ja¢anja menadZerske odgovornosti
izradom dokumenata ,Analiza regulatornog okvira za upravljacku odgovornost i delegiranje
odgovornosti“ i ,Preporuke i mapa puta za unapredenje menadzZerske odgovornosti”, ali i obukama
koje su povecale svijest o znacaju vece odgovornosti visih rukovodilaca u javnoj upravi. Inace, u ovoj
oblasti najveci su pomak ostvarile institucije BiH, kako je vidljivo iz donjeg grafikona:

ODGOVORNOST

INSTITUCLJE BIH FEDERACIJA BIH REPUBLIKA SRPSKA BRCKO DISTRIKT

m Nisu ostvareni Djelimi¢no ostvareni  m Ostvareni

U oblasti Pruzanja usluga u izvjestajnom periodu Vijeée ministara BiH utvrdilo je Prijedlog Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o upravnom postupku, kojim se olakSava pokretanje upravnog
postupka, uz primjenu nacela ,samo jednom®. Znacajne aktivnosti u ovoj oblasti provode se kroz
projekat DIGI BiH finansiran iz IPA sredstava, koji bi trebao podrZati pocetne korake u osiguranju
temeljih preduslova za razvoj elektronskih usluga. Konkretniji pomaci su vidljivi u Upravi za
indirektno oporezivanje koja razvija softversko rjeSenje za objedinjavanje e-usluga i kvalifikovane
elektronske potvrde u Cloudu. Inace, u ovoj oblasti najmanji rezultat je ostvaren u Bréko Distriktu
BIH, no on nije znacajno razli¢itih od ostalih administrativnih nivoa, kako je vidljivo na grafikonu
ispod:

PRUZANIJE USLUGA
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Oblast Upravijanje javnim finansijama ostaje prva po stopi implementacije, sa svim
implementiranim aktivnostima u prethodnim perioda. To je ujedno i oblast sa najmanjim brojem
aktivnosti. Napredak je ostvaren u ranijim izvjeStajnim periodima usvajanjem strategija za
upravljanje javnim finansijama na svim administrativnim nivoima, kao i usvajanjem strategije za
cijelu BiH, koja je povezana sa Strateskim okvirom za reformu javne uprave.

UPRAVLJANIJE JAVNIM
FINANSIJAMA

INSTITUCIE BIH FEDERACIJA BIH REPUBLIKA SRPSKA BRCKO DISTRIKT

® Nisu ostvareni Djelimi¢no ostvareni  m Ostvareni

Unato¢ malom napretku, izvjesni pomaci u dostizanju ciljanih vrijednosti na nivou mjera postoje,
narocito u oblasti Drzavne sluzbe i upravljanja ljudskim potencijalima, gdje su dosegnute ciljane
vrijednosti dva indikatora mjere — Primjena procedura zaposljavanja za pozicije u drzavnoj sluzbi —
izmedu ostalog uvodenjem elektronskih prijava, dostavljanja kopija potrebnih dokumentata ili
dostavljanja dokumentata u kasnoj fazi konkursne procedure, unapredenja web-stranica na kojim se
objavljuju konkursi i sl, kao i indikatora koji se odnosi na disciplinske mjere koje je potvrdio sud.
Rije¢ je od dva SIGMA indikatora, Cije su planirane ciljane vrijednosti dosegnute u prethodnim
izvjeStajnim periodima. U ostalim reformskim oblastima niti jedan indikator mjere nije ostvaren
(ukupno 37).

Realizacija mjera iz Akcionog plana
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Neki od indikatora mjere biljeze pad i ispod pocetne vrijednosti izmjerene u trenutku pripreme
Akcioog plana. Primjer su indikatori u oblasti Odgovornosti - Stopa provedbe preporuka
ombudsmana dija je vrijednost na kraju 2025. godine iznosila 37,18 Sto je znacajno manje od
pocetne vrijednosti od 45,12%. Jednaka je situacija i sa pokazateljem Broj predmeta organa uprave
(upravnih akata) koje je nadlezni sud potvrdio. Pocetna vrijednost ovog indikatora bila je 53%, ali je
na kraju 2025. prema podacima Visokog sudskog i tuzilackog vije¢a zabiljezena manja vrijednost —
49%. U oblasti Pruzanja usluga vrijednost svih indikatora nakon visegodisnje implementacije
Akcionog plana ostaje — nula.

Mjerenje ucinka reforme (indikatora ciljeva definiranih u pojedinacnim reformskim oblastima)
pokazuje napredak samo u oblasti Drzavne sluzbe i upravljanja ljudskim potencijalima gdje su ciljane
vrijednosti dva indikatora, oba SIGMA-ina dosegnute u ranijim periodima izvjeStavanja. U drugim
oblastima nije ostvaren pomak, ali je to i oekivano i u skladu sa rezultatima na nivou aktivnosti i
mjera. U oblasti Izrada politika i koordinacija pristutan je trend blagog rasta vrijednosti indikatora.
Zabrinjavajuci trend mogude je uociti u oblastima Odgovornosti i Pruzanja usluga gdje su vrijednosti
indikatora u padu i trenutno su manje od pocetne vrijednosti. Rije¢ je o indikatoru Povjerenje
gradana u upravu koji iznosi 12% i manji je za 3% u odnosu na vrijednosti izmjerenu prije pocetka
implementacije reforme, te indikatoru Opce zadovoljstvo uslugama javne uprave koji je s pocetne
vrijednosti 27% pao na 18 odsto prema posljednjem mjerenju. Na grafikonu je prikazan ucinak u
svim oblastima, osim oblasti Upravljanja javnim finansijama za Cije indikatore nisu utvrdene ciljane
vrijednosti.

Ostvareni ucinak
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RIZICI

Nedostatak podrske tijela za politicku podrsku - Koordinacionog odbora za reformu javne uprave
podriva napore da se proces reforme javne uprave pokrene s mrtve tacke i ubrza. Koordinacioni
odbor se sastao u februaru 2024. godine i, unato¢ zahtjevima Ureda koordinatora za reformu javne
uprave za snazniju podrsku usvajanju Revidiranog akcionog plana za reformu javne uprave, te
odrzavanje nove sjednice na kojoj bi se raspravljalo u kljuénim pitanjima reforme, to se nije dogodilo.

Dodatno, Vlada entiteta Republika Srpska i Vije¢e ministara BiH nisu podrZale usvajanje Revidiranog
akcionog plana za reformu javne uprave tokom 2025. godine, Sto utice na kasnjenje u provedbi
aktivnosti Ciji je rok realizacije kraj 2024. i 2025. godine. Rokovi za znacajan broj aktivnosti su vec
istekli, prije nego $to je Revidirani akcioni plan za reformu javne uprave usvojen.

Uz odsustvo politickog vodenja, proces reforme javne uprave se suocava sa nedostatkom novca.
Fond za reformu javne uprave, u kojem se nalazi oko 10 miliona maraka nije operativan. lako je
pripremljena Studija izvodljivosti PAR Fonda, koja preporucuje, izmedu ostalog, njegovu reaktivaciju
ili obnovu, blokada usvajanja Revidiranog akcionog plana onemogudila je razgovore sa Delegacijom
EU u BiH, te donatorima o daljoj sudbini Fonda. Planirana izdvajanja u ovaj Fond iz domadih budzeta
za provedbu Revidiranog akionog plan nisu osigurana, jer ovaj dokument jo$ nije usvojen na svim
nivoima.

MIJERE ZA PRVAZILAZENJE RIZIKA

Ojacati ulogu politickog rukovodenja reformom javne uprave i osigurati odrzavanje redovnih
sastanaka Koordinacionog odbora, kao i redovno informisanje politickog rukovodstva o postignutim
uspjesima i, narocito, nerijeSenim pitanjima da bi se podstakla politicka rasprava o reformi javne
uprave i osigurala dalja podrska.

Hitno usvoijiti Revidirani akcioni plan za reformu javne uprave u cilju smanjenja daljih kasnjenja u
reformi javne uprave. Potrebno je osigurati podrsku Delegacije EU u BiH i donatora za hitni pocetak
realizacije aktivnosti koje trebaju biti implementirane do kraja 2026. i 2027, te poduzeti hitne korake
da bi zapocela provedba aktivnosti Ciji je rok realizacije istekao u 2024. i 2025. godini.

Revitalizirati razgovore sa Delegacijom EU u BiH i donatorima o reaktivaciji i obnovi Fonda za
reformu javne uprave da bi se mogla upotrjiebiti interventna sredstva koja se nalaze u Fondu (oko 10
miliona maraka) za pocetak realizacije aktivnosti planiranih u Revidiranom akcionom planu za
reformu javne uprave.

Pokrenuti pitanje izdvajanja novca iz domacih budzZeta za realizaciju reformskih aktivnosti, u skladu
sa pripremljenom procjenom troSkova kostanja Reviiranog akcionog plana i na taj na¢in omoguditi
dalji doprinos punjenju Fonda, izmedu ostalog, i u cilju lakSeg osiguranja dodatnih sredstava kroz
donacije.



1. UvoD

lako je u 2024. godini Bosna i Hercegovina napravila pomake u procesu reforme javne uprave, prije
svega kroz pripremu Revidiranog akcionog plana za reformu javne uprave sa procjenom troskova
kostanja, tokom 2025. godine nije ostvaren napredak u implementaciji Akcionog plana za reformu
javne uprave, a revidirana verzija ovog dokumenta jo$ nije usvojena na svim nivoima.

Usvajanje Revidiranog akcionog plana za reformu javne uprave preporuka je sa sastanaka Specijalne
grupe za reformu javne uprave formirane pod okriliem EU-BiH Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju. Ovu obavezu tokom 2025. godine ispunile su Vlada Brcko Distrikta BiH koja je usvojila
Revidirani akcioni plan na 14. redovnoj sjednici od 28. aprila 2025. godine, te Vlada Federacije BiH
koja je Revidirani akcioni plan usvojila na 60. sjednici odrZanoj 4. septembra 2025. Vije¢e ministara
BiH i Vlada Republike Srpske jos se nisu izjasnili o dokumentu.

Ured koordinatora za reformu javne uprave je u julu pismom obavijestio ¢lanove Koordinacionog
odbora za reformu javne uprave o potrebi hitnog usvajanja Revidiranog akcionog plana i zatrazio
njihovu podrsku za usvajanje dokumenta i sazivanje sjednice Koordinacionog odbora. lako je
konstituisanje Koordinacionog odbora u februaru 2024. bilo presudno da Evropska komisija u 2024.
ocijeni da su u Bosni i Hercegovini napravljeni odredeni pomaci u reformi javne uprave, ovo se tijelo,
zaduZeno za politicko usmjeravanje reforme, vise nije sastajalo. U saradnji sa SIGMA tokom 2025.
pripremljena je Mapu puta koja sadrzi set aktivnosti usmjerene ka boljoj politickoj podrsci i promociji
procesa, ali provedba ovog dokumenta nije osigurana.

Evropski Parlament u julu je razmatrao izje$taje Evropske komisije, te donio Rezolucijul u kojoj
podsje¢a na ,potrebu za profesionalnom i depolitiziranom drzavnom sluzbom; pozdravlja korake
poduzete u reformi javne uprave; poziva na smanjenje administrativhog opterecenja u javnoj
upravi; poziva vlasti BiH da pobolj$aju odziv javnih tijela na zahtjeve za informacijama“?. U istom
dokumentu BIH je pozvana da usvoji program reformi, naglasavajuc¢i potrebu davanja prioriteta
podrucjima, medu kojima je i javna uprave, te digitalizacija.

Alternativni izvjeStaj o napretku Bosne i Hercegovine na putu za ¢lanstvo u Evropskoj uniji za period
avgust 2024 — oktobar 2025.2 u dijelu koji se odnosi na reformu javne uprave navodi da ,reforma
javne uprave u BiH u posljednjoj deceniji pokazuje obrazac sporog i parcijalnog napretka: formalno
uskladivanje sa evropskim principima rijetko prerasta u stvarnu promjenu prakse”. Ovaj dokument
istice da Evropska komisija od 2016. do 2025. u svojim izvjeStajima ,dosljedno ponavlja istu
dijagnozu i preporuke: depolitizaciju kadrovske politike, profesionalizaciju drZavne sluzZbe,
odgovornost menadZmenta, te efikasno planiranje i koordinaciju javnih politika.”

»,Njihova dugogodisnja neprovedba ne proizlazi iz tehnic¢kih slabosti, ve¢ iz namjerne politicke
kontrole nad administracijom, koja javnu upravu tretira kao alat lojalnosti, a ne kao javni servis. Rani
izvjestaji isticu fragmentiran upravni sistem i izostanak jedinstvene drZavne strategije, dok se fokus
kasnije Siri na harmonizaciju propisa o drZavnoj sluzbi i jatanje upravljanja javnim finansijama.
Analize €lanica Inicijative u istom periodu naglasavaju da je depolitizacija kicma svih drugih reformi:
etnicke kvote i politicke intervencije u zaposljavanju urusavaju meritokratske principe, proizvode
neefikasne javne servise, posebno za ranjive grupe, sto Komisija prepoznaje, ali rjede imenuje kroz

socijalne posljedice”, navodi se u ovom izvjestaju.

! European Parliament resolution of 9 July 2025 on the 2023 and 2024 Commission reports on Bosnia and
Herzegovina (2025/2018(INI))

2 European Parliament resolution of 9 July 2025 on the 2023 and 2024 Commission reports on Bosnia and
Herzegovina (2025/2018(INI))

3 https://eu-monitoring.ba/site/wp-content/uploads/2026/01/Alternativni-izvjestaj-2025-BIH-Web.pdf
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Alternativni izvjeStaj smatra da se ,da je rije¢ o simptomu dublje krize upravljanja: institucije
formalno funkcionisu samo u mjeri u kojoj politicke elite to dopustaju, dok gradani i profesionalni
sluzbenici ostaju taoci sistema u kojem lojalnost nadja¢ava zakonitost. Prema ¢lanicama Inicijative,
klju¢ rjeSenja lezi u redefinisanju same svrhe uprave: da ona postane servis gradana, a ne poligon
politicke trgovine.”

Proces pripreme izvjestaja

Izvjestaj obuhvata vremenski period 1. januar - 30. juni 2025. godine i prikazuje napredak u provedbi
Akcionog plana za reformu javne uprave. Vrijednosti indikatora u slu¢aju SIGMA indikatora preuzete
su iz Monitoring izvjestaja SIGMA za 2024. godinu tamo gdje je to bilo moguée. PoSto nova
Metodologija ocjenjivanja Principa javne uprave (2024) ne sadrZi sve indikatore navedene u
StrateSkom okviru za reformu javne uprave 2018-2022 (2027) ili je metodologija za mjerenje
indikatora izmijenjena, kod takvih indikatora koristen je Monitoring izvjestaj SIGMA za 2022. godinu.

U procesu pripreme ovog izvjesStaja sudjelovale su relevantne institucije koje su, u skladu sa
nadleznostima i odgovornostima za provedbu aktivnosti, dostavile podatke o ostvarenom napretku u
periodu januar - decembar 2025. Prikupljanje podataka izvrSseno je kroz informacioni sistem PAR
M&R?. Izvjestaj ukljuéuje i podatke koji proizlaze iz djelokruga rada Ureda koordinatora za reformu
javne uprave (PARCO), redovan monitoring stanja i promjena u reformskim oblastima, te podatke iz
drugih izvora, poput izvjestaja nevladinih i medunarodnih organizacija.

Izvjestaj je 2026. dostavljen na javne konsultacije, uz istovremenu objavu na stranici
https://ekonsultacije.gov.ba/ i web stranici Ureda koordinatora za reformu javne uprave, ¢ime je
omoguceno Siroko ucesée nevladinog sektora i gradana u ocjeni ostvarenog napretka.

- Javne
i Provjera konsultacije
Priprema tacnosti )
@) izvjestajado podataka 2026.
Period prikuoliani 19.2.2026. 24.2. -
= brikipania 4.3.2026.

podataka
16.12.2025. - 16.1.2026.

Pokretanje
pripreme izvjestaja
15.12.2025.
Prikaz pocesa prikupljanja podataka
Opis metodologije

Ovaj izvjestaj je rezultat primijenjenog sistema monitoringa Strateskog okvira ze reformu javne
uprave u BiH i Akcionog plana, metodoloski zaokruZenog kroz Smjernice za monitoring i
izvjeStavanje, pripremljene uz podrsku projekta ,,Podrska reformi javne uprave u Bosni i Hercegovini“

4 http://monitoring.parco.gov.ba/ords/parbih/r/par-m-e102102102102102/
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koji je finansirala Evropska unija novcem iz IPA 2015 fonda. lzvjeStaj se sastoji se od dva dijela, pri
¢emu se u prvom dijelu, pored sumarnog pregleda ocjena napretka u reformama ukupno na nivou
Akcionog plana i pojedinacno po reformskim oblastima, fokus stavlja na ostvarenje planiranih
rezultata, a potom i na potencijalne probleme i rizike u procesu provedbi planiranih reformi, te
konkretne preporuke za unapredenje procesa reformi u narednom periodu. Drugi dio izvjeStaja Cini
tabelarni pregled provedbe Akcionog plana i sadrzan je u aneksu, a prikazuje detaljan napredak u
provedbi za svaku reformsku aktivnost na svakom upravnom nivou i ukupno za drzavu, kao i ocjenu
napretka za svaku reformsku mjeru na bazi prethodnog izvjeStajnog perioda.

Ocjene napretka zasnovane su na dostupnim, provjerljivim informacijama prikupljenim u procesu
monitoringa.

Vrijednosti indikatora i ocjena napretka

Kod kvalifikacije napretka u narativu Izvjestaja koristena je opisna ocjena na nacin da je konstatovan
mali, odredeni ili umjereni, te znacajan napredak u zavisnosti od procijenjenog obima ostvarenog
napretka reforme u tematskoj cjelini. Pored ovih, mogudée su jos dvije ekstremne ocjene napretka, a
to je konstatacija da nema napretka, te konstatacija da je napredak u potpunosti ostvaren.

Pored opisnih ocjena, za mjerenje i prikazivanje stanja u reformama koristeni su unaprijed definisani
indikatori, na nacin da su svakom indikatoru pridruzene vrijednosti koje omogudavaju pracenje
promjena do kojih dovode refome. Shodno tome, svi indikatori koriSteni u ovom procesu
monitoringa sa sobom nose tri vrijednosti: poCetnu, trenutnu i ciljanu vrijednost. Pocetna vrijednost
(PV) i ciljana vrijednost (CV) su vrijednosti indikatora koje su, s aspekta monitoringa, fiksnog
karaktera, a utvrduju se u procesu planiranja i predstavljaju polazno i Zeljeno stanje posmatrane
pojave. Trenutna vrijednost (TV) je vrijednost indikatora koja je izmjerena u procesu monitoringa i
najcesce, ali ne nuzno, se krece u rasponu izmedu pocetne i ciljane vrijednosti. Za reforme, odnosno
indikatore cije trenutne vrijednosti dostignu ili premase ciljane vrijednosti u planiranim rokovima
konstatuje se da je planirani napredak u potpunosti ostvaren.

Utvrdivanje trenutne vrijednosti indikatora za drzavu

Zbirne vrijednosti indikatora za drZavu zasnovane su na izmjerenim vrijednostima indikatora po
pojedina¢nim nivoima. Ukoliko samim indikatorom nije drugacije definisano, vrijednost indikatora za
drZavu, u zavisnosti od njegovog tipa, utvrdena je na sljedeci nacin:

a) kao najniza izmjerena vrijednost za binarne indikatore (da/ne);

b) kao prosjec¢na vrijednost izmjerenih vrijednosti na pojedinacnim nivoima za koli¢inske
apsolutne® i relativne/procentualne® indikatore;

c) kao zbirna vrijednost izmjerenih vrijednosti na pojedinaénim nivoima za vlastite skalarne’
indikatore u slucajevima gdje je predvidena odredena promjena na upravnim nivoima,
odnosno ciljana vrijednost predstavlja zbroj vrijednosti/promjena na razli¢itim nivoima;

d) uskladu sa predvidenom izvornom metodologijom za SIGMA-ine indikatore.

Ocjena u vidu semafora

Tri su nivoa na kojima se vrsi mjerenje vrijednosti indikatora, a to su nivo specificnog cilja, nivo
reformske mjere i nivo reformske aktivnosti. Pojedinacne reformske aktivnosti obradene su u aneksu
i narativnom dijelu izvjestaja, a svakoj od njih pridruZzen je najmanje po jedan indikator. Od ukupno

5> Vrijednosti ovih indikatora iskazane su cijelim brojevima koji oznacavaju koli¢inu posmatranog parametra.

6 Rije¢ je o indikatorima koji su izrazeni kao procentualna vrijednost odredene pojave koja se mjeri u rasponu od minimalno
0% do maksimalno 100%.

7 Pokazuju ostvarenje mjereéi posmatranu pojavu na unaprijed definisanoj skali prikazujuci je kao odnos cijelih brojeva.
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140 aktivnosti (s tim da se neke aktivnosti ne odnose na sve nivoe vlasti) koliko ih je definisano
Akcionim planom, za njih 113 predvideno je mjerenje realizacije koriStenjem po jednog indikatora,
dok je za ostalih 27 predvideno mjerenje upotrebom dva ili vise indikatora. Upravo zbog ovakvih
aktivnosti nametnula se potreba davanja jedne, zbirne, ocjene realizacije na nivou aktivnosti kao
cjeline. U tu svrhu, a u cilju vizuelne interpretacije realizacije aktivnosti, predvidena je upotreba
sistema semafora kojim je svakoj aktivnosti pridruzena odgovarajuéa boja u skladu s njenom
realizacijom, odnosno u skladu sa izmjerenim vrijednostima pripadajuceg/ih indikatora.

Obzirom da je planirano da vrijednosti indikatora na nivou aktivnosti budu izmjerene za svaki od
Cetiri upravna nivoa pojedinacno, te zbirno za drzavu, prevideno je da svakoj aktivnosti bude
pridruzena po jedna ocjena u vidu semafora za svaki upravni nivo na koji se aktivnost odnosi
(najcesce su to sva Cetiri nivoa), te jedna za ukupnu implementaciju na nivou drzave kao cjeline.
Dakle, uz svaku aktivnost dato je ukupno pet ocjena u vidu semafora (BiH ukupno, institucije BiH,
Republika Srpska, Federacija BiH, Brcko Distrikt BiH).

Vrijednost ocjene u vidu semafora odslikava izmjerenu vrijednost indikatora za tu aktivnost u
trenutku mjerenja, odnosno na kraju izvjestajnog perioda za koji se mjerenje vrsi. Za aktivnosti sa
dva ili viSe indikatora vrijednost ocjene u vidu semafora zasniva se na prostoj aritmetickoj sredini
izmjerenih vrijednosti svih pripradajucih indikatora.

Za ocjenu u vidu semafora koristi se jedna od tri boje: crvena, Zuta ili zelena. Ukoliko je izmjerena
vrijednost inikatora u rasponu od 0 do 40 procenata od ciljane/ih vrijednosti pripradjuéeg/ih
indikatora koristi se ocjena crvene boje. Ukoliko je taj raspon od 41 do 99 procenata, koristi se
ocjena Zute boje. Ocjena zelene boje koristi se za izmjerenu vrijednost pripadajuéeg/ih indikatora
koja je jednaka ciljanoj/im vrijednosti/ma.

Znacenje ocjena u vidu semafora

Obzirom da je cilj monitoringa da utvrdi da li su realizacijom aktivnosti dostignute zacrtane ciljane
vrijednosti posmatrane promjene, znacenje upotrijebljenih boja semafora odgovara tom cilju. Bez
obzira da li se koriste dvije ili tri boje semafora, njihovo znacenje odgovara stvarnom stanju:

znacenje ocjene izmjerena vrijednost TV
- ciljane vrijednosti nisu dostignute 0-40%
ZUTA ciljane vrijednosti su djelimi¢no dostignute 41 -99%
ZELENA ciljane vrijednosti su dostignute 100%

Ovakav nacin interpretacije semafora usmjerava i monitora i Citaoca na kvalitativhu dimenziju
realizacije aktivnosti, te pomijera fokus sa procesnog na pracenje usmjereno ka rezultatima, Sto je u
potpunosti u korelaciji sa uspostavljenim modelom monitoringa Akcionog plana i Smjernicama.
Dodatno, uz upotrebu sistema semafora za ocjenu realizacije aktivnosti, neodvojivi i klju¢ni dio
predstavlja detaljan tekstualni opis koji je predviden uz svaku aktivnost i koji pobliZze odslikava stanje
realizacije reformske aktivnosti. Sistem semafora predstavlja samo alat za brzi pregled stanja
ostvarenja ciljanih vrijednosti na nivou reformskih aktivnosti.
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2. NAPREDAK U PROVEDBI AKCIONOG PLANA STRATESKOG OKVIRA

Monitoring provedbe Akcionog plana za reformu javne uprave pokazuje da je na kraju 2025. godine,
pet godina nakon usvajanja i pocetka implementacije Akcionog plana za reformu javne uprave
implementirano u cjelosti 17,66% aktivnosti iz Akcionog plana za reformu javne uprave, djelimi¢no je
implementirano 7,06% aktivnosti, dok je najveci dio - 75,28% aktivnosti i dalje nerealizirano. Ovaj
rezultat dobiven je kao prosjek ostvarenog napretka za svaki pojedinacni administrativni nivo.
Rezultat je joS simaboli¢niji ako se zanemari uspjeh pojedinacnih nivoa i izvrSi mjerenje postavljenih
pokazatelja uspjeha za cijelu BiH koji su navedeni u Akcionom planu za reformu javne uprave.
Mjerenje u tom slucaju pokazuje da je na kraju 2025. godine u cjelosti implementirano 9,56%
aktivnosti, djelimi¢no je implementirano 8,82% aktivnosti, dok je 81,62% aktivnosti i dalje
neimplementirano. Razlika u procentu implementacije se javlja, izmedu ostalog i zbog metodologije
koja propisuje da, primjerice, kod binarnih indikatora (pokazatelji uspjeha ¢ije su vrijednosti DA i NE)
aktivnost moze biti zavrSena samo ako je zavrSena na svim administrativnim nivoima, te uspjeh
pojedinacnog nivoa ili vise njih ne uti¢e na krajnji rezultat.

Nevladin sektor upozorava da reforma javne uprave pokazuje obrazac sporog i parcijalnog napretka,
te da formalno uskladivanje sa evropskim principima rijetko prerasta u stvarnu promjenu prakse.

Uporedni prikaz reforme provedbe po
godinama
l 6,31 5,39 7,06
14,00 15,79 17,66 17,66
2022 2023 2024 2025

Napredak u provedbi aktivnosti po nivoima administracije

Posmatrano po nivoima administracije najveci broj implementiranih aktivnosti ostvarile su
ukupno do sada institucije Republike Srpske (19,40%), slijede institucije Bosne i Hercegovine
(19,12%), zatim institucije Brcko Distrikta BiH (16,42%) te institucije Federacije BiH (15,67%).
Najvedi broj djelimi¢no implementiranih aktivnosti su ostvarile institucije Federacije BiH
(8,22%), potom institucije BiH (8,09%), a slijede institucije Distrikta (6,71%) i institucije
Republike Srpske (5,22%). Najveci procenat neimplementiranih aktivnosti imaju institucije
Brcko Distrikta (76,87%).
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Implementacija aktivnosti po nivoima
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Institucije BiH  Federacija BiH Republika Brcko Distrikt
136 134 Srpska 134 of BiH 134

B Nije implementirano Djelimi¢no implementirano B Implementirano

Institucije Bosne i Hercegovine provele su

ukupno 19,1% aktivnosti, od ¢ega je najvedi InStltUCUe BiH

broj realiziran u oblasti Drzavne sluzbe i
upravljanja  ljudskim  potencijalima (11
aktivnosti ili 33,3%), te u oblasti Odgovornosti
(9 aktivnosti ili 19,1%). Ipak, najvedi napredak
ostvaren je u oblasti Upravljanja javnim
finansijama, gdje su provedene 2 aktivnosti ili
100% od ukupnog broja planiranih aktivnosti.
Djelimi¢no je provedeno 8,08% aktivnosti ,

dok je preostalih oko 73% ostalo
nerealizirano. Prikaz implementacije
aktivnosti za institucije Bosne i Hercegovine
dat je na grafikonima. Najmanji napredak je
ostvaren u oblasti Izrada i koordinacija politika
(1 aktivnost ili 5,2%).

INSTITUCUJE BIH PO OBLASTIMA

W Nisu ostvareni Djelimi¢no ostvareni W Ostvareni

IPIK DS | HRM ODGOVORNOSPRUZANJE USLUGA UJF

——
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Institucije  Federacije BiH ukupno su
implementirale 15,67% aktivnosti, djelimi¢no
su implementirale 8,2% aktivnosti, a ostalo je
neimplementirano oko 76,1% aktivnosti.
Najuspjesniji rezultat institucija Federacije BIH
ostaje onajk zabiljezen u oblasti Upravljanja
javnim finansijama, gdje su provedene 2
aktivnosti ili 100% od planiranog. Znacajan
broj aktivnosti proveden je u oblastima
Drzavne sluzbe i upravljanja ljudskim
potencijalima (9 aktivnosti ili 27,3%), te u
oblasti Izrade politika i koordinacije institucije
Federacije BiH implementirale 3 aktivnosti ili
15,78%. U oblasti
implementirane su dvije aktivnosti ili 5,88%,

Pruzanja  usluga

dok su u oblasti Odgovornosti institucije
Federacije BIH implementirale 5 aktivnosti ili
10,86%.

Federacija BiH

FBIH PO OBLASTIMA

B Nisu ostvareni

N

6

Djelimi¢no ostvareni W Ostvareni

—D—

IPIK DS | HRM ODGOVORNOPRUZANJE USLUGA UJF

Na kraju 2025. godine podaci pokazuju da su
institucije Republike Srpske implementirale
ukupno 19,4% aktivnosti iz Akcionog plana za
reformu javne uprave, dok su 5,2% djelimi¢no
implementirale. Ostalo je neimplementirano
75,37% aktivnosti iz Akcionog plana. Kao i u
slucaju ostalih institucija, najbolji rezultat —
dvije aktivnosti ili ukupno 100% od planiranog
ostvarile su institucije Republike Srpske u
oblasti  Upravljanja javnim finansijama.
Znacajan napredak ostvaren j u oblasti
Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim
potencijalima gdje su institucije Republike
Srpske implementirale 13 aktivnosti S$to
predstavlja 39,4%. U oblasti lzrada politika i

koordinacija provedno je 5 aktivnosti ili 38,4%,
u oblasti Odgovornosti Ccetiri aktivnosti ili
8,6%, dok su u oblasti Pruzanja usluga
provedene dvije aktivnosti ili 5,8%.

Republika Srpska
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RS PO OBLASTIMA

B Nisu ostvareni

4

Djelimi¢no ostvareni B Ostvareni

5
13
— —
IPIK DS | HRM ODGOVORNOBRUZANIJE USLUGA UJF

Institucije Bréko Distrikta BIH do kraja 2025.
godini provele su ukupno 16% aktivnosti iz
Akcionog plana za reformu javne uprave, dok
su djelimicno provele 7% aktivnosti. Ostalo je
neimplementirano 77% aktivnosti na kraju
2025. Najbolji rezultat, kao i na ostalim
administrativnim nivoima ostvaren je u oblasti
Upravljanja javnim finansijama gdje je
provedbom dvije ukupno planirane aktivnosti
ostvaren rezultat od 100%. U olasti Drzavna
sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima,
kao i u ostalim administracijama, ostvaren je
drugi najveéi rezultat — provedeno je 13
aktivnosti ili 39,4%. U oblasti Izrada politika i
koordinacija provedene su dvije aktivnosti ili

10,5%, u oblasti Odgovornosti 4 aktivnosti ili
8,6%, dok je u oblasti PruZanja usluga
provedena jedna aktivnost ili 2,94%.

Brcko Distrikt BiH

BD PO OBLASTIMA

W Nisu ostvareni

Djelimi¢no ostvareni W Ostvareni

IPIK DS | HRM ODGOVORNOPRUZANJE USLUGA
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Napredak u provedbi mjera

Strateski okvir sadrZi ukupno 17 mjera koje su rasporedene u cetiri reformske oblasti (uz izuzetak
oblasti Upravljanja javnim finansijama koja nema definisane mjere). Ovih 17 mjera se mjeri pomocu
39 pokazatelja uspjeha (indikatora). Na kraju 2025. godine, jednako kao i na kraju 2024. ni jedna
mjera nije u cijelosti ispunjena. Ukoliko se posmatra ukupan broj indikatora, vidljivo je da su 2 od
ukupno 39 indikatora ispunjeni (dosegnute su planirane ciljane vrijednosti), $to predstavlja 5,12%. Za
ostalih 37 indikatora (94,88%) ciljane vrijednosti nisu dosegnute.

Napredak u realizaciji mjera

Ako se posmatraju ostvareni indikatori mjera po nivoima najveci napredak ostvarile su institucije
Brcko distrikta koje su dosegle ciljane vrijednosti 6 indikatora (u oblastima Drzavna sluzba i
upravljanje ljudskim potencijalima, te Izrada i koordinacija politika). Slijede institucije dva entiteta
koje su dosegle ciljane vrijednosti po 4 indikatora (Republika Srpska sva Cetiri ostvarila je u oblasti
Dzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima, dok su ostvareni indikatori za institucije
Federacije BiH u oblastima DrZavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima, te Izrada i
koordinacija politika). Institucije Bosne i Hercegovine ostvarile su ciljane vrijednosti za 3 pokazatelja,
sva 3 u oblasti Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima. U kalkulaciji su uzete u obzir i
vrijednosti dva pokazatelja koja ukljucuju cijelu BiH.
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Broj dosegnutih pokazatelja
indikatora mjera po nivoima

BD

RS

FBIH

IBIH

Napredak u ostvarivanju ucinka

Na nivou ostvarenog ucinka (indikatori specificnog cilja), dosegnute su vrijednosti dva od osam
pokazatelja ucinka za cijelu BiH Sto predstavlja 25%. Preostalih 75% je nerealizirano. U obzir nisu
uzeti pokazatelji ucinka u oblasti Upravljanja javnim finansijama za koje nisu utvrdene ciljane
vrijednosti, te je nemoguce pratiti ostvarenje. Detaljni podaci o ovim pokazateljima su dati u
izvjeStaju u oblasti.

Ukupno ostvarenje ucinka

Ostvareno
25%

Ukoliko se posmatra ostvareni u¢inak po oblastima, oba dosegnuta indikatora ucinka su u oblasi
Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima i predstavljaju SIGMA indikatore koje je izmjerila
SIGMA 2024. godine.
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Ostvareni ucinak po oblastima

IPIK DS HRM Odgovornost Pruzanje usluga

Postignuta vrijednost indikatora B Nije postignuta vrijednost indikatora
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PRIMIJERI USPJEHA

Dalje unaprjedenje sistema javnih konsultacija

Vijeée ministara Bosne i Hercegovine usvojilo
je Strategiju Vije¢a ministara BiH za stvaranje
poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva
za period 2025-2029. godine i Akcioni plan
2025-2026. Strategija sadrzava mjere kojima
se planira unaprjedenje procesa javnih
konsultacija. Akcioni plan sadrzi aktivnosti
poput izrade jacanja normativhog i
institucionalnog okvira za konsultacije, izrade
analize razloga za nekoriStenje elektronskog
portala za konsultacije (e-konsutacije), obuka,
te ukljucivanja OCD u monitoring provodenja
propisa i politika. U Strategiji je naznaceno da
portala

nedosljedno jer od Sest nacrta zakona

je koristenje e-konsultacije

usvojenih 2023. godine koji su zahtijevali

javne konsultacije, dva nisu konsultirana
putem cenralnog portala. Takoder, u Strategiji
je navedeno da ,civilni sektor smatra da je
digitalna platforma u potpunosti udaljila
proces konsultacija od civilnog sektora, jer su
sve konsultacije u vezi s propisima i drugim
dokumentima na drZzavhom nivou vodene
isklju¢ivo online — u pisanoj formi."

B httpsy//www.ekonsultadje.gov.ba

eKonsultacije

Brcko distrikt usvojio Zakon o slobodi pristupa informacijama

U Brcko Distrikta BiH usvojen je novi Zakon o
slobodi pristupa informacijama u Brcko
Distriktu BiH koji je stupio na snagu
11.11.2025. godine. Zakonom je propisano
pravo na pristup informacijama i ponovnu
upotrebu dokumenta u posjedu institucije
Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine. Jedan od
temeljnih principa ovog zakona je da su sve
informacije dostupne su svakom domacem ili
stranom fizickom i pravnom licu, bilo putem
proaktivne objave ili putem podnosenja
zahtjeva za slobodu pristupa informaciji, a sve

JaCanje integriteta i etike sluzbenika

Prema informacijama Agencije za prevenciju
korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije
84.21% institucija donijelo je planove
integriteta, C¢ime je ostvarena ciljana
vrijednost relevantnog indikatora iz Akcionog
plana za reformu javne uprave. U izvjeStajnom

se informacije smatraju otvorenim i javnim
osim u slucajevima koji su zasnovani na
zakonom propisanim izuzecima.

periodu, 64 institucije su okoncale proces
izrade plana integriteta od ukupno 76
institucija koje imaju ovu obavezu (Sto
predstavlja 84.21%). Ista aktivnost je ranije
realizirana na nivou Republike Srpske i
djelimi¢no realizirana na nivou Federacije BiH.
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Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju
borbe protiv korupcije navodi da institucije
BiH redovno izvjestavaju, jednom godisnje o
stepenu provodenja planova integriteta i
podaci iz navedenih izvjestaja su sastavni dio
godisnjeg izvjeStaja o radu APIK-a. U 2025.
godini je uradena i Analiza primjene Kodeksa
drZzavnih sluzbenika u institucijama BiH.

Jednostavniji pristup elektronskom potpisu

Agencija za identifikacione dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine (IDDEEA) nastavila je tokom
2025. otvaranje  registracijskih  ureda
ovjeritelja u razli¢itim opc¢inama, u kojima se
gradanima omogucava direktan i jednostavniji
pristup kvalifikovanom elektronskom potpisu i
drugim savremenim elektronskim uslugama.
Misija ureda je da omoguce sigurno,
pouzdano i dostupno izdavanje kvalifikovanih
elektronskih certifikata i elektronskog potpisa,
kao klju¢nog temelja za razvoj digitalnih javnih
usluga i elektronskog poslovanja. Planirano je
da se otvori 30 ukupno takvih ureda.
Kvalifikovane i nekvalifikovane elektronske
potvrde, kao i kvalifikovani elektronski
vremenski Zigovi koje izdaje ovjerilac IDDEEA,
u potpunosti su uskladeni sa vaZecim

zakonima i podzakonskim aktima Bosne i
Hercegovine, elDAS uredbom Evropske unije
(Uredba (EU) br. 910/2014 Evropskog
parlamenta i Vijetca o elektronskoj
identifikaciji i wuslugama povjerenja za
elektronske transakcije na unutrasnjem
trziStu), kao i relevantnim medunarodnim
standardima,  preporukama i  dobrim

praksama iz ove oblasti.

w
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KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI

Komunikacijske aktivnosti u izvjeStajnom periodu su bile usmjerene na izvjeStavanje javnosti o
finaliziranju Revidiranog akcionog plana za reformu javne uprave, kao i o odrzanim radionicama i
sastancima u vezi sa izradom pasosa indikatora za revidirani Akcioni plan Strateskog okvira za
reformu javne uprave 2018 — 2022 (2027.).

U 2025. provedena je informativna kampanja u saradnji sa projektom tehnicke podrske EU4PAR (IPA
2019), koja je koristila vise medijskih kanala - printane, TV, radio, online portale i drustvene medije.
Slogan kampanje ,REFORMA NIJE FORMA/REFORMA NIJE SAMO FORMA® odabran je iz aZurirane
Komunikacijske strategije PAR-a, takoder razvijene u okviru projekta EU4PAR. Kampanja je
provedena u razdoblju od 24. do 30. marta 2025. u skladu s Medijskim planom.

Koristeéi razlicite komunikacijske alate (web stranica, nalozi na drustvenim mreZama Facebook i
Twitter) Ured koordinatora za reformu javne uprave je informisao javnost o: aktivhostima na jac¢anju
politicke podrske procesu RJU u Bosni i Hercegovini, izvjeStaju SIGMA Monitoringa o stanju javne
uprave u 2024. godini, uce$c¢u rukovodstva Ureda u radu nekoliko konferencija poput konferencije o
stvaranju uvjeta za digitalnu buduénost s povjerenjem, inovacijama i besprijekornim javnim
uslugama pod motom “Oblikovanje digitalne buduénosti Bosne i Hercegovine®”.

FINANSIRANJE REFORME

Neusvajanje Revidiranog akcionog plana za reformu javne uprave tokom 2025. ne samo da je dovelo
do kasnjenja reformi i prije nego Sto je dokument usvojen (aktivnosti ¢iji je rok implementacije kraj
2024. i 2025. godina), nego je i odgodilo razgovore o revitalizaciji Fonda za reformu javne uprave, u
kojem se nalazi 10 miliona maraka. Dodatno, dalja neaktivnost Fonda za reformu javne uprave
uticala je na odgadanje uplate dodatnih sredstava iz budZeta Vije¢a ministara BiH, entitetskih vlada,
te Vlade Brcko Distrikta BiH. Procjenom troskova kostanja Revidiranog akcionog plana za reformu
javne uprave je predvideno da ¢e iz domacih budZeta biti izdvojeno oko 17,8% od ukupno potrebnih
sredstava za reformu javne uprave, ali do kraja 2025. ni jedna uplata nije realizovana.

U Fondu za reformu javne uprave nalazi se vise od 10 miliona maraka, koje bi trebale posluZiti za
finansiranje aktivnosti iz Revidiranog akcionog plana, u skladu sa pripremljenom procjenom troskova
kostanja, no ovaj novac joS nije operativan. Uz podrsku projekta tehnicke pomoci EU4PAR
pripremljena je Studija izvodljivosti o rekonceptualizaciji Fonda za reformu javne uprave, koja je
ponudila dvije strateske opcije a) Obnovu ili ponovho uspostavljanje FRIU putem konsenzusne
odluke i ciljanih unaprijedenja usmjerenih na rjesavanje kljucnih izazova izvodivosti; te b)
Administrativno zatvaranje FRJU, kroz strukturirani protokol zasnovan na postojecem
Memorandumu o razumijevanju, kako bi se osigurala transparentna finansijska zavrSnica i
institucionalna odgovornost. StrateSka razmatranja ukazuju da bi odabir opcije zatvaranja Fonda
doveo do gubitka koordiniranog mehanizma finansiranja, slabljenja upravljacke i koordinativne
strukture za reforme, smanjene vidljivost i angaZzman donatora, te uticao na stratesku spremnost i
uskladenost sa EU, uz propustanje prilika za institucionalno ucenje i kontinuitet reformi.

U buduénosti ¢e trebati osigurati ponovno efikasno funkcioniranje Fonda za reformu javne uprave, te
dodatna sredstva za finansiranje reforme iz domadcih izvora i donacija, kako bi se omogudila
finansijska osnova za provedbu reforme javne uprave, te kredibilno prikazivanje utroSenog novca u
implementaciju reformskih aktivnosti.
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U nastavku je dat pregled ukupnog napretka u odnosu na 6 strateskih stubova reforme na kraju
2025.godine, a potom i napredak po oblastima reforme.

Pregled ukupnog napretka

PRUZANJE

Ukupno 136 aktivnosti

H Nerealizovane Djelimicno M Realizovane
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2.1. IZRADA POLITIKA | KOORDINACIIA

Izrada politika i koordinacija su medu klju¢nim funkcijama javne uprave kojim se osigurava
odgovorno i efektivno upravljanje javnim poslovima. Upravljanje javnim poslovima vrsi se kroz
sistem razvoja i provodenja politika koji treba osigurati informirano, inkluzivno i transparentno
donosenje odluka u najboljem interesu gradana i ukupnog ekonomskog i socijalnog razvoja.

Specificni cilj: Jacanje koherentnosti, participatornosti, efikasnosti, kontrole i transparentnosti u
sistemu upravljanja razvojem i procesu donosenja odluka u javnoj upravi

Za mjerenje ostvarenja ovog cilja, Strateskim okvirom za reformu javne uprave predvidena je
upotreba tri indikatora, od cega su dva indikatora Svjetske banke i jedan indikator Vije¢a za
regionalnu saradnju (Balkan barometar)®. lzmjerene vrijednosti indikatora Svjetske banke u
posljednjim godinama pokazuju rastuée trendove, sto je u skladu sa Zeljenim i planiranim u ovoj
oblasti.

Indikator: Djelotvornost vlasti ( Percentilni rang)

,Djelotvornost ili efektivnost viasti” je indikator Svjetske banke i obuhvata percepcije kvaliteta javnih
usluga, kvaliteta drZavne sluzbe i stepena njene nezavisnosti od politickih pritisaka, kvaliteta formulacije i
provodenja politike i kredibiliteta vladine posvecenosti takvoj politici.

Vrijednost indikatora se krece na skali od 0-100 i prikazuje rang zemlje medu svim zemljama u svijetu za
koje se vrsi mjerenje, gdje 0 odgovara najlosijem rangu, a 100 najboljem rangu.

PV (2016) TV (2024) CV (2027)

Vrijednost indikatora:

8 Nisu dostupni podaci za vrijednosti indikatora Svjetske banke i Balkan barometra za 2025. godinu
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Indikator: Regulatorni kvalitet (Percentilni rang)

»Regulatorni kvalitet” je indikator Svjetske banke i obuhvata percepcije sposobnosti vlasti da formulise i
provodi zdrave politike i propise koji dopustaju i promovisu razvoj privatnog sektora.
Vrijednost indikatora se krece na skali od 0-100 i prikazuje rang zemlje medu svim zemljama u svijetu za

koje se vrsi mjerenje, gdje O odgovara najlosijem rangu, a 100 najboljem rangu.

PV (2016) TV (2024) CV (2027)
Vrijednost indikatora:

Indikator: Informacije o zakonima i propisima

/Indikator pokazuje procenat kompanija koji smatra da su im dostupne informacije o zakonima I\
propisima koje se nalaze pod kontrolom vlasti i koje mogu imati uticaja na njihovo poslovanje.
Mijerenje vrsi Vijeée za regionalnu saradnju (Regional Cooperation Council) na bazi posebno napravljenih

upitnika, te podatke prikuplja na bazi CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing), te dodatno, kroz
intervjue, na utvrdenom uzorku. U okviru mjerenja se posmatra percepcija kompanija u pogledu

\dostupnosti relevantnih informacija o zakonima i propisima koji uticu na kompanije. j

PV (2017) TV (2022) CV (2027)
Vrijednost indikatora:

0,
| S1% V43% CV 60%

43% 48% ’— TV43%
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Reforme usmjerene na dostizanje specificnog cilja u ovoj reformskoj oblasti nisu u potpunosti
provedene. Napredak u dostizanju specificnog cilja nije moguce ocijeniti sa apekta ispunjenosti
indikatora zbog nedostatka podataka o vrijednosti indikatora Svjetske banke i Balkan barometra za
izvjeStajni period, te izostanka SIGMA procjene stanja i mjerenja za 2022. i 2023. godinu. Dodatno,
prema novom MetodoloSkom okviru za principe javne uprave od 2024. godine SIGMA ne vrsSi
mjerenje pokazatelja u okviru ove reformske oblasti, tako da su zadnje vrijednosti ovih pokazatelja

izmjerene 2021. godine.

Uzimajuéi u obzir realizovane aktivnosti u izvjeStajnom periodu, odredeni napredak je ostvaren u
ovoj reformskoj oblasti u pripremi i usvajanju Prijedloga Strategije Vijeca ministara BiH za stvaranje
poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva za period 2025-2029. godine i Prijedloga Akcionog
plana 2025-2026. sto predstavlja vazan korak u jacanju saradnje vladinog i nevladinog sektora i
ukljuenosti javnosti u izradu vladinih politika. Ovaj dokument doprinosi provedbi mjere iz
Strateskog okvira za reformu javne uprave i Akcionog plana kojom se Zeli osigurati inkluzivan pristup
i ukljuCenost javnosti u fazi kreiranja, provodenja i pracenja strateskih planova, javnih politika i

propisa (mjera 1.4.).
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ANALIZA: REFORMSKE MIJERE

Realizovane mjere Realizovane aktivnosti

L]

M 5 mjera i 19 Aktivnosti

10 Indikatora 14 0 Dostignuto

14 0 Dostignuto 142 Djelimi¢no

i 10 Nije dostignuto H 17 Nije
dostignuto

Specificni cilj: Jacanje koherentnosti, participatornosti, efikasnosti, kontrole i transparentnosti u
sistemu  upraviljanja  razvojem i procesu donoSenja odluka u javnoj upravi

Reforma u ovoj oblasti planirana je kroz pet reformskih mjera i 19 aktivnosti. Nijedna reformska
mjera nije u potpunosti ispunjena. Na nivou Bosne i Hercegovine za 17 aktivnosti nisu dostignute
ciljane vrijednosti, a za 2 aktivnosti su djelimi¢no dostignute ciljane vrijednosti. U institucijama BiH za
18 aktivnosti nisu dostignute ciljane vrijednosti, dok je za 1 aktivnost dostignuta ciljana vrijednost. U
Federaciji BiH za 15 aktivnosti nisu dostignute ciljane vrijednosti, za 1 aktivnost su djelimicno
dostignute ciljane vrijednosti, za 3 aktivnosti su dostignute ciljane vrijednosti. U Republici Srpskoj za
13 aktivnosti nisu dostignute ciljane vrijednosti, za 1 aktivnost su djelimi¢no dostignute ciljane
vrijednosti, a za 5 aktivnosti su dostignute ciljane vrijednosti. U Brcko Distriktu za 13 aktivnosti nisu
dostignute ciljane vrijednosti, za 4 aktivnosti su djelimi¢no dostignute ciljane vrijednosti, dok su za 2
aktivnosti dostignute ciljane vrijednosti.

:;::It FBiH RS BD
Ciljane vrijednosti nisu dostignute 18 15 13 13 |
Ciljane vrijednosti su djelimi¢no dostignute 0 1
Ciljane vrijednosti su dostignute 1 3 5 2 |
Ukupan broj aktivnosti: 19 19 19 19
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Mijera 1: Jacanje kapaciteta donosilaca odluka na upravnim nivoima u Bosni i Hercegovini za razvoj
kompetentnog i konzistentnog sistema donosSenja odluka na svim upravnim nivoima

Indikatori Vrijednosti indikatora

Broj upravnih nivoa koji su uspostavili pravni i
institucionalni okvir za koordinaciju sadrzaja

prijedloga politika koje se upucuju na usvajanje
donosiocima odluka
RS BD BiH

PV:0/4-CV: 4/4 Institucije BiH ~ FBiH

Dosljednost centara vlade u postavijanju i
PV:1/4 -CV: 4/4
RS BD BiH

Institucije BiH FBiH

Nije ostvaren napredak u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora. U institucijama BiH, Federaciji
BiH, Republici Srpskoj i Brcko distriktu nije ostvaren napredak u izvjeStajnom periodu. Aktivnosti na
uspostavljanju funkcije koordinacije sadrzaja prijedloga politika koje se dostavljaju donosiocima
odluka na usvajanje su vezane za projekat EU za reformu javne uprave Bosne i Hercegovine
(EU4PAR) koji se nalazi u implementaciji. Projekat se finansira iz IPA Il sredstava. U toku su aktivnosti
projektnog tima na izradi i usaglasavanju analitickog izvjeStaja i preporuka za poboljSanje funkcije
kontrole kvaliteta i koordinacije sadrzaja prijedloga politika i na izradi i usaglasavanju pravnih
prijedloga za uspostavljanje/unapredenje pravnog okvira za navedenu funkciju. Rizici su vezani za
nedostatak institucionalnih i ljudskih kapaciteta za provodenje ove funkcije. Naredni koraci su
usmjereni na aktivnosti EU4PAR projekta i izradu i usaglasavanje analitickog izvjestaja sa
preporukama, donosenje/unaprijedenje pravnog okvira kojim bi se uspostavila funkcija koordinacije
sadrzaja prijedloga politika i definisala institucionalna nadleznost za provodenje navedene funkcije,
te realizovanje programa jacanja kapaciteta institucija na svim upravnim nivoima za provodenje
navedene funkcije.

9 Prema novom Metodoloskom okviru za principe javne uprave od 2024. godine SIGMA ne vrii mjerenje ovog pokazatelja,
tako da je zadnja vrijednost ovog pokazatelja izmjerena 2021. godine i preuzeta je iz SIGMA monitoring izvjestaja za BiH.
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Mijera 2: Unaprjedenje sistema strateskog, srednjoroc¢nog i godisnjeg planiranja u Bosni i Hercegovini
na svakom upravnom nivou kroz meduinstitucionalnu saradnju i usaglasenost s procesom
budZetiranja i dostupnim javnim finansijskim resursima te zahtjevima evropskih integracija,
uvazavajudi ustavno-pravno ustrojstvo Bosne i Hercegovine

Indikatori Vrijednosti indikatora

Adekvatnost pravnog okvira za planiranje
politika na svakom upravnom nivou (SIGMA)*° 4/7 77 6/7 77
RS BD BiH

PV:3/7-CV:7/7 Institucije BiH  FBIiH

Pravni okvir na svakom upravnom nivou

omogucava dobro pracenje i izvjestavanje 3/8 4/3 5/8 a/8
(siGma) o & &
RS BD BiH

PV:3/8-CV: 8/8 Institucije BiH ~ FBiH

Nije ostvaren napredak u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora. U institucijama BiH nije ostvaren
napredak u izvjeStajnom periodu. Projekat EU4PAR je podrzavao aktivnosti na unapredenju pravnog
okvira za strateSko planiranje i uspostavljanju sistema dugorocnog planiranja, te uskladivanja
srednjoro¢nog i godisSnjeg planiranja u institucijama BiH. Nije bilo napretka na izradi pravnog okvira
za dugoroc¢no, odnosno sektorsko planiranje. EU4PAR projekat je podrzavao aktivnosti kojim je
vrSena analiza moguénosti uskladivanja regulative za srednjoro¢no i godisnje planiranje u
institucijama BiH. Pitanje uskladivanja srednjorocnih i godisnjih planskih odluka Vije¢a ministara BiH
prvi put je razmatrano na radionici odrzanoj u julu 2024. godine u Neumu. Nadalje, EU4PAR projekat
je organizovao dva sastanka Radne grupe 18. i 26. marta 2025. godine uz aktivho ucesce svih
imenovanih predstavnika relevantnih institucija (Ministarstvo finansija i trezora BiH, Ministarstvo
pravde BiH, Direkcija za ekonomsko planiranje, Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, Ured
koordinatora za reformu javne uprave, Direkcija za evropske integracije). Struénjaci EU4APAR projekta
pripremili su i predstavili set analitickih materijala koji su posluZili kao osnova za opsezne diskusije.
Tokom diskusija, institucije ucesnice izrazile su razlicita gledista u vezi sa predlozenim pristupom i
narednim koracima. Glavno nerijeSeno pitanje odnosilo se na odredivanje vodede institucije za
proces, konkretno da li tu ulogu treba preuzeti Ministarstvo pravde BiH ili Ministarstvo finansija i
trezora BiH. Na kraju sastanaka, predstavnici Ministarstva finansija i trezora BiH su se obavezali da ¢e
dobiti zvanican stav od viseg rukovodstva, koji ¢e dati jasne smjernice o vodecoj instituciji, koji ¢e biti
zasnovan na formalnom sporazumu izmedu dva ministarstva. Projekat je 27. marta 2025. godine
primio zvani¢an odgovor od Ministarstva finansija i trezora BiH u kojem se traZi obustava svih daljih
projektnih aktivnosti u vezi sa ovim pitanjem dok se ne postigne dogovor izmedu Ministarstva
pravde BiH i Ministarstva finansija i trezora BiH o vodecoj instituciji. Ovo pitanje je ponovo
razmotreno tokom radionice o obradunu troskova sektorskih strategija, odrZzane u Sarajevu 4.
decembra 2025. godine. Predstavnici Ministarstva pravde BiH i Ministarstva finansija i trezora BiH
potvrdili su da od marta 2025. nije bilo pomaka ili promjena. Kao rezultat toga, projekat nije u
moguénosti nastaviti pruzati tehnicku podrsku institucijama BiH u vezi sa uskladivanjem godisnjeg i
srednjoro¢nog planiranja.

U narednom periodu aktivnosti u institucijama BiH je potrebno usmijeriti na organizaciju planiranih
obuka s ciliem kontinuiranog jacanja kapaciteta drZavnih sluzbenika za implementaciju pravnog

10 prema novom Metodologkom okviru za principe javne uprave od 2024. godine SIGMA ne vrii mjerenje ovog pokazatelja,
tako da je zadnja vrijednost ovog pokazatelja izmjerena 2021. godine i preuzeta je iz SIGMA monitoring izvjestaja za BiH.

11 prema novom Metodologkom okviru za principe javne uprave od 2024. godine SIGMA ne vrii mjerenje ovog pokazatelja,
tako da je zadnja vrijednost ovog pokazatelja izmjerena 2021. godine i preuzeta je iz SIGMA monitoring izvjestaja za BiH.
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okvira za srednjoroc¢no i godisnje planiranje, pracenje i izvjeStavanje. Rizici su vezani za
neuskladenost odluke za srednjorocno planiranje sa odlukom koja reguliSe godiSnje planiranje,
praéenje i izvjeStavanje u institucijama BiH, nedostatak resursa i kapaciteta za provodenje aktivnosti,
politicku nestabilnost potrebnu za donosenje propisa i viseinstitucionalnu saradnju.

U Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Br¢ko Distriktu BiH su ranije unaprjedeni pravni okviri za
stratesko, srednjorocno i godiSnje planiranje, praéenje i izvjeStavanje, te unaprjedeni kapaciteti
institucija za implementaciju sistema za planiranje, pracenje i izvjeStavanje.

Mijera 3: Jacanje sistema donosSenja odluka na osnovu dokaza i jacanje analitickih kapaciteta na svim
upravnim nivoima kroz poboljSanu primjenu analitickih alata za odlucivanje na osnovu argumenata i

dokaza

Indikatori Vrijednosti indikatora

Procenat nacrta zakona, podzakonskih akata,

javnih politika i propisa koji su prosli analizu .
procjene uticaja propisa

PV: N/A —-CV: 50% Institucije BiH ~ FBiH

Upotreba procjena regulatornog uticaja -
SIGMA*?

PV:0/3 -CV:2/3 Institucije BiH FBiH

Nije ostvaren napredak u dostizanju ciljane vrijednosti indikatora kojim se mjeri ob|m primjene
procjene uticaja propisa u procesu razvoja politika. Vrijednost indikatora nije mogla biti utvrdena, jer
potrebni podaci, prema metodologiji iz paso3a indikatora, nisu dostavljeni ni za jedan upravni nivo. Iz
tog razloga je, u izvjestaju, kao trenutna vrijednost ovog indikatora navedena nula za ove upravne
nivoe.

U institucijama BiH nije ostvaren napredak u izvjeStajnom periodu.

U Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Brcko Distriktu BiH nije zabiljeZzen napredak, jer nisu dostavljeni
podaci za izvjestajni period.

Zbog nedostatka resursa i kapaciteta nije izradena metodologija, priruc¢nik, smjernice za procjenu
uticaja propisa kao ni pravila za izradu javnih politika i drugih opstih akata u institucijama BiH. Zbog
nedostatka finansijskih sredstava nije izraden informacioni sistem za podrsku izradi propisa niti je
uspostavljena baza svih pravnih propisa usvojenih od strane organa vlasti na svim upravnim nivoima.

Rizici koji mogu imati uticaja na ostvarenje rezultata u okviru ove mjere su nedostatak finansijskih
sredstava i ljudskih kapaciteta za provodenje aktivnosti, migracija kadra koji poznaje metodologiju
procjene uticaja propisa.

Na svim upravnim nivoima aktivnosti je, u narednom periuodu, potrebno usmjeriti na organizaciju
planiranih obuka s ciljem jacanja kapaciteta drzavnih sluzbenika koji provode procjenu uticaja
propisa i drzavnih sluzbenika koji vr$e kontrolu provedenog postupka procjene uticaja propisa.

Indlkatorl VI’IjeanStI |nd|katora

tako da je zadnja VI’IJeanSt ovog pokazatelja izmjerena 2021 godine i preuzeta je iz SIGMA monitoring |zv1estaja za BiH.
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Procenat strateskih planova, javnih politika i
propisa kod kojih su u postupku javnih

konsultacija u potpunosti ispostovana pravila
ucesca javnosti

PV: N/A - CV: 50% Institucije BiH ~ FBiH

Osiguranje kvaliteta procesa javnih konsultacija
- SIGMA*3

PV:0/3 -CV:3/3 Institucije BiH ~ FBiH

Mijera 4: Osiguranje inkluzivnog pristupa i ukljucenosti javnosti u fazi kre/ranja, provodenja i pracenja
strateskih planova, javnih politika i propisa

Nije ostvaren napredak u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora kojim se mjeri obim ucdes¢a
javnosti u procesu razvoja politika. Vrijednost indikatora nije mogla biti utvrdena, jer potrebni
podaci, prema metodologiji iz pasoSa indikatora, nisu dostavljeni ni za jedan upravni nivo. Iz tog
razloga je, u izvjestaju, kao trenutna vrijednost ovog indikatora navedena nula za svaki upravni nivo.

U institucijama BiH je ostvaren odredeni napredak u izvjeStajnom periodu. Prijedlog Strategije Vijeca
ministara BiH za stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva za period 2025-2029.
godine i Prijedlog Akcionog plana 2025-2026. za provodenje Strategije Vije¢a ministara BiH za
stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva 2025-2029. godine usvojeni su na 84.
sjednici Vije¢a ministara BiH odrzanoj 08.07.2025. godine. Strategija sadrzava mjere kojim se planira
unapredenje procesa javnih konsultacija u izradi propisa i politika. Mjere Strategije su preuzete u
Program rada Ministarstva pravde BiH za 2026. godinu, kao i pripadajuc¢e aktivnosti. Unapredenje
procesa javnih konsultacija vodi se i kroz inicijativu za otvorenu vlast. Pripremljen je Akcioni plan
Vijeca ministara BiH za provodenje inicijative "Partnerstvo za otvorenu vlast" za period 2025 - 2027.
godine koji je upucen Vije¢u ministara BiH na razmatranje i usvajanje Sto je i ucinjeno na 84. sjednici
od 08.07.2025. godine.

U Republici Srpskoj je u izvjeStajnom periodu uspostavljen portal javne konsultacije.

U Federaciji Bosne i Hercegovine i Brcko distriktu nije zabiljezen napredak, jer nisu dostavljeni podaci
za izvjeStajni period.

Rizici koji mogu imati uticaja na ostvarenje rezultata u okviru ove mjere su vezani za unapredenje
pravnog okvira na svakom upravnom nivou koji reguliSe oblast javnih konsultacija i u¢es¢a javnosti u
skladu sa SIGMA Principima i nalazima i preporukama EU4PAR projekta, nedostatak finansijskih
sredstava za uspostavljanje/nadogradnju i funkcionisanje portala za e-konsultacije, nedovoljnu
obucenost sluzbenika za upotrebu portala za e-konsultacije.

U narednom periodu aktivnosti je potrebno usmijeriti na unapredenje pravnog okvira na svakom
upravnom nivou koji reguliSe oblast javnih konsultacija i uces¢a javnosti u skladu sa SIGMA
Principima i nalazima i preporukama EU4PAR projekta. U institucijama BiH u narednom periodu je
potrebno realizovati aktivnosti Programa rada Ministarstva pravde BiH za 2026. godinu koje se
odnose na mjere Vijeca ministara BiH za stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj civilnog drustva za
period 2025-2029. godine i Akcionog plana Vije¢a ministara BiH za provodenje inicijative
"Partnerstvo za otvorenu vlast". U Republici Srpskoj aktivnosti u narednom periodu je potrebno

13 prema novom Metodologkom okviru za principe javne uprave od 2024. godine SIGMA ne vréi mjerenje ovog pokazatelja,
tako da je zadnja vrijednost ovog pokazatelja izmjerena 2021. godine i preuzeta je iz SIGMA monitoring izvjestaja za BiH.
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usmjeriti na promociju portala za javne konsultacije u javnosti i organizaciju obuka za sluzbenike koji
¢e korisiti portal za javne konsultacije.

Mijera 5: Povecanje efikasnosti i konzistentnosti kroz meduinstitucionalno funkcionalno povezivanje

unutar upravnih nivoa i uskladeno djelovanje u izradi i provodenju javnih politika izmedu

ministarstava, izmedu ,,centara vlade” i ministarstava te izmedu izvrsnih i zakonodavnih organa
Indikatori Vrijednosti indikatora

Testiranje praksi konsultacija medu
ministarstvima — SIGMA** 5/12 4/12 4/12 9/12 § 4/12
RS BD BiH

PV:0/12 -CV: 8/12

Institucije BiH FBiH

Procenat nacrta politika, planova i/ili propisa
vracenih sa odlucivanja viade zbog nepotpuno 0% 0% 0% 0% 0%
provedenih meduinstitucionalnih konsultacija

RS BD BiH

PV: N/A —CV: 20% Institucije BiH ~ FBiH

Nije ostvaren napredak u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora kojim se mjeri stepen
meduinstitucionalnih konsultacija u procesu razvoja politika. Vrijednost indikatora nije mogla biti
utvrdena, jer potrebni podaci, prema metodologiji iz pasosa indikatora, nisu dostavljeni ni za jedan
upravni nivo. Iz tog razloga je, u izvjestaju, kao trenutna vrijednost ovog indikatora navedena nula za
svaki upravni nivo.

Prema dostavljenim podacima o realizovanim aktivnostima, evidentno je da nije bilo napretka u
izvjeStajnom periodu u institucijama BiH.

U Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Brcko Distriktu nije zabiljeZzen napredak, jer nisu dostavljeni
podaci za izvjestajni period.

Rizici koji mogu imati uticaja na ostvarenje rezultata u okviru ove mjere su vezani za neadekvatno
planiranje propisa koje je potrebno donijeti u jednoj kalendarskoj godini, neblagovremenu pripremu
prijedloga zakona od strane Vije¢a ministara/vlada, te nepridriavanje planiranih rokova za
dostavljanje prijedloga zakona u parlamentarnu proceduru, intenzivnu upotrebu hitnih postupaka za
usvajanje zakona koje predlazu Vijece ministara/vlade.

1IZAZOVI | RIZICI:

Kljuéni izazovi i rizici koji su imali uticaja i koji mogu imati uticaja u provodenju reformskih mjera i
aktivnosti u reformskoj oblasti izrada i koordinacija politika:

e Nedostatak finansijskih sredstava za provodenje reformskih mjera i aktivnosti;

o Nedostatak ljudskih kapaciteta za provodenje reformskih mjera i aktivnosti;

e Nedovoljna podrska donosilaca odluka za uspostavljanje sistema dugorocnog/sektorskog
planiranja, praéenja i izvjeStavanja u institucijama BiH;

e Nekoordinisano uspostavljanje/unaprjedenje pravnog okvira za stratesko, srednjorocno i
godisnje planiranje,pracenje i izvjestavanje u institucijama Bosne i Hercegovine;

14 prema novom Metodologkom okviru za principe javne uprave od 2024. godine SIGMA ne vrii mjerenje ovog pokazatelja,
tako da je zadnja vrijednost ovog pokazatelja izmjerena 2021. godine i preuzeta je iz SIGMA monitoring izvjestaja za BiH.
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e Dostupnost podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojima se mjere obim
primjene procjene uticaja propisa, obim uceséa javnosti i stepen meduinstitucionalnih
konsultacija u procesu razvoja politika;

e Unaprjedenje pravnog okvira na svakom upravnom nivou koji reguliSe oblast javnih
konsultacija i uces¢a javnosti u skladu sa SIGMA Principima i nalazima i preporukama
EU4PAR projekta;

e Neadekvatno planiranje propisa koje je potrebno donijeti u jednoj kalendarskoj godini;

e Neblagovremena priprema prijedloga zakona od strane Vijeéa ministara BiH/vlada, te
nepridrzavanje planiranih rokova za dostavljanje prijedloga zakona u parlamentarnu
proceduru;

e Intenzivna upotreba hitnih postupaka za usvajanje zakona koje predlazu Vijece ministara
BiH/vlade;

KLJUCNE PREPORUKE ZA OBLAST IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJA

e Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, Agencija za drzavnu sluzbu Federacije
Bosne i Hercegovine, Ministarstvo privrede i preduzetniStva Republike Srpske u saradnji sa
Agencijom za drzavnu upravu Republike Srpske i Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko
Distrikta BiH trebaju planirati i organizovati do kraja 2026. godine obuke za drzavne
sluzbenike iz oblasti procjene uticaja propisa;

e Agencija za drZzavnu sluzbu BiH treba, u saradnji sa Ministarstvom finasija i trezora BiH i
Ministarstvom pravde BiH do kraja 2026. godine, da planira i organizuje obuke za drzavne
sluzbenike s ciljem pravilne implementacije pravnog okvira za srednjoro¢no planiranje,
pracenje i izvjeStavanje u institucijama BiH i pravnog okvira za godiSnje planiranje, pracenje i
izvjeStavanje u institucijama BiH;

o Generalni sekretarijat Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Generalni sekretarijat Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine i Sekretarijat Vlade Brcko Distrikta BiH trebaju do kraja 2026.
godine uspostaviti mehanizam za prikupljanje i evidentiranje podataka potrebnih za
utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri obim primjene procjene uticaja propisa u
procesu razvoja politika;

o Generalni sekretarijat Vijeca ministara Bosne i Hercegovine, Generalni sekretarijat Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, Republicki sekretarijat za zakonodavstvo Vlade Republike
Srpske i Sekretarijat Vlade Br¢ko Distrikta BiH trebaju do kraja 2026. godine uspostaviti
mehanizam za prikupljanje i evidentiranje podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti
indikatora kojim se mjeri obim uceséa javnosti u procesu razvoja politika;

e Generalni sekretarijat Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Generalni sekretarijat Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, Generalni sekretarijat Vlade Republike Srpske, Republicki
sekretarijat za zakonodavstvo Vlade Republike Srpske i Sekretarijat Vlade Brcko Distrikta BiH
trebaju do kraja 2026. godine uspostaviti mehanizam za prikupljanje i evidentiranje
podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri stepen
meduinstitucionalnih konsultacija u procesu razvoja politika;

¢ NadleZna tijela Parlamentarne skupstine BiH/Parlamenta Federacije BiH/Narodne skupstine
Republike Srpske/Skupstine Brcko Distrikta BiH i Vije¢a ministara BiH/vlada trebaju planirati i
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organizovati sastanke do kraja 2026. godine kako bi se unaprijedila njihova saradnja po
pitanju bolje koordinacije procesa planiranja i donosSenja propisa i politika;
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2.2 DRZAVNA SLUZBA | UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

~

Ljudski potencijali, to jest, zaposlenici su najbitniji resurs svake organizacije, kako u
poslovhom sektoru, tako i kod organizacija javne uprave. Stoga je adekvatno upravljanje
ljudskim potencijalima veoma vazan element u procesu rada u svakoj instituciji drzavne
sluzbe/uprave, kao i javne uprave u cjelosti. Moderno upravljanje ljudskim potencijalima u
javnoj upravi treba da ima karakteristike transparentnosti, pravicnosti, a posebno bi trebalo
biti zasnovano na principima meritornosti, profesionalizma, te afirmisanja i nagradivanja
efikasnosti u radu. Kroz razvoj pravnog okvira i neophodnih kapaciteta u ovoj oblasti,
onuéava se uspostaviti nezavisna, nepristrasna i efikasna iavna uprava sposobna da ispuy

Specificni cilj: Uspostavljen pravni okvir i izgradeni kapaciteti za razvoj funkcije upravljanja
ljudskim potencijalima zasnovane na principima profesionalizma, meritornosti i efikasnosti

Za mjerenje ostvarenja ovog cilja, Strateskim okvirom za reformu javne uprave predvidena je
upotreba dva indikatora koje je razvila SIGMA. Prema utvrdenim indikatorima specificni cilj u ovoj
oblasti je ostvaren u 2022. godini, odnosno dostignute su utvrdene ciljane vrijednosti po oba
indikatora.

Indikator: Jasnoca u zakonodavnom okviru o obimu drZavne sluzbe (bodovi) — SIGMA

Strucni pregled zakona o drZavnoj sluzbi. Pravna osnova moZze biti ustav, zakon o drZavnoj sluzbi, zakon o
javnoj sluzbi, zakoni o posebnim vrstama drZavne sluZbe ili zakoni o neovisnim tijelima ili drugim javnim
tijelima ukljucenim u opseg drZavne sluZbe. Zakonodavstvo mora utvrditi horizontalni opseg (tj. Institucije
koje primjenjuju zakonodavstvo) i vertikalni opseg (tj. hijerarhiju pozicija na koje se zakon primjenjuje).
Procjena se odnosi na jasnocu odredbi i nivo fragmentacije i koherentnosti javne sluzbe.

Indikator: Adekvatnost horizontalnog obima drZavne sluzbe u oblasti HRM na svim upravnim

Vrijednost indikatora:

nivoima (bodovi) — SIGMA

Ovaj indikator usredotocen je na opseg javne uprave kako je definirano u Principima javne uprave. U
nekim zemljama opseg drZavne sluzbe je vrlo Sirok (obuhvaca nastavnike, medicinske sestre, lijecnike,
itd.), dok je u drugim zemljama ogranicen na osnovne viadine funkcije donosenja politika. Kao rezultat
toga, opseqg zakona o drZavnoj sluzbi znatno se razlikuje od zemlje do zemlje.

PV (2017) TV (2022) CV (2027)

0/6 3/6 3/6

Vrijednost indikatora:

S obzirom da su ciljane vrijednosti ve¢ ostvarene, napredak u odnosu na indikatore na nivou

specificnog cilja je opisan u godiSnjem izvjestaju za 2022. godinu. Klju¢ni doprinosi realizaciji cilja su
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se odnosili na provodenje detaljnih analiza zakona o drzavnoj sluzbi na svim upravnim nivoima i
provodenje aktivnosti na izradi novih propisa, kontinuirano jacanje kapaciteta u centralnim
jedinicama za upravljanje ljudskim potencijalima, unapredenja primjene procedura zaposljavanja, te
uspostavljanje informacionih sistema za upravljanje ljudskim potencijalima (s izuzetkom nivoa
institucija BiH). U prethodnom izvjeStajnom periodu doslo je do pomaka u smislu otklanjanja
zakonskih ograni¢enja za uspostavu registra drzavnih sluzbenika na nivou institucija BiH usvajanjem
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbeni glasnik BiH“, 18/24).

Ni na jednom upravnom nivou jos$ uvijek nije doslo do usvajanja planiranih propisa o drzavnoj sluzbi
(s izuzetkom navedenog zakona na nivou institucija BiH), a i dalje je potrebno raditi na osiguranju
dosljedne primjene principa meritornosti u svim oblastima upravljanja ljudskim potencijalima.
Funkcija planiranja kadrova formalno je implementirana samo na nivou Republike Srpske. Centralne
jedinice za upravljanje ljudskim potencijalima sa aspekta profesionalnog razvoja i dalje imaju najvedi
izazov u nedostatku sredstava u budZetu. Izostalo je sveobuhvatno provodenje analize poslova kao
osnove za uspostavljanje pravi¢nog sistema plata i naknada, te nije doslo ni do izmjena zakona o
platama ni na jednom upravnom nivou. Medutim, doSlo je do odredenih pomaka po pitanju
transparentnosti podataka o platama. NadleZzne institucije kroz obuke rade na unapredenju kvaliteta
opcéeg upravljanja u strukturama drzavne sluzbe, no izostale su predvidene izmjene propisa i u ovom
domenu.

Glavni izazov i dalje predstavlja osiguranje politicke podrske za izmjene zakonodavstva u skladu sa
Strateskim okvirom RJU, te raspolozivost ljudskih i materijalnih resursa potrebnih za realizaciju
predvidenih mjera i aktivnosti.
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ANALIZA: REFORMSKE MJERE

Realizovane mjere Realizovane aktivnosti

i 34 Aktivnosti

B 6 mjera

16 Indikatora

4 2 Dostignuto

i 14 Nije dostignuto

47 Dostignuto

149 Djelimi¢no

Specificni cilj: Uspostavljen pravni okvir i izgradeni kapaciteti za razvoj funkcije upravljanja
ljudskim potencijalima zasnovane na principima profesionalizma, meritornosti i efikasnosti

Za Sest mjera koliko je definisano u ovoj oblasti, utvrdeno je 16 indikatora, od ¢ega su za 2 indikatora
dostignute ciljane vrijednosti, dok za preostalih 14 indikatora nisu. U okviru navedenih 6 mjera
utvrdene su 34 aktivnosti. Od toga, 7 aktivnosti je realizirano, 8 djelimi¢no realizirano, a 19 nije
realizirano.

Gledajuci po upravnim nivoima, svaki upravni nivo je zaduZen za implementaciju ukupno 33
aktivnosti (s obzirom da se dvije aktivnosti odnose na po dva upravna nivoa (aktivnost 2.1.1. samo
Republika Srpska i Brcko Distrikt BiH; aktivnost 2.3.1 samo nivo BiH institucija i Federacija BiH).
Pregled realizacije aktivnosti po nivoima dat je u tabeli ispod:

Inst.
FBiH RS BD
BiH
Ciljane vrijednosti nisu dostignute 16 18 17> 18
Ciljane vrijednosti su djelimi¢no dostignute H 6 6 3 2
Ciljane vrijednosti su dostignute 11 9 13 13
33 33 33 33

Ukupan broj aktivnosti:

Mjera 1: Unapredenje politika i pravnog okvira za upravljanje ljudskim potencijalima i izgradnja
kapaciteta za njihovo efikasno provodenje

15 Ovaj broj ukljuéuje i aktivnost 2.2.1 kod koje je jedan od dva indikatora ostao neocijenjen zbog neslaganja predstavnika
Republike Srpske sa ocjenom koju je dodijelila SIGMA (pogledati Prilog).
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Indikatori Vrijednosti indikatora

Procenat organa uprave/institucija na svim

nivoima koji imaju samostalno utvrdenu funkciju - - . .
UUP-a

PV:n/a - CV: 80% Institucije BiH ~ FBiH

Procenat organa  uprave/institucija  koje

dosljedno primjenjuju politiku ULIP-a u svim
oblastima ULJP-a

PV:n/a —CV: 70% Institucije BiH FBiH

U ovom izvjeStajnom periodu doslo je do male promjene vrijednosti prvog indikatora s obzirom na
vecéu dostupnost podatka za nivo institucija BiH.

Prethodno su provedene analize zakonodavstva o drzavnoj sluzbi, ali novi propisi jo$ nisu usvojeni na
svim upravnim nivoima. Na nivou institucija BiH u prethodnom periodu usvojen je Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi (,Sluzbeni glasnik BiH“, 18/24 od 15.03.2024.
godine), dok je u ovom izvjeStajnom periodu uraden tekst prednacrta Zakona o drzavnoj sluzbi u
institucijama BiH koji ¢e biti upucen u dalju proceduru u skladu s vazeé¢im propisima. U Republici
Srpskoj i Brcko Distriktu BiH su pripremljeni nacrti novih zakona, ali se jos ¢eka na njihovo usvajanje.
Na nivou Federacije BiH, radna grupa koju je imenovao Federalni ministar pravde je pripremila novi
tekst Zakona o drZavnoj sluzbi u Federaciji BiH koji dostavljen predstavnicima kantona na
razmatranje i davanje prijedloga i sugestija nakon cega ce se saciniti konacan tekst zakona. Odrzano
je vise radnih sastanaka sa predstavnicima kantona.

U prethodnom periodu koordinacija izmedu upravnih nivoa se donekle odvijala kroz Forum direktora
agencija za drzavnu sluzbu/upravu, a formiran je i Nadzorni tim za oblast Drzavna sluzba i upravljanje
ljudskim potencijalima. Medutim, u ovom izvjestajnom periodu nije bilo formalnih sastanaka ovih
tijela.

Radi se na jacanju kljucnih institucija za oblast, narocito agencija za drzavnu sluzbu/upravu.

Na nivou pojedinacnih institucija, samostalna funkcija za upravljanje ljudskim potencijalima je
uspostavljena u vedini institucija, s izuzetkom nivoa Federacije BiH. Medutim, i dalje nedostaju
odgovarajuéi podaci po pitanju dosljedne primjene politike ULJP u svim oblastima ULIP.

Najvedi izazov i dalje predstavlja usvajanje novih zakona o drZavnoj sluzbi, te je potrebno intenzivirati
aktivnosti na pripremi/usvajanju novih zakona o drzavnoj sluzbi.

Mijera 2: Osiguranje sveobuhvatnog postivanja principa meritornosti, jednakog tretmana,
transparentnosti i politicke neutralnosti u svim oblastima upravljanja ljudskim potencijalima

Indikatori Vrijednosti indikatora

Adekvatnost pravnog okvira za meritorno
zaposljavanje na pozicije u drZavnoj sluzbi

(bodovi) — SIGMA

Institucije BiH FBiH
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PV:11/18 - CV: 16/18

Primjena procedura zaposljavanja za pozicije u
drZavnoj sluzbi (bodovi) — SIGMA
PV:3/18 -CV:8/18 Institucije BiH  FBiH

Primjena procedura zaposljavanja za pozicije
visih drZavnih sluzbenika — SIGMA

PV:1,5/9 -CV:5/9

Institucije BiH FBiH RS

Nakon napretka evidentiranog u izvjeStaju za 2022. godinu, nije bilo daljeg napretka na nivou ove
mjere. Ni na jednom upravnom nivou nisu usvojena nova zakonska rjeSenja po pitanju meritornosti.
U praksi je doslo do odredenih poboljSanja kako bi se kandidatima olaksala procedura konkurisanja
(u vidu elektronskih prijava, dostavljanja kopija potrebnih dokumentata ili dostavljanja dokumentata
u kasnoj fazi konkursne procedure, unapredenja web-stranica na kojim se objavljuju konkursi i sl.).

Provedena je procjena kapaciteta odbora za Zalbe i upravnih inspekcija i formulisane su preporuke za
jacCanje njihovih kapaciteta, ali nema informacija o provedbi ovih preporuka.

Ni na jednom nivou nije bilo promjena u propisima po pitanju spre¢avanja politickog uticaja, ali nije
dolazilo ni do izuzimanja visih rukovodecih pozicija iz opsega drzavne sluzbe.

Klju¢ni izazov je usvajanje izmjena propisa o drZzavnoj sluzbi u skladu sa preporukama SIGMA-e.

Mijera 3: Uspostavljanje modernog planiranja kadrova i profesionalnog razvoja zaposlenih

Indikatori Vrijednosti indikatora

Procenat institucija koje djelotvorno
uspostavljaju i koriste jednogodisnje kadrovske

planove u odnosu na ukupan broj institucija na
svim upravnim nivoima

PV:n/a - CV: 70% Institucije BiH ~ FBiH RS

Razvoj, provodenje i pracenje planova za

obuku/kroz strateske planove obuka (bodovi) — - - - -
SIGMA

PV:1/3 —CV:3/3 Institucije BiH ~ FBiH
Troskovi obuka u odnosu na godisnji budzZet za
PV:0/4 -CV:4/4 Institucije BiH  FBiH RS
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Postojanje funkcionalnih baza podataka ljudskih

potencijala s podacima o drZavnoj sluzbi (bodovi) [0_5 /4] [ 2/4 ] [ 1.5 /4] [0_5 /4] [ 1.5 /4]
- SIGMA
PV:0/4 -CV:3/4 Institucije BiH ~ FBiH RS BD BiH

U izvjestajnom periodu nije bilo izmjena u vrijednosti indikatora na nivou ove mjere.

Nije bilo izmjena propisa u oblasti kadrovskog planiranja. Ranije je u okviru projekta ,Jacanje
upravljanja ljudskim resursima u BiH“ provedena analiza za sva Cetiri upravna nivoa, odrZana
edukacija, te pripremljeni alati za standardizaciju kadrovskog planiranja. Takoder su pripremljena
adekvatna zakonska i podzakonska rjesenja za nivo BiH, ali ona nisu usvojena, tako da jo$ uvijek ne
postoji obaveza centralnog koordiniranja izrade kadrovskih planova niti jedan centralni plan
zaposljavanja. Na nivou Federacije BiH, Vlada je Odlukom o usvajanju Strategije razvoja ljudskih
resursa u strukturama drzavne sluzbe u Federaciji BiH iskazala opredjeljenje za realizaciju ove
aktivnosti gdje se Agencija za drzavnu sluzbu FBIH prepoznaje kao klju¢ni nosilac aktivnosti, ali josS
nisu usvojeni potrebni propisi. Na nivou Republike Srpske se kadrovsko planiranje provodi u skladu
sa ranije donesenim propisima (planiranje ljudskih potencijala kroz upotrebu kadrovskih planova je
uvedeno u republicku upravu Republike Srpske 2008. godine donoSenjem Zakona o drZavnim
sluzbenicima (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 118/2008, 117/2011, 37/2012 i 57/2016), a
detaljnije razradeno 2009. godine donosenjem Pravilnika o nacinu izrade i sadrzaju kadrovskog plana
u republi¢kim organima uprave (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 43/2009)). Na nivou Bréko
distrikta BiH je Zakonom o drZavnoj sluzbi u organima javne uprave Brcko Distrikta Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Brcko Distrikta BiH, broj 17/22 — preciséeni tekst) vec¢ bila predvidena
obaveza svih organa da donesu godisnji plan popunjavanja upraznjenih radnih mjesta i dostave ga
organu nadleZznom za ljudske potencijale, ali trenutno ne postoji kadrovski plan.

Na nivou Federacije BiH, Republike Srpske i Br¢ko Distrikta BiH su uspostavljeni informacioni sistemi
za UUP, ali nisu interoperabilni. Na nivou institucija BiH su usvajanjem Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi BiH (,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 18/24) stvoreni uslovi za
uspostavu Registra zaposlenih u institucijama BiH kao jednog od kljuénih alata za moderno
upravljanje ljudskim potencijalima. Rok za uspostavu ovog registra je dvije godine od stupanja na
shagu ovog zakona.

Planovi obuka se pripremaju (izuzev na nivou Bréko Distrikta BiH) i stru¢no usavrSavanje se
djelimicno realizira u skladu sa njima, ali sredstva za obuku su jo$ uvijek nedovoljna (za centralno
organizirane obuke), dok evidencije svih obuka koje se finansiraju iz budZeta pojedinacnih institucija
jo$ nisu uspostavljene ni na jednom upravnom nivou. Ocjenjivanje se redovno provodi (s tim da na
nivou BiH institucija joS uvijek sve institucije ne dostavljaju kompletne podatke o ocjenjivanju
Agenciji za drZavnu sluzbu BiH), ali je upitna primjena ovog alata u praksi s obzirom na velik procenat
najvisih ocjena. U ranijem peroiodu je ostvaren napredak u oblasti povezivanja analize potreba za
obukom sa ocjenom rada.

Najvedi izazov je i dalje unapredenje kadrovskog planiranja, kao i osiguranje dovoljnih sredstava za
obuke drzavnih sluzbenika u budZetu.
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Mijera 4: Uspostavljanje pravicnog i transparentnog sistema plata i naknada za rad

Indikatori Vrijednosti indikatora

Pravi¢nost utvrdivanja osnovne plate u sistemu
klasifikacije poslova (bodovi) — SIGMA

PV:1/4 -CV:3/4

Institucije BiH FBiH

Dostupnost podataka o platama (bodovi) -
SIGMA

PV:0/3 -CV: 2/3 Institucije BiH ~ FBiH

Prema informacijama dostavljenim od strane nadleZnih institucija u izvjeStajnom periodu nije bilo
napretka u realizaciji ove mjere.

U februaru 2025. godine je zaklju¢en Kolektivni ugovor za zaposlene u institucijama BiH (,,SI. glasnik
BiH“, broj 14/25) koji izmedu ostalog definira i nadin implementacije sistema plata, te ¢e kod
provodenja aktivnosti u okviru ove mjere trebati uzeti u obzir isti, kao i potrebu pregovaranja sa
sindikatima drzavnih sluzbenika i zaposlenih u institucijama BiH.

Kljucni problem za realizaciju aktivnosti predvidenih u sklopu mjere je i dalje neizvjesnost usvajanja
propisa koji reguliSu ovu oblast od strane nadleznih organa, kao i nedovoljni kapaciteti
sluZbenika/jedinica za ljudske potencijale u pojedinac¢nim institucijama/organima uprave.

Mijera 5: Osiguranje postivanja normi etickog ponasanja zaposlenika u upravnim strukturama

Indikatori Vrijednosti indikatora

Disciplinske mjere koje je potvrdio sud (%) -
SIGMA

PV:0/4 - CV: 2/4

Institucije BiH FBiH

Postojanje pravnih okvira za integritet u
drZavnoj sluzbi (bodovi) — SIGMA -

PV:0/5 - CV: 3/5 Institucije BiH FBiH

Uspostavijeni planovi integriteta u drZavnoj - - - - -
sluzbi (bodovi)

PV:0/4 —CV:4/4 Institucije BiH FBiH RS

Po prvom indikatoru je ranije ostvarena ciljana vrijednost, dok po drugom indikatoru nije bilo
izmjene u vrijednosti indikatora. U ovom izvjeStajnom periodu doslo je do izmjene vrijednosti treceg
indikatora na nivou ove mjere. Napredak je ostvaren na nivou institucija BiH i Br¢ko distrikta BiH. Na
osnovu informacija Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije, 84.21%
institucija BiH donijelo je planove integriteta, Cime je ostvarena vrijednost definirana metodologijom
iz pasosa indikatora. Takoder, prema podacima Kancelarije za prevenciju korupcije i koordinaciju

aktivnosti na suzbijanju korupcije u Brcko distriktu BiH 87.17% organa javne uprave i institucija imaju
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usvojen plan integriteta ¢ime je takoder postignuta ciljana vrijednost indikatora. Ovo je uticalo i na
porast vrijednosti ukupnog indikatora za BiH koja sad iznosi 3/4, s obzirom da je mjera realizirana na
tri upravna nivoa.

Opisani napredak na nivou mjere postignut je realizacijom aktivnosti 2.5.3. koja se odnosi na
osiguranje pravnog osnova za donoSenje planova integriteta i jacanje kapaciteta na nivou
pojedinacnih institucija za njihovu izradu. Na osnovu informacija Agencije za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije dostavljenih u ovom izvjeStajnom periodu, 64 institucije su
okoncale proces izrade plana integriteta od ukupno 76 institucija koje imaju ovu obavezu, a prema
podacima Kancelarije za prevenciju korupcije i koordinaciju aktivnosti na suzbijanju korupcije u Bréko
distriktu BiH, 34 organa javne uprave i institucija u Brcko distriktu BiH (od ukupno 39) imaju usvojen
plan integriteta. Aktivnost je ranije realizirana na nivou Republike Srpske i djelimi¢no realizirana na
nivou Federacije BiH, te je u ovom izvjeStajnom periodu evidentirano da je aktivnost realizirana i po
ukupnom indikatoru za BiH s obzirom da je premasena ciljana vrijednost od 80%. Po pitanju pracenja
provodenja planova integriteta (aktivnost 2.5.4), evidentiran je napredak na nivou institucija BiH
gdje Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije navodi da institucije BiH
redovno izvjeStavaju APIK (jednom godisnje) o stepenu provodenja planova integriteta i podaci iz
navedenih izvjestaja su sastavni dio godisnjeg izvjeStaja o radu APIK-a. Do napretka je doslo i na
nivou Brcko distrikta BiH, gdje je Akcionim planom za sprovodenje Strategije za borbu protiv
korupcije u Bréko distriktu BiH predvideno dostavljanje izvjesStaja o realizovanim mjerama iz planova
integriteta Kancelariji za prevenciju korupcije i koordinaciju aktivnosti na suzbijanju korupcije u Brcko
distriktu BiH, te je oko 33% zaduZenih institucija i dostavilo navedene izvjeStaje. Na ostalim upravnim
nivoima nije evidentiran napredak u ovom pogledu.U 2025. godini je uradena Analiza primjene
Kodeksa drzavnih sluzbenika u institucijama BiH (Agencija za drZzavnu sluzbu BiH). Dodatno je na
nivou institucija BiH odrZan niz obuka iz oblasti etike, integriteta i disciplinskih postupaka. Ovi
pomaci, medutim, nisu uticali na izmjenu vrijednosti indikatora na nivou mjere.

lzazov i dalje predstavlja neadekvatan pravni okvir, nedovoljno pracenje provedbe planova
integriteta, te nepostojanje planova integriteta u svim institucijama, narocito na nivou Brcko
distrikta BiH.

Mijera 6: Unapredenje kvaliteta opceg upravljanja u strukturama drZavne sluzbe

Indikatori Vrijednosti indikatora

Broj rukovodecih sluzbenika koji su prosli obuku -_._._.i

o rukovodecim znanjima i vjestinama na svim
upravnim nivoima Institucije
BiH16 FBiH RS BD BiH

PV:n/a - CV: 90%

Procenat rukovodilaca ciji su rad ocijenili
nadlezni organi
BD BiH

PV:n/a - CV: 90% Institucije BiH ~ FBiH RS

16 Vrijednost indikatora nije moguée izradunati zbog nepostojanja registra drzavnih sluzbenika i nedostatka pouzdanih
podataka o ukupnom broju rukovodec¢ih drzavnih sluzbenika.
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Po pojedinacnim upravnim nivoima, ciljana vrijednost po oba indikatora je dostignuta samo na nivou
Brcko distrikta BiH, dok zbirno za Bosnu i Hercegovinu ciljana vrijednost nije dostignuta ni po jednom
indikatoru.

Menadzerske obuke se redovno provode na nivou institucija BiH i Federacije BiH. Za nivo Brcéko
distrikta BiH je ranije evidentirano najvece postignuée po ovoj mjeri, s obzirom da je preko 90%
rukovodecih drzavnih sluzbenika proslo obuku i svi rukovodioci organa uprave su bili ocijenjeni. Na
nivou institucija BiH ocjenjivanje rukovodilaca se i dalje provodi u skladu sa prelaznim odredbama
Pravilnika o ocjenjivanju drzavnih sluzbenika u institucijama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH” br.: 59/11,
24/21i79/22), odnosno kroz sistem revizije (interne i eksterne), te putem usvajanja ili neusvajanja
izvjestaja o radu institucije od strane Vijeéa ministara BiH.

lzazov i dalje predstavlja osiguranje potrebnih sredstava za obuke, kao i nezainteresiranost
donosilaca odluka za izmjene vazecih propisa. Nizak nivo obucenosti rukovodecih drzavnih
sluzbenika otvara rizik od loSeg upravljanja u drzavnoj sluzbi sto mozZe imati velike posljednice na
njen rad i efikasnost. Rizik je joS veli s obzirom na neprovodenje adekvatnog ocjenjivanja
rukovodilaca na nivou institucija BiH i FBiH.

KLJUECNE PREPORUKE ZA OBLAST DRZAVNA SLUZBA | ULJP

e Ministarstva pravde BiH i Federacije BiH, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike
Srpske, u saradnji sa agencijama za drzavnu sluzbu/upravu, i Pododjeljenje za ljudske resurse
Brcko Distrikta BiH trebaju intenzivirati aktivnosti na pripremi i usvajanju zakona o drZavnoj
sluzbi vodedi racuna o preporukama iz SIGMA lzvjestaja o monitoringu za BiH za 2024. godinu, te
preporukama utvrdenim kroz projekat ,Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH".

e Ministarstva pravde BiH i Federacije BiH kroz izmjene propisa trebaju jasno odrediti nadleZnosti
institucija koje ¢e biti odgovorne za proces kadrovskog planiranja na nivou institucija BiH i
Federacije BiH.

e Agencije za drZavnu sluzbu/upravu BiH, Federacije BiH i Republike Srpske i Pododjeljenje za
ljudske resurse Brcko Distrikta BiH trebaju nastaviti sa redovnim odrZzavanjem Foruma direktora
minimalno dva puta godis$nje.

e Agencije za drzavnu sluzbu/upravu BiH, Federacije BiH i Republike Srpske i Pododjeljenje za
ljudske resurse Brcko Distrikta BiH trebaju poduzeti korake na osiguranju interoperabilnosti
informacionih sistema iz domena ULJP.

e Agencije za drzavnu sluzbu/upravu BiH, Federacije BiH i Republike Srpske i Pododjeljenje za
ljudske resurse Brcko Distrikta BiH trebaju poduzeti korake na uspostavljanju jedinstvenih
evidencija obuka koje se finansiraju iz budZeta za svaki upravni nivo.

e Ministarstva pravde BiH i Federacije BiH, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike
Srpske i Odjel za stru¢ne i administrativne poslove Brcko Distrikta BiH trebaju zapoceti aktivnosti
na analizi poslova, ukljuéujuci izradu metodologije za analiticku procjenu, klasifikaciju i gradaciju
radnih mjesta.
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e Agencije za drzavnu sluzbu/upravu trebaju osigurati veéu dostupnost podataka o platama tako
da informacija o pripadajucoj plati bude dostupna u oglasu za posao, a opce informacije o
platnim razredima lako dostupne na sluzbenoj web stranici.
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2.3. ODGOVORNOST

/Oblast Odgovornost zahtijeva postojanje adekvatnih mehanizama koji osiguravaju\
odgovornost uprave. Planirane mjere i aktivnosti oslanjaju se na SIGMA princip prema kojem
cjelokupna organizacija uprave treba biti racionalna, slijediti adekvatne politike i propise, te
osigurati odgovaraju¢u unutrasnju, politicku, sudsku, drustvenu i nezavisnu odgovornost.

To podrazumijeva i osiguranje prava pristupa javnim informacijama, efikasnog sistema Zzalbi,
kao i nezavisnog nadzora i sudske kontrole u upravnim predmetima. Odgovornost mora
pratiti i zakonsko odgovaranje za odluke javnih institucija ili njihov nedostatak. Kljucni cilj u
ovoj reformskoj oblasti je posti¢i organizaciono i funkcionalno uskladen i transparentan

Qistem javne uprave s unaprijedenim internim i eksternim nadzorom nad radom javry

Specificni cilj: Organizacijski i funkcionalno uskladen i transparentan sistem javne uprave s
unaprijedenim internim i eksternim nadzorom nad radom javne uprave

Indikator: Povjerenje gradana u upravu

Regionalno postavljen indikator koji mjeri povjerenje gradana u upravu kroz mjerenje percepcije gradana
o radu vlade, odnosno povjerenja u vladu, u skladu sa postavljenom metodologijom Balkan Barometra.
Indikatorom se mjeri procenat gradana koji ukazuju potpuno povjerenje i gradana koji su skloni ukazati
povjerenje viadi.

PV (2017) TV (2025) CV (2027)

Vrijednost indikatora:

Prema mjerenju koje je proveo Balkan Barometar za 2025. zabiljezen je znacajan pad povjerenja
gradana u rad vlade u odnosu na vrijednost indikatora iz 2024 kada je iznosio 24%. Povjerenje
gradana u posljednjih pet godina od 2020. do 2025. godine nije prelazilo 25%, Sto ukazuje na to da
gradani jos uvijek nemaju dovoljno povjerenja u vladine institucije.
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Indikator: Zahtjevi za informacijama kojima raspolaZze vladina agencija (institucija)

odobravaju se pravovremeno

KDodaci ukazuju na procenat gradana koji smatraju da se informacije koje se nalaze pod kontro/om\
javnih institucija, odnosno vladinih agencija pruZaju gradanima blagovremeno na njihov zahtjev.
U okviru mjerenja se posmatra percepcija gradana o pruZanju informacija koje se nalaze pod kontrolom
javnih viasti, odnosno vladinih agencija. Percepcija se utvrduje u dijelu koji se odnosi na blagovremenost
djelovanja viadinih institucija u smislu zakona o slobodi pristupa informacijama. Indikator mjeri da li
institucije pruZaju informacije koje se nalaze pod njihovom kontrolom u skladu sa rokovima iz zakona o
slobodi pristupa informacijama na svim upravnim nivoima u Bosni i Hercegovini. Povjerenje gradana se

ijeri skalom sa pet vrijednosti. J
PV (2017) TV (2023) CV (2027)
—

4% CV 55%

Vrijednost indikatora:

Vrijednost indikatora koji se odnosi na percepciju gradana o transparentnosti vladinih tijela nije
moguce izmjeriti jer Balkan Barometar mjerenje ne sadrZi vrijednost za ovaj indikator od 2021.
godine.

Medutim, ukoliko posmatramo vrijednosti ovog indikatora iz predhodnih godina (- 45% u 2018; 48%
u 2019.i41% u 2021. godini) uocljiv je pad povjerenja gradana u transparentnost vladinih tijela.

Ukupno posmatrano, spora provedba i odgadanje reformi u predhodnom periodu uticala je na
ostvarenje ucinka u oblasti Odgovornosti. Mali broj aktivnosti u ovoj oblasti je proveden, te je bilo
ocekivano da ¢e povjerenje gradana u rad vlade i percepcija transparentnosti i dalje biti niski. Klju¢ni
rizik za dalji napredak u oblasti je sporost provedbe reformskih aktivnosti i mjera, sto je djelomicno
uvjetovano neusvajanjem Revidiranog akcionog plana za RJU na svim nivoima te potpunim
aktiviranjem rada PAR struktura za provedbu reforme, ali i nedostatkom promocije ostvarenog
napretka, kako bi gradani uocili koristi od provedbe reformskih aktivnosti.
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ANALIZA: REFORMSKE MJERE

Realizovane mjere Realizovane aktivnosti

_

E 3 mjere i 47 Aktivnosti
6 Indikatora 4 3 Dostignuto
14 0 Dostignuto 41 Djelimi¢no
i 6 Nije dostignuto H 42 Nije dostignuto

Specificni cilj: Organizacijski i funkcionalno uskladen i transparentan sistem javne uprave s
unaprijedenim internim i eksternim nadzorom nad radom javne uprave

U ovoj oblasti reforma se provodi kroz tri reformske mjere i 47 aktivnosti i sve ove aktivnosti odnose
se na institucije drZave, entiteta i Brcko Distrikta BiH (osim jedne, koja je za drzavni nivo). Niti jedna
mjera nije ispunjena. Do ovog izvjeStajnog perioda od 47 aktivnosti 4 aktivnosti su u cjelosti
ispunjene i 1 djelomi¢no (na svim nivoima vlasti). Na drzavhom nivou 9 aktivnosti su zavrsene, u FBiH
5, u BD BiH i RS po cetiri aktivnosti ispunjene (zeleno svjetlo). Tri su djelomi¢no ispunjene aktivnosti
na nivou institucija BiH, po dvije na nivoima FBiH i BD BiH, te jedna na nivou RS.

Tabela u nastavku prikazuje statistiku ostvarenog napretka po aktivnostima pojedinaéno, za svaki
nivo vlasti:

::I:: FBiH RS BD
Ciljane vrijednosti nisu dostignute 35 39 41 40
Ciljane vrijednosti su djelimi¢no dostignute 3 2 1 2
Ciljane vrijednosti su dostignute 9 5 4 4
Ukupan broj aktivnosti: 47 46 46 46
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Mjera 1: Unaprjedenje organizacijske strukture sistema javne uprave na svim upravnim nivoima

Indikatori Vrijednosti indikatora

Adekvatnost politike i regulatornog okvira za

upravljanje institucijama centralne viade na n n a n
upravnim nivoima (bodovi) — SIGMA?*’
BD BiH

PV:1/5 -CV: 3/5 Institucije BiH ~ FBiH RS

Odgovornost u izvjestavanju izmedu organa
centralne vilade i nadleZnog ministarstva na n n n n
upravnim nivoima (bodovi) — SIGMA*®

BD BiH

PV:0/4 —CV: 2/4 Institucije BiH ~ FBiH RS

Organizacija struktura javne uprave u Bosni i Hercegovini u prethodnom periodu nije unaprijedena
jer vecina aktivnosti iz Akcionog plana za reformu javne uprave nije u potpunosti provedena.
Napredak unapredenja organizacije javne uprave mjeri se pomocu dva indikatora, u skladu sa SIGMA
Principima javne uprave, kojima se propituje adekvatnost politike i regulatornog okvira za
upravljanje institucijama centralne vlade i odgovornost u izvjeStavanju izmedu ministarstava i
upravnih organizacija u sastavu ministarstava. Za potrebe izrade ovog izvjeStaja koristeno je SIGMA
mjerenje, koje uocava nedostatke u zakonodavnom okviru na svim nivoima.

Prikazana vrijednost indikatora mjere predstavlja vrijednost navedenu u lzvjeStaju o napretku u
provedbi Akcionog plana reforme javne uprave, za period 2020- 2022.

U okviru ove mjere planirano je 12 razli¢itih aktivnosti. Realizacija velikog broja aktivnosti u
izvjeStajnom periodu odvijala se kroz podrsku IPA 2019 i projekat ,EU4PAR” kroz komponetu Il.
Potpuno su realizirane aktivnosti i dosegnuti indikatori za dvije aktivnosti (3.1.1) i (3.1.2) pripremom
dokumenata , Metodologija analize nedostataka” i ,lzvjestaj o analizi nedostataka i preporukama“
koja predstavlja sistemsku analizu organizacije javne uprave s preporukama za unapredenje
organizacije organa javne uprave sva Cetiri upravna nivoa. Tokom mjeseca februara 2025. godine
odrzane su radionice po upravnim nivoima na kojima su predstavljene
smjernice/tipologija/metodologija za unapredenje organizacije javne uprave. Prema informacijama
Ministarstva pravde BiH, radi promocije i bolje implementacije aktivnosti projekt je 19. 3. 2025.
godine odrzao sastanak sa uredom ministra pravde BiH razmatrajuéi preporuke iz izvjestaja i
mogucénost njihove implementaciju. Na sastanku je data podrska za provodenje preporuka, s tim Sto
je naglaseno da postoje rizici politicke prirode odlucivanja i razli¢itog tumacenja organizacije uprave i
nadleZne institucije za upravljanje organizacijom. Takoder, u svrhu podizanja svijesti i promocije
aktivnosti kroz projekat je u septembru na nivou institucija BiH odrZana obuka za rukovodece
drzavne sluzbenike na temu Prakti¢ni alati za poboljSanje organizacije javne uprave. U izvjeStajnom

17 prema novom Metodologkom okviru za principe javne uprave od 2024. godine SIGMA ne vrii mjerenje ovog pokazatelja,
tako da je zadnja vrijednost ovog pokazatelja izmjerena 2021. godine i preuzeta je iz SIGMA monitoring izvjestaja za BiH.

18 prema novom Metodologkom okviru za principe javne uprave od 2024. godine SIGMA ne vréi mjerenje ovog pokazatelja,
tako da je zadnja vrijednost ovog pokazatelja izmjerena 2021. godine i preuzeta je iz SIGMA monitoring izvjestaja za BiH.
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periodu projekt je pripremio i finalizirao dokument ,Naredni koraci/dokument o politikama za
poboljsanje organizacije javne uprave” sto predstavlja direktni doprinos realizaciji aktivnosti (3.1.3).
Projekat je takoder pripremio i dokument ,Institucionalizacija analize troskova i koristi (CBA) u BiH:
procjena, smjernice i preporuke za alat/“ ¢ime je djelomicno realizirana aktivnost (3.1.4). Istim
projektom obuhvaéene su i aktivnosti koje vode daljem jadanju i promociji menadzerske
odgovornosti (3.1.11 i 3.1.12). Aktivnost 3.1.11. djelomi¢no je realizirana time Sto je projekat izradio
dokumente "Analiza regulatornog okvira za upravljacku odgovornost i delegiranje odgovornosti" i “
Preporuke i mapa puta za unapredenje menadzerske odgovornosti”. U izvjestajnom periodu je kroz
projekat ,EU4PAR“ IPA 2019 ostavarena i djelomi¢na implementacija aktivnosti (3.1.12) na nivoima
institucija BiH, FBiH i BD BiH. Projektni tim je u saradnji sa agencijama za drZavnu sluzbu/upravu
izradio TNA kao i program obuke o menadzerskoj odgovornosti. U svrhu pripreme programa obuke
odrzana je i radionica 27. maja 2025. godine u Sarajevu. Kroz projekat je u oktobru i novembru
odrzana obuka na temu upravljacke odgovornosti za tri upravna nivoa: nivo institucija BiH, FBiH i BD
BiH. Prema izvjestaju eksperata sa odrzanih radionica/obuka ucesnici su izrazili svoje zadovoljstvo
odrzanim obukama i ocijenili je kao izuzetno korisnu uz potvrdu da je obuka ispunila njihova
ocekivanja. Takoder, u svrhu promicanja i razmjene iskustava sa zemljama EU o unapredenju
ukupne organizacije javne uprave i menadzZerske odgovornosti projekat je organizirao i studijsku
posjetu za drzavne sluzbenike i rukovodece drzavne sluzbenike. "Studijska posjeta o organizacijskom
unapredenju i unapredenju upravljacke odgovornosti" je odrzana u Lisabonu, Portugal, od 23. do 27.
juna 2025. godine. Prema ekspertskom izvjestaju studijska posjeta je pretezno ocijenjena pozitivno.
PruZila je vrijedne uvide u prakse, reforme i organizacijske strukture portugalske javne uprave,
nudedi ucesnicima dublje razumijevanje nacina na koji se administrativni procesi upravljaju i
poboljSavaju u portugalskom kontekstu. Osim toga, posjeta je omogudila znacajne mogucnosti
umrezavanja, omogucavajuéi ucesnicima da uspostave profesionalne veze s portugalskim
zvanicnicima i kolegama iz drugih institucija. Ove interakcije su podstakle potencijalne puteve za
buducu saradnju, razmjenu znanja i dijeljenje najboljih praksi preko granica. Sveukupno, iskustvo je
doprinijelo profesionalnom rastu ucesnika i prosirilo njihove perspektive o javnoj upravi, Cineci ga
vrijednim i utjecajnim angazmanom za vecinu uklju¢enih. Prema informacijama Agencije za drzavnu
sluzbu BiH, obuka , Odgovornost rukovodilaca u donosSenju poslovnih odluka za zakonito trosSenje
sredstava“ uvrstena je u Plan obuka za 2025, medutim usljed nedostatka finasisijskih resursa obuka
nije realizirana u izvjestajnom periodu. Ostale agencije nisu dostavile podatke o uvrstavanju obuka u
njihove planove.

U izvjeStajnom periodu nadlezna ministarstva/institucije nisu radili na unaprjedenju akata o
unutrasnjoj organizaciji (3.1.5) Sto se direktno odraZava na realizaciju aktivnosti (3.1.6). lako je
metodologija za razvoj elektronskih registara upravnih organa i organizacija razvijena u prethodnom
izvjeStajnom periodu (3.1.7 - indikator ispunjen u prethodnom periodu) zajedno sa softverskim
rieSenjem (3.1.9) i nacrtima podzakonskih aktata o uspostavljanju elektronskih registara upravnih
organa i organizacija na svim nivoima, kojim ¢e se regulirati i obaveza redovnog azZuriranja registara
(3.1.8) u izvjestajnom periodu aktivnosti nisu nastavljene, te vrijednosti indikatora ostaju
nepromijenjene u ovom izvjestajnom periodu, ukljucujuéi i za aktivnost 3.1.10. - osiguranje
dostupnosti registara javnosti.
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Rizici i naredni koraci:

Klju€ni rizici u osvarenju i implementaciji aktivnosti iz mjere 1. su politicke prilike, okruZenje i
spremnost za promjene u pogledu unapredenja organizacije javne uprave na sva Cetiri nivoa Sto
mozZe znacajno uticati na usvajanje pripremljenih dokumenata na vladama/Vije¢u ministara BiH i
njihovu implementaciju od strane nadleznih institucija.

Naredni koraci su: osiguranje kapaciteta u nadleznim institucijama za dostavljanje/informisanje vlada
/VM o pripremljenih dokumenata te implementacija istih. Takoder, potrebno je koordinacione
strukture za provedbu RJU staviti u puni kapacitet.

Mijera 2: Povecanje dostupnosti informacija javne uprave

Indikatori Vrijednosti indikatora

Sveobuhvatnost pracenja provodenja zakona o

pristupu informacijama od javnog znacaja - n n n
(bodovi) - SIGMA*®
BD BiH

PV:0/5 -CV: 3/5 Institucije BiH ~ FBiH RS

Proaktivnost u objavljivanju informacija organa

drzavne uprave na njihovim web-stranicama a n - -
(bodovi) — SIGMA?%
BD BiH

PV:2/5 —CV:4/5 Institucije BiH ~ FBiH RS

Reformski cilj u okviru ove mjere usmjeren je na osiguranje pravnog i institucionalnog okvira za
slobodu pristupa informacijama u skladu sa najvisim medunarodnim standardima, te promociju i
povecanje proaktivne objave informacija kojima raspolaZe javna uprava. To podrazumijeva usvajanje
pravnog okvira koji ¢e obavezati institucije da informacije objavljuju same, bez da to od njih traze
gradani, Sto bi u konacnici trebalo povecati transparentnost institucija, ali i povjerenje javnosti u
njihov rad.

Vrijednosti indikatora za ovu mjeru nisu promijenjene u odnosu na prethodni period jer predstavljaju
vrijednosti iz SIGMA Monitoring izvjestaja (maj 2022).

U okviru ove mjere planirano je 18 aktivnosti. lako su odredeni pomaci zabiljeZeni u realizaciji
pojedinih aktivnosti u izvjeStajnom periodu, oni nisu u vecoj mjeri uticali na promjenu ostvarenja
zadatih ciljeva niti na vrijednosti indikatora mjere. U prethodnom periodu na svim nivoima zabiljezen
je napredak u ispunjenju aktivnosti 3.2.1. koja se odnosi na pripremu analize zakonodavstva o
slobodi pristupa informacijama. Na drzavnom nivou kroz TAIEX projekat koji je finansirala Evropska
komisija pripremljen je Strucni izvjestaj ,Unapredenje prava pristupa informacijama u Bosni i

19 prema novom Metodologkom okviru za principe javne uprave od 2024. godine SIGMA ne vrii mjerenje ovog pokazatelja,
tako da je zadnja vrijednost ovog pokazatelja izmjerena 2021. godine i preuzeta je iz SIGMA monitoring izvjestaja za BiH.

20 prema novom Metodolodkom okviru za principe javne uprave od 2024. godine SIGMA ne vrii mjerenje ovog pokazatelja,
tako da je zadnja vrijednost ovog pokazatelja izmjerena 2021. godine i preuzeta je iz SIGMA monitoring izvjestaja za BiH.
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Hercegovini“ od 19.02.2018. godine. Takoder, SIGMA je pripremila dokument ,PoboljSanje
zakonodavnog okvira za pristup javnim informacijama u Bosni i Hercegovini“ koji sadrii
sveobuhvatnu analizu zakonodavstva o pristupu javnim informacijama u Bosni i Hercegovini na svim
nivoima. SIGMA se u svom dokumentu fokusirala na usporedbu s medunarodnim standardima i
najboljim medunarodnim praksama u ovoj oblasti te je na tim osnovama pripremljen ,model zakona
o slobodi pristupa informacijama“ zasnovan na PAR principima i ponuden svim nivoima kao vodilja u
pripremi novih zakona.

Imajuéi u vidu da aktivnost 3.2.2. predvida usvajanje harmoniziranih izmijenjenih/novih zakona o
slobodi pristupa informacija na svim upravnim nivoima (u skladu s preporukama proisteklim iz
analize), te da na entitetskim nivoima u izvjeStajnom periodu nije bilo pomaka u realizaciji ove
aktivnosti, vrijednost indikatora ostaje nepromijenjena. Na drzavnom nivou u primjeni je novi Zakon
o slobodi pristupa informacijama BiH?'. Prema podacima Ministarstva pravde BiH u proteklom
periodu 2024. godine doneseni su podzakonski akti na temelju ZoSPI-a, a uspostava centralnog
portala podataka zahtijeva projektnu podrsku, dok za proaktivno objavljivanje informacija prema
standardima proaktivne transparentnosti je potrebno donosenje pojedinacnih institucionalnih akata.
Preporuka PAR specijalne grupe sa posljednje sjednice, odrzane u martu, u kontekstu ZOSPI je ,da se
osigura propisna provedba Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH i blagovremeno usvoje
podzakonski akti, uspostavi Centralni portal podataka i proaktivno objavljuju informacije. Izmijeniti i
dopuniti propise na drzavhom nivou u cilju uspostavljanja nezavisnog i specijaliziranog mehanizma
nadzora, kao i Zalbenih postupaka za pitanja slobode pristupa informacijama”, medutim,
Ministarstvo pravde BiH postojeéi mehanizam nadzora i Zalbenog postupka smatra trenutno jedinim
moguéim i izvedivim dobrim rje$enjem, a to je da je Zalbeno vijeée pri Vije¢u ministara BiH navedeno
tijelo.

Na nivou Brcko Distrikta BiH usvojen je novi Zakon o slobodi pristupa informacijama u Br¢ko distriktu
BiH?? i stupio je na snagu 11.11.2025. godine.

U Federaciji BiH i Republici Srpskoj u ovom izvjeStajnom periodu nije bilo napretka u implementaciji
aktivnosti.

Iste vrijednosti indikatora ostaju i za aktivnosti 3.2.5. 3.2.6. i 3.2.7. koje se odnose na analizu
opravdanosti, uskladivanje zakonodavstva za nadzorni organ u skladu sa zakonom o pristupu
informacijama i jacanjem kapaciteta nadzorne institucije. Na ostalim nivoima nije ostvaren napredak
u unaprjedenju slobode pristupa informacijama. lako podzakonski akti o proaktivnoj
transparentnosti (3.2.3) i mehanizam pradenja proaktivne transparentnosti u skladu sa novim
propisima nisu razvijeni, postoji namjera institucija da podatke uc¢ine dostupnim. DrZavne institucije
nastavile su objavljivati dokumenta na osnovu prethodno usvojene Politike i Standarda proaktivne
transparentnosti. Takoder, na drZavnom nivou sistem praéenja proaktivne transparentnosti
uspostavljen je u prethodnom periodu (aktivnost 3.2.4), i kontinuirano se provodi istraZivanje
ispunjenosti standarda proaktivne transparentnosti. Na ostalim nivoima nisu zabiljeZene promjene.
Napredak nije ostvaren ni u provedbi aktivnosti 3.2.8. — uskladivanje opisa poslova sluzbenika za
odnose s javno$¢u sa novim zakonima. Na driavnom nivou novi Zakon o slobodi pristupa

21 Sluzbeni glasnik BiH", broj 61/23

22 vslysbeni glasnik Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine", broj 38/25
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informacijama sadrzi odredbe koje se odnose na obaveze sluzbenika za odnose s javnoséu, medutim
na osnovu informacija o realizaciji zaklju¢aka Vije¢a ministara BiH kojom su institucije bile duzne
izvrsiti uskladivanje Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji sa Odlukom o razvrstavanju radnih mjesta i
kriterijuma za opis poslova radnih mjesta u institucijama BiH manji broj institucija je to i izvrSio.
Prema podacima koje su kroz elektronski sistem prikupljanja podataka dostavile drzavne institucije u
izvjestajnom periodu (od ukupno 60 institucija, 18 je dostavilo podatke o uskladenosti radnog mjesta
sluzbenika za odnose sa javnos$éu sa vaze¢im Zakonom o slobodi pristupa informacijama) trenutni
status ukazuje na razli¢ita rjeSenja: a) nisu sva mjesta sluzbenika za odnose sa javnosc¢u uskladena sa
postoje¢im vazeéim zakonom o slobodi pristupa informacijama; b) u dijelu institucija radna mjesta
sluzbenika za odnose sa javnoS¢u nisu uopste predvidena sistematizacijom c) dio radnih mjesta
sluzbenika za odnose sa javnodu nije popunjen iako je uskladen sa vaze¢im zakonom o slobodi
pristupa informacijama d) neke institucije nemaju sistematizirana mjesta ali su odredile internim
aktima sluzbenike koji su zaduzeni za postupanje u skladu sa ZOSPIl. Obzirom da je u BD BiH novi
ZOSPI stupio na snagu krajem godine aktivnost nije niti mogla biti realizirana u ovom izvjeStajnom
periodu. U entitetima nije potvrden napredak u izvjeStajnom periodu. Na drzavnom nivou je u
prethodnom izvjestajnom periodu zabiljeZzen napredak u realizaciji aktivnosti 3.2.9. donosenjem i
primjenom Pravilnika o sadrzaju i na¢inu vodenja registra zahtjeva za pristup informacijama kojim su
propisani podaci koji se upisuju u Registar. Zakonom o slobodi pristupa informacijama u Brcko
distriktu BiH su definisane informacije koje su institucije Bréko distrikta BiH duzne objavljivati na
svojim web stranicama. Pravilnikom o nacinu organizovanja i vodenja Centralnog portala javnih
informacija na nivou institucija Distrikta, detaljnije ¢e se definisati standardni podaci koji treba da
budu javno dostupni i aZurirani. Medutim, niti na jednom nivou nije ostvaren napredak u realizaciji
aktivnosti 3.2.10, 3.2.11, 3.2.12. Procjena spremnosti za otvorene podatke pripremljena je u
prethodnom izvjeStajnom periodu za BiH i FBiH gdje je aktivnost 3.2.13. provedena, a u ovom
izvjeStajnom periodu nije bilo pomaka u pripremi slicnih analiza za RS i BDBiH. Uzimajuéi u obzir
nepostojanje svih analiza, nije ostvaren napredak u razvoju politike otvorenih podataka (3.2.14), te
razvoju vodi¢a o otvorenim podacima (3.2.15). Indikator je ostao nepromijenjen i za aktivnost
unaprjedenja procedura odrzavanja web-stranica u koje trebaju biti ugradeni i tehnicki standardi
proaktivne transparentnosti.

Rizici i naredni koraci:

Vecina aktivnosti u okviru ove mjere povezana je sa pripremom i usvajanjem novog/izmijenjenog
zakonodavstva o slobodi pristupa informacijama, te je potrebno u narednom periodu primarno
osigurati provedbu aktivnosti (3.2.2) na nivoima FBiH i RS, uz osiguranje odgovarajuce podrske za
njenu realizaciju. Dalje odlaganje rada na izradi zakona o slobodi prisutupa informacijama rizik je za
dodatno kasnjenje u provedbi ostalih aktivosti. Potrebno je provesti analizu spremnosti za otvorene
podatke i za Republiku Srpsku, te Brcko Distrikt BiH, kako bi se mogla pripremiti politika otvorenih
podataka. Neophodno je osigurati saradnju medu kljuénim nosiocima aktivnosti svih nivoa, kako bi
se postigla harmonizirana rjeSenja u ovoj oblasti.
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Mijera 3: Unaprijediti mehanizam za zastitu prava pojedinaca na dobru upravu i javni interes

Indikatori Vrijednosti indikatora
Stopa provodenja preporuka ombudsmena - - - - ( )
PV: 45,12& - CV: 55% %
Institucije BiH FBiH BiH
Broj predmeta organa uprave (upravnih akata)
koje je nadlezni sud potvrdio
PV:53% - CV:61% Institucije BiH  FBiH BiH

U mijeri tri koja ima za cilj uspostavu funkcionalnih mehanizama za zasStitu prava pojedinca na dobru
upravu i javni interes vrijednosti indikatora se mjere stopom provedbe preporuka Institucije
ombudsmana za ljudska prava u BiH, kao i brojem upravnih akata koje su potvrdili nadlezni sudovi u
zemlji. Primijetan je pad vrijednosti oba indikatora u 2025. godini u odnosu na 2024. godinu, i
trenutne vrijednosti za oba indikatora su ispod pocetne vrijednosti.

U okviru mjere planirano je 17 aktivnosti, a za ovaj izvjeStajni period dostavljeni podaci ne ukazuju
na bilo kakav napredak u njihovoj provedbi, te vrijednosti indikatora ostaju nepromijenjene.

U izvjeStajnom periodu nije bilo znacajnijeg pomaka u realizaciji aktivnosti iz ove mjere u odnosu na
prethodni period. Vije¢e ministara BiH je u prethodnom periodu primilo k znanju Specijalni izvjestaj
Analiza realizacije preporuka ombudsmana za ljudska prava BiH. Aktivnosti na sacinjavanju Analize
imale su pozitivan efekat medu organima koji su se u prethodnom periodu oglusili o preporuku
Ombudsmena BiH, te je u toku sacinjavanja Analize utvrdeno da je u 54 slucaja preporuka (iz 2022)
naknadno ispostovana (prekoracenje roka datog u preporuci) o ¢emu organ nije obavijestio
Ombudsmene BiH, dok za preporuke iz 2023. godine taj broj iznosi 46. Razlozi nepostivanja
preporuka su razliciti, a detaljno su obrazloZeni u Specijalnom izvjesStaju koji je pripremila Institucija
ombudsmana za ljudska prava BiH. Institucija ombudsmena za ljudska prava svake godine u svom
redovnom godiSnjem izvjestaju kreira sveobuhvatnu statistiku broja izdatih preporuka, realizovanih
preporuka, preporuka u kojima je ostvarena saradnja i nerealizovanih preporuka. Institucije za
reviziju vode evidencije o ispunjenosti preporuka i analiziraju nalaze. Uprkos postojanju izvjestaja, a
uzimajuéi u obzir da nije organizirana cjelovita rasprava i pripremljena analiza o razlozima zasto
institucije javne uprave ne implementiraju u dovoljnoj mjeri preporuke sa predloZzenim setom mjera
za bolju implementaciju, aktivnost 3.3.1. ostala je nerealizirana.

Status kljuénih institucija koje vrse nadzor nad radom uprave i daje nije u cjelosti neovisan (aktivnost
3.3.2). Pravni status Institucije ombudsmana i vrhovnih revizorskih institucija u velikoj mjeri
odgovara medunarodnim standardima, ali u sludaju Institucije ombudsmana, nedostaci
zakonodavnog okvira nisu jos rijeSeni, dok su funkcionalna, operativna i finansijska nezavisnost,
mandat i organizacija ureda za reviziju (Ured za reviziju institucija BiH, Ured za reviziju u Federaciji
BiH, Glavna sluzba za reviziju Republike Srpske i Kancelarija za reviziju javne uprave i institucija u
Brcko distriktu BiH) regulisani samo zakonima, a ne i ustavom, sto je jedan od medunarodnih
principa. U prethodnom periodu usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ombudmanu
za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Medutim zakonom nije osigurana potpuna finansijska
neovisnost Institucije ombudsmana, veé je zagarantovana funkcionalna neovisnost Institucije.
Zakonom je izmjenjen ¢lan 39. kojim je predvideno da Institucija izraduje nacrt budZeta koji
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dostavlja Ministrastvu finasija i trezora BiH na misljenje, a potom zajedno s misljenjem MFT BiH svoj
budzetski zahtjev dostavlja Komisiji za finansije i budziet Predstavnickog doma Parlamentarne
skupstine Bosne i Hercegovine i Zajednic¢koj komisiji za ljudska prava Parlamentarne skupstine Bosne
i Hercegovine. MFT BiH duzno je u skladu s preporukama komisija, budzet Institucije uvrstiti u nacrt
zakona o budzZetu institucija BiH za narednu godinu. Stav 5. Zakona kaZe da “odobreni budZet mora
osigurati funkcionalnu nazavisnost Institucije i njeno funkcioniranje bez dodatnih uslovljavanja.”

U ovom izvjeStajnom periodu nije ostvaren napredak niti su vodene aktivnosti koje doprinos ja¢anju
inspekcijskog nadzora nad radom javne uprave (od 3.3.6. do 3.3.9). Prema podacima ADS BiH obuka
,Primjena propisa o inspekcijskom nadzoru” uvrStena je u Plan obuka za 2025. Nisu dostavljeni
podaci koji potvrduju da su vodene bilo kakve aktivnosti na unaprjedenju propisa o upravnim
sporovima (3.3.10i 3.3.11), te uspostavi sistema monitoringa o upravnom rjesavanju (3.3.12, 3.3.13.
i 3.3.14), kao ni na unaprjedenju zakonodavstva koji propisuje pla¢anje odsete u slucaju pogresnog
rada uprave (3.3.16.i3.3.17).

Rizici i naredni koraci: Nedostatak kapaciteta u nadleznim ministarstvima, narocito u upravnim

inspekcijama ostaje izazov i u narednom periodu. Potrebno je osigurati podrsku za dalje jacanje
kapaciteta u nadleznim institucijama. Kontinuirana politicka podrska za jaanje neovisnog nadzora
nad radom institucija bi¢e neophodna za osiguranje neovisnosti nadzornih institucija i njihov dalji
razvoj. Ova podrska, kao i povecanje spremnosti institucija da razvijaju kulturu u javnoj upravi koja
uvazava preporuke nadzornih institucija neophodna je za uspjeSnu implementaciju planiranih
aktivnosti.

KLJUCNE PREPORUKE ZA OBLAST ODGOVORNOST

e Vije¢e ministara BiH, Vlada Federacije BiH i Vlada Brcko Distrikta BiH trebaju pruziti punu
podrsku provedbi planiranih aktivnosti Akcionog plana za reformu javne uprave, koje su
usmjerene ka jacanju odgovornosti u javnoj upravi.

e Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske i nadlezna institucija Brcko Distrikta BiH trebaju osigurati
kapacitete za prihvatanje projektnih isporuka iz projekta ,EU4PAR” IPA 2019 i njihovog slanja na
vlade/VM radi potpune implementacije aktivnosti u dijelu unapredenja organizacije uprave i
promocije/unapredenja mendzerske odgovornosti u javnoj upravi.

e Vijede ministara BiH/vlade trebaju analizirati razloge niskog stepena ispunjenosti preporuka
nadzornih tijela (Institucije ombudsmana i revizorskih institucija), te usvojiti i implementirati set
mjera koje ¢e ojacati neovisni nadzor nad upravom.

e Parlamentarna skupstina BiH, Parlament FBiH, Narodna skupStina RS i SkupStina BDBiH trebaju
na svim nivoima ojacati mehanizam nadzora nad provedbom preporuka neovisnih tijela i
zahtijevati redovne izvjestaje od vlada na svim nivoima.

e Potrebno je da Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave Republike Srpske i nadleZna institucija Brcéko Distrikta BiH uspostave
efikasan sistem monitoringa upravne i sudske prakse u upravnim stvarima, sa pouzdanim
statistikama kako bi se osigurala efikasna primjena prava na administrativnu pravdu i prava na
odstetu prouzrokovanog pogresnim radom uprave.
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e Ministarstvo pravde na nivoima FBiH i nadlezne institucije RS trebaju zapoceti/dovrsiti izradu
zakona o slobodi pristupa informacijama koji ¢e biti uskladeni sa zahtjevima za proaktivhom
transparentnoscu i otvorenosti podataka i uputiti ih u proceduru usvajanja.
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2.4. PRUZANJE USLUGA

Izazovi sa kojima se sve ¢esS¢e suocava javna uprava je kako krajnjim korisnicima ponuditi
bolje usluge. Pruzanje usluga je tradicionalno bilo posmatrano kao pasivno sredstvo za
izvrSenje politika koje su definisane zakonima. Medutim kako se gradani sve vise
navikavaju na bolje i digitalne usluge od privatnog sektora, javni sektor se takoder gleda
kao jos jedan sektor- pruzaoce usluga za koje gradani i poslovni subjekti placaju poreze.
Globalni trendovi, nove tehnologije, stalni porast i promjena ocekivanja gradana,
budzZetska ogranicenja kreiraju novo okruZenje rada javne uprave. Kako bi javna uprava
mogla da zadovolji te izazove potrebno je implementirati nove nacine za poboljsanje
efikasnosti i efektivnosti pruzanja usluga. To podrazumijeva pruzanje vrijednosti za novac
(porez) poboljasnjem kvaliteta usluga, reduciranje troskova tih usluga, automatizacijom i
digitalizacijom procesa koje obavlja javna uprava. Istovremen je zahtjev da usluge budu
visoko dostupne krajnjim korisnicima kroz razne (njima prihvatljive) kanale pri ¢emu
trenutno mobilne aplikacije i platforme omogucavaju visoki obuhvat korisnika. Esencijalno
je bitna transformacija i stalna adaptacija procesa i promjena paradigme od sektorske i

silos orijentirane organizacije do procesno orijentirane i servisno integrisane organizacije
javne uprave formirane prema Zivotnim dogadajima korisnika.

Specificni cilj: Javna uprava u BiH je orijentirana ka korisnicima tako sto strucno prati i shvata
njihove potrebe i ocekivanja, te na osnovu njih unapreduje svoje poslovne procese i upravno
postupanje, smanjuje administrativno opterecenje, omogucava dostupnost usluga razlicitim
komunikacijskim kanalima, uz osiguranje visokog kvaliteta i smanjenje cijene usluge

Indikator: Opce zadovoljstvo javnim uslugama

Ovaj indikator odslikava procenat ispitanika koji ocjenjuju da su potpuno ili uglavhom zadovoljni

javnim uslugama.
PV (2017) TV (2024) CV (2027)

Vrijednost indikatora:
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Specifi¢ni cilj ove oblasti je usmjeren na reformske procese koji ée transformirati, odnosno
orijentirati javnu upravu ka korisnicima, tako S$to ¢e strucno pratiti i shvatati njihove potrebe i
ocekivanja, te na osnovu toga unaprijediti poslovne procese i upravno postupanje, smanjujudi
administrativno opterecenje, omogucavajuci dostupnost usluga razlicitim komunikacijskim kanalima,
uz osiguranje visokog kvaliteta i smanjenje cijene usluge.

Da bi se postigli definirani ciljevi i ostvarile predvidene mjere, potrebno je realizirati niz preduslova u
pogledu uspostavljanja nuzne servisne i podatkovne IT infrastrukture. Putem ove infrastrukture,
uspostavljene na sistematiziran nacin, omogudit ¢e se trajniji efekti, smanijiti kasniji troskovi, olaksati
digitalizacija javne uprave i njenih servisa. Definirano je osam prioriteta koje je potrebno realizirati u
potpunosti u inicijalnoj fazi implementacije AP1:

1. Uspostavljen katalog usluga

2. Uspostavljen i ojacan centar dijeljenih usluga na svakom upravnom nivou
3. Uspostavljeni sljedeci servisi:

a) E-placanje

b) CA

¢) GSB — vladina servisna sabirnica

d) E-sanduce

e) Cloud (klasifikacija podataka)

U izvjeStajnom periodu nastavljen je trend smanjenja vrijednosti indikatora specificnog cilja, te je
vrijednost indikatora niZza od pocetne vrijednosti indikatora (pocetna vrijednost indikatora je
mjerena 2017 godine). Takav trend pada vrijednosti indikatora cilja je u skladu sa vrijednostima
indikatora mjere gdje u izvjestajnom periodu nije doslo do pozitivne izmjene vrijednosti indikatora
na nivou mjere. Ova pojava takoder korespondira sa skoro nepostoje¢im napretkom po pitanju
implementacije pojedinih aktivnosti. Svi parametri ukazuju na izuzetno mali obim implementacije
Akcionog plana u ovoj oblasti.

Nema razlike u promjenama vrijednosti indikatora mjera za Bosnu i Hercegovinu i promjenama
vrijednosti indikatora mjera po pojedinim upravnim nivoima.
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ANALIZA: REFORMSKE MIJERE

Realizovane mjere Realizovane aktivnosti

_

o

M 3 mjere i 35 Aktivnosti
u 7 Indikatora 14 1 Dostignuta
14 0 Dostignuto 41 Djelimi¢no
i 7 Nije dostignuto H 33 Nije dostignuto

U oblasti Pruzanja usluga u izvjeStajnom periodu samo jedna od ukupno 35 aktivnosti je realizovana,
jedna aktivnost je djelimi¢no realizovana, dok su preostale 33 neimplementirane. Posmatrano po
nivoima, institucije Bosne i Hercegovine realizirale su 3 aktivnosti, institucie oba entiteta su
realizirale po dvije aktivnosti, dok su institucije Brc¢ko Distrikta realizirale jednu aktivnost. Po dvije
aktivnosti djelimi¢no su realizirale institucije Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine i
Republike Srpske, dok su institucije Brcko distrikta BIH djelimicno realizirale 1 aktivnost. U oblasti su
definisane 3 mjere, koje se mjere pomoéu 7 indikatora. Ove mjere u izvje$tajnom periodu ostaju
neispunjene.

Inst. ]
. FBiH RS BD
BiH
Ciljane vrijednosti nisu dostignute 30 30 30 32
Ciljane vrijednosti su djelimi¢no dostignute 2 2 2
Ciljane vrijednosti su dostignute 3 2 2
Ukupan broj aktivnosti: 35 34 34 34

Mjera 1: Utvrdivanje instrumenata kvaliteta usluga koje pruZa javna uprava i usmjerenost na
korisnike usluga

Indikatori Vrijednosti indikatora

Postoji okvir politika za upravljanje kvalitetom
na svakom upravnom nivou u BiH
BD BiH

PV:0/3 -CV:0/3

Institucije BiH FBiH RS

% usluga koji se mjere koristeci alate za mjerenje

zadovoljstva korisnika na svakom upravnom
nivou
BD BiH

PV: 0% -CV:50% Institucije BiH ~ FBiH RS
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% institucija koje su razvile i primjenjuju sistem
upravijanja odnosa s korisnicima (CRM) na n n n n n
svakom upravnom nivou

PV:0% -CV:40% Institucije BiH ~ FBiH RS

Tokom izvjeStajnog perioda zabiljeZzena je sporadi¢na realizacija aktivnosti na nivou Vije¢a ministara
BiH, Federacije BiH i Republike Srpske, ali nije bilo napretka u dostizanju ciljane vrijednosti
indikatora. Na nivou Vije¢a ministara BiH, Ured koordinatora za reformu javne uprave je nastavio
pruzati stru¢nu podrsku u oblasti upravljanja kvalitetom Uredu za zakonodavstvo Vije¢a ministara
BiH. Na nivou Federacije BiH i Republike Srpske, nastavljene su aktivnosti u sklopu projekta
Okolisnog upravljanja (MEG2), kojeg u BiH implementira UNDP. Revidiranjem Akcionog plana za
reformu javne uprave u saradnji s Nadzornim timom Bolje pruzanje usluga i kvalitet, aktivnosti ove
mjere su dijelom izmijenjene.

IZAZOVI | RIZICI:

e Spremnost institucija (politicka podrska) na izradu sveobuhvatne politike za upravljanje
kvalitetom u institucijama BiH;

o Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti ukazuje na
potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave i aktiviranja donatorskih sredstava
(ljudski kapaciteti za primjenu razlicitih alata za upravljanje kvalitetom joS uvijek nedovoljno
razvijeni i postoje finansijski izazovi za uvodenje razli¢itih alata za upravljanje kvalitetom - IT
informacioni sistemi za podrsku - nabavka, obuka i odrzavanje);

o Nepostojanje institucije na nivou Brcko Distrikta BiH sa adekvatnom nadleZznoscu za realizaciju
mjere koja se odnosi na upravljanje kvalitetom;

Mijera 2: PoboljSanje dostupnosti usluga razlicitim komunikacijskim kanalima

Indikatori Vrijednosti indikatora

% prioritetnih usluga koje se pruZaju kroz vise

kanala (3. ili 423. nivo transakcija) na svakom
upravnom nivou

PV:0% —CV:15% Institucije BiH FBiH RS

% smanjenja vremena za readlizaciju usluga
(registracija poslovnih subjekata, gradevinska
dozvola, obnavljanje licnih dokumenata, porezi

za kompanije, porez...) na svakom upravnom
nivou

PV:0% —CV:40% Institucije BiH FBiH

23 ili 4 nivo podrazumijeva da se usluge nalaze nivou zrelosti interakcije ili transakcije
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Broj usluga koje se nude po principu ”sve na
jednom mjestu” na svakom upravnom nivou [ ] [ ] [ ] [ ] [

PV:4 -CV:8 .
Institucije BiH FBiH RS BD BiH

U izvjeStajnom periodu aktivnosti koje su vezane za mjeru 4.2 (koja ima za cilj unapredenje
dostupnosti i kvaliteta javnih usluga kroz digitalizaciju i interoperabilnost) pokazuju da vedina
planiranih aktivnosti nije provedena, dok su realizovane tek pojedinaéne inicijative koje ukazuju na
pravac u kojem bi se razvoj trebao kretati. Ne postoje informacije o provodenju ranije datih
preporuka, zbog Cega su brojna pitanja i dalje otvorena. Kada je rije¢ o procesu interoperabilnosti,
nisu zabiljezene aktivnosti koje bi potvrdile da je zapoceto uspostavljanje potrebne infrastrukture, a
izostanak napretka povecava rizik razvoja paralelnih i medusobno neuskladenih sistema te gubitka
mogucénosti za smanjenje troskova. Nijedan nivo vlasti nije usvojio strategiju eUprave, sto je dovelo
do fragmentiranog i nesinhronizovanog razvoja elektronskih usluga. Takoder, nisu ostvareni pomaci
u uskladivanju s elDAS regulativom, pa elektronski potpis iz BiH i dalje nema puno pravno priznanje u
EU, ¢ime se ogranitava medunarodna interoperabilnost i elektronsko poslovanje. Osim izolovanih
primjera u Republici Srpskoj, veéina institucija nema razvijene web-servise, Sto rezultira nastavkom
prakse fizicke razmjene dokumenata i povecanim administrativnim troSkovima. Agencija za
identifikacijska dokumenta, registre i razmjenu podataka (IDDEEA) je u prethodnoj godini zapocela
otvaranje Registration Authority (RA) ureda u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini,
a Cija je misija da omoguce sigurno, pouzdano i dostupno izdavanje kvalifikovanih elektronskih
certifikata i elektronskog potpisa, kao kljutnog temelja za razvoj digitalnih javnih usluga i
elektronskog poslovanja. Planirano je da se otvori 30 RA Ureda ukupno.

Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske, u saradnji s Fondom za penzijsko i
invalidsko osiguranje RS, uspostavilo je web-servis koji omoguéava Fondu elektronski pristup
podacima iz mati¢nih knjiga rodenih, vjencanih i evidencija gradana Republike Srpske za potrebe
administrativnih postupaka. Time je znacajno olakSan proces ostvarivanja prava na penziju, jer su
gradani oslobodeni obaveze pribavljanja dokumenata u papirnom obliku. Ovaj servis je u primjeni od
01.03.2025. godine.

Dodatno, od juna 2025. godine sve srednje Skole u Republici Srpskoj ima¢e moguénost da prilikom
upisa ucenika u prvi razred skolske 2025/2026. godine elektronski pribavljaju podatke iz mati¢nih
knjiga rodenih i evidencija drZavljana RS. To se ostvaruje putem web-servisa uspostavljenog jo$
2022. godine izmedu Ministarstva prosvjete i kulture i Ministarstva uprave i lokalne samouprave.
Prvobitno je servis omogucéavao pribavljanje podataka za upis u osnovne skole, a od 2025. godine
njegova primjena se proSiruje i na srednje Skole. Na taj nacin ucenici upisani u mati¢ne knjige u
Republici Srpskoj vise nisu duzni dostavljati izvode i uvjerenja u papirnom obliku ni za osnovno ni za
srednje obrazovanje.

U devetom mjesecu zavrSen je “Twinning” projekat, financiran od strane EU, koji je u protekle dvije
godine pruZzio direktnu podrsku Agenciji za identifikacijska dokumenta, registre i razmjenu podataka
na jacanju tehnickih i institucionalnih kapaciteta iste, osiguravajuéi napredak u pet prioritetnih
oblasti: pruzanje e-usluga, sigurnost i kvalitet informacijskih sustava, koncept otvorenih podataka,
uskladivanje s pravnom stecCevinom EU, te izgradnja kapaciteta i razvoj ljudskih resursa. Projekat
DIGI BiH i dalje je u fazi implementacije i treba da ponudi okvir interoperabilne infrastrukture javne
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uprave u BiH, uklju€ujuéi klju¢ne gradivne blokove za uspostavu sistema eVlade. Odredeni pomaci u
realizaciji zabiljeZzeni su kroz aktivnosti Uprave za indirektno oporezivanje, koja razvija softversko
rieSenje za objedinjavanje elektronskih usluga i kvalifikovanih elektronskih potvrda u cloud
okruzenju. U Republici Srpskoj je uspostavljen i portal ,Jedinstvena kontakt tacka za poslovanje”, koji
ve¢ nudi napredna rjeSenja i trenutno se dodatno unapreduje. Pored toga, vise drzavnih agencija
koristi web stranice, portale i druStvene mreze za informisanje korisnika. Medutim, izostaje
jedinstven, sistemski pristup, kao i plansko budZetsko finansiranje, Sto ograni¢ava ukupni domet ovih
aktivnosti.

Posljedice neimplementacije planiranih mjera su visestruke: poveédano administrativno opterecenje
gradana i privrede, neuskladenost s praksama Evropske unije (elDAS, otvoreni podaci, INSPIRE),
produbljivanje digitalne iskljuéenosti ranjivih grupa te rizik od daljeg odliva stru¢nog kadra. Za
ostvarivanje vidljivog napretka neophodna je snaZna politicka podrska, osiguranje adekvatnih
budzetskih sredstava i koordinisano djelovanje svih nivoa vlasti, uz hitno usmjeravanje na razvoj
gradivnih blokova e-usluga, interoperabilnosti i unapredenje kadrovske politike.

RIZICI | IZAZOVI

e Ne postoje informacije da institucije niti upravni nivoi prilikom realizacije aktivnosti vezanih za
digitalizaciju uzimaju u obzir aktivnosti koje su predvidene AP SORJU;

e Klju¢ni gradivni blokovi, ujedno preduslovi cjelokupne oblasti, a koji trebaju da budu osnova
interoperabilne infrastrukture nisu uspostavljeni. Gradivni blokovi (1.Uspostavljen katalog
usluga; 2.Uspostavljen i ojacan centar dijeljenih usluga na svakom upravnom nivou;
3.Uspostavljeni sljededi servisi: a) E-pladanje; b) CA; c) GSB — vladina servisna sabirnica; d)E-
sanduce; e) Cloud (klasifikacija podataka)) su uz konsultacije sa svim relevantnim institucijama
kandidovani za finansiranje putem IPA Il mehanizma, medutim sredstva za implementaciju nisu
odobrena.

e Upravni nivoi nisu identificirali prioritetne elektronske servise za gradane i poslovne subjekte i
zapoceli sa njihovom digitalizacijom, nema informacija o skradenju vremena za realizaciju
odabranog seta usluga, takoder broj usluga koje se nude po principu sve na jednom mjestu nije
promijenjen.

e U nedostatku temeljnih blokova za pruZzanje elektronskih usluga, bez strateskih prioriteta po
pitanju digitalizacije pojedinih registara i usluga javne uprave evidentna je poslijedica nedostatka
sustinskog progresa.

e Konstantan je problem nedostatka finansija za implementaciju aktivnosti na digitalizaciji, kao i
ogranicen institucionalni okvir za integrativno pruzanje usluga. lzuzev entiteta Republika Srpska
ne postoje jasni institucionalni kapaciteti za digitalizaciju u javnoj upravi i dalje ka digitalnoj
transformaciji.

e Vezano za aktivnosti koje se odnose na sigurno okruZenje za pruZanje usluga javne uprave nije
bilo znacajnijih realizovanih aktivnosti.
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Mijera 3: Uskladeno unapredenje upravno-pravnog okvira

Indikatori Vrijednosti indikatora

% redukovanih posebnih procesnih normi koje su
se pokazale kao neopravdane u smislu

usloZnjavanja sistema upravnog postupanja za
krajnje korisnike usluga na svakom upravnom [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
nivou

PV:0% —-CV:10% Institucije BiH FBiH RS BD BiH

Nije bilo napretka u dostizanju ciljane vrijednosti indikatora. Za definisanje pocetne vrijednosti
indikatora ove mjere i mogucnosti praéenja administrativnog pojednostavljenja bice potrebno
provesti analizu i utvrdivanje ukupnog broja svih posebnih procesnih normi. U procesu revidiranja
Akcionog plana za reformu javne uprave u saradnji s Nadzornim timom Bolje pruZanje usluga i
kvalitet, aktivnosti i indikatori aktivnosti ove mjere su dijelom izmijenjeni.

U izvjeStajnom periodu nije bilo napretka u dostizanju ciljane vrijednosti indikatora, ali su na nivou
Vijeéa ministara BiH i Republike Srpske zabiljezene aktivnosti ovog tipa. Imajuéi u vidu da je izmjena i
dopuna propisa o upravnom postupku klju¢na za realizaciju ove mjere na nivou Vije¢a ministara BiH,
Ministarstvo pravde BiH je pripremilo izmjene i dopune Zakona o upravnom postupku i proslijedilo ih
u proceduru usvajanja. Vijece ministara BiH je na 79. sjednici, odrzanoj 27. 5. 2025. godine, utvrdilo
Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o upravnom postupku, a nakon nomo-tehnickih
korekcija i na prijedlog Ministarstva pravde BiH, te ga uputilo u parlamentarnu proceduru usvajanja.

Cilj izmjena je olak3ati i modernizirati upravni postupak, uklju¢ujuéi nacelo ,samo jednom”, te
omogucavanje digitalne komunikacije, jednokratno podnosenje zahtjeva putem jedinstvenog mjesta
i video-razgovora. Uvodi se nacelo “samo jednom” — organ uprave duZan je pribaviti podatke iz
sluzbenih evidencija iz svoje nadleZnosti, umjesto da korisnik vise puta podnosi iste informacije.
Uspostavlja se jedinstveno upravno mjesto (one stop shop), gdje se mogu podnijeti svi zahtjevi
unutar jednog organa. Predvideno je vodenje postupaka i putem elektronicke i video komunikacije,
narocito za davanje izjava.

Na nivou Republike Srpske su zabiljeZzene aktivnosti pojednostavljenja upravnog postupanja.
Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske, u saradnji sa Fondom za penzijsko i
invalidsko osiguranje Republike Srpske, uspostavilo je web servis koji omoguéava Fondu elektronsko
preuzimanje podataka sadrzanih u izvodima iz mati¢nih knjiga rodenih, vjencanih i maticnih knjiga
gradana Republike Srpske za potrebe svojih administrativnih postupaka, Sto predstavlja veliko
olaksanje za gradane koji podnose zahtjeve za ostvarivanje prava na penziju, jer su oslobodeni
obaveze pribavljanja navedenih dokumenata u papirnom obliku. Servis je u upotrebi od 01.03.2025.
godine. Takode, od juna 2025. godine sve srednje Skole u Republici Srpskoj ¢ée moéi da dobiju
podatke iz mati¢nih knjiga rodenih/drzavljana u Republici Srpskoj prilikom upisa ucenika u prvi
razred u Skolskoj 2025/2026. godini, putem web servisa uspostavljenog 2022. godine izmedu
Ministarstva prosvjete i kulture i Ministarstva uprave i lokalne samouprave, za lica upisana u maticne
knjige rodenih/drzavljana u Republici Srpskoj, neophodne za upis u prvi razred srednje skole. Servis
izmedu gore navedenih institucija uspostavljen je 2022. godine kada je bilo mogudée dobiti
dokumente iz mati¢nih knjiga prilikom upisa u prvi razred osnovnih $kola, dok ¢e se 2025. godine
servis koristiti i za upis u srednje Skole. Rezultat ove razmjene podataka je da za upis u prvi razred
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osnovne skole i prvi razred srednje Skole, ucenici upisani u mati¢ne knjige u Republici Srpskoj nisu
obavezni da dostavljaju izvode/uvjerenja u papiru.

U toku je realizacija projekta Podrska EU za interoperabilnu platformu infrastrukture e-uprave u

Bosni i Hercegovini. Projekat podrzava realizaciju velikog broja aktivnosti u oblasti Pruzanje usluga,

medu kojima su i aktivnosti vezane za kataloge usluga i registre.

1IZAZOVI | RIZICI:

Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala (s naglaskom na IT kapacitete) za
realizaciju aktivnosti ukazuje na potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave i
aktiviranja donatorskih sredstava.

Duzina trajanja procedura usvajanja propisa;

Potreba preciziranja tijela nadleznog za realizaciju aktivnosti pojednostavljenja upravnih
procedura na pojedinim upravnim nivoima;

Ograniceni resursi i nedostatni IT kapaciteti i digitalne vjestine;

Nedovoljan broj obuka za specificnu tematiku i nedovoljna dostupnost drzavnih sluzbenika za
prisustvo potrebnom broju obuka;

Neujednacena dinamika realizacije aktivnosti;

KLJUCNE PREPORUKE ZA OBLAST PRUZANJE USLUGA

Ministarstvo komunikacija i transporta BiH treba uputiti Strategiju za razvoj eUprave u
institucijama BiH za period 2024-2028. godine, Vijecu ministara BiH na usvajanje;

Ministarstvo komunikacija i transporta BiH treba uputiti Strategiju racunarstva u oblaku u
institucijama BiH za period 2024-2028 Vije¢u ministara BiH na usvajanje;

Ministarstvo komunikacija i transporta BiH treba inicirati rad Interresorne radne grupe za
interoperabilnost i inicirati usvajanje Pravilnika o radu i prijedlog kalendara sastanaka grupe;
Potrebno je da VM BiH usvoji Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u
Ministarstvu sigurnosti BiH shodno odredbama Odluke Vijeé¢a ministara BiH o odredivanju Tima za
odgovor na racunarske incidente za institucije Bosne i Hercegovine;

Institucije koje su u svojim godidnjim ili trogodiSnjim planovima planovima predvidjele aktivnosti
koje se ticu usluga koje se pruzaju kroz savremene kanale trebaju planirati i sredstva za njihovu
promociju;

Vijece ministara BiH treba usvojiti Prijedlog odluke o visini naknade za izdavanje kvalificirane
potvrde kojom ¢e se omoguditi upotreba sigurnog elektronskog potpisa;

Nadlezne institucije na svakom upravnom nivou trebaju aZurirati postojece/donijeti nove
strategije za eUpravu ukljucujuéi prioritetizaciju eUsluga;

Institucije koje su nadlezne za interoperabilnost na svakom upravnom nivou trebaju aZurirati
provedbene planove za interoperabilnost;

Potrebno je da MKT BiH izradi i uputi u dalju proceduru Okvirni zakon o cyber sigurnosti;

MKT BiH da inicira i uputi Prijedlog Zakona o elektronskoj identifikaciji i uslugama povjerenja za
elektronske transakcije u ponovnu proceduru;

Interessorna radna grupa za Interoperabilnost treba izraditi standard zajednic¢ke strukture
kataloga registara sa definisanjem obaveznog sadrzaja svakog registra;

Ukoliko trenutno ne postoje, potrebno je u redovne programe obuka agencija za drzavu sluzbu
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BiH i FBiH/upravu RS i Pododjeljenja za ljudske resurse BD BiH uvrstiti obuke specijalizirane za
tematiku unapredenja upravno-pravnog okvira i digitalnu transformaciju.

Ured koordinatora za reformu javne uprave, Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine,
Agencija za drZavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, Agencija za drzavnu upravu
Republike Srpske, te institucija koju treba odrediti Vlada Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine,
trebaju nastaviti kontinuirano provoditi aktivnosti promocije i implementacije alata za
upravljanje kvalitetom u javnoj upravi.

Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave RS, Ministarstvo privrede i preduzetniStva RS i Zakonodavna kancelarija Vlade BD
BiH trebaju raditi na utvrdivanju strukture kataloga usluga, formiranju registara/kataloga
posebnih upravnih postupaka i procjeni neophodnosti/opravdanosti posebnih procesnih
odredbi.

Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde i Zakonodavna kancelarija Vlade BD BiH
trebaju poduzeti odgovarajuce korake u svrhu utvrdivanja jedinstvene metodologije smanjenja
formalnosti i opterecdenja, te uspostavi kontinuiranog procesa pojednostavljenja pojedinih
upravnih postupanja, tj. procesnih odredbi.

Potrebno je sa Agencijom za drzavnu sluzbu BiH, a uz podrsku EU, pokrenuti aktivnosti na analizi
potreba i izradi sveobuhvatnog programa edukacije za provodenjem upravnih propisa, posebno
iz oblasti upravnog postupka i osposobiti sluzbenike digitalnim vjestinama, ciljajuc¢i prvo na
zaduZene za provodenje upravnog postupka, te razviti programe i kampanje dizanja svijesti kod
korisnika usluga javne uprave.

Ukoliko trenutno ne postoje, potrebno je u redovne programe obuka agencija za drzavu sluzbu
BiH i FBiH/upravu RS i Pododjeljenja za ljudske resurse BD BiH uvrstiti obuke specijalizirane za
tematiku unapredenja upravno-pravnog okvira i digitalnu transformaciju.
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2.5 UPRAVLJANJE JAVNIM FINANSIJAMA

Jedna od klju¢nih oblasti Strateskog okvira za reformu javne uprave 2018-2022. zahtijeva od
javne uprave da paZljivo upravlja javnim novcem, tako Sto ce izgraditi funkcionalan sistem
upravljanja javnim finansijama. Ovaj sistem treba da obuhvati sve faze budzetskog ciklusa —
od formulacije do izvrsenja, uklju¢ujuéi nabavke, finansijsko upravljanje, kontrolu i internu
reviziju, te da osigura postojanje i efikasan rad nezavisnog eksternog revizijskog nadzora nad
upravljanjem javnim sredstvima, koji je presudna karakteristika svakog demokratskog sistema

Qnansijske odgovornosti. j

Strateski okvir za reformu javne uprave u BiH ne precizira specificne reformske ciljeve i reformske

mjere u oblasti upravljanja javnim finansijama, vec su isti predmet strateskog okvira za reformu
upravljanja javnim finansijama. Ipak, Tematska radna grupa (TRG) za oblast upravljanja javnim
finansijama je, prilikom izrade Strateskog okvira za reformu javne uprave 2018-2022, definisala
sedam indikatora u svrhu praéenja opsteg napretka u reformi upravljanja javnim finansijama u
Bosni i Hercegovini.

Indikator: Udio deficita u BDP-u

Ovaj indikator mjeri se kao postotak deficita u BDP-u, a utvrduju se jedna vrijednost indikatora za
cijelu drzavu. Deficit se definiSe kao negativan bilans prihoda i rashoda, ukljuéujuci kapitalne
primitke i kapitalne izdatke. U kalkulaciju se ne ukljucuju otplata glavnica kredita i zaduZivanje.

PV (2018) TV (2024) CV (2027)
2,20% -3,61% VE

Vrijednost indikatora:

BiH, -0,39%
O'zoé’bajcarsk%; 1,20%
BiH,<1,21% "

fi%

xél%&,m%

Nstrija; -4,70%
Slovenija; -3,00%
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Obzirom da deficit opste vlade predstavlja negativan bilans prihoda i rashoda, ukljucujuéi kapitalne
primitke i kapitalne izdatke, negativna vrijednost ovog indikatora znaci da vlada ima deficit i
zahtijeva finansijska sredstva od drugih sektora $to se interpretira kao ,neto zaduzivanje“. Suprotno
od ovoga, “neto pozajmljivanje” znaci da vlada ima suficit i obezbjeduje finansijska sredstva drugim
sektorima, a vrijednost indikatora u tom slucaju je pozitivna.

U svrhu poredenja sa drugim zemljama, na grafikonu su prikazane i korespondirajuce vrijednosti
indikatora za Sloveniju, Austriju i Svajcarsku, kao i za Evropsku uniju, a koje su dostupne na web
stranici?* OECD-a. Evidentno je da izmjerene vrijednosti za Bosnu i Hercegovinu ne odudaraju od
vrijednosti evropskih zemalja i kreéu se u ocekivanim granicama i u skladu sa ocekivanim
trendovima. Nakon znacajnog pada koji je zabiljeZzen u 2020. godini (deficit u vrijednosti 5,28% BDP-
a), u Bosni i Hercegovini je zabiljeZzen prvo porast vrijednosti ovog indikatora, odnosno smanjenje
deficita na 0,29% BDP-a u 2021. godini, ali potom i njegov porast koji je u 2024. godini dostigao
3,61% BDP-a. Ipak, njegova vrijednost je u granicama ocekivanog i u usporedbi sa evropskim
zemljama takode prati njihove trendove.

Indikator: Udio duga u BDP-u

Omijer duga i BDP-a mjeri zbirno dug Cetiri upravna nivoa u postotku od ukupnog BDP-a. Rije¢ je
o0 kljuénom indikatoru za odrzZivost vladinih finansija, obzirom da promjene drZavnog duga tokom
vremena prvenstveno odraZavaju uticaj deficita drzave iz proSlosti, a utvrduje se jedna vrijednost
indikatora za cijelu drzavu.

PV (2018) TV (2023) CV (2027)
32,90% 25,45% VE

Vrijednost indikatora:

lako je u periodu od 2016. do 2019. godine zabiljeZen trend smanjenja duga u odnosu na BDP, od

2020. godine biljeZi se porast vrijednosti ovog indikatora, a njegove vrijednosti su na nivou od prije 5
godina. Ipak, u posljednjoj godini nastavljen je trend smanjenja duga, koji je bio prekinut 2020.
godine, pa je tako u 2022. godini po prvi put udio duga u BDP-u ispod 30%, dok je u 2023. godini
nastavljen trend smanjenja i njegova vrijednost je 25,45% od BDP-a. Podaci za 2024. i 2025. godinu
nisu dostupni u vrijeme pripreme ovog izvjestaja.

24 https://data.oecd.org/gga/general-government-deficit.htm
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Struktura javne zaduZenosti BiH na dan 31.12.2023. godine pokazuje da se na vanjski dug odnosi
68,86%, a na unutrasnji 31,14% javne zaduzenosti. U ukupnom stanju javne zaduZenosti Federacija
BiH ucestvuje sa 50,96%, Republika Srpska sa 48,23%, Institucije BiH sa 0,46% i Distrikt sa 0,35%.

Indikator: Indeks otvorenosti budZeta

Indeks otvorenosti budZeta je svjetska, nezavisna, uporediva mjera transparentnosti budzeta
drZave koja koristi medunarodno prihvacene kriterije koje su razvile multilateralne organizacije iz
izvora kao Sto su Medunarodni monetarni fond (MMF), Organizacija za ekonomsku saradnju i
razvoj (OECD), Medunarodna organizacija vrhovnih revizorskih institucija (INTOSAI) i Global
Inicijativa za fiskalnu transparentnost (GIFT).

PV (2017) TV (2023) CV (2027)
T ST
43,00

> \J—V—V—g—l—l—li
PV 35,00

30

Vrijednost indikatora:

33,00 27,00

20

10
0

Zemljama obuhvaéenim ovim istraZivanjem dodjeljuje se indeks otvorenosti na skali od 0 do 100
bodova, koristeci niz pitanja koja procenjuju koli¢inu i pravovremenost budzZetskih informacija koje
vlade ¢ine javno dostupnim u osam klju¢nih budZetskih dokumenata u skladu sa medunarodnim
standardima dobre prakse. Bosna i Hercegovina je 2023. godine prema Indeksu transparentnosti
budzeta dobila ocjenu 27, na skali od 0 do 100, gdje 0 oznadava najniZi nivo transparentnosti
budZeta, a 100 najviSi nivo transparentnosti budZeta. Poredeci ocjene indeksa transparentnosti
budZeta za prethodne godine, Bosna i Hercegovina u 2023. godini biljezi najnizu ocjenu
transparentnosti (27) od 2010. godine. NajviSu ocjenu transparentnosti BiH je imala 2012. godine
(50), od kada konstantno biljezi trend pada transparentnosti budZeta. Nalazi se daleko ispod
svjetskog prosjeka koji iznosi 45, te ima najniZzu ocjenu transparentnosti u odnosu na druge zemlje
regije: Hrvatska (67), Slovenija (64), Albanija (57), Srbija (51), Crna Gora (48) i Sjeverna Makedonija
(38). Podaci za 2024. i 2025. godinu nisu dostupni u vrijeme pripreme ovog izvjestaja.
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Indikator: Stepen realizacije preporuka interne revizije

Stepen realizacije preporuka interne revizije pokazuje koliko preporuka koje je dala interna
revizija je provedno tokom sljedece kalendarske godine. U obzir se uzimaju sve preporuke iz svih
podrucja revidiranja koje je interna revizija u svojim izvjestajima dala tokom jedne kalendarske

PV (2018) TV (2024) CV (2027)

BiH 22% BiH (2023):52%

Vrijednost indikatora:

n/a

FBiH 42% FBiH: 28%
RS 28% RS: 33%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Institucije BiH 22% 56% 56% 50% 58% 52% n/a
Federacija BiH = 42% 37% 36% 29% 38% 29% 28%
Republika 28% 41% 49% 41% 36% 48% 33%

Srpska

Obzirom da je interna revizija nezavisno, objektivno uvjeravanje i konsultantska aktivnost kreirana s
ciliem da se doda vrijednost i unaprijedi poslovanje organizacije, s ciljem da pomaZe organizaciji da
ostvari svoje ciljeve osiguravajudi sistematican, discipliniran pristup ocjeni i poboljsanju efikasnosti
upravljanja rizikom, kontrolama i procesima upravljanja, te je kao takva dio sveobuhvatnog sistema
interne finansijske kontrole u javhom sektoru, znacaj realizacije preporuka koje interna revizija daje
veoma je bitan. Prostora za unapredenje u ovom segmentu ima na svim upravnim nivoima, a
posebno na nivou institucija Federacije BiH, obzirom da je zabiljeZzen negativan trend, gdje je stepen
realizacije sa 42% iz 2018. godine smanjen na 28% u 2024. godini. Vrijednosti indikatora za Brcko
Distrikt BiH, bice utvrdene po uspostavljanju interne revizije na ovom upravnom nivou.

Indikator: Prosjecan broj ponuda po tenderu

Ovim indikatorom se mjeri povecanje ili smanjenje nivoa konkurencije u procesu javnih nabavki
na nacin da se izraCunava i prati promjena prosjecnog broja primljenih ponuda u postupcima
javnih nabavki u odnosu na broj postupaka. Povecanje ovog broja, posmatrano na velikom
uzorku, odraZava povecanje nivoa konkurencije, dok smanjenje broja odraZava smanjenje nivoa

konkurencije.
TV (2023) CV (2027)

Vrijednost indikatora:
1162 n/a

PV (2018)




Nedovoljna konkurencija u postupcima javnih nabavki cesto je pokazatelj nedovoljno dobrih

antikorupcijskih mjera, a kao rezultat toga javni kupci — ugovorni organi, dobijaju manje za svoj
novac ili pak placaju vise u odnosu na ono $to dobiju, obzirom da su javne nabavke definisane kao
proces kupovine dobara ili usluga od strane javnog sektora, Ciji je cilj osigurati najbolju vrijednost za
javni novac. Korupcija slabi vladavinu zakona, vodi ranjivim javnim institucijama u koje gradani
nemaju povjerenja, neefikasnom koriStenju resursa i nedovoljnom kvalitetu javnih usluga. Prosjecan
broj ponuda u Evropskoj uniji kreée se oko 5,4 ponuda po javhom tenderu, dok se u Bosni i
Hercegovini te vrijednosti u posljednjih 8 godina za koje su dostupni ovi podaci kre¢u oko 2,1 ponude
po tenderu, na osnovu Cega se moze zakljuciti da Bosna i Hercegovina i dalje ima vrlo lose
pokazatelje konkurencije u javnim nabavkama koji potvrduju da, uprkos rastucoj transparentnosti,
sistem javnih nabavki nije u moguénosti da osigura vrijednost za novac. Posebno je zabrinjavajudi
podatak o rekordno niskom prosjecnom broju ponuda u 2023. godini od svega 1,6 ponuda po
tenderu. Podaci za 2024. godinu nisu dostupni u vrijeme pripreme ovog izvjestaja.

Indikator: Udio netransparentnih procedura u javnim nabavakama

Ovim indikatorom mjeri se transparentnost i otvorenost sistema javnih nabavki, i to na nacin da
se izracunava udio vrijednosti svih ugovora dodijeljenjih tzv. netransparentnim procedurama
(nabavke iz jednog izvora) u ukupnoj vrijednosti ugovora tokom godine. Smanjenje ovog broja
odraZava povecanje transparentnosti i otvorenosti, dok povecanje broja odraZava smanjenje

transparentnosti i otvorenosti.
PV (2018) TV (2023) CV (2027)

Vrijednost indikatora:

Transparentnost javnih nabavki je vazna za pridobijanje povjerenja poreskih obveznika, kako bi imali

saznanje na koji nacin ugovorni organi koriste javna sredstva. U posljednjih nekoliko godina
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primijetno je povedanje transparentnosti sistema javnih nabavki, uzimajuci u obzir ¢injenicu da je
zabiljeZzen trend smanjenja udjela tzv. netransparentnih procedura u javnim nabavkama u
posljednjih nekoliko godina.

Tokom 2022. godine izmijenjen je pravni okvir za javne nabavke?®, &ijom primjenom bi trebala biti
osigurana jo$ veca transparentnost i otvorenost sistema javnih nabavki. U prilog tome govori i
¢injenica da je udio netransparentnih procedura sa 11,87%, koliki je bio u 2021. godini, smanjen na
6,05% u 2023. godini. Ipak, potrebno je zadrzati ovakav trend smanjenja kako bi se mogao
konstatovati kontinuitet transparentnih i otvorenih procedura javnih nabavki. Podaci za 2024. i 2025.

godinu nisu dostupni u vrijeme pripreme ovog izvjestaja.

Indikator: Stepen realizacije preporuka vanjske revizije

Stepen realizacije preporuka vanjske revizije pokazuje koliko preporuka koje je dala vanjska
revizija je provedeno tokom naredne kalendarske godine. Indikator u obzir uzima sve preporuke
finansijske revizije, revizije ucinka i specijalne revizije koje je revizija dala u svojim izvjestajima
tokom jedne kalendarske godine, a za koje je izvrSena provjera provodenja.

PV (2015-2018) TV (2024) CV (2027)

I.BiH 29%
FBiH 25%

Vrijednost indikatora:

RS 68%
BD 30%

2015-2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Institucije BiH 29% 29% 33% 31% 38% 38% n/a
Federacija BiH 25% 21% 28% 34% 27% 37% 23%
Republika 68% 45% 58% 59% 31% n/a n/a
Srpska
Bréko Distrikt  30% 24% 23% 21% n/a n/a n/a
BiH

Vrhovne revizorske insitucije na osnovu revizija sastavljaju izvjeStaje u kojima iznose nalaze i
opazanja, isticu nepravilnosti, izvode revizorske zakljucke i iznose preporuke za otklanjanje
nedostataka. Te preporuke vazan su element svakog revizorskog izvjestaja jer donosiocima odluka
sluze kao dragocjene smjernice. One im mogu pomoci da povecéaju djelotvornost, ucinkovitost i

25 7akon o izmjenama i dopunama Zakona o javnim nabavkama, usvojen je na 25. sjednici Doma naroda Parlamentarne
skupstine BiH, odrZanoj 29.08.2022. godine, a objavljen u "Sluzbenom glasniku BiH", broj 59/22. dana 02.09.2022. godine.
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ekonomicnost upravljanja javnim rashodima i uskladenost tog upravljanja s vazeéim pravilima te
mogu doprinijeti sprje¢avanju pogresaka, nepravilnosti i nesvrsishodne potrosnje. Stepen realizacije
preporuka pokazuje da u posljednjih 6-7 godina, za koje su podaci dostupni, institucije Bosne i
Hercegovine realizuju manje od trecine datih preporuka, a sli¢no je i u Federaciji BiH. Suprotno od
toga, u Brcko distriktu je evidentan pad realizacije preporuka gdje je sa 30%, koliko je zabiljezeno u
periodu 2015-2018, u posljednjoj godini zabiljeZzena realizacija tek oko petine datih preporuka (21%).
U Republici Srpskoj, u periodu od 6-7 godina, stepen realizacije preporuka je na preko 50% u
prosjeku, ali je, za standard u ovom entitetu, zabrinjavajuci pad realizacije preporuka za 2022. godinu
na svega 31%. Vrijednosti indikatora za 2024. godinu uglavnom nisu dostupne u vrijeme pisanja ovog
izvjestaja, s izuzetkom Federacije BiH.

Generalno, s aspekta praédenja napretka, javna dostupnost i aZzurnost podataka predstavljaju izazov u
ovoj oblasti za naredni period.

72



ANALIZA: REALIZACIJA PLANA

Realizovane aktivnosti

Akcionim planom za reformu javne uprave u
oblasti Upravljanja javnim finansijama mapirani
su klju¢ni koraci, te definisani rokovi i nosioci

. . aktivnosti, ¢ijom implementacijom se osigurava
i 5 Aktivnosti » Cll P ) &

45 Dostignuto uspostavljanje strateSkog okvira za upravljanje

140 Djelimi¢no javnim finansijama u Bosni i Hercegovini.

H 0 Nije dostignuto
. 'gnu Stoga, Akcioni plan u ovoj oblasti predvida svega

nekoliko aktivnosti, koje bi, iako malobrojne, trebale podrZati koherentan pristup reformi upravljanja
javim finansijama i osigurati da ona ne bude izolovana od ostalih oblasti reforme javne uprave.

Sve pomenute aktivnosti realizovane su u periodu od 2020. do 2022. godine, a tokom 2025. godine
nastavljena je implementacija aktivnosti definisanih usvojenim strateskim dokumentima.

Zbirni pregled dostignuéa reformskih aktivnosti: Inst. BiH FBiH RS BD
Ciljane vrijednosti nisu dostignute 0 0 0 0
Ciljane vrijednosti su djelimi¢no dostignute 0 0 0 0
Ciljane vrijednosti su dostignute 2 2 2 2
Ukupan broj aktivnosti: 2 2 2 2

Jos tokom 2020. i 2021. godine, u cilju poveéanja transparentnosti i uskladivanja s medunarodnim i
standardima Evropske unije, pripremljena je i usvojena?® Strategija unapredenja upravljanja javnim
finansijama u institucijama BiH za period 2021. - 2025. godine.

Takoder, tokom 2020. i 2021. godine, pripremljena je i usvojena?’ Strategija reforme upravljanja
javnim finansijama 2021-2025. godine za Federaciju BIH, koja je usmjerena na jacanje sistema
upravljanja javnim finansijama kroz promovisanje transparentnosti, odgovornosti, fiskalne discipline
i efikasnosti u upravljanju i koristenju javnih resursa za ekonomski razvoj i poboljSanu realizaciju
usluga.

U istom periodu, dakle, tokom 2020. i 2021. godine, kao glavna smjernica za jaanje pravnog i
institucionalnog okvira i sistema za upravljanje javnim finansijama Republike Srpske, pripremljena je
i usvojena®® Strategija upravljanja javnim finansijama Republike Srpske za period 2021-2025. godine
sa pripadaju¢im Akcionim planom.

26 Strategiju unapredenja upravljanja javnim finansijama u institucijama BiH za period 2021. - 2025. godine Vije¢e ministara
BiH usvojilo je na 27. redovnoj sjednici, odrzanoj 18.2.2021. godine.

27 strategija reforme upravljanja javnim finansijama 2021-2025. godine usvojena je na Vladi Federacije BiH na 260. Sjednici
Vlade odrZanoj u martu 2021. godine (Zaklju¢ak Vlade FBiH V. broj 504/2021 od 25.3.2021.).

28 \/lada Republike Srpske je na 124. redovnoj sjednici, odrZanoj 3. juna 2021. godine usvojila Strategiju upravljanja javnim
finansijama Republike Srpske za period 2021-2025. godine.
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U Brékom je jo§ tokom 2020. godine, pripremljena i usvojena?® Strategija reforme upravljanja javnim
finansijama Brcko distrikta BiH za period 2021-2025. godina.

Sve navedene pojedinacne strategije organizovane su u Sest stubova koji pokrivaju sve klju¢ne
funkcije sistema upravljanja javnim finansijama (fiskalni okvir, javni prihodi, planiranje i budzetiranje,
izvrSenje budZeta, interna kontrola i eksterna revizija).

Po usvajanju pomenutih strategija po pojedinacnim upravnim nivoima, uz tehni¢ku podrsku
Odjeljenja za fiskalne poslove Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) kroz projekat Reforma
porezne administracije i upravljanja javnim finansijama u Jugoisto¢noj Evropi finansiranog od strane
Evropske unije (EU) i Driavnog sektretarijata za ekonomske poslove Svicarske (SECO), pripremljena
je Sveobuhvatna strategija upravljanja javnim finansijama u BiH 2021-2025, na koju su Vijeée
ministara BiH, Vlada Federacije BiH, Vlada Republike Srpske i Vlada Bréko distrikta BiH, tokom 2022.
godine, dale saglasnost. Ovim je stvoren preduslov za uskladeno provodenje reformi u oblasti
upravljanja javnim finansijama. Takoder, na ovaj nacin Bosna i Hercegovina ispunjava preuzete
obaveze u procesu pridruZivanja EU i slijedi medunarodne preporuke u pogledu ispunjavanja 14
prioriteta u dijelovima koji se odnose na javne nabavke i javne finansije.

KLJUCNE PREPORUKE ZA OBLAST UPRAVLIJANJE JAVNIM FINANSIJAMA

e Ministarstvo finansija i trezora BiH, Federalno ministarstvo finansija, Ministarstvo finansija
Republike Srpske i Direkcija za finansije Brcko Distrikta BiH trebaju unaprijediti sistem za
praéenje i izvjeStavanje o implementaciji strategija upravljanja javnim finansijama.

e Institucije na svim nivoima nadlezne za budZet i finansije, internu reviziju, javne nabavke, te
vanjsku reviziju trebaju proaktivno djelovati i unaprijediti budZetsku transparentnost u skladu sa
vazeéim politikama, zakonodavstvom, kao i domacim i medunarodnim standardima, praksama i
preporukama, na nacin da izvjestaji, podaci i registri budu azurni i javnho dostupni u open data
formatu.

29 ylada Breko Distrikta BiH je 17.12.2020. godine usvojila Strategiju reforme upravljanja javnim finansijama Bréko distrikta
BiH za period 2021-2025. godina.
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3. ZAKLJUCCI

Za razliku od 2024. godine, u kojoj je Evropska komisija ocijenila da reforma javne uprave u Bosni i
Hercegovini nie viSe u ranoj fazi, te da je postignut odreden nivo pripremljenosti za ulazak u
Evropsku uniju, 2025. godina donijela je ocjenu da provedba strateskog okvira za razdoblje 2018.-
2027. u velikoj mjeri zaostaje, te da je ostvaren ograni¢eni napredak, prije svega zbog izrade novog
akcionog plana za razdoblje 2023-2027, koji jos nije usvojen na svim nivoima administracije. Uslov iz
Misljenja Komisije prema kojem je potrebno da Bosna i Hercegovina privede kraju sustinske korake
za unapredenje cjelokupnog funkcionisanja svoje javne uprave tako Sto ¢e osigurati profesionalnu i
depolitiziranu drzavnu sluzbu, te koordinisan sveobuhvatni pristup izradi politika (Kljucni prioritet 14)
jos$ nije ispunjen, a ocjene nevladinog sektora pokazuju da u posljednjoj deceniji reforma javne
uprave pokazuje obrazac sporog i parcijalnog napretka, te da formalno uskladivanje sa evropskim
principima rijetko prerasta u stvarnu promjenu prakse.

U 2025. rezultati provedbe reforme javne uprave nisu se znacajnije promijenili u odnosu na
prethodnu 2024. godinu. U cjelosti je implementirano 17,66% aktivnosti iz Akcionog plana za
reformu javne uprave, Sto je jednako kao izmjereni napredak na kraju 2024. godine. Djelimic¢no je
implementirano 7,06% aktivnosti Sto je za 1,67% viSe nego na kraju 2024. Ovaj rezultat predstavlja
prosjek ostvarenog napretka za svaki pojedinacni administrativni nivo. Skromnim uspjesima na kraju
2025. treba pridruZiti i podatak da su mjere iz Akcionog plana i dalje neispunjene, a da pojedini
indikatori ucinka, prije svega onaj o povjerenju gradana u upravu i zadovoljstvu uslugama pokazuju
tendenciju pada i ispod pocetnih vrijednosti izmjerenih tokom izrade Strateskog okvira za reformu
javne uprave i Akcionog plana.

Nedostatak podrske Koordinacionog odbora za reformu javne uprave podriva napore da se proces
reforme javne uprave pokrene ubrza. Ovo tijelo nije se sastalo od februara 2024. godine da
raspravlja o procesu reforme javne uprave. Vlada Republika Srpska i Vije¢e ministara BiH nisu
podrzale usvajanje Revidiranog akcionog plana za reformu javne uprave tokom 2025. godine, Sto
uti¢e na kasnjenje u provedbi aktivnosti i prije usvajanja ovog dokumenta, jer je rok za realizaciju
znacajnog broja aktivnosti 2024 i 2025. godina. Fond za reformu javne uprave, u kojem se nalazi oko
10 miliona maraka i dalje nije operativan, a dodatna planirana ulaganja iz domacih budZeta nisu
osigurana u skladu sa planovima, zbog neaktivnosti Fonda i neusvajanja Revidiranog akcionog plana.

U cilju ubrzanja reformi potrebno je ojacati ulogu politickog rukovodenja odrZavanjem redovnih
sastanaka Koordinacionog odbora, koje treba biti informisano o nerijeSenim pitanjima. Brzo
usvajanje Revidiranog akcionog plana i ponovna operacionalizacija Fonda za reformu javne uprave
mogli bi dati dodatni zamah reformi i privlacenju donatora, uz ulaganje domacih doprinosa u ovaj
finansijski instrument.

75



4. PREPORUKE

PREPORUKE VIJECU MINISTARA BOSNE | HERCEGOVINE, VLADAMA ENTITETA | BRCKO DISTRIKTA
BOSNE | HERCEGOVINE

=  Preporucuje se Vijecu ministara Bosne i Hercegovine i Vladi Republike Srpske da Sto hitnije
usvoje Revidirani akcioni plan za reformu javne uprave i omoguce nemetan nastavak reforme do
kraja 2027. godine.

= Vijece ministara BiH, Vlada Federacije BiH i Vlada Brcko Distrikta BiH trebaju pruZiti punu

podrsku provedbi planiranih mjera i aktivnosti iz akcionog dokumenta, izmedu ostalog i kroz
osiguranje izdvajanja sredstava za njihovu provedbu.

= Vijece ministara BiH treba usvojiti Prijedlog odluke o visini naknade za izdavanje kvalificirane
potvrde kojom ée se omoguditi upotreba sigurnog elektronskog potpisa;

= VijeCe ministara BiH/vlade trebaju analizirati razloge niskog stepena ispunjenosti preporuka
nadzornih tijela (Institucije ombudsmana i revizorskih institucija), te usvojiti i implementirati set
mjera koje ¢e ojacati neovisni nadzor nad upravom.

=  Potrebno je da VM BiH usvoji Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u
Ministarstvu sigurnosti BiH shodno odredbama Odluke Vije¢a ministara BiH o odredivanju Tima za
odgovor na racunarske incidente za institucije Bosne i Hercegovine;

PREPORUKE INSTITUCIJAMA BOSNE | HERCEGOVINE

= Agencija za drzavnu sluzbu BiH treba, u saradnji sa Ministarstvom finasija i trezora BiH i
Ministarstvom pravde BiH do kraja 2026. godine, da planira i organizuje obuke za drZavne
sluzbenike s ciljem pravilne implementacije pravnog okvira za srednjoro¢no planiranje, prac¢enje i
izvjeStavanje u institucijama BiH i pravnog okvira za godisnje planiranje, praéenje i izvjeStavanje
u institucijama BiH;

=  Potrebno je da Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine izradi i uputi u dalju
proceduru Okvirni zakon o cyber sigurnosti;

= Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine treba da inicira i uputi Prijedlog
Zakona o elektronskoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronske transakcije u ponovnu
proceduru;

= Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine treba uputiti Strategiju za razvoj
eUprave u institucijama BiH za period 2024-2028. godine, Vijecu ministara Bosne i Heregovine
nausvajanje;

=  Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine treba uputiti Strategiju racunarstva
u oblaku u institucijama BiH za period 2024-2028 Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine na
usvajanje;

= Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine treba inicirati rad Interresorne
radne grupe za interoperabilnost i inicirati usvajanje Pravilnika o radu i prijedlog kalendara
sastanaka grupe;

= |nteressorna radna grupa za Interoperabilnost treba izraditi standard zajednicke strukture
kataloga registara sa definisanjem obaveznog sadrzaja svakog registra.
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PREPORUKE INSTITUCIJAMA NA SVIM NIVOIMA

Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i
Hercegovine, Ministarstvo privrede i preduzetniStva Republike Srpske u saradnji sa Agencijom za
drzavnu upravu Republike Srpske i Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko distrikta trebaju
planirati i organizovati do kraja 2026. godine obuke za drZavne sluzbenike iz oblasti procjene
uticaja propisa;

Generalni sekretarijat Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine, Generalni sekretarijat Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine i Sekretarijat Vlade Brcko distrikta trebaju do kraja 2026. godine
uspostaviti mehanizam za prikupljanje i evidentiranje podataka potrebnih za utvrdivanje
vrijednosti indikatora kojim se mjeri obim primjene procjene uticaja propisa u procesu razvoja
politika;

Generalni sekretarijat Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, Generalni sekretarijat Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, Republicki sekretarijat za zakonodavstvo Vlade Republike Srpske
i Sekretarijat Vlade Brcko distrikta trebaju do kraja 2026. godine uspostaviti mehanizme: a) za
prikupljanje i evidentiranje podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se
mjeri obim ucesca javnosti u procesu razvoja politika; b) za prikupljanje i evidentiranje podataka
potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mijeri stepen meduinstitucionalnih
konsultacija u procesu razvoja politika;

Ministarstva pravde BiH i Federacije BiH, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike
Srpske, u saradnji sa agencijama za drzavnu sluzbu/upravu, i Pododjeljenje za ljudske resurse
Brcko distrikta BiH trebaju intenzivirati aktivnosti na pripremi i usvajanju zakona o drZavnoj
sluzbi vodedi racuna o preporukama iz SIGMA lzvjeStaja o0 monitoringu za BiH za 2024. godinu, te
preporukama utvrdenim kroz projekat ,Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH".

Ministarstva pravde BiH i Federacije BiH kroz izmjene propisa trebaju jasno odrediti nadleznosti
institucija koje ¢e biti odgovorne za proces kadrovskog planiranja na nivou institucija BiH i
Federacije BiH.

Agencije za drzavnu sluzbu/upravu BiH, Federacije BiH i Republike Srpske i Pododjeljenje za
ljudske resurse Brcko distrikta BiH trebaju nastaviti sa redovnim odrZzavanjem Foruma direktora
minimalno dva puta godis$nje.

Agencije za drzavnu sluzbu/upravu BiH, Federacije BiH i Republike Srpske i Pododjeljenje za
ljudske resurse Brcko distrikta BiH trebaju poduzeti korake na osiguranju interoperabilnosti
informacionih sistema iz domena ULJP.

Agencije za drzavnu sluzbu/upravu BiH, Federacije BiH i Republike Srpske i Pododjeljenje za
ljudske resurse Brcko distrikta BiH trebaju poduzeti korake na uspostavljanju jedinstvenih
evidencija obuka koje se finansiraju iz budZeta za svaki upravni nivo.

Ministarstva pravde BiH i Federacije BiH, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike
Srpske i Odjel za stru¢ne i administrativne poslove Brcko distrikta BiH trebaju zapoceti aktivnosti
na analizi poslova, ukljucujuci izradu metodologije za analiticku procjenu, klasifikaciju i gradaciju
radnih mjesta.

Agencije za drZzavnu sluzbu/upravu trebaju osigurati veéu dostupnost podataka o platama tako
da informacija o pripadajucoj plati bude dostupna u oglasu za posao, a opce informacije o
platnim razredima lako dostupne na sluzbenoj web stranici.

Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske i nadleZna institucija Brcko distrikta BiH trebaju osigurati
kapacitete za prihvatanje projektnih isporuka iz projekta ,EU4PAR” IPA 2019 i njihovog slanja na
vlade/VM radi potpune implementacije aktivnosti u dijelu unapredenja organizacije uprave i
promocije/unapredenja mendzerske odgovornosti u javnoj upravi.
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Potrebno je da Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave Republike Srpske i nadlezna institucija Brcko distrikta BiH uspostave
efikasan sistem monitoringa upravne i sudske prakse u upravnim stvarima, sa pouzdanim
statistikama kako bi se osigurala efikasna primjena prava na administrativnu pravdu i prava na
odstetu prouzrokovanog pogresnim radom uprave.

Ministarstvo pravde na nivoima FBiH i nadleZne institucije RS trebaju zapoceti/dovrsiti izradu
zakona o slobodi pristupa informacijama koji ¢e biti uskladeni sa zahtjevima za proaktivnom
transparentnos$éu i otvorenosti podataka i uputiti ih u proceduru usvajanja.

Institucije koje su u svojim godisnjim ili trogodiSnjim planovima planovima predvidjele aktivnosti
koje se ticu usluga koje se pruzaju kroz savremene kanale trebaju planirati i sredstva za njihovu
promociju;

Nadlezne institucije na svakom upravnom nivou trebaju aZurirati postojece/donijeti nove
strategije za eUpravu ukljucujudi prioritetizaciju eUsluga;

Institucije koje su nadlezne za interoperabilnost na svakom upravnom nivou trebaju azurirati
provedbene planove za interoperabilnost;

Ured koordinatora za reformu javne uprave, Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine,
Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, Agencija za drZzavnu upravu Republike
Srpske, te institucija koju treba odrediti Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, trebaju
nastaviti kontinuirano provoditi aktivnosti promocije i implementacije alata za upravljanje
kvalitetom u javnoj upravi.

Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave RS, Ministarstvo privrede i preduzetnistva RS i Zakonodavna kancelarija Vlade BD
BiH trebaju raditi na utvrdivanju strukture kataloga usluga, formiranju registara/kataloga
posebnih upravnih postupaka i procjeni neophodnosti/opravdanosti posebnih procesnih
odredbi.

Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde i Zakonodavna kancelarija Vlade BD BiH
trebaju poduzeti odgovarajuce korake u svrhu utvrdivanja jedinstvene metodologije smanjenja
formalnosti i optereéenja, te uspostavi kontinuiranog procesa pojednostavljenja pojedinih
upravnih postupanja, tj. procesnih odredbi.

Potrebno je sa Agencijom za drZavnu sluzbu BiH, a uz podrsku EU, pokrenuti aktivnosti na analizi
potreba i izradi sveobuhvatnog programa edukacije za provodenjem upravnih propisa, posebno
iz oblasti upravnog postupka i osposobiti sluzbenike digitalnim vjeStinama, ciljajuéi prvo na
zaduZene za provodenje upravnog postupka, te razviti programe i kampanje dizanja svijesti kod
korisnika usluga javne uprave.

Ukoliko trenutno ne postoje, potrebno je u redovne programe obuka agencija za drzavu sluzbu
BiH i FBiH/upravu RS i Pododjeljenja za ljudske resurse BD BiH uvrstiti obuke specijalizirane za
tematiku unapredenja upravno-pravnog okvira i digitalnu transformaciju.

Ministarstvo finansija i trezora BiH, Federalno ministarstvo finansija, Ministarstvo finansija
Republike Srpske i Direkcija za finansije Brcko Distrikta BiH trebaju unaprijediti sistem za
pracenje i izvjeStavanje o implementaciji strategija upravljanja javnim finansijama.

Institucije na svim nivoima nadleZzne za budzZet i finansije, internu reviziju, javne nabavke, te
vanjsku reviziju trebaju proaktivno djelovati i unaprijediti budzetsku transparentnost u skladu sa
vazeéim politikama, zakonodavstvom, kao i domacim i medunarodnim standardima, praksama i
preporukama, na nacin da izvjestaji, podaci i registri budu azurni i javho dostupni u open data
formatu.
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PREPORUKE ZAKONODAVNIM TIELIMA

Nadlezna tijela Parlamentarne skupsStine Bosne i Hercegovine/Parlamenta Federacije
BiH/Narodne skupstine Republike Srpske/Skupstine Brcko Distrikta BiH i Vije¢a ministara
BiH/vlada trebaju planirati i organizovati sastanke do kraja 2026. godine kako bi se unaprijedila
njihova saradnja po pitanju bolje koordinacije procesa planiranja i donoSenja propisa i politika;

Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine, Parlament Federacije BiH, Narodna skupstina
Republike Srpske i SkupsStina Bréko Distrikta BiH trebaju na svim nivoima ojacati mehanizam
nadzora nad provedbom preporuka neovisnih tijela i zahtijevati redovne izvjestaje od vlada na
svim nivoima.
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5. PRILOG

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana za izvjestajni period
(u posebnom dokumentu)
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