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Na osnovu ilana23' stav (1) i dlana 25, stav (l) Zakonao slobodi pristupa informacijama rla nivou
institucija Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 61123). dlana 193. stav (l) Zak.na cupravnom postl4)ku (,,SluZbeni glasnik BiH". br.29102, 12104,88107, g310,g.41113 I :'.:/tf;),opredmetu pristupa informacijama, rjeSavajuci po :zahtjevu Amine lzmirlic Catovii iz udru1x:,:nja
gradana ,,Zalto nrJo', koordinator za reformu javne ,pruu. d o n o s i

RJESNXTN

Odobrava se zahdev za pristup informacijama.

ObrazloZenje

Postupak za prislup informacijama pokrenut je po zahdevu Amine Izmirltc Catovic iz uc1ruie:nitr
gtadana,,Zitlto ns'", koji je Ured koordinatorazareformru javne uprave zapriniio pod brojem t1pl-06-
29-2-l-11211 dana 12.3'2024. godine. Podnositeljica zithtjeva traiilaje da joj se dostave podlac,i cr
obukama drZavnih sluZbenika o unapredenju digitaln. piuo.nosti u cilu entasnijeg oi'vljanjar
sluZbenih poslova i usluga, kao i o e-uslugama koje LJred koordinatc,ra pruLa gradanima ri

privrednicirna.
U zahtjevu je navedeno da se rrahena informacija dostavi na e-mail adrr:s;uL
indexotvorenosti(Dzastone.ba.

Postupajuci u skladu sa dlanom 23. stav (1) i dlanom 25. stav (1) Zakona o slobodi 
'rist'painformacijama na nivou institucija Bosne iHercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH,,, bro.i 611',2-\1

doneseno.je rjeSerrje kao u dispozitivu. Podnositeljici zahtjeva dostavlja ri nu.-111uil adresu oilgo,,uor
na postavljena pitanja, kao u prilogu.

Uputsfvo o pravnom lijeku: Protiv ovog RjeSenja po,clnositelj zahtjev a moLe izjaviti LalbuZsl 6enor'
vijeiu pri Vijecu ministara Bosne i Hercegovine (adre:sa: Trg BiH 1, Sarajevo) u roku od 15 clana od
dana prijerna rjesenja. Shodno odredbama dlana 28. st,av (4) Zakonao slobocli pristupa inform4r;ijarra

ovog rje5enje ne odgada njegovo izvrSenje.
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evu za slobodan pristup informacijama, Amine lzmirlii Catovii iz udruZenja grad;ina
.3.2024. godine:

luZbenika zaposlena u Uredu koordinatora za reformu javne uprave su udestvovrilla
radionicama o unapredenju digitalne pismenosti (ali samo digitalne pismenosti a ne

ti u cifju efikasnijeg obavljanja sluibenih poslova i usluga gradanima) u 2oz'::1.

t i sigurnost web aplikacija (webinar) (ADS), 24.-26,10.2023.

la digitalne transformacije 2023 (RESPA), 7.-I0J,t.2023.

ferencija Mreia instituta iSkola za javnu upravu u Centralnoj ilstodnoj Eylsrpi:
ne uprave u novim tehnologijama"(RESpA), 25.-2i.5.2023.

strateskim okvirom za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovinizol,B-2022.
produZeno do 2027. godine (,,sluZbeniglasnik BiH", broj 35/18 i78/22) iAkcionirn

u javne uprave (,,SluZbeniglasnik BiH", broj L8l2ti7Bl22), napori Ureda
usmjereni su na podizanje kapaciteta institucija da pruiaju 5to bolje usluge
k nadleinost Ureda nije direktno pru2anje e-usluga gradanima i biznisima.

oblasti ,,PruZanje usluga" jedna od mjera je unapredenje komunikacije
aca i korisnika usluga, a Sto 6e olak5ati pruzanje usluga javne uprave tako ito ie
prave iskoristiti moguinosti koje nudi kontinuirani razvoj digitalnog okruZenja i

hnologije.

iAkcioni plan za reformu javne uprave mozete pronaii na sljedeiim linkovima:

:ee nlarlLup"l p-e.d sl z Q ?11_1"Z51rale t.M
uploadsl"?_02VlZakEioni plan riu_ bqsl pdf


