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ÀÏ 1 Àêöèîíè ïëàí 1

ÁÄ ÁèÕ Áð÷êî Äèñòðèêò Áîñíå è Õåðöåãîâèíå

BMIS Budget Management Information System 
(èíôîðìàöèîíè ñèñòåì  çà óïðàâšàœå áóŸåòîì)

ÄÌC Document Management System 
(ñèñòåì  çà óïðàâšàœå äîêóìåíòèìà)

ÄÎÁ Äîêóìåíò îêâèðíîã áóŸåòà

ÅFQM European Foundation for Quality Management     
(Åâðîïñêà ôîíäàöè¼à çà óïðàâšàœå êâàëèòåòîì)

ÅIF European Interoperability Framework 
(Åâðîïñêè îêâèð çà èíòåðîïåðàáèëíîñò)

ÅÓ Åâðîïñêà óíè¼à

ÅUI European University Institute  
(Åâðîïñêè óíèâåðçèòåòñêè  èíñòèòóò)

EUPAN Europen Union Public Administration Network 
(Åâðîïñêà ìðåæà çà ¼àâíó óïðàâó)

Àãåíöè¼à çà äðæàâíó ñëóæáó ÎÑÏÈÇ Çàêîí î ñëîáîäè ïðèñòóïà èíôîðìàöè¼àìà

ÇÓÏ Çàêîí î óïðàâíîì ïîñòóïêó

ÈÄÅÅAA Agency for Identification Documents, Registers and 
Data Exchange (Àãåíöè¼à çà èäåíòèôèêàöèîíå 
äîêóìåíòå, åâèäåíöè¼ó è ðàçì¼åíó ïîäàòàêà)

ÈÊ               Èíñòèòóöèîíàëíà êîìóíèêàöè¼à 

ÈÊÒ            Èíôîðìàöèîíå è êîìóíèêàöîíå òåõíîëîãè¼å

IPSAS Institute for International Public Sector Accounting 
Standards (Ìå�óíàðîäíè ðà÷óíîâîäñòâåíè 
ñòàíäàðäè ¼àâíîã ñåêòîðà) 

ISO             International Organization for Standardization 
(Ìå�óíàðîäíà îðãàíèçàöè¼à çà ñòàíäàðäèçàöè¼ó) 

       
ÌÊÒ ÁèÕ   Ìèíèñòàðñòâî êîìóíèêàöè¼à è òðàíñïîðòà 

Áîñíå è Õåðöåãîâèíå
       
ÌÌÔ         Ìå�óíàðîäíè ìîíåòàðíè ôîíä
       
ÌÏ ÁèÕ Ìèíèñòàðñòâî ïðàâäå Áîñíå è Õåðöåãîâèíå
       
ÌÓËÑ ÐÑ  Ìèíèñòàðñòâî óïðàâå è ëîêàëíå ñàìîóïðàâå 

Ðåïóáëèêå Ñðïñêå
       
ÌÓÏ ÐÑ Ìèíèñòàðñòâî óíóòðàøœèõ ïîñëîâà 

Ðåïóáëèêå Ñðïñêå
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ÑÊÐÀŽÅÍÈÖÅ

ÌÖÏ ÁèÕ Ìèíèñòàðñòâî öèâèëíèõ ïîñëîâà 
Áîñíå è Õåðöåãîâèíå

ÎÌÀ Îä¼åšåœå  çà ìàêðîåêîíîìñêó àíàëèçó
       
PARCO Public Administration Reform Coordinator`s Office 

(Êàíöåëàðè¼à êîîðäèíàòîðà çà ðåôîðìó 
¼àâíå óïðàâå) 

       
PIFC Public Internal Financial Control 

(¼àâíà èíòåðíà ôèíàíöè¼ñêà êîíòðîëà)
       
ÐÀÏ       Ðåäóêöè¼à àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà
       
ÐÀÏ 1    Ðåâèäèðàíè Àêöèîíè ïëàí 1
       
RESPA Regional School of Public Administration 

(Ðåãèîíàëíà øêîëà çà ¼àâíó óïðàâó)
       
RIA Regulatory Impact Assessment 

(ïðîö¼åíà ó÷èíêà ïðîïèñà)
       
Ð£Ó         Ðåôîðìà ¼àâíå óïðàâå
       
ÐÑ           Ðåïóáëèêà Ñðïñêà
       
ÑÌÁèÕ Ñàâ¼åò ìèíèñòàðà Áîñíå è Õåðöåãîâèíå 

SCM       Standard Cost Model 
(ìåòîäîëîãè¼à ì¼åðåœà àäìèíèñòðàòèâíèõ òðîøêîâà)

TQM Total Quality Management 
(óïðàâšàœå ö¼åëîâèòîì êâàëèòåòîì)

ÒÍA       Training Needs Analysys 
(àíàëèçà ïîòðåáà çà îáóêîì)

ÓŠÏ Óïðàâšàœå šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà
     
ÔÁèÕ       Ôåäåðàöè¼à Áîñíå è Õåðöåãîâèíå 

ÔÌÏ        Ôåäåðàëíî ìèíèñòàðñòâî ïðàâäå

ÔÌÓÏ    Ôåäåðàëíî ìèíèñòàðñòâî óíóòðàøœèõ ïîñëîâà

HRMIS      Human Resource Management Information 
System(Èíôîðìàöèîíè ñèñòåì çà óïðàâšàœå 
šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà)

CAF Common Assessment Framework 
(îïøòè îêâèð çà îö¼åœèâàœå)

ÖÁ ÁèÕ Öåíòðàëíà áàíêà Áîñíå è Õåðöåãîâèíå

CERT Computer Emergency Response Team 
(òèì çà áðçî îäàçèâàœå ó õèòíèì ñëó÷à¼åâèìà)

CRM         Customer Relation Management 
(óïðàâšàœå îäíîñèìà ñà êîðèñíèöèìà óñëóãà)

Ðåôîðìà £àâíå Óïðàâå





РАП 1 Ревидирани
Акциони
План 1
Увод



ÐÀÏ 1 / ÓÂÎÄ

1.  Ðåôîðìà ¼àâíå óïðàâå ó Áîñíè è Õåðöåãîâèíè èìà çà öèš 
ñòâàðàœå ¼àâíå óïðàâå êî¼à áè  ãðà�àíèìà è ïîñëîâíèì 
ñóá¼åêòèìà íóäèëà êâàëèòåòíè¼å óñëóãå, ðàäèëà åôèêàñíè¼å è íà 
îñíîâó òðàíñïàðåíòíèõ è îòâîðåíèõ ïðîöåäóðà. Òèìå áè 
ïîñòàëà èñòèíñêè ïîêðåòà÷ êîíòèíóèðàíîã è îäðæèâîã 
äðóøòâåíî-åêîíîìñêîã ðàçâî¼à, à èñòîâðåìåíî áè èñïóœàâàëà 
óñëîâå çà åâðîïñêå èíòåãðàöè¼å. 
Íà îñíîâó ïðåïîðóêà Ñèñòåìñêîã ïðåãëåäà èíñòèòóöè¼à ¼àâíå 
óïðàâå, à ðàäè ðåàëèçàöè¼å îâèõ îáàâåçà, òîêîì 2006. ãîäèíå ñó 
óñâî¼åíè Ñòðàòåãè¼à ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå è Àêöèîíè ïëàí 1 (ÀÏ 
1) çà ïðîâî�åœå  Ñòðàòåãè¼å. 
Ñòðàòåãè¼à ïðåäñòàâšà óíèâåðçàëàí äîêóìåíò êî¼èì ñå äà¼å 
ñòðàòåøêè îêâèð çà ðåôîðìó, à êîíêðåòíå àêòèâíîñòè, ì¼åðå, 
ðîêîâè è íàäëåæíå èíñòèòóöè¼å óíåñåíè ñó ó Àêöèîíè ïëàí 1. Ó 
òîêó ¼å ðåàëèçàöè¼à äðóãå ôàçå Ñòðàòåãè¼å è àêòèâíîñòè èç 
Àêöèîíîã ïëàíà 1. Àêöèîíè ïëàí ñå ñàñòî¼è îä óêóïíî øåñò 
îáëàñòè ðàçâî¼à óïðàâíèõ êàïàöèòåòà - Èçðàäà ïîëèòèêà è 
êîîðäèíàöèîíè êàïàöèòåòè,  £àâíå ôèíàíñè¼å,  Óïðàâšàœå 
šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà,  Óïðàâíè ïîñòóïàê, Èíôîðìàöèîíå 
òåõíîëîãè¼å è Èíñòèòóöèîíàëíà êîìóíèêàöè¼à.
Èìïëåìåíòàöèîíà ñòðóêòóðà Àêöèîíîã ïëàíà 1 äåôèíèñàíà ¼å 
äîêóìåíòîì Çà¼åäíè÷êà ïëàòôîðìà î íà÷åëèìà è íà÷èíó 
èìïëåìåíòàöè¼å Àêöèîíîã ïëàíà 1 Ñòðàòåãè¼å ðåôîðìå ¼àâíå 
óïðàâå ó Áîñíè è Õåðöåãîâèíè. Ïîìåíóòè äîêóìåíò óñâî¼èëè ñó 
Ñàâ¼åò  ìèíèñòàðà ÁèÕ (ÑÌÁèÕ), âëàäå åíòèòåòà è Âëàäà Áð÷êî 
Äèñòðèêòà ÁèÕ  (ÁÄÁèÕ) è îçâàíè÷èëè ãà çà¼åäíè÷êèì 
ïîòïèñèâàœåì îä ñòðàíå œèõîâèõ ïðåäñòàâíèêà ó Ñàðà¼åâó, 
¼óëà 2007. ãîäèíå.

 

Ó äàšíèì êîðàöèìà  óñâî¼åí ¼å Ìåìîðàíäóì î ðàçóìè¼åâàœó çà 
óñïîñòàâšàœå Ôîíäà çà ðåôîðìó ¼àâíå óïðàâå  (Ôîíä çà Ð£Ó). 
Ôîíä ¼å ïðåäâè�åí êàî èçâîð ôèíàíñèðàœà òåõíè÷êå è ñòðó÷íå 
ïîìîžè ó ïðîâî�åœó ïðî¼åêàòà, äåôèíèñàíèõ íà îñíîâó 
àêòèâíîñòè ïðåäâè�åíèõ Àêöèîíèì ïëàíîì 1, íàêîí îäîáðåœà 
Óïðàâíîã îäáîðà Ôîíäà. Ñðåäñòâà Ôîíäà ñëóæå êàî äîïóíà 
ðàñïîëîæèâèì áóŸåòñêèì ñðåäñòâèìà êî¼èìà ñå ôèíàíñèðà 
ðåôîðìà ¼àâíå óïðàâå. Êðà¼åì 2009. ãîäèíå óñâî¼åí ¼å è Àíåêñ 
Ìåìîðàíäóìà î ðàçóìè¼åâàœó çà óñïîñòàâšàœå Ôîíäà çà 
ðåôîðìó ¼àâíå óïðàâå, êî¼èì ñå œåãîâî âàæåœå ïðîäóæàâà  äî 
êðà¼à 2010. ãîäèíå.

Óïðàâíè îäáîð Ôîíäà çà Ð£Ó äî ñàäà ¼å îäîáðèî 14 ïðî¼åêàòà ó 
âðè¼åäíîñòè îä 9.369.131,85 ÊÌ (áåç ÏÄÂ-à), îä êî¼èõ  ñó òðè âåž 
çàâðøåíà, à îñòàëè ñó ó òîêó.

Óêóïíà èìïëåìåíòàöè¼à ì¼åðà èç Àêöèîíîã ïëàíà 1,  ïðåìà 
äîñàäàøœî¼ ìåòîäîëîãè¼è ïðàžåœà, èçíîñè 49,23%. Îä 
ïî÷åòêà èìïëåìåíòàöè¼å Àêöèîíîã ïëàíà 1 ïà äî êðà¼à 2010. 
ãîäèíå, ïðåìà äîñàäàøœî¼ ìåòîäîëîãè¼è ì¼åðåœà, íà¼âåžè 
íàïðåäàê îñòâàðåí ¼å ó ðåôîðìñêî¼ îáëàñòè Èíñòèòóöèîíàëíà 
êîìóíèêàöè¼à: 64,57%,  à íà¼ìàœè ó îáëàñòè Èíôîðìàöèîíèõ 
òåõíîëîãè¼à: 37,70%. Íà÷èí èçâ¼åøòàâàœà î èìïëåìåíòàöè¼è 
Àêöèîíîã ïëàíà 1 ÷åñòî ¼å áèî êðèòèêîâàí çáîã ñóâèøå 
êâàíòèòàòèâíîã îäíîñíî ôîðìàëíîã ïðèñòóïà.  
Ó Èçâ¼åøòà¼ó Åâðîïñêå êîìèñè¼å î íàïðåòêó Áîñíå è Õåðöåãîâèíå ó 

2010. ãîäèíè íàâîäè ñå äà ¼å çàáèšåæåí îäðå�åíè íàïðåäàê ó 

îáëàñòè ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå, øòî ¼å êšó÷íè ïðèîðèòåò Åâðîïñêîã

Ðåôîðìà £àâíå Óïðàâå
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ïàðòíåðñòâà. Ìå�óòèì, îñòà¼ó è íåäîñòàöè, òàêî äà ¼å ïîòðåáíî 

èíòåíçèâèðàòè ðåôîðìñêå íàïîðå  òå ñó ïîòðåáíà çíàòíà äàšíà 

íàñòî¼àœà êà ñòâàðàœó  »åôèêàñíå, ïðîôåñèîíàëíå, ñòàáèëíå, 

îäãîâîðíå è òðàíñïàðåíòíå ¼àâíå óïðàâå íà ñâèì íèâîèìà âëàñòè«.  

2. ×åòèðè ãîäèíå íàêîí óñâà¼àœà Àêöèîíîã ïëàíà 1 áèëà ¼å ïîòðåáíà 

òåìåšèòà ðåâèçè¼à òîã äîêóìåíòà. Êðà¼åì 2010. ãîäèíå èñòåêëè ñó è 

ïîñëåäœè ðîêîâè ïîñòàâšåíè ó Àêöèîíîì ïëàíó 1. 

Ðåàëèçàöè¼à Àêöèîíîã ïëàíà 1 áèëà ¼å ïðèîðèòåòíî óñì¼åðåíà íà 

ïðèïðåìó è óñâà¼àœå çàêîíà è ïîäçàêîíñêèõ ïðîïèñà. Íà 

ëåãèñëàòèâíîì íèâîó  ðåôîðìà ¼àâíå óïðàâå ïðîâåäåíà ¼å ó çíàòíî¼ 

ì¼åðè, äîê ¼å ì¼åðà è àêòèâíîñòè êî¼å áè èìàëå êîíêðåòíå ðåçóëòàòå 

çà ãðà�àíå è ïðåäóçåžà áèëî ìàœå. Çáîã òîãà ñå  ó íàðåäíå ÷åòèðè 

ãîäèíå  ðåôîðìà ¼àâíå óïðàâå ìîðà óñì¼åðèòè íà ïðîâî�åœå 

êîíêðåòíèõ ïðî¼åêàòà êî¼è žå áèòè îä  äèðåêòíå è ì¼åðšèâå êîðèñòè 

çà ãðà�àíå, ïîñëîâíå ñóá¼åêòå è äðóøòâî ó ö¼åëèíè. Íàðàâíî, òî íå 

çíà÷è äà âèøå íèñó ïîòðåáíå èçì¼åíå ëåãèñëàòèâå, àëè òî ñèãóðíî 

íåžå áèòè äîâîšíî. 

Êîä ðåâèçè¼å Àêöèîíîã ïëàíà 1 íàãëàñàê ¼å ñòàâšåí íà êîíêðåòíè¼å 

öèšåâå, à ó èñòîì ñìèñëó òàêî�å žå áèòè ïðîìè¼åœåí è íà÷èí 

ïðàžåœà è èçâ¼åøòàâàœà î ðåàëèçàöè¼è. Èíäèêàòîðè óñï¼åøíîñòè 

ïîñòàâšåíè ñó íà òàêàâ íà÷èí äà ñàìî ïðîäóêöè¼à ïðîïèñà, 

ñòðàòåãè¼à, ìåòîäîëîãè¼à è äðóãèõ äîêóìåíàòà íå çíà÷è è 

óñï¼åøíóðåàëèçàöè¼ó öèšà, íåãî ñó çà óñï¼åøíó  ðåàëèçàöè¼ó 

ïîòðåáíè è êîíêðåòíè ðåçóëòàòè (íà ïðèì¼åð, ïîáîšøàœå 

çàäîâîšñòâà êîðèñíèêà, óøòåäà âðåìåíà è íîâöà çà ãðà�àíå, 

ïîñëîâíå ñóá¼åêòå èëè áóŸåò) . 

 

Îïøòè ïðèñòóï ðåâèçè¼è Àêöèîíîã ïëàíà 1 áèî ¼å äà ñå áðèøó ñâè îíè 

öèšåâè è àêòèâíîñòè, êî¼è: 

· ñó âåž áèëè ðåàëèçîâàíè;

· ñó áèëè ïîñòàâšåíè íà íå¼àñàí èëè ñóâèøå àïñòðàêòàí íà÷èí;

 

· íå äîíîñå íåêó êîíêðåòíó äîäàòíó âðè¼åäíîñò çà ãðà�àíå, 

ïîñëîâíå ñóá¼åêòå è äðóøòâî ó ö¼åëèíè; 

· ñó áèëè ïîñòàâšåíè ñóâèøå òåîðåòñêè èëè íåðåàëíî, îäíîñíî 

ñóâèøå àìáèöèîçíî, óçèìà¼óžè ó îáçèð ñòàœå ó ÁèÕ,   

åíòèòåòèìà è Áð÷êî Äèñòðèêòó. 

Ñà äðóãå ñòðàíå, ó Ðåâèäèðàíîì Àêöèîíîì ïëàíó 1 (ÐÀÏ 1) 

ïîñòàâšåíè ñó íåêè íîâè öèšåâè êî¼è ñó ïîòðåáíè ¼åð äîíîñå 

êîíêðåòíó äîäàòíó âðè¼åäíîñò. Êîä ïîñòàâšàœà öèšåâà è 

ñïåöèôèêîâàœà àêòèâíîñòè òðåáàëî ¼å óçåòè ó îáçèð è ïðî¼åêòå êî¼è 

ñó âåž ó òîêó, à íèñó áèëè íàâåäåíè ó Àêöèîíîì ïëàíó 1. Ó ÐÀÏ-ó 1, 

óì¼åñòî àêòèâíîñòè ñó ó ïðâîì ïëàíó öèšåâè, äîê ñó àêòèâíîñòè ñàìî 

íà÷èí, ïóò äî ðåàëèçàöè¼å ïîñòàâšåíèõ öèšåâà. Öèšåâè ñó ¼àñíè¼å è 

êîíêðåòíè¼å ôîðìóëèñàíè. Îçíà÷åíå ñó è ðåôåðåíöå íà äðóãå 

öèšåâå èç èñòå èëè äðóãå îáëàñòè (ïîñòî¼å áðî¼íè ïîâåçàíè öèšåâè,

 íà ïðèì¼åð, ïîâåçèâàœå ðåãèñòàðà è èíòåðîïåðàáèëíîñòè ó îáëàñòè 

å-óïðàâå ñà ¼åäíå ñòðàíå è one-stop ïðèíöèïà /ñâå íà ¼åäíîì ì¼åñòó/ è 

îáàâåçå ðàçì¼åíå ïîäàòàêà ó îáëàñòè óïðàâíîã ïîñòóïêà ñà äðóãå 

ñòðàíå). 

Ñòðóêòóðà ðåôîðìñêèõ îáëàñòè Àêöèîíîã ïëàíà 1 íè¼å èçìè¼åœåíà. 
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ÐÀÏ 1 îñòà¼å ïîäè¼åšåí íà øåñò ðåôîðìñêèõ îáëàñòè. Êîä íåêèõ 

ðåôîðìñêèõ îáëàñòè äîøëî ¼å äî ïðîì¼åíå íàçèâà ñà öèšåì 

ïðåöèçíè¼åã è ñàäðæà¼íè¼åã çíà÷åœà ñàìîã íàçèâà îáëàñòè. Îáëàñò 

»Óïðàâíè ïîñòóïàê« ïðåèìåíó¼å ñå ó »Óïðàâíè ïîñòóïöè è óïðàâíå 

óñëóãå«, îáëàñò »Èíôîðìàöèîíå òåõíîëîãè¼å« ó »Å-óïðàâó«, à 

»Èçðàäà ïîëèòèêà è êîîðäèíàöèîíè êàïàöèòåòè« ó »Ñòðàòåøêî 

ïëàíèðàœå, êîîðäèíàöè¼à è èçðàäà ïîëèòèêà«. Äîäàíè ñó öèšåâè íà 

ïîäðó÷¼ó óïðàâšàœà ö¼åëîâèòèì êâàëèòåòîì (Total Quality 

Management - TQM), àëè çáîã ðàöèîíàëíîñòè íè¼å êðåèðàíà íîâà 

ñàìîñòàëíà ðåôîðìñêà îáëàñò, íåãî ñó îâè öèšåâè óêšó÷åíè ó îáëàñò 

»Óïðàâšàœå šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà«. 

Çà ïî¼åäèíå öèšåâå ïîñòàâšåíè ñó ðàíãîâè ïðèîðèòåòà (îä ¼åäàí äî 

÷åòèðè, ãä¼å ¼åäàí çíà÷è íà¼âèøè ïðèîðèòåò) è ðîêîâè (êðà¼œè ðîê ¼å 

äåöåìáàð 2014. ãîäèíå, êàäà èñòè÷å ïåðèîä âàæåœà ÐÀÏ-à 1). Òðåáà 

íàãëàñèòè äà âèñîêè ïðèîðèòåò íå çíà÷è ó¼åäíî è êðàòêå ðîêîâå ¼åð 

ïîñòî¼å öèšåâè êî¼è ñó çàèñòà âèñîêî ïðèîðèòåòíè è çàõòè¼åâà¼ó äà 

àêòèâíîñòè ïî÷íó (èëè äà ñå íàñòàâå) îäìàõ, àëè œèõîâà ðåàëèçàöè¼à 

òðàæè âèøå âðåìåíà – íà ïðèì¼åð, óñïîñòàâšàœå ñèñòåìà »ñâå íà 

¼åäíîì ì¼åñòó« çà ïîñëîâíå ñóá¼åêòå. 

3. Ðåôîðìà ¼àâíå óïðàâå çàõòè¼åâà ¼àêó êîîðäèíàöè¼ó íà 

õîðèçîíòàëíîì è âåðòèêàëíîì íèâîó. Õîðèçîíòàëíà êîîðäèíàöè¼à 

çíà÷è êîîðäèíàöè¼ó èçìå�ó èíñòèòóöè¼à íà èñòîì íèâîó âëàñòè. Òàêî 

¼å, íà ïðèì¼åð, çà óñïîñòàâšàœå âàí-ñòîï øîïà çà ðåãèñòðàöè¼ó è 

îáàâšàœå ñâèõ îñòàëèõ àäìèíèñòðàòèâíèõ  ïîñòóïàêà ïîòðåáíèõ çà 

ïî÷åòàê ä¼åëîâàœà ïîñëîâíèõ ñóá¼åêàòà ïîòðåáíàèíòåíçèâíà 

êîîðäèíàöè¼à èçìå�ó áðî¼íèõ èíñòèòóöè¼à íà íèâîó ñâàêîã åíòèòåòà, 

îäíîñíî Áð÷êî Äèñòðèêòà. 

Ñà äðóãå ñòðàíå, çà óñï¼åøíî ïðîâî�åœå ðåôîðìå ó ÁèÕ ïîòðåáíå ñó è 

êîðèñíà  êîîðäèíàöè¼à  è  ñàðàäœà  èçìå�ó  èíñòèòóöè¼à  

åíòèòåòà/Áð÷êî Äèñòðèêòà, êàî è êîîðäèíàöè¼à è ñàðàäœà èçìå�ó òèõ 

èíñòèòóöè¼à è èíñòèòóöè¼à ÁèÕ. Çà ðàçóìè¼åâàœå îäíîñà èçìå�ó 

èíñòèòóöè¼à åíòèòåòà/Áð÷êî Äèñòðèêòà è èíñòèòóöè¼à ÁèÕ ó îáëàñòè 

ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå  ïîòðåáíî ¼å íàãëàñèòè äà ñâàêè íèâî âëàñòè 

èìà ïóíó íàäëåæíîñò çà óðå�åœå ñâîã ñèñòåìà ¼àâíå óïðàâå è äà ¼å 

âåžèíà ðåëåâàíòíå ëåãèñëàòèâå çà ðåôîðìñêå îáëàñòè ó 

íàäëåæíîñòè åíòèòåòà è Áð÷êî Äèñòðèêòà. Ðåôîðìà ¼àâíå óïðàâå 

ïðîâîäè ñå, äàêëå, ïðâåíñòâåíî íà íèâîó åíòèòåòà, äîê ñó Ñàâ¼åò 

ìèíèñòàðà ÁèÕ è èíñòèòóöè¼å íà íèâîó ÁèÕ íàäëåæíå çà ðåôîðìó 

¼àâíå óïðàâå ñàìî íà íèâîó èíñòèòóöè¼à ÁèÕ. Èàêî ñå, ó ñóøòèíè, ðàäè 

î ðåôîðìè âèøå ñèñòåìà ¼àâíèõ óïðàâà è èàêî åíòèòåòè èìà¼ó óñòàâíî 

ïðàâî äà ñèñòåì ¼àâíå óïðàâå ðåãóëèøó ñàìè çà ñåáå, ïðèõâàžåíà ¼å 

çà¼åäíè÷êà ñòðàòåãè¼à ðåôîðìå ¼åð ñó ñå ïðåäñòàâíèöè ñâèõ íèâîà 

âëàñòè ñëîæèëè äà žå êîîðäèíàöè¼à è ñàðàäœà ó îáëàñòè ðåôîðìå 

¼àâíå óïðàâå îëàêøàòè èìïëåìåíòàöè¼ó ðåôîðìå è ïîçèòèâíî 

óòèöàòè íà êâàëèòåò æèâîòà ãðà�àíà è êîíêóðåíòíîñò ïðèâðåäå. 

Ñà öèšåì äà ñå ñòðèêòíî ïîøòó¼å óñòàâíà ïîä¼åëà íàäëåæíîñòè ó ÐÀÏ-

ó 1, èçá¼åãàâàí ¼å  êîíöåïò »õàðìîíèçàöè¼å« ñèñòåìà ¼åð òà¼ êîíöåïò 

íè¼å íåîïõîäàí çà ïîáîšøàœå ¼àâíèõ óïðàâà íèòè çà èíòåãðàöè¼ó ó 

Åâðîïñêó óíè¼ó (ÅÓ). 

Ïîñòàâšåíè ñó öèšåâè è ñòàíäàðäè êî¼è ñà÷èœàâà¼ó óñëîâå çà 

êâàëèòåòíó ¼àâíó óïðàâó è èñïóœåœå òàêîçâàíèõ Êîïåíõàãåíñêèõ è 

Ìàäðèäñêèõ óñëîâà çà ÷ëàíñòâî ó Åâðîïñêî¼ óíè¼è. Òè öèšåâè è 

ñòàíäàðäè ñà÷èœàâà¼ó è îêâèð ñàãëàñíîñòè èçìå�ó åíòèòåòà,Áð÷êî 

Äèñòðèêòà è èíñòèòóöè¼à ÁèÕ. Óì¼åñòî õàðìîíèçàöè¼å êî¼à íè¼å öèš
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ñàìà ïî ñåáè, íàãëàøåíè ñó ñàðàäœà è êîîðäèíàöè¼à, ðàçì¼åíà 

äîáðèõ ïðàêñè è ó¼åäèœåœå ðåñóðñà çà ïîñòèçàœå öèšåâà, äîê ñó 

êîíà÷íå îäëóêå î íà÷èíó äîñòèçàœà òèõ öèšåâà, î ïî¼åäèíèì 

îðãàíèçàöèîíèì è ëåãèñëàòèâíèì ñîëóöè¼àìà, ó ðóêàìà 

îäãîâàðà¼óžèõ íèâîà âëàñòè. Íàðàâíî, íå òðåáà ïîñåáíî èñòèöàòè äà 

êðîç çà¼åäíè÷êå öèšåâå è ñòàíäàðäå èíäèðåêòíî äîëàçè è äî 

õàðìîíèçàöè¼å êàî »íóñåôåêòà« ðåôîðìè, àëè òî íè¼å íåøòî 

ñïåöèôè÷íî çà ÁèÕ – õàðìîíèçàöè¼à, êîíâåðãåíöè¼à èëè 

»åâðîïåèçàöè¼à« ¼àâíèõ óïðàâà ¼å ôåíîìåí êî¼è ¼å ïðèñóòàí íà 

öè¼åëîì ïðîñòîðó Åâðîïñêå óíè¼å.   

Êîîðäèíàöè¼à è ñàðàäœà ñó ìàãè÷íå ðè¼å÷è êî¼å òðàæå è 

îäãîâàðà¼óžè îðãàíèçàöèîíè îêâèð. Òà¼ îêâèð ïîñòàâšåí ¼å çà¼åäíî 

ñà ïðèõâàòàœåì Ñòðàòåãè¼å ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå è  Àêöèîíîã ïëàíà 

1 è óãëàâíîì ñå ïîêàçàî êàî àäåêâàòàí. Êîîðäèíàöèîíà ïëàòôîðìà 

ñàñòî¼è ñå îä ïîëèòè÷êîã íèâîà êî¼åã ñà÷èœàâà¼ó ïðåäñ¼åäàâà¼óžè 

Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà ÁèÕ è ïðåìè¼åðè åíòèòåòà/ãðàäîíà÷åëíèê Áð÷êî 

Äèñòðèêòà, îä íèâîà êîîðäèíàòîðà ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå, íèâîà 

íàäçîðíèõ òèìîâà è èìïëåìåíòàöèîíèõ òèìîâà. 

Îäëó÷åíî ¼å äà ñå çàäðæè òà ñòðóêòóðà, àëè äà ñå èíòåíçèâèðà  

êîîðäèíàöè¼à íà ïîëèòè÷êîì íèâîó. Äà áè îñòâàðèëè ïîòðåáíó 

ïîëèòè÷êó ïîäðøêó è èíèöè¼àòèâó, ïðåäñ¼åäàâà¼óžè Ñàâ¼åòà 

ìèíèñòàðà, ïðåìè¼åðè åíòèòåòà  è ãðàäîíà÷åëíèê Áð÷êî Äèñòðèêòà  

ÁèÕ  ñàñòà¼àžå ñå  ïîâîäîì òåìå ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå áàðåì äâàïóò 

ãîäèøœå äà ðàçìàòðà¼ó îíà ïèòàœà êî¼à žå èì ïðåäëîæèòè 

êîîðäèíàòîðè ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå èëè ïèòàœà êî¼à žå ñàìè 

ñìàòðàòè âàæíèì. Èñïîä îâîã ïîëèòè÷êîã íèâîà êîîðäèíàöè¼å îñòà¼å 

êîîðäèíàöè¼à êîîðäèíàòîðà ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå ñâèõ íèâîà

âëàñòè ó ÁèÕ êàî íà¼âèøè íèâî ïðîôåñèîíàëíå êîîðäèíàöè¼å, 

îäíîñíî êîîðäèíàöè¼å íà íèâîó íà¼âèøèõ óïðàâíèõ ðóêîâîäèëàöà 

îäãîâîðíèõ çà ðåôîðìó ¼àâíå óïðàâå íà ñâèì íèâîèìà âëàñòè ó ÁèÕ. 

Îñòàâšà ñå íèâîèìà âëàñòè äà îäðåäå êîîðäèíàòîðå, àëè ñå 

ïðåïîðó÷ó¼å äà òî áóäó íà¼âèøè ðóêîâîäåžè äðæàâíè ñëóæáåíèöè 

îäãîâîðíè çà ðåôîðìó ¼àâíå óïðàâå. Ñšåäåžè íèâî êîîðäèíàöè¼å ñó 

íàäçîðíè òèìîâè îäãîâàðà¼óžèõ ðåôîðìñêèõ îáëàñòè, à îïåðàòèâíè 

íèâî ïðåäñòàâšà¼ó èìïëåìåíòàöèîíè òèìîâè, îäíîñíî ðàäíå ãðóïå. 

Îâàêâà êîîðäèíàöèîíà ñòðóêòóðà ïîñòàâšåíà ¼å ïî óçîðó íà 

êîîðäèíàöè¼å ÅUPAN (European Union Public Administration Network – 

Ìðåæà ¼àâíèõ óïðàâà Åâðîïñêå óíè¼å), êî¼ó ñà÷èœàâà¼ó ìèíèñòðè 

(íà¼âèøè íèâî), ãåíåðàëíè äèðåêòîðè (äðóãè íèâî) è ðàäíå ãðóïå 

(îïåðàòèâíè íèâî).

Ðàä íàäçîðíèõ òèìîâà áèžå èíòåíçèâèðàíè. Íàäçîðíè òèìîâè, êî¼è 

èìà¼ó âàæíó óëîãó ó ïðîöåñó îäëó÷èâàœà è ïðàžåœà ïî¼åäèíèõ 

ïðî¼åêàòà, î¼à÷àžå ñâî¼ó êîîðäèíàöèîíó óëîãó. Íàäçîðíè òèìîâè žå 

ñå ñàñòà¼àòè áàðåì ¼åäíîì ì¼åñå÷íî, à íà ñâî¼èì ñ¼åäíèöàìà žå 

äèñêóòîâàòè î èìïëåìåíòàöè¼è ÐÀÏ-à 1 (ñòåïåíó ðåàëèçàöè¼å,

ïðåïðåêàìà è íà÷èíó œèõîâîã óêèäàœà, ôîðìèðàœó çà¼åäíè÷êèõ 

ïî¼åäèíà÷íèõ öèšåâà ðàäíèõ ãðóïà è àêòèâíîñòè àêöèîíîã ïëàíà, 

ïðèïðåìè çà¼åäíè÷êèõ àíàëèòè÷êèõ è äðóãèõ äîêóìåíàòà,  ðàçì¼åíè 

äîáðèõ ïðàêñè èòä.). Íà òà¼ íà÷èí íàäçîðíè òèìîâè žå 

ôóíêöèîíèñàòè êàî åôèêàñàí ìåõàíèçàì êîîðäèíàöè¼å, ðàçì¼åíå 

èíôîðìàöè¼à è äîáðèõ ïðàêñè.
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Êàíòîíè Ôåäåðàöè¼å ÁèÕ è îïøòèíå ó Ðåïóáëèöè Ñðïñêî¼ è 

Ôåäåðàöè¼è ÁèÕ íèñó äèðåêòíî óêšó÷åíè ó ïîä¼åëó îäãîâîðíîñòè è 

êîîðäèíàöèîíó ñòðóêòóðó Ñòðàòåãè¼å ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå è ÐÀÏ-à 1. 

Íî, òðåáà íàïîìåíóòè äà ¼å áåç ñàðàäœå îïøòèíà è œèõîâîã 

èíäèðåêòíîã óêšó÷èâàœà ïðîâî�åœå ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå 

íåçàìèñëèâî. Âåžèíà äèðåêòíèõ óñëóãà çà ãðà�àíå è ïðåäóçåžà 

îáàâšà ñå íà îïøòèíñêîì íèâîó íà îñíîâó çàêîíà äîíåñåíèõ îä 

ñòðàíå íàäëåæíèõ îðãàíà. Çáîã òîãà ¼å íà íåêèì ì¼åñòèìà ÐÀÏ-à 1 

óêšó÷åíà è óëîãà îïøòèíà, àëè íå êàî äèðåêòíî îäãîâîðíèõ 

èíñòèòóöè¼à. Òàêàâ ¼å ñëó÷à¼ ïîâåçèâàœå îïøòèíà ó êîìóíèêàöèîíó 

ìðåæó ¼àâíå óïðàâå, áåç êî¼åã ñó ìíîãè ïðî¼åêòè (íïð. ðàçì¼åíà 

ïîäàòàêà èçìå�ó îðãàíà ¼àâíå óïðàâå, èäå¼à âàí-ñòîï øîï, 

èíòåðîïåðàáèëíîñò èòä.) íåîñòâàðšèâè. 

Ó òàêâèì ñëó÷à¼åâèìà êàî îäãîâîðíå èíñòèòóöè¼å ïîñòàâšåíå ñó 

èíñòèòóöè¼å Ôåäåðàöè¼å ÁèÕ (ÔÁèÕ)  è Ðåïóáëèêå Ñðïñêå (ÐÑ) êî¼å 

èìà¼ó ëåãèñëàòèâíó îäãîâîðíîñò (îäãîâîðíîñò çà ïðèïðåìó ïðîïèñà 

êî¼å èìïëåìåíòèðà¼ó îïøòèíñêè îðãàíè), èçäà¼ó ñì¼åðíèöå è óïóòå 

îïøòèíñêèì îðãàíèìà è âðøå íàäçîð íàä œèõîâèì ïîñëîâàœåì. 

Ó êîîðäèíàöèîíî¼ ñòðóêòóðè êîîðäèíàòîð ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå ó 

ÁèÕ è Êàíöåëàðè¼à êîîðäèíàòîðà ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå (Public 

Administration Reform Coordinator's Office - PARCO) çàäðæàâà¼ó  

äîñàäàøœó óëîãó ñëóæáå êî¼à íóäè ñòðó÷íó è òåõíè÷êó ïîäðøêó 

êîîðäèíàöè¼è ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå. 

Êàíöåëàðè¼à êîîðäèíàòîðà è äàšå îñòà¼å îäãîâîðíà çà ïðàžåœå è 

èçâ¼åøòàâàœå î ðåàëèçàöè¼è öèšåâà èç àêöèîíîã ïëàíà. Ìå�óòèì, 

èçâ¼åøòà¼è žå äîáèòè ìîäèôèêîâàíó ôîðìó ¼åð žå íàãëàñàê áèòè íà 

ðåàëèçàöè¼è öèšåâà (àóòêàìñ), à íå íà ïî¼åäèíèì àêòèâíîñòèìà è 

ïðîèçâåäåíèì äîêóìåíòèìà (àóòïóòñ). Èçâ¼åøòà¼ žå áèòè ñà÷èœåí 

âèøå îä êâàíòèòàòèâíèõ ïðîö¼åíà î ñòàœó ðåàëèçàöè¼å ïî¼åäèíèõ 

öèšåâà. Êîä ïî¼åäèíèõ öèšåâà áèžå îçíà÷åí ñòåïåí ðåàëèçàöè¼å:

  

 / 

 .  

4. Àíàëèçå ïîñòî¼åžåã ñòàœà ïîêàçàëå ñó äà ïîñòî¼å ðàçëèêå èçìå�ó 

íèâîà âëàñòè ó ïîãëåäó óñï¼åøíîñòè ðåàëèçàöè¼å ðåôîðìå ¼àâíå 

óïðàâå è òî íå ñàìî ó êâàíòèòàòèâíîì íåãî è ó êâàëèòàòèâíîì 

ïîãëåäó. ÐÀÏ 1 ïðèïðåìšåí ¼å íà òà¼ íà÷èí äà óêšó÷ó¼å è îíå öèšåâå 

êî¼è ñó íà íåêîì íèâîó âëàñòè (à íå íà ñâèìà) âåž ó âåëèêî¼ ì¼åðè 

ðåàëèçîâàíè. Áèòíî ¼å äà ñâè íèâîè âëàñòè ïîñòèãíó ïîñòàâšåíå 

öèšåâå. Ñà äðóãå ñòðàíå, ÐÀÏ 1 óêšó÷ó¼å è íàäãðàäœó öèšåâà êî¼è ñó 

íà íåêèì íèâîèìà âëàñòè âåž áèëè îñòâàðåíè êàêî áè îñòàî 

àìáèöèîçàí è çà îíå íèâîå âëàñòè êî¼è ñó îñòâàðèëè âåžè íàïðåäàê.

Íàðàâíî, ó èçâ¼åøòà¼èìà žå ñå âîäèòè ðà÷óíà î òèì ðàçëèêàìà òàêî äà 

žå ñòåïåí ðåàëèçàöè¼å áèòè ïðèêàçàí çà ñâàêè íèâî âëàñòè ïîñåáíî.

 

1- íè¼å ðåàëèçîâàíî /

2- íè¼å ðåàëèçîâàíî, àëè ¼å ó ïðîöåñó ðåàëèçàöè¼å

3- ä¼åëîìè÷íî ðåàëèçîâàíî  /

4- ðåàëèçîâàíî
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 5. Çà¼åäíè÷êèì ïðèõâàòàœåì  ÐÀÏ-à 1  Ñàâ¼åò ìèíèñòàðà ÁèÕ, Âëàäà 

Ðåïóáëèêå Ñðïñêå, Âëàäà Ôåäåðàöè¼å ÁèÕ è Âëàäà Áð÷êî Äèñòðèêòà 

ÁèÕ èçðàæàâà¼ó ïîëèòè÷êó ïîäðøêó ðåôîðìè ¼àâíå óïðàâå êàî ¼åäíî¼ 

îä íà¼âàæíè¼èõ ðåôîðìè çà ïîáîšøàœå êîíêóðåíòíîñòè ïðèâðåäå è 

êâàëèòåòà æèâîòà ãðà�àíà è, ó¼åäíî, êàî ¼åäíîì îä íà¼âàæíè¼èõ 

óñëîâà çà ïóíó èíòåãðàöè¼ó ó Åâðîïñêó óíè¼ó.  

ÐÀÏ 1 / ÓÂÎÄ
Ðåôîðìà £àâíå Óïðàâå





РАП 1 Ревидитани
Акциони
План 1 

Стратешко планирање,
координација и
израда политика

Дио 1
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Îâà ðåôîðìñêà îáëàñò ïîäè¼åšåíà ¼å íà ïîäîáëàñòè »Ñòðàòåøêî 

ïëàíèðàœå« è »Èçðàäà ïîëèòèêà, êîîðäèíàöè¼à è áîšà ðåãóëàòèâà«. 

Ó ñåãìåíòó ñòðàòåøêîã ïëàíèðàœà ãëàâíè öèš ¼å óíàïðå�åœå 

ïëàíèðàœà ðàäà ìèíèñòàðñòàâà è Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà, îäíîñíî âëàäà. 

Âåîìà ¼å çíà÷à¼àí ïðàâíè îêâèð ïëàíèðàœà ðàäà Ñàâ¼åòà 

ìèíèñòàðà/âëàäà êî¼èì ñå ñòàíäàðäèçó¼å ïðîöåñ ïëàíèðàœà. Ïðîöåñ 

ãîäèøœåã ïëàíèðàœà ðàäà ìîðà áèòè ñòàíäàðäèçîâàí òàêî äà ñó 

ïîçíàòè ðîêîâè, ñàäðæà¼ ïðîãðàìà è îäãîâîðíîñòè çà ïðèïðåìó 

ïëàíà, îäíîñíî ïðîãðàìà ðàäà. Ïðàâíèì  îêâèðîì ìîðà ñå 

îáåçáè¼åäèòè àäåêâàòíà õîðèçîíòàëíà ìå�óèíñòèòóöèîíàëíà 

êîîðäèíàöè¼à ó ïðîöåñó ïðèïðåìàœà ïðîãðàìà ðàäà äà áè ïðîãðàì 

ðàäà áèî óñêëà�åí, êîõåðåíòàí äîêóìåíò, à íå ñàìî êîìïèëàöè¼à 

»ëèñòè æåšà« ïî¼åäèíèõ ìèíèñòàðñòàâà. Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå 

(ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àòè, êàáèíåòè ïðåìè¼åðà) ìîðà¼ó ïîäðæàâàòè 

âîäåžó óëîãó ïðåìè¼åðà, îäíîñíî ïðåäñ¼åäàâà¼óžåã Ñàâ¼åòà 

ìèíèñòàðà ïðèëèêîì ñòðàòåøêîã óñì¼åðàâàœà ïðèïðåìå ïðîãðàìà 

ðàäà. Íàðàâíî, óòâð�èâàœå öèšåâà è ïðèîðèòåòà ïðâåíñòâåíî ¼å 

çàäàòàê ïîëèòè÷êîã ðóêîâîäñòâà èçâðøíå âëàñòè (ïðåäñ¼åäàâà¼óžåã, 

îäíîñíî ïðåìè¼åðà, ó ïðâîì ðåäó), à öåíòðàëíå âëàäèíå ¼åäèíèöå 

(êàáèíåòè, ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àòè) è ñëóæáåíèöè çàäóæåíè çà 

ïîäðó÷¼å ñòðàòåøêîã ïëàíèðàœà ó ìèíèñòàðñòâèìà ñòðó÷íî è 

òåõíè÷êè ïîäðæàâà¼ó òó ïîëèòè÷êó àêòèâíîñò. £àâíà óïðàâà íå ìîæå 

ïëàíèðàòè öèšåâå è ïðèîðèòåòå óì¼åñòî ïîëèòèêå, àëè ìîæå äàòè 

âåëèêè äîïðèíîñ ñâî¼èì ñòðó÷íèì ïðèñòóïîì, êîíòèíóèòåòîì ðàäà è 

ïîçíàâàœåì ñòàíäàðäíèõ ïðîöåäóðà. Ñòðàòåøêî ïëàíèðàœå ó 

ìèíèñòàðñòâèìà ìîðà áèòè ó âåçè ñà  ñòðàòåøêèì ïëàíèðàœåì 

Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà, îäíîñíî âëàäà. Ìèíèñòàðñòâà ìîðà¼ó 

áëàãîâðåìåíî ïî÷åòè ïëàíèðàòè ñâî¼ ðàä çà ñšåäåžó ãîäèíó,  à îíà¼ 
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äèî ñâîã ïëàíà êî¼è ñå îäíîñè íà àêòèâíîñòè Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / 

âëàäà ìîðà¼ó óêšó÷èòè è  ó íàöðò ãîäèøœåã ïðîãðàìà ðàäà Ñàâ¼åòà 

ìèíèñòàðà, îäíîñíî âëàäà. Êàä ñå ãîäèøœè ïðîãðàì óñêëàäè è óñâî¼è 

íà ñ¼åäíèöè Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà/âëàäà, ìèíèñòàðñòâà ñâî¼å ïðîãðàìå   

ïðèëàãî�àâà¼ó åâåíòóàëíèì èçì¼åíàìà äî êî¼èõ ¼å äîøëî ó 

ïðîöåäóðè. Ïðîöåñ ãîäèøœåã ïëàíèðàœà ðàäà ìîðà áèòè ñàñòàâšåí 

êàî ëîãè÷àí êðóã àêòèâíîñòè ìèíèñòàðñòàâà è Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / 

âëàäà, ãä¼å Ñàâ¼åò ìèíèñòàðà/âëàäå äà¼ó ñòðàòåøêà óñì¼åðåœà çà 

èçðàäó ãîäèøœèõ ïðîãðàìà, ìèíèñòàðñòâà èçðàäå ñâî¼ »èíïóò« çà 

ãîäèøœè ïðîãðàì ðàäà Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà/âëàäå, à íà êðà¼ó Ñàâ¼åò 

ìèíèñòàðà / âëàäå óñâà¼à¼ó  êîíà÷íè äîêóìåíò, äîê ìèíèñòàðñòâà 

ïðèëà�àâà¼ó ñâî¼å ïðîãðàìå ïðîãðàìó ðàäà óñâî¼åíîì íà Ñàâ¼åòó 

ìèíèñòàðà / âëàäàìà.

Èíòåðíè ïðîöåñ ñòðàòåøêîã ïëàíèðàœà ó ìèíèñòàðñòâèìà ìîæå áèòè 

óðå�åí èíòåðíèì àêòîì ìèíèñòàðñòâà èëè ¼åäèíñòâåíèì àêòîì (íïð. 

óðåäáîì) êî¼è çà ñâå èíñòèòóöè¼å óñâî¼è Ñàâ¼åò ìèíèñòàðà/âëàäå. Îâà 

äðóãà âàðè¼àíòà èìà ñâî¼å ïðåäíîñòè ¼åð ñå íà òà¼ íà÷èí îáåçá¼å�ó¼å 

ñòàíäàðäèçîâàí è ó¼åäíà÷åí ïðèñòóï, êàî è ïîâåçàíîñò èçìå�ó 

ïðîöåñà ó ìèíèñòàðñòâèìà è ïðîöåñèìà ó Ñàâ¼åòó ìèíèñòàðà / 

âëàäàìà.  

Ïðåäâè�åíî ¼å è äà ñâàêî ìèíèñòàðñòâî ñèñòåìàòèçó¼å ¼åäèíèöó èëè 

áàðåì ¼åäíî ðàäíî ì¼åñòî îäãîâîðíî çà ñòðàòåøêî ïëàíèðàœå. 

Òðàæèòè äà ñå ó ñâàêîì ìèíèñòàðñòâó îáàâåçíî ôîìèðà òàêâà 

¼åäèíèöà áèëî áè ïðåò¼åðàíî. Îðãàíèçàöè¼ó òðåáà ïðèëàãîäèòè 

ðåàëíèì ïîòðåáàìà è êîíêðåòíèì îêîëíîñòèìà ïî¼åäèíèõ íèâîà 

âëàñòè, à íå ¼åäíîñòàâíî êîïèðàòè íåêå ñîëóöè¼å èç äðóãèõ çåìàšà 

êî¼å èìà¼ó ñàñâèì äðóãà÷è¼ó òðàäèöè¼ó è äðóãå äèìåíçè¼å ¼àâíå 

óïðàâå. Ïîñåáíà ïàæœà ó ñåãìåíòó èçãðàäœå êàïàöèòåòà öåíòðàëíèõ
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¼åäèíèöà âëàäà íàìè¼åœåíà ¼å êàïàöèòåòèìà ó êàíòîíèìà 

Ôåäåðàöè¼å ÁèÕ è ó Áð÷êî Äèñòðèêòó. Íà íèâîó êàíòîíà ïîòðåáíî ¼å 

î¼à÷àòè êàïàöèòåòå öåíòðàëíèõ ¼åäèíèöà. Ó Áð÷êî Äèñòðèêòó çàêîíîì 

¼å ïðåäâè�åíà ïîçèöè¼à ñåêðåòàðà Âëàäå, àëè ¼îø íè¼å ïîïóœåíà øòî, 

ñèãóðíî, íåãàòèâíî óòè÷å íà ñíàãó Ñåêðåòàðè¼àòà Âëàäå. 

Íà ïîäðó÷¼ó èçðàäå ïîëèòèêà, êîîðäèíàöè¼å è áîšå ðåãóëàòèâå 

(„better regulation“) ÐÀÏ-îì 1 ïðåäâè�åíà ¼å èçãðàäœà îäíîñíî 

óíàïðå�åœå ñèñòåìà êî¼è žå îáåçáè¼åäèòè øòî âèøè êâàëèòåò 

ïðîïèñà è äðóãèõ àêàòà êî¼è ñàäðæå îäëóêå î ¼àâíèì ïîëèòèêàìà. 

Êâàëèòåòíà ðåãóëàòèâà èìà âèøå åëåìåíàòà. Ìîðà áèòè 

õîðèçîíòàëíî óñêëà�åíà è êîîðäèíèðàíà, òàêî äà ïîëèòèêà Ñàâ¼åòà 

ìèíèñòàðà / âëàäà íè¼å ñàìî ñóìà ïîëèòèêà ïî¼åäèíèõ 

ìèíèñòàðñòàâà íåãî õàðìîíè÷íà, êîõåðåíòíà ö¼åëèíà. Äðóãî, ó 

èçðàäè ïðîïèñà ïðåäëàãà÷ ìîðà êîíñóëòîâàòè çàèíòåðåñîâàíó 

¼àâíîñò. Òî çíà÷è äà ìîðà íà¼ïðè¼å èäåíòèôèêîâàòè àêòåðå 

çàèíòåðåñîâàíå ¼àâíîñòè êî¼èìà žå ïîñëàòè íàöðò ïðîïèñà äà ãà 

ðàçìîòðå è ñòàâå åâåíòóàëíå ïðèì¼åäáå, êîìåíòàðå è ïðè¼åäëîãå. Òå 

ïðèì¼åäáå, êîìåíòàðå è ïðè¼åäëîãå ìîðà óçåòè ó îáçèð ó íà¼âåžåì 

ìîãóžåì îáèìó, óëîæèòè ìàêñèìàëíè íàïîð äà ñå óñàãëàñå ñòàâîâè è 

íà êðà¼ó èçâè¼åñòèòè Ñàâ¼åò ìèíèñòàðà / âëàäå î ðåçóëòàòèìà ¼àâíå 

êîíñóëòàöè¼å, à íàðî÷èòî î îíèì ïèòàœèìà êî¼à ñó îñòàëà 

íåóñêëà�åíà. Ñàâ¼åò ìèíèñòàðà, îäíîñíî âëàäå, ìîðà¼ó áèòè 

îáàâ¼åøòåíè î ðàçëîçèìà è àðãóìåíòèìà çà íåóñâà¼àœå ïðèì¼åäáè. 

Óêšó÷èâàœå çàèíòåðåñîâàíå ¼àâíîñòè ó ïðîöåñå ïðèïðåìå è 

óñâà¼àœà ïðîïèñà çíà÷à¼íî óòè÷å íà êâàëèòåò ¼åð ïðåäëàãà÷ó 

îìîãóžàâà áîšè ïðåãëåä íàä ðåàëíèì ïîñšåäèöàìà íåêîã ïðîïèñà, 

à ó¼åäíî óñïîñòàâšà ïàðòíåðñêè îäíîñ èçìå�ó âëàñòè è ñóá¼åêàòà çà 

êî¼å žå ïðîïèñ âàæèòè ÷èìå îëàêøàâà èìïëåìåíòàöè¼ó ïðîïèñà. 

Òðåžè çíà÷à¼íè åëåìåíò êâàëèòåòà ðåãóëàòèâå ¼å èçðà�åíà ïðîö¼åíà 

ó÷èíàêà (Regulatory Impact Assessment - RIA) ó ðàçíèì ïîãëåäèìà: ó 

ïîãëåäó ó÷èíêà íà ¼àâíå ôèíàíñè¼å, ìàêðîåêîíîìñêè ðàçâî¼, 

ïðåäóçåžà (íàðî÷èòî ìàëà è ñðåäœà), îêîëèíó, ñîöè¼àëíà ïèòàœà è 

òàêî äàšå. 

Ó îêâèðó ïðîö¼åíå ó÷èíêà âðøè ñå è »÷èøžåœå« ïðîïèñà ñà ãëåäèøòà 

àäìèíèñòðàòèâíîã òåðåòà – óêëàœà¼ó ñå ñâè íåïîòðåáíè 

ïðîöåäóðàëíè (áèðîêðàòñêè) òåðåòè.  Ñèñòåì êâàëèòåòíå ðåãóëàòèâå 

ìîðà áèòè óãðà�åí ó ïîñëîâíèêå Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà/âëàäà êðîç 

çàõò¼åâå êî¼å ñâå åëåìåíòå ìîðà¼ó ñàäðæàòè ìàòåðè¼àëè êî¼å 

ìèíèñòàðñòâà è äðóãè ïðåäëàãà÷è ïðåäëîæå ó ïðîöåäóðó. 

Ïîñëîâíèöèìà ñå òàêî�å ìîðà äåôèíèñàòè ïðèìàðíà îäãîâîðíîñò  

ïðåäëàãà÷à, à è ñïîšíà êîíòðîëà. Êàêâà ¼å òó óëîãà ãåíåðàëíèõ 

ñåêðåòàðè¼àòà? Îíè, ïðè¼å ñâåãà, âðøå ôîðìàëíó êîíòðîëó äîê 

ñàäðæà¼íó êîíòðîëó ìîãó âðøèòè èëè ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àòè ñàìè 

èëè äðóãå èíñòèòóöè¼å. Ó îêîëíîñòèìà àäìèíèñòðàöè¼à ðåëàòèâíî 

ìàëèõ äèìåíçè¼à ïðåïîðó÷ó¼å ñå äåöåíòðàëèçîâàíà êîíòðîëà, øòî 

çíà÷è äà êîíòðîëó âðøå èíñòèòóöè¼å êî¼å ñó íà¼êîìïåòåíòíè¼å çà íåêî 

ïèòàœå. Êîíòðîëó ó ïîãëåäó ïðîö¼åíå ôèíàíñè¼ñêèõ ó÷èíàêà íïð. 

âðøè ìèíèñòàðñòâî ôèíàíñè¼à, êîíòðîëó ó ïîãëåäó óòèöà¼à íà 

ïðåäóçåžà ìèíèñòàðñòâî åêîíîìè¼å... Ó òîì ïðîöåñó íåãä¼å òðåáà 

ëîöèðàòè è îäãîâîðíîñò çà êîíòðîëó ó ïîãëåäó ñìàœèâàœà 

àäìèíèñòðàòèâíîã òåðåòà è êîíñóëòàöè¼à ñà çàèíòåðåñîâàíîì 

¼àâíîøžó. Òè êàïàöèòåòè ìîãëè áè ñå èçãðàäèòè ó ãåíåðàëíèì 

ñåêðåòàðè¼àòèìà èëè ó ìèíèñòàðñòâèìà. 

Çà ïðîâî�åœå êîíñóëòàöè¼à ñà çàèíòåðåñîâàíîì ¼àâíîøžó è 

ïðîö¼åíå ó÷èíàêà ó ÐÀÏ-ó 1 ïðåäâè�åíè ñó èçðàäà è óñâà¼àœå 

ïîñåáíèõ ìåòîäîëîãè¼à, îäíîñíî ñì¼åðíèöà êî¼å žå áèòè îáàâåçó¼óžå  

Ä
È

Î
 1

. 

ÐÅÔÎÐÌÑÊÀ ÎÁËÀÑÒ £ÀÂÍÅ ÓÏÐÀÂÅ

ÄÈÎ 1. ÑÒÐÀÒÅØÊÎ ÏËÀÍÈÐÀŒÅ, ÊÎÎÐÄÈÍÀÖÈ£À È  ÈÇÐÀÄÀ ÏÎËÈÒÈÊÀ



çâàíè÷íè ïðå÷èøžåíè òåêñòîâè è äà ñå îá¼àâå ó áàçè. Êàî 

ïðèõâàòšèâà âàðè¼àíòà ïðåäâè�åíà ¼å è ìîãóžíîñò äà, óì¼åñòî ñàìèõ 

çàêîíîäàâíèõ  òè¼åëà, îäíîñíî Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / âëàäà, 

ïðå÷èøžåíè òåêñò èçðàäè êàíöåëàðè¼à / ñåêðåòàðè¼àò çà 

çàêîíîäàâñòâî, îäíîñíî çàêîíîäàâíî-ïðàâíà êîìèñè¼à. Òàêâà ¼å è 

äàíàñ ïðàêñà ó Ôåäåðàöè¼è ÁèÕ.  Ñâàêè íèâî âëàñòè žå ñàì îäëó÷èòè 

êî¼à âàðè¼àíòà âèøå îäãîâàðà œåãîâî¼ ñèòóàöè¼è. 

Êîíà÷íè ¼å öèš äà ãðà�àíèìà è ïðåäóçåžèìà áóäó áåñïëàòíî 

äîñòóïíè ñâè ïðîïèñè è äà ñå ìîãó ïðîíàžè íà Èíòåðíåòó íà 

ïðåãëåäàí è ¼åäíîñòàâàí íà÷èí, óêšó÷ó¼óžè è àêòóåëíå ïðå÷èøžåíå 

òåêñòîâå.      

Êîä ôîðìóëèñàœà öèšåâà è àêòèâíîñòè íà ïîäðó÷¼ó ñòðàòåøêîã 

ïëàíèðàœà, êîîðäèíàöè¼å è èçðàäå ïîëèòèêà, áèëî ¼å óçåòî ó îáçèð 

äà ¼å ó òîêó ¼åäàí ïðî¼åêàò îä øèðîêîã çíà÷à¼à ó îêâèðó Ôîíäà çà Ð£Ó; 

ðàäè ñå î ïðî¼åêòó »Ñêèöà ðàçâî¼à öåíòðàëíèõ îðãàíà âëàäà ó Áîñíè è 

Õåðöåãîâèíè«.   

Ó îâî¼ ðåôîðìñêî¼ îáëàñòè ¼å íà íåêîëèêî ì¼åñòà ñïîìåíóòà 

âåðòèêàëíà êîîðäèíàöè¼à èçìå�ó íèâîà âëàñòè (íà ïðèì¼åð êîä 

óñâà¼àœà ñòðàòåøêèõ ïëàíîâà, èçðàäå ïðîïèñà è òàêî äàšå). Òðåáà 

ïîñåáíî íàãëàñèòè äà âåðòèêàëíà êîîðäèíàöè¼à íè ó êàêâîì ñìèñëó 

íå óòè÷å íà óñòàâíó ïîä¼åëó íàäëåæíîñòè è äà çàêšó÷öè òàêâèõ 

êîîðäèíàöè¼à íå îáàâåçó¼ó èíñòèòóöè¼å. Ó ñâàêîì ñëó÷à¼ó, 

êîîðäèíàöè¼à èçìå�ó íèâîà âëàñòè ¼å âåîìà êîðèñíà çáîã 

ðàöèîíàëèçàöè¼å ðåñóðñà, ðàçì¼åíå èñêóñòàâà è äîáðèõ ïðàêñè, 

èçá¼åãàâàœà ñïîðîâà î íàäëåæíîñòè è çáîã óñêëà�åíèõ ð¼åøåœà òàìî 

ãä¼å î òîìå ïîñòî¼è ñàãëàñíîñò îäãîâîðíèõ íèâîà âëàñòè. 

Êîîðäèíàöè¼à žå áèòè ïîñåáíî çíà÷à¼íà è íåîïõîäíà ó ïðîöåñó 

ïðåóçèìàœà åâðîïñêîã çàêîíîäàâñòâà (acquis communautaire).  
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çà ñâå ïðåäëàãà÷å. Ïðåäâè�åíî ¼å è äà ñå ó ïîñëîâíèêå Ñàâ¼åòà 

ìèíèñòàðà / âëàäà è çàêîíîäàâíèõ òè¼åëà óãðàäè îáàâåçà äà 

îáðàçëîæåœå íàöðòà îäíîñíî ïðè¼åäëîãà çàêîíà ñàäðæè è 

êîìïàðàòèâíè ïðåãëåä, íàðàâíî, óç îëàêøèöå çà ñëó÷à¼åâå ìàœèõ 

èçì¼åíà è äîïóíà. Ïðåäâè�åí ¼å è »êîìïàðàòèâíè ïðåãëåä« ð¼åøåœà 

ó çàêîíîäàâñòâó äðóãèõ íèâîà âëàñòè ó ÁèÕ.  Ïîñåáíà ïàæœà 

íàìè¼åœåíà ¼å èíôîðìàòèçàöè¼è ïðîöåñà óñâà¼àœà ïðîïèñà. 

Ïðåäâè�åíà ¼å íàäîãðàäœà ñèñòåìà å-ñ¼åäíèöà Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / 

âëàäà êî¼îì òðåáà äà ñå îìîãóžè (òàìî ãä¼å òî ¼îø íå ïîñòî¼è) ïîòïóíî 

»áåñïàïèðíî« ïîñëîâàœå Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / âëàäà. Ïðåäëàãà÷è 

ïðåäëîæå ìàòåðè¼àëå ãåíåðàëíîì ñåêðåòàðè¼àòó ó åëåêòðîíñêî¼ 

ôîðìè, ìàòåðè¼àëè ñå îá¼àâšó¼ó ó èíôîðìàöèîíîì ñèñòåìó 

(ïîðòàëèìà Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / âëàäà), åâåíòóàëíè êîìåíòàðè ñå 

òàêî�å äîñòàâšà¼ó ó åëåêòðîíñêî¼ ôîðìè, äíåâíè ðåä çà ñ¼åäíèöó 

ðàäíèõ òè¼åëà è ñàìîã Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / âëàäà ãåíåðèøó ñå ó 

åëåêòðîíñêî¼ ôîðìè. 

Èíôîðìàöèîíè ñèñòåì çà ïîäðøêó óñâà¼àœó ïðîïèñà ïîâåçàžå ñâå 

ôàçå ïðèïðåìå è óñâà¼àœà çàêîíà, ïðîïèñà Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / âëàäà 

è ìèíèñòàðñòàâà. Ñèñòåì ìîðà áèòè èíòåãðèñàí ñà ñèñòåìîì çà 

óïðàâšàœå äîêóìåíòèìà (Document Management System – DMS) è ñà 

åëåêòðîíñêîì áàçîì ïðîïèñà. Íà òà¼ íà÷èí ñå ïðîïèñ ó ñâàêî¼ ôàçè 

ïðîöåäóðå (åâåíòóàëíî âåž ó ôàçè óêšó÷èâàœà ó ãîäèøœè ïðîãðàì 

ðàäà Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / âëàäå) îá¼àâšó¼å ó åëåêòðîíñêî¼ áàçè 

ïðîïèñà. Ó îäðå�åíî¼ ôàçè  íàöðò ñå îá¼àâšó¼å è íà Èíòåðíåòó ðàäè 

ïàðòèöèïàöè¼å çàèíòåðåñîâàíå ¼àâíîñòè. Ó ñâèì ðåëåâàíòíèì 

ôàçàìà ïðîïèñ ñå îá¼àâšó¼å ó ¼àâíî (áåñïëàòíî) äîñòóïíî¼ 

åëåêòðîíñêî¼ áàçè, ãä¼å ñå íà ñèñòåìàòè÷àí íà÷èí ìîãó ïðîíàžè ñâè 

ïðîïèñè, ñâå œèõîâå èçì¼åíå è äîïóíå è ïðå÷èøžåíè òåêñòîâè. 

Çíà÷à¼íî ¼å äà ñå íàêîí óñâà¼àœà èçì¼åíà è äîïóíà ïðîïèñà óñâî¼å è 
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1.1.  Óíàïðè¼åäèòè  ïðîöåñå 

ãîäèøœåã  ïðîãðàìèðàœà ðàäà 

ÑÌÁèÕ / âëàäà íà òàêàâ íà÷èí äà 

ñå îáåçáè¼åäè  äà ãîäèøœè 

ïðîãðàì: 

·îäðàæàâà è äîïðèíîñè 
ðåàëèçàöè¼è ïðèîðèòåòà 
ÑÌÁèÕ / âëàäà 

·îäðàæàâà êîõåðåíòíîñò 
îäíîñíî 
ìå�óèíñòèòóöèîíàëíó 
óñêëà�åíîñò (õîðèçîíòàëíó è 
âåðòèêàëíó) 

·îäðàæàâà óñêëà�åíîñò ñà 
äðóãèì ñòðàòåøêèì 
äîêóìåíòèìà ÑÌÁèÕ/âëàäà 

·áóäå ðåàëèñòè÷àí è äà ñå 
ïðàòè œåãîâî ïðîâî�åœå 

1.1.1. Óñïîñòàâèòè îäíîñíî óíàïðè¼åäèòè 

ïðàâíè îêâèð ãîäèøœåã  ïðîãðàìèðàœà 

ðàäà íà íèâîó  ÑÌÁèÕ, Âëàäå ÔÁèÕ, Âëàäå 

ÐÑ è Âëàäå ÁÄÁèÕ ñà ñšåäåžèì 

åëåìåíòèìà: 

·ñòàíäàðäèçîâàœå ïðîöåñà ïðèïðåìå è 
óñâà¼àœà ãîäèøœåã ïðîãðàìà ðàäà 

·õîðèçîíòàëíà (èíñòèòóöè¼å íà èñòîì 
íèâîó âëàñòè) è âåðòèêàëíà 
êîîðäèíàöè¼à ó ïðîöåñó ïðèïðåìàœà 
ïðîãðàìà ðàäà 

·àêòèâíà óëîãà âëàäèíèõ öåíòðàëíèõ 
1¼åäèíèöà    ó ïðîöåñó ïðèïðåìå è 

óñêëà�èâàœà  ïðîãðàìà 

·ïðîâ¼åðà óñêëà�åíîñòè ãîäèøœåã 
ïðîãðàìà  ðàäà ñà äðóãèì ñòðàòåøêèì 

2äîêóìåíòèìà ÑÌÁèÕ / âëàäà   

·ïðîâ¼åðà óñêëà�åíîñòè ãîäèøœåã 
ïðîãðàìà ðàäà ÑÌÁèÕ / âëàäà ñà 
áóŸåòñêèì äîêóìåíòèìà (ìîæå áèòè ó 
íàäëåæíîñòè ìèíèñòàðñòâà ôèíàíñè¼à)  

·ñòàíäàðäèçîâàœå îñíîâíèõ åëåìåíàòà 
ãîäèøœåã ïðîãðàìèðàœà ðàäà 
ìèíèñòàðñòàâà è äðóãèõ èíñòèòóöè¼à 
èçâðøíå âëàñòè  

·ïðîöåñíè è ñàäðæà¼íè îäíîñ èçìå�ó 

ãîäèøœåã ïðîãðàìà ÑÌÁèÕ / âëàäà è 

ãîäèøœèõ ïðîãðàìà ïî¼åäèíèõ 

ìèíèñòàðñòàâà 

·ìîíèòîðèíã è èçâ¼åøòàâàœå 

ÑÌÁèÕ, âëàäå åíòèòåòà 

è ÁÄÁèÕ

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌÁèÕ è ÌÏÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ   

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ 

Ïîñòî¼àœå ãîäèøœåã 

ïðîãðàìà ðàäà ÑÌÁèÕ / âëàäå

Ñòåïåí õîðèçîíòàëíå 

óñêëà�åíîñòè / óñàãëàøåíîñòè 

ïðîãðàìà ðàäà 

Èçâðøåíà ïðîâ¼åðà 

óñêëà�åíîñòè ñàäðæà¼à ñà: 

 -ñòðàòåøêèì äîêóìåíòèìà 

(íàáðî¼àòè äîêóìåíòå)  è 

-ñà bóŸåòñêèì äîêóìåíòèìà 

(íàáðî¼àòè äîêóìåíòå);

Èíòåíçèòåò èçâ¼åøòàâàœà î 

ðåàëèçàöè¼è íà ñ¼åäíèöàìà 

ÑÌÁèÕ / âëàäà

Ïîñòî¼àœå ãîäèøœåã 

èçâ¼åøòà¼à î ðåàëèçàöè¼è

Ñòåïåí ðåàëèçàöè¼å ãîäèøœåã 

ïðîãðàìà ðàäà  
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1.2.  Óíàïðè¼åäèòè èíòåðíå 

ïðîöåäóðå ñòðàòåøêîã ïëàíèðàœà 

ó ìèíèñòàðñòâèìà

1.2.1. Äîíè¼åòè àêò êî¼èì ñå äåòàšíî 

äåôèíèøó ïðîöåñ ãîäèøœåã ïëàíèðàœà 

ðàäà, ìîíèòîðèíã è èçâ¼åøòàâàœà î 

ðåàëèçàöè¼è (óñêëà�åí ñà ãîðå ïîìåíóòèì 

ïðàâèëèìà ïðèïðåìå è óñâà¼àœà ãîäèøœåã 

ïðîãðàìà ðàäà ÑÌÁèÕ / âëàäà)

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌÁèÕ è ÌÏÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ è 

Ôåäåðàëíè çàâîä çà 

ïðîãðàìèðàœå ðàçâî¼à

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ  

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Ðóêîâîäèëàö èíñòèòóöè¼å 

äîíèî èíòåðíè àêò 

2

1.3.  Î¼à÷àòè îðãàíèçàöèîíå 

îêâèðå è êàäðîâñêå êàïàöèòåòå çà 

ñòðàòåøêî ïëàíèðàœå ó 

ïî¼åäèíà÷íèì èíñòèòóöè¼àìà

1.3.1. Ó ïðàâèëíèöèìà î óíóòðàøœî¼ 

îðãàíèçàöè¼è è ñèñòåìàòèçàöè¼è ðàäíèõ 

ì¼åñòà îáåçáè¼åäèòè ïîäðøêó ñòðàòåøêîì 

ïëàíèðàœó

Ñâà ìèíèñòàðñòâà è 

äðóãè îðãàíè óïðàâå íà 

íèâîó ÁèÕ, åíòèòåòà è 

ÁÄÁèÕ

Ñòðàòåøêî ïëàíèðàœå 

îáóõâàžåíî ïðàâèëíèöèìà î 

óíóòðàøœî¼ îðãàíèçàöè¼è è 

ñèñòåìàòèçàöè¼è 

2 Äåöåìáàð

2011.
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1.4.  Îáåçáè¼åäèòè ¼à÷àœå 

öåíòðàëíèõ êàïàöèòåòà 

êàíòîíàëíèõ âëàäà ó ÔÁèÕ

1.4.1. Èçâðøèòè àíàëèçó è ïðåäëîæèòè 

ì¼åðå çà óíàïðå�åœå ïîñòî¼åžåã 

çàêîíîäàâíî-ïðàâíîã îêâèðà êî¼èì ñå  

äåôèíèøó  íàäëåæíîñòè è îðãàíèçàöè¼à 

öåíòðàëíèõ êàïàöèòåòà êàíòîíàëíèõ âëàäà 

ó ÔÁèÕ

Âëàäà ÔÁèÕ Èçâðøåíà àíàëèçà, 

ïðåäëîæåíå ì¼åðå

£óíè

2012.

21.5.  Î¼à÷àòè öåíòðàëíå 

êàïàöèòåòå ÁÄÁèÕ

1.5.1. Ïîïóíèòè ïîçèöè¼ó  ñåêðåòàðà Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Âëàäà ÁÄÁèÕ Èìåíîâàí ñåêðåòàð £óíè

2011.
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   2.1.  Óñïîñòàâèòè ó ïîñëîâíèöèìà 

ÑÌÁèÕ/âëàäà ïîòðåáíå 

ìåõàíèçìå çà ïîñòèçàœå 

ñòàíäàðäà êâàëèòåòà ïðîïèñà 

/ïîëèòèêà êî¼è óêšó÷ó¼ó:

·õîðèçîíòàëíó è 
âåðòèêàëíó êîõåðåíòíîñò 
(óñêëà�åíîñò ñà ñâèì 
èíñòèòóöè¼àìà),

·êîíñóëòàöè¼å ñà 
çàèíòåðåñîâàíîì ¼àâíîøžó, 

·ïðîö¼åíó óòèöà¼à,

·óêèäàœå 
àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà ,

·ïðàâíó óñêëà�åíîñò è 
íîìîòåõíè÷êó êîðåêòíîñò. 

2.1.1 Àíàëèçèðàòè è ïî ïîòðåáè èçìè¼åíèòè 

/ äîïóíèòè ïîñëîâíèêå ÑÌÁèÕ/âëàäà çà 

óñïîñòàâšàœå îáàâåçå ïðåäëàãà÷à ïðîïèñà 

äà:

·óñêëà�ó¼ó ïðè¼åäëîã ñà äðóãèì 
èíñòèòóöè¼àìà íà èñòîì íèâîó âëàñòè è 
êàä ïðîöè¼åíå äà ¼å ïîòðåáíî, è ñà 
äðóãèì íèâîèìà âëàñòè,

·óêšó÷å çàèíòåðåñîâàíó ¼àâíîñò ó 
ïðèïðåìó è óñâà¼àœå ïðîïèñà è 
ïîëèòèêà ,

·èçðàäå ïðîö¼åíó óòèöà¼à íà áóŸåò, 
åêîíîìè¼ó (ìèêðî è ìàêðîåêîíîìñêè 
óòèöà¼), îêîëèíó, ñîöè¼àëíà ïèòàœà, 
¼àâíó óïðàâó,  àäìèíèñòðàòèâíè óòèöà¼ 
(óêèäàœå àäìèíèñòðàòèâíèõ 
ïðåïðåêà). 

2.1.2.  Àíàëèçèðàòè è ïî ïîòðåáè 

èçìè¼åíèòè / äîïóíèòè ïîñëîâíèêå 

ÑÌÁèÕ/âëàäà çà óñïîñòàâšàœå ñèñòåìà 

ñàäðæà¼íå è ôîðìàëíå êîíòðîëå 

óñêëà�åíîñòè ïðè¼åäëîãà ñà ñòàíäàðäèìà 

áîšå ðåãóëàòèâå (õîðèçîíòàëíà è 

âåðòèêàëíà óñêëà�åíîñò ñà èíñòèòóöè¼àìà, 

êîíñóëòàöè¼å ñà ¼àâíîøžó, ïðîö¼åíà 
3

óòèöà¼à, ïðàâíà óñêëà�åíîñò)

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌÁèÕ è ÌÏÁèÕ

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ 

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Óñâî¼åíå àäåêâàòíå èçì¼åíå è 

äîïóíå ïîñëîâíèêà î ðàäó 

ÑÌÁèÕ/âëàäà

Âðøåœå ñàäðæà¼íå êîíòðîëå 

– áðî¼ ïðèì¼åäáè, áðî¼ 

óñâî¼åíèõ ïðèì¼åäáè

Äåöåìáàð

2011.
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    2.2.  Ñòàíäàðäèçîâàòè ïðîöåñå 

èçðàäå ïðàâíèõ ïðîïèñà 

2.2.1. Ïðèïðåìèòè è óñâî¼èòè (íà îíèì 

íèâîèìà âëàñòè ãä¼å òî ¼îø íè¼å óðà�åíî) 

îáàâåçó¼óžà £åäèíñòâåíà ïðàâèëà çà èçðàäó 

ïðàâíèõ ïðîïèñà êî¼è îäðàæàâà¼ó 

íàáðî¼åíå ñòàíäàðäå êâàëèòåòå ïðîïèñà

2.2.2. Óãðàäèòè ó ïîñëîâíèêå î ðàäó 

ÑÌÁèÕ/âëàäà ó ÁèÕ ïîçèâà¼óžå îäðåäáå íà 

£åäèíñòâåíà ïðàâèëà çà èçðàäó ïðîïèñà ñ 

öèšåì äà ñå ïðåäëàãà÷è ïðîïèñà äîäàòíî 

îáàâåæó  íà œèõîâó äîñšåäíó ïðèì¼åíó ó 

ïîñòóïêó èçðàäå ïðîïèñà êî¼å äîíîñè è / 

èëè óñâà¼à ÑÌÁèÕ / âëàäå

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌÁèÕ è ÌÏ ÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ 

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Êàíöåëàðè¼à çà 

çàêîíîäàâñòâî ÑÌÁèÕ 

Êàíöåëàðè¼à  çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÔÁèÕ 

Ðåïóáëè÷êè 

ñåêðåòàðè¼àò çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÐÑ 

Êàíöåëàðè¼à çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÁÄÁèÕ 

Óñâî¼åíà £åäèíñòâåíà ïðàâèëà 

çà èçðàäó ïðàâíèõ ïðîïèñà  

Ó ïîñëîâíèê óãðà�åíà îáàâåçà 

äà ñå ïîøòó¼ó £åäèíñòâåíà 

ïðàâèëà çà èçðàäó ïðàâíèõ 

ïðîïèñà

1
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12.3. Ïîáîšøàòè ìåõàíèçìå 

õîðèçîíòàëíå êîîðäèíàöè¼å ìå�ó 

ìèíèñòàðñòâèìà 

2.3.1.  Óíàïðè¼åäèòè ïîñëîâíèêå î ðàäó 

ÑÌÁèÕ, Âëàäå ÔÁèÕ, Âëàäå ÐÑ è Âëàäå 

ÁÄÁèÕ äåòàšíè¼èì äåôèíèñàœåì 

ìåõàíèçàìà è ïðîöåäóðà çà ð¼åøàâàœå 

åâåíòóàëíèõ ñïîðíèõ ïèòàœà è 

ñóïðîòñòàâšåíèõ ñòàâîâà èçìå�ó 

ïðåäëàãà÷à ¼àâíå ïîëèòèêå / ïðîïèñà è 

äðóãîã ìèíèñòàðñòâà èëè îðãàíà óïðàâå ó 

âåçè ñ ïðèïðåìšåíîì ¼àâíîì  ïîëèòèêîì / 

ïðîïèñèìà, à ïðè¼å ñ¼åäíèöà ÑÌÁèÕ/âëàäà 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌÁèÕ è ÌÏÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ  

 

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Óñâî¼åíå èçì¼åíå/äîïóíå 

ïîñëîâíèêà î ðàäó 

ÑÌÁèÕ/âëàäà 

Áðî¼ ïðè¼åäëîãà êî¼è ñó îñòàëè 

ñóáñòàíòèâíî íåóñêëà�åíè äî 

ñ¼åäíèöå âëàäå (íåãàòèâíè 

èíäèêàòîð)

£óíè

2012.

1

2.4.  Äåôèíèñàòè ìåõàíèçìå 

âåðòèêàëíå ìå�óèíñòèòóöèîíàëíå 

(ìå�óìèíèñòàðñêå) è 

ìå�óâëàäèíå ñàðàäœå è 

êîíñóëòàöè¼à

2.4.1.  Óãðàäèòè ð¼åøåœà èç ïðî¼åêòà Ôîíäà 

çà Ð£Ó “Ñêèöà ðàçâî¼à öåíòðàëíèõ îðãàíà 

âëàäà ó Áîñíè è Õåðöåãîâèíè” ó 

ïîñëîâíèêå î ðàäó ÑÌÁèÕ, Âëàäå ÔÁèÕ, 

Âëàäå ÐÑ è Âëàäå ÁÄÁèÕ êàêî áè  ñå 

äåòàšíè¼å è ïðåöèçíè¼å äåôèíèñàëè 

ìåõàíèçìè è ìåòîäå âåðòèêàëíå 

ìå�óèíñòèòóöèîíàëíå è ìå�óâëàäèíå 

ñàðàäœå è êîíñóëòàöè¼à

ÑÌÁèÕ, âëàäå åíòèòåòà 

è ÁÄ ÁèÕ

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌÁèÕ è ÌÏ ÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ   

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Óãðà�åíà îäãîâàðà¼óžà 

ð¼åøåœà ó ïîñëîâíèêå

£óíè

2012.

1
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    2.5.  Óíàïðè¼åäèòè êîíñóëòàöè¼å ñà 

çàèíòåðåñîâàíîì ¼àâíîøžó

2.5.1. Óñâî¼èòè ñì¼åðíèöå çà êîíñóëòàöè¼å 

ñà çàèíòåðåñîâàíîì ¼àâíîøžó 

2.5.2. Óãðàäèòè ó ïîñëîâíèêå ÑÌÁèÕ / 

âëàäà îáàâåçó äà ñå ñì¼åðíèöå ïîøòó¼ó   

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌÁèÕ è ÌÏ ÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ  

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Ñì¼åðíèöå óñâî¼åíå

Ïîñëîâíèê äîïóœåí

Äåöåìáàð

2011.

2

2.6.  Îáåçáè¼åäèòè ä¼åëîòâîðàí 

ñèñòåì çà ïðîö¼åíó ó÷èíêà ¼àâíèõ 

ïîëèòèêà/ïðàâíèõ ïðîïèñà 

2.6.1. Èçðàäèòè àíàëèçó äîñàäàøœèõ 
èíèöè¼àòèâà íà óâî�åœó ïðîö¼åíå ó÷èíàêà 
ó ÁèÕ  óç îö¼åíó œèõîâîã êâàëèòåòà, 
êîðèøòåíèõ ìåòîäîëîãè¼à è œèõîâèõ 
åôåêàòà
2.6.2. Èçðàäèòè è óñâî¼èòè ìåòîäîëîãè¼ó 
ïðîö¼åíå ó÷èíàêà íàðî÷èòî ó ïîãëåäó 
ìîãóžèõ áóŸåòñêèõ, åêîíîìñêèõ, 
ñîöè¼àëíèõ è òðîøêîâà îêîëèíå òå 
êîðèñòè; ðàñïîä¼åëå òðîøêîâà è êîðèñòè ïî 
ðàçëè÷èòèì íèâîèìà âëàñòè ó ÁèÕ, àêî 
ïîñòî¼å; ðàñïîä¼åëå òðîøêîâà è êîðèñòè çà 
ñòàíîâíèøòâî è œåãîâå ïîäãðóïå; ìîãóžèõ 
ïðîáëåìà ó âåçè ñà ïðîâî�åœåì, 
ïðèõâàòàœåì è ïîøòèâàœåì ¼àâíå 
ïîëèòèêå / ïðîïèñà; ìîãóžèõ íåäîñòàòàêà, 
ïðîòèâð¼å÷íîñòè, íå¼àñíîžà è ïðîïóñòà ó 
¼àâíî¼ ïîëèòèöè / ïðîïèñó; òå äðóãèõ 
íåæåšåíèõ ïîïðàòíèõ ïî¼àâà 
2.6.3.  Âðøèòè ðåäîâíî ïðàžåœå 
ïðîâî�åœà ìåòîäîëîãè¼å çà ïðîö¼åíó 
ó÷èíàêà è, ïî ïîòðåáè, ïðåäëàãàòè ì¼åðå çà 
œåíî óíàïðå�åœå

 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌ ÁèÕ è ÌÏÁèÕ   

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ è 

Ôåäåðàëíè çàâîä çà 

ïðîãðàìèðàœå ðàçâî¼à

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ  

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Àíàëèçà èçðà�åíà

Ìåòîäîëîãè¼à óñâî¼åíà íà 
ÑÌÁèÕ/âëàäàìà 
Ñòåïåí ìå�óñîáíå 
óñêëà�åíîñòè óòâð�åíèõ 
ìåòîäîëîãè¼à 
Áðî¼ ïðîâåäåíèõ ïðîö¼åíà 
ó÷èíàêà 
Ïðîö¼åíå ó÷èíêà îá¼àâšåíå 
íà èíòåðíåòñêî¼ ñòðàíèöè 
ìèíèñòàðñòâà-íîñèîöà 
àêòèâíîñòè 
Ãîäèøœè èçâ¼åøòà¼ î 
åôåêòèìà ïðèì¼åíå 
ìåòîäîëîãè¼å ñà ïðè¼åäëîãîì 
ì¼åðà çà óíàïðå�åœå (ïî 
ïîòðåáè) óñâî¼åí íà ÑÌÁèÕ / 
âëàäàìà  è îá¼àâšåí íà 
èíòåðíåòñêèì ñòðàíèöàìà 
ÑÌÁèÕ / âëàäà 

£óíè

2011.

1
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    2.7.  Äåôèíèñàòè êîìïàðàòèâíè 

ïðåãëåä ð¼åøåœà êàî îáàâåçàí 

ñàñòàâíè äèî ïðè¼åäëîãà ïðîïèñà 

/ ¼àâíèõ ïîëèòèêà

2.7.1.  Óòâðäèòè îáàâåçó ó ïîñëîâíèöèìà î 

ðàäó ÑÌÁèÕ / âëàäà åíòèòåòà è ÁÄÁèÕ äà 

îáðàçëîæåœà íàöðòà / ïðè¼åäëîãà ïðàâíèõ 

ïðîïèñà óêšó÷ó¼ó êîìïàðàòèâíè ïðåãëåä 

ð¼åøåœà ó íà¼ìàœå äâè¼å äðæàâå ÷ëàíèöå 

ÅÓ  (óçèìà¼óžè ó îáçèð ïîòðåáíó 

ôëåêñèáèëíîñò àêî ñå ðàäè íïð. î ìàœèì 

èçì¼åíàìà è äîïóíàìà)

 

2.7.2.  Óòâðäèòè îáàâåçó ó ïîñëîâíèöèìà î 

ðàäó  ÑÌÁèÕ / âëàäà åíòèòåòà è ÁÄÁèÕ äà 

îáðàçëîæåœà íàöðòà / ïðè¼åäëîãà ïðàâíèõ 

ïðîïèñà óêšó÷ó¼ó ïðåãëåä óðå�åœà èñòå 

ìàòåðè¼å, îäíîñíî ïîäðó÷¼à íà äðóãèì 

íèâîèìà âëàñòè 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌÁèÕ è ÌÏÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Óòâð�åíà îáàâåçà 

êîìïàðàòèâíîã ïðåãëåäà

Äåöåìáàð

2014.

3
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    2.8.  Óñïîñòàâèòè èíôîðìàöèîíè 

ñèñòåì çà ïîäðøêó  ïðîöåñó 

ïðèïðåìå è óñâà¼àœà ïðîïèñà 

(çàêîíà è ïîäçàêîíñêèõ ïðîïèñà), 

êî¼è óêšó÷ó¼å è åëåìåíòå å-

äåìîêðàòè¼å (îá¼àâà íàöðòà íà 

Èíòåðíåòó, îòâîðåíîñò çà 

êîìåíòàðå) è èíòåãðèñàí ¼å ñà 

ñèñòåìîì çà óïðàâšàœå 

äîêóìåíòèìà, ñèñòåìîì å-

ñ¼åäíèöà ÑÌÁèÕ/âëàäà è 

åëåêòðîíñêîì áàçîì ïðîïèñà  

2.8.1. Èçì¼åíå è äîïóíå ïîñëîâíèêà ÑÌÁèÕ 

/ âëàäà è çàêîíîäàâíèõ òè¼åëà (ïî ïîòðåáè) 

2.8.2. Èçãðàäœà èíôîðìàöèîíîã ñèñòåìà 

2.8.3. Ïîâåçèâàœå ñà ñèñòåìîì çà 

óïðàâšàœå äîêóìåíòèìà, å-áàçîì ïðîïèñà 

è ñèñòåìîì å-ñ¼åäíèöà ÑÌÁèÕ / âëàäà

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌÁèÕ è ÌÏÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ 

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Êàíöåëàðè¼à çà 

çàêîíîäàâñòâî ÑÌÁèÕ 

 Êàíöåëàðè¼à çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÔÁèÕ 

Ðåïóáëè÷êè 

ñåêðåòàðè¼àò çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÐÑ 

Êàíöåëàðè¼à çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Ñåêðåòàðè¼àòè è 

çàêîíîäàâíî-ïðàâíå 

êîìèñè¼å çàêîíîäàâíèõ 

òè¼åëà 

Èíôîðìàöèîíè ñèñòåì 

îïåðàòèâàí 

Äåöåìáàð

2013.

3
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    2.9.  Óíàïðè¼åäèòè ñèñòåìå å-

ñ¼åäíèöà ÑÌÁèÕ / âëàäà 

2.9.1.  Íàäîãðàäèòè ñèñòåì å-ñ¼åäíèöà 

ÑÌÁèÕ / âëàäå òàêî äà ñå îáåçáè¼åäè 

ðàçì¼åíà äîêóìåíàòà ó ñâèì ôàçàìà 

ïðîöåäóðå èñêšó÷èâî ó åëåêòðîíñêî¼ 

ôîðìè 

2.9.2.  Íàäîãðàäèòè ñèñòåì å-ñ¼åäíèöà 

ÑÌÁèÕ / âëàäå òàêî äà áóäå èíòåãðèñàí ñà 
4ñèñòåìîì çà óïðàâšàœå äîêóìåíòèìà

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ  

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ

ÀÈÄ  ÐÑ, Ñåêòîð çà ÈÒ 

ïðè Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ 

Âëàäà ÔÁèÕ  

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ 

Íàäîãðà�åí ñèñòåì å-

ñ¼åäíèöà ÑÌÁèÕ/âëàäà 

Èíòåãðèñàí ñà DMS-îì 

(Document Management 

System)  

Äî êðà¼à
2012.

2
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    2.10. Óñïîñòàâèòè è îäðæàâàòè 

ñâåîáóõâàòíó åëåêòðîíñêó áàçó 

çàêîíñêèõ è ïîäçàêîíñêèõ 

ïðîïèñà, êî¼î¼ ñå ìîæå 

ïðèñòóïèòè ñ ¼åäíîã ì¼åñòà è êðîç 

èíòåãðèñàíè âåá ïîðòàë

2.10.1. Óñïîñòàâèòè ¼åäèíñòâåíó 

åëåêòðîíñêó áàçó êî¼à žå óêšó÷èâàòè ñâå 

âàæåžå çàêîíå è ïîäçàêîíñêå àêòå 

(óêšó÷ó¼óžè çàêîíñêå ïðîïèñå êî¼è 

òðåíóòíî íèñó äîñòóïíè ó åëåêòðîíñêîì 

ôîðìàòó) êî¼è žå áèòè îçíà÷åíè è 

êëàñèôèêîâàíè ïðåìà ðàçíèì 

êðèòåðè¼èìà. Îâå îçíàêå žå îäãîâàðàòè 

îðãàíèãðàìèìà êî¼è ïðèêàçó¼ó 

óñêëà�èâàœå áõ. çàêîíîäàâñòâà ñà  acquis-

îì. Áàçà žå áèòè ïîâåçàíà ñà ñèñòåìîì çà 

ïîäðøêó ïðîöåñó óñâà¼àœà ïðîïèñà 

2.10.2.  Âðøèòè ðåäîâíî îäðæàâàœå è 

àæóðèðàœå åëåêòðîíñêå áàçå çàêîíñêèõ è 

ïîäçàêîíñêèõ ïðîïèñà

Êàíöåëàðè¼à çà 

çàêîíîäàâñòâî ÑÌÁèÕ 

Êàíöåëàðè¼à çà îäíîñå 

ñ ¼àâíîøžó Âëàäå ÔÁèÕ 

ó ñàðàäœè ñà 

Êàíöåëàðè¼îì  çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÔÁèÕ 

Ðåïóáëè÷êè 

ñåêðåòàðè¼àò çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÐÑ Êàíöåëàðè¼à çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

£åäèíñòâåíà åëåêòðîíñêà áàçà 

ïðîïèñà óñïîñòàâšåíà 

Áðî¼ ïðåóçåòèõ ïðîïèñà èç 

¼åäèíñòâåíå åëåêòðîíñêå áàçå 

Ó÷åñòàëîñò àæóðèðàœà 

¼åäèíñòâåíå åëåêòðîíñêå áàçå 

2.10.1. 
£óíè
2012.

2.11. Îá¼àâèòè ñâå ïðîïèñå 

(çàêîíñêå è ïîäçàêîíñêå àêòå) è 

œèõîâå ïðå÷èøžåíå òåêñòîâå èç 

íàäëåæíîñòè  ìèíèñòàðñòâà, 

îäíîñíî äðóãîã îðãàíà óïðàâå èëè 

óïðàâíå îðãàíèçàöè¼å, íà 

œèõîâèì èíòåðíåòñêèì 

ñòðàíèöàìà

2.11.1.  Îá¼àâèòè íà èíòåðíåòñêèì 

ñòðàíèöàìà ìèíèñòàðñòàâà è äðóãèõ îðãàíà 

óïðàâå ó ÁèÕ åëåêòðîíñêå âåðçè¼å ñâèõ 

çàêîíà è äðóãèõ ïðîïèñà èç œèõîâå 

íàäëåæíîñòè

2.11.2.  Âðøèòè ðåäîâíî îäðæàâàœå è 

àæóðèðàœå åëåêòðîíñêèõ âåðçè¼à  ñâèõ 

çàêîíà è äðóãèõ ïðîïèñà èç íàäëåæíîñòè 

ìèíèñòàðñòâà, îäíîñíî äðóãîã îðãàíà 

óïðàâå

Ñâà ìèíèñòàðñòâà è 

äðóãè îðãàíè óïðàâå ó 

ÁèÕ

Áðî¼ ïîñ¼åòà èíòåðíåòñêî¼  

ñòðàíèöè 

Áðî¼ ïðåóçåòèõ ïðîïèñà ñà 

èíòåðíåòñêå ñòðàíèöå 

Ó÷åñòàëîñò àæóðèðàœà 

¼åäèíñòâåíå åëåêòðîíñêå áàçå 

2.11.1. 
Äåöåìáàð

2011.

2

2.10.2. 
Äåöåìáàð

2012.
(

 
2014.)

êîíòèíóèðàíî 
äî êðà¼à 

3

2.10.2. 
Äåöåìáàð

2012.
(êîíòèíóèðàíî 

äî êðà¼à  
2014.)

2

2

Âðå. îêâèðÐàíãÈíäèêàòîðè óñï¼åõàÎäãîâîðíå èíñòèòóöè¼åÖèšåâè Àêòèâíîñòè

ÄÈÎ 1. ÑÒÐÀÒÅØÊÎ ÏËÀÍÈÐÀŒÅ, ÊÎÎÐÄÈÍÀÖÈ£À È  ÈÇÐÀÄÀ ÏÎËÈÒÈÊÀ

Ä
È

Î
 1

. 

2.  Èçðàäà ïîëèòèêà, êîîðäèíàöè¼à è áîšà ðåãóëàòèâà

33



    2.12. Âðøèòè ïðèïðåìó è îá¼àâó 

ïðå÷èøžåíèõ òåêñòîâà çàêîíà è 

äðóãèõ ïðîïèñà

2.12.1.  Èçìè¼åíèòè è äîïóíèòè ïîñëîâíèêå 

çàêîíîäàâíèõ òè¼åëà è ÑÌÁèÕ / âëàäà 

(íèâîè âëàñòè êî¼è òî íèñó 

èìïëåìåíòèðàëè) îäðåäáàìà ïðåìà êî¼èì 

çàêîíîäàâíî òè¼åëî è ÑÌÁèÕ / âëàäå ïîðåä 

èçì¼åíà è äîïóíà ïðîïèñà íà èñòî¼ èëè 

íåêî¼ ñšåäåžî¼ ñ¼åäíèöè óñâà¼à è 

ïðî÷èøžåíè òåêñò ïðîïèñà 

(èëè, êàî ðàâíîïðàâíà àëòåðíàòèâíà 

ñîëóöè¼à, äà çâàíè÷íå ïðå÷èøžåíå 

òåêñòîâå èçðàäè íàäëåæíè îðãàí áåç 

çâàíè÷íîã óñâà¼àœà ó çàêîíîäàâíîì òè¼åëó, 

îäíîñíî íà ÑÌÁèÕ / âëàäàìà) 

2.12.2. Óñâî¼èòè íà ÑÌÁèÕ / âëàäàìà îäëóêó 

äà ìèíèñòàðñòâà, ñâàêî ó ñâî¼î¼ îáëàñòè, 

ïðèïðåìå è îá¼àâå ïðå÷èøžåíå òåêñòîâå 

ñâèõ ïðîïèñà 

 

Êàíöåëàðè¼à çà 

çàêîíîäàâñòâî ÑÌÁèÕ 

Êàíöåëàðè¼à çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÔÁèÕ 

Ðåïóáëè÷êè 

ñåêðåòàðè¼àò çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÐÑ 

Êàíöåëàðè¼à çà 

çàêîíîäàâñòâî Âëàäå 

ÁÄÁèÕ

 

Ñåêðåòàðè¼àòè  

çàêîíîäàâíèõ òè¼åëà 

Äðóãå íàäëåæíå 

èíñòèòóöè¼å íà ñâèì 

íèâîèìà âëàñòè

Ñâå èíñòèòóöè¼å

Ïîñëîâíèöè èçìè¼åœåíè è 

äîïóœåíè íà îäãîâàðà¼óžè 

íà÷èí 

Áðî¼ èçðà�åíèõ è îá¼àâšåíèõ 

ïðå÷èøžåíèõ òåêñîâà 

ïðîïèñà ó ñëóæáåíèì 

ãëàñíèöèìà / íîâèíàìà

Äåöåìáàð
2012. 

 2014.)

(êîíòèíóèðàíî

äî êðà¼à

2
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1 

 
2

3

4 

Îðãàíèçàöèîíà ñòðóêòóðà öåíòðàëíèõ ¼åäèíèöà ¼å ó íàäëåæíîñòè ñâàêîã 
íèâîà âëàñòè è ÐÀÏ-îì 1ñå  íå íàì¼åðàâà¼ó  äà õàðìîíèçîâàòè òå ñòðóêòóðå. 
Ïîä ïî¼ìîì »öåíòðàëíå ¼åäèíèöå« ïîäðàçóìè¼åâà¼ó ñå ãåíåðàëíè 
ñåêðåòàðè¼àòè, îäíîñíî ñåêðåòàðè¼àòè, êàíöåëàðè¼å çà çàêîíîäàâñòâî, 
óðåäè / êàáèíåòè ïðåìè¼åðà îäíîñíî ïðåäñ¼åäàâà¼óžåã Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà è  
äðóãå ¼åäèíèöå êî¼å ñó îäãîâîðíå ïðåìè¼åðèìà / ïðåäñ¼åäàâà¼óžåì Ñàâ¼åòà 
ìèíèñòàðà, îäíîñíî ãåíåðàëíèì ñåêðåòàðèìà. Ïîçíàòî ¼å äà ñó è ó çåìšàìà 
÷ëàíèöàìà ÅÓ ñòðóêòóðå òàêîçâàíîã »öåíòðà âëàäå« (Center of Government) 
îðãàíèçîâàíå íà ðàçëè÷èòå íà÷èíå.  

Ïðîâ¼åðà ñå ìîæå îðãàíèçîâàòè äåöåíòðàëèçîâàíî òàêî äà ¼å ñâàêî 
ìèíèñòàðñòâî âðøè ó ïîãëåäó óñêëà�åíîñòè ñà äîêóìåíòèìà èç ñâîã ðàäíîã 
ïîäðó÷¼à

Îñíîâíà îäãîâîðíîñò çà ïîøòèâàœå ñòàíäàðäà ¼å íà ïðåäëàãà÷ó àëè ¼å 
ïîòðåáàí è ñèñòåì êîíòðîëå. Ñèñòåì êîíòðîëå ìîæå áèòè äåöåíòðàëèçîâàí, 
òàêî äà ñå çà ñâàêè åëåìåíàò îäðåäè èíñòèòóöè¼à êî¼à žå âðøèòè ñàäðæà¼íó 
êîíòðîëó. Íïð: çà ïðîö¼åíó óòèöà¼à íà ¼àâíå ôèíàíñè¼å ìèíèñòàðñòâî 
ôèíàíñè¼à, çà ïðàâíó êîíòðîëó êàíöåëàðè¼à çà çàêîíîäàâñòâî

Âåçà ÈÒ  4.4.

ÄÈÎ 1. ÑÒÐÀÒÅØÊÎ ÏËÀÍÈÐÀŒÅ, ÊÎÎÐÄÈÍÀÖÈ£À È  ÈÇÐÀÄÀ ÏÎËÈÒÈÊÀ
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РАП 1 Ревидирани
Акциони
План 1

Јавне финансијеДио 2



ÄÈÎ 2.£ÀÂÍÅ ÔÈÍÀÑÈ£Å

Ðåâèäèðàíà òàáåëà Àêöèîíîã ïëàíà 1  çà ïðîâî�åœå Ñòðàòåãè¼å 

ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå ó îáëàñòè £àâíèõ ôèíàíñè¼à èìà îñàì 

ïîãëàâšà, è òî:

• Äèìåíçè¼à ïîëèòèêå ñèñòåìà ¼àâíèõ ôèíàíñè¼à; 

• Ïîâåžàœå åôèêàñíîñòè è åôåêòèâíîñòè óïðàâšàœà áóŸåòîì;

 

• Ïîáîšøàœå ðà÷óíîâîäñòâåíîã îêâèðà è ôóíêöè¼å ñèñòåìà 

òðåçîðà; 

• Óâî�åœå PIFC-à (Public  Internal Financial Control) ó ñêëàäó ñà 

ðåëåâàíòíèì ñòàíäàðäèìà ÅÓ; 

• Ïîáîšøàœå îðãàíèçàöèîíå ñòðóêòóðå è èíâåñòèðàœà ó 

èçãðàäœó êàïàöèòåòà; 

• Ðàçâî¼ ¼àâíî-ïðèâàòíîã ïàðòíåðñòâà;  

• Ñèñòåì ¼àâíèõ íàáàâêè; 

•  Ïîâåžàœå åôèêàñíîñòè óïðàâšàœà ¼àâíèì äóãîì

Äîäàöè îâî¼ òàáåëè çà ðàçëèêó îä ÀÏ-à 1 ñó  øåñòî, ñåäìî è îñìî 

ïîãëàâšå, îäíîñíî Ðàçâî¼ ¼àâíî-ïðèâàòíîã ïàðòíåðñòâà, Ñèñòåì 

¼àâíèõ íàáàâêè è Åôèêàñíî óïðàâšàœå ¼àâíèì äóãîì. Îñèì îâèõ 

äîäàòàêà, ãëàâíå èçì¼åíå ó îäíîñó íà ÀÏ 1 îäíîñå ñå íà èçîñòàâšàœå 

àêòèâíîñòè, îäíîñíî öèšåâà êî¼è ñó èñïóœåíè, îá¼åäèœàâàœå 

öèšåâà êî¼å ñå òåìàòñêè ïîêëàïà¼ó èëè ïîíàâšà¼ó ó ÀÏ-ó 1, ðåâèçè¼ó

. 

ðîêîâà è âðåìåíñêîã îêâèðà çà èìïëåìåíòàöè¼ó ä¼åëèìè÷íî  

èñïóœåíèõ öèšåâà, èçîñòàâšàœå íåêèõ ì¼åðà êî¼å ïî òåìàòñêîì 

ñàäðæà¼ó âèøå îäãîâàðà¼ó äðóãèì îáëàñòèìà Ñòðàòåãè¼å ðåôîðìå 

¼àâíå óïðàâå (êàî íà ïðèì¼åð íåêå  àêòèâíîñòè ó âåçè ñ óïðàâšàœåì 

šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà) è ðåâèäèðàœå àêòèâíîñòè çà öèšåâå êî¼è 

ñó ñå ó ïðåòõîäíîì ïåðèîäó ïîêàçàëè êàî ïîñåáíî âàæíè, àëè 

íåïðîâîäèâè ó ïðâîáèòíî çàìèøšåíîì ðîêó.

Ñâàêè öèš ó íîâî¼ òàáåëè èìà ¼àñíî äåôèíèñàí èíäèêàòîð óñï¼åõà 

êàêî áè ñå ìîíèòîðèíã èìïëåìåíòàöè¼å àêòèâíîñòè óáóäóžå ëàêøå 

ïðîâîäèî òå êàêî áè ñå èçá¼åãëî àðáèòðàðíî îö¼åœèâàœå ñòåïåíà 

èìïëåìåíòàöè¼å ñâàêîã ïî¼åäèíà÷íîã öèšà.

Ïðâî ïîãëàâšå, Äèìåíçè¼à ïîëèòèêå ñèñòåìà ¼àâíèõ ôèíàíñè¼à, 

îäíîñè ñå íà ðåäîâíó èçðàäó ìàêðîôèñêàëíîã îêâèðà çà ÷èòàâó ÁèÕ, 

ðåäîâíó èçðàäó êîíñîëèäîâàíîã ðà÷óíà ¼àâíîã ñåêòîðà è åôèêàñíè¼è 

ïðèñòóï ðàñïîä¼åëè ïðèõîäà îä èíäèðåêòíèõ ïîðåçà. Ïðàêñà ¼å 

ïîêàçàëà äà ñå àêòèâíîñòè ó îêâèðó îâèõ öèšåâà íå èñïóœàâà¼ó 

ïðàâîâðåìåíî (ïîïóò óñâà¼àœà Äîêóìåíòà îêâèðíîã áóŸåòà - ÄÎÁ), äà 

ñâåîáóõâàòíè ôèñêàëíè îêâèð íå óêšó÷ó¼å óâè¼åê è òàáåëå î ñòàâêàìà 

ïðèõîäà, ðàñõîäà, ôèíàíñèðàœà è ôèñêàëíèõ öèšåâà çà ñâàêè îä 

íèâîà âëàñòè ïî¼åäèíà÷íî, äà ¼å ¼îø óâè¼åê  ïîòðåáíà áîšà ðàçì¼åíà 

ïîäàòàêà è ñàðàäœà èçìå�ó ðàçëè÷èòèõ íèâîà âëàñòè, òå äà ïîñòî¼å 

ïðåïðåêå ó âåðòèêàëíî¼ ðàñïîä¼åëè ñðåäñòàâà îä èíäèðåêòíèõ 

ïîðåçà, øòî óñïîðàâà ïðîöåñ èçðàäå íàöðòà îêâèðíîã áóŸåòà è 

ôèñêàëíîã îêâèðà òå äà ¼å, ñòîãà, íåîïõîäíî êîíòèíóèðàíî ðàäèòè íà 

ïîáîšøàœó äèìåíçè¼à ïîëèòèêå ñèñòåìà ¼àâíèõ ôèíàíñè¼à. Èç îâîã 

ïîãëàâšà ñó èçîñòàâšåíè èñïóœåíè öèšåâè èç ÀÏ-à 1,  ïîïóò èçðàäå 

Çàêîíà î Ôèñêàëíîì ñàâ¼åòó è óñïîñòàâšàœå Ñåêðåòàðè¼àòà 

Ôèñêàëíîã ñàâ¼åòà. 
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Äðóãî ïîãëàâšå, 

Ïîâåžàœå åôèêàñíîñòè è åôåêòèâíîñòè óïðàâšàœà áóŸåòîì, 

ñâåäåíî ¼å íà øåñò êšó÷íèõ öèšåâà: äàšíà õàðìîíèçàöè¼à ïðîöåñà 

èçðàäå ÄÎÁ-à íà ñâèì íèâîèìà âëàñòè è œèõîâà áëàãîâðåìåíà 

èçðàäà, òðàíñïàðåíòíà ïîòðîøœà ¼àâíèõ ñðåäñòàâà, ¼à÷àœå 

êîìóíèêàöè¼å èçìå�ó ìåíàŸìåíòà èíñòèòóöè¼à è ¼åäèíèöà çà 

ôèíàíñè¼å, ïîòïóíî óâî�åœå ïðîãðàìñêîã áóŸåòèðàœà ó ¼àâíî¼ 

óïðàâè, ïðàâîâðåìåíî óêšó÷èâàœå ïàðëàìåíòà ó ïðîöåñ äîíîøåœà 

áóŸåòà, òå óêšó÷èâàœå ñâèõ âàíáóŸåòñêèõ ôîíäîâà ó ñðåäœîðî÷íè 

îêâèð ðàñõîäà è ïðîöåñ ïëàíèðàœà áóŸåòà ó 10 êîðàêà.

Îâè öèšåâè ñó ó ñëè÷íîì îáëèêó áèëè äèî ÀÏ-à 1, àëè ñå ó 

ìå�óâðåìåíó èñïîñòàâèëî äà èõ ó çàöðòàíèì ðîêîâèìà íè¼å áèëî 

ìîãóžå èìïëåìåíòèðàòè ó ïîòïóíîñòè, êàêî çáîã íåðåàëíî 

ïëàíèðàíèõ ðîêîâà èëè íåäîñòàòêà êàïàöèòåòà, çáîã òîãà øòî ñó 

îäðå�åíå àêòèâíîñòè íå¼àñíî äåôèíèñàíå èëè ñó êîíòèíóèðàíå 

ïðèðîäå è ñòâàð ñó êîíñòàíòíîã ¼à÷àœà êàïàöèòåòà è ïîáîšøàœà 

åôèêàñíîñòè, òå øòî ¼å ñòåïåí èìïëåìåíòàöè¼å íåìîãóžå ó 

ïîòïóíîñòè îöè¼åíèòè áåç ¼àñíîã èíäèêàòîðà óñï¼åõà. Ó òîì ñìèñëó, 

íîâà òàáåëà ñàäðæè äåòàšíî ðàçðà�åíå è ïðåôîðìóëèñàíå 

àêòèâíîñòè çà èìïëåìåíòàöè¼ó ñâèõ íàâåäåíèõ öèšåâà, íà ïðèì¼åð, 

øòà òà÷íî çíà÷è óâî�åœå ïðîãðàìñêîã áóŸåòèðàœà è êî¼å ì¼åðå áè 

áóŸåòñêè êîðèñíèöè òðåáàëè äà ïðåäóçìó êàêî áè ñå òà¼ öèš 

îñòâàðèî, òå îäãîâàðà¼óžå èíäèêàòîðå óñï¼åõà ó ñâðõó åâàëóàöè¼å ñâèõ 

àêòèâíîñòè ó íàðåäíîì ïåðèîäó. Îñòâàðåíè öèšåâè èç  ÀÏ-à 1 ïîïóò 

óêšó÷èâàœà Áð÷êî Äèñòðèêòà ó ïðîöåñ Ñðåäœîðî÷íîã îêâèðà 

ðàñõîäà, èíêîðïîðàöè¼à íîâèõ åëåìåíàòà ÄÎÁ-à è áóŸåòñêîã ïðîöåñà 

ñó åëèìèíèñàíè èç íîâå òàáåëå.

Òðåžå ïîãëàâšå îäíîñè ñå íà ïîáîšøàœå ðà÷óíîâîäñòâåíîã îêâèðà 

è ôóíêöè¼å ñèñòåìà òðåçîðà. È ó îâîì äè¼åëó ÀÏ-à 1 ðåôîðìñêå 

îáëàñòè £àâíèõ ôèíàíñè¼à  ïðàêñà ¼å ïîêàçàëà äà ñó íåêå îä 

ïðåäëîæåíèõ àêòèâíîñòè  ïðåàìáèöèîçíå ñ îáçèðîì íà ïîñòî¼åžå 

êàïàöèòåòå èëè äà ñó ðîêîâè çà èñïóœåœå òèõ àêòèâíîñòè íåðåàëíè 

òå äà èõ ¼å ñòîãà íåîïõîäíî ïðåôîðìóëèñàòè è äåôèíèñàòè òà÷íå 

èíäèêàòîðå óñï¼åõà. Íîâà òàáåëà ñàäðæè ÷åòèðè êšó÷íà öèšà: 

óòâð�èâàœå  òà÷íèõ  êàïàöèòåòà  çà  óâî�åœå  ñàâðåìåíèõ  

ìå�óíàðîäíèõ ðà÷óíîâîäñòâåíèõ ñòàíäàðäà è îáðà÷óíñêîã ìîäåëà 

ðà÷óíîâîäñòâà ó ¼àâíî¼ óïðàâè, óâî�åœå ôóíêöè¼å òðåçîðà ó ÷èòàâî¼ 

¼àâíî¼ óïðàâè, ïîáîšøàœå ôóíêöè¼å òðåçîðà è êîíòèíóèðàíà 

ìîäåðíèçàöè¼à èíôîðìàöèîíîã ñèñòåìà òðåçîðà. Ó ÀÏ-ó 1 ïîñòàâšà 

ñå çà öèš óâî�åœå IPSAS ñòàíäàðäà, ìå�óòèì, è äàšå ¼å íå¼àñíî êàêâè 

êàïàöèòåòè òðåíóòíî ïîñòî¼å çà èìïëåìåíòàöè¼ó îâîã öèšà òå ¼å ñòîãà 

íåîïõîäíî óòâðäèòè òà÷íî ñòàœå, äåôèíèñàòè ïðî¼åêòíè çàäàòàê 

êàêî áè ñå òðàæèëà äîíàòîðñêà ïîìîž. Òàêî�å, âåžèíà îïøòèíà, êàî è 

âàíáóŸåòñêè ôîíäîâè, è äàšå íèñó óâåçàíè ó òðåçîðñêî ïîñëîâàœå 

êàî îñòàëè áóŸåòñêè êîðèñíèöè, äîê ñó ïîáîšøàœå ôóíêöè¼å òðåçîðà 

è ìîäåðíèçàöè¼à èíôîðìàòèâíîã ñèñòåìà ñòâàð êîíòèíóèðàíå 

àêòèâíîñòè.

×åòâðòî ïîãëàâšå îäíîñè ñå íà óâî�åœå £àâíå èíòåðíå ôèíàíñè¼ñêå 

êîíòðîëå (PIFC) ó ñêëàäó ñà ðåëåâàíòíèì ñòàíäàðäèìà ÅÓ. Èç ÀÏ-à 1 

èçáà÷åíå ñó ïðîâåäåíå àêòèâíîñòè ïîïóò èçðàäå ñòðàòåãè¼à çà 

óâî�åœå PIFC-à, òå ïðåäëîæåíå èçðàäå Çàêîíà î ïëàòàìà è 

íàêíàäàìà êî¼å ñó áëèæå òåìàòèöè äðóãèõ îáëàñòè ó îêâèðó ÀÏ-à 1. 

Íîâà òàáåëà ñàäðæè äâà öèšà: èìïëåìåíòàöè¼å PIFC ñòðàòåãè¼à è 

óâî�åœå èíòåðíå ðåâèçè¼å ñà àêòèâíîñòèìà êî¼å ñå îäíîñå íà îáóêó 

êàäðîâà è óñâà¼àœå ëåãèñëàòèâå õàðìîíèçîâàíå ñà ñòàíäàðäèìà ÅÓ 

òå ¼àñíî äåôèíèñàíèì èíäèêàòîðèìà óñï¼åõà.
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Ó ïåòîì ïîãëàâšó, Ïîáîšøàœó îðãàíèçàöèîíå ñòðóêòóðå è 

èíâåñòèðàœà ó èçãðàäœó êàïàöèòåòà, íàãëàøàâà ñå ïîòðåáà çà 

ïîñåáíèì ôîêóñîì íà èçãðàäœó êàïàöèòåòà ó ìèíèñòàðñòâèìà 

ôèíàíñè¼à è òî, ïðè¼å ñâåãà, ó ¼à÷àœó ¼åäèíèöà êî¼å ñó îäãîâîðíå çà 

áóŸåò è ôèñêàëíó ïîëèòèêó.

Øåñòî è ñåäìî ïîãëàâšå ðåâèäèðàíå òàáåëå ÀÏ-à 1 çà îáëàñò ¼àâíèõ 

ôèíàíñè¼à îäíîñå ñå íà ðàçâî¼ ¼àâíî-ïðèâàòíîã ïàðòíåðñòâà è 

ïîáîšøàœå ñèñòåìà ¼àâíèõ íàáàâêè. Åêîíîìñêè òðåíäîâè è 

ìå�óíàðîäíà ïðàêñà óêàçó¼ó íà íåîïõîäíîñò ïðèñòóïà ñèñòåìó 

ðàçâî¼à ¼àâíîã-ïðèâàòíîã ïàðòíåðñòâà êàî ¼åäíîã îä ìîãóžèõ 

ôèíàíñè¼ñêèõ èíñòðóìåíàòà êî¼è áè ìîãàî äà ïîñï¼åøè èëè ðàñòåðåòè 

¼àâíó ïîòðîøœó. Äà áè òàêàâ ñèñòåì áèî òðàíñïàðåíòàí è åôèêàñàí, 

íåîïõîäíî ¼å ó ïîòïóíîñòè õàðìîíèçîâàòè è ìîäåðíèçîâàòè 

ðåëåâàíòíà ïðàâèëà è ðåãóëàöè¼å ¼àâíî-ïðèâàòíîã ïàðòíåðñòâà ó ÁèÕ 

òå óñâî¼èòè ìîäåðíó ëåãèñëàòèâó íà ñâèì íèâîèìà âëàñòè. Òàêî�å, 

ìå�óíàðîäíà ïðàêñà è èñêóñòâî çåìàšà ó ðåãèîíó óêàçó¼ó äà ¼å 

ìîãóžå ïðèñòóïèòè ïîáîšøàœó ñèñòåìà ¼àâíèõ íàáàâêè ïóòåì 

ïî¼åäíîñòàâšåœà îâîã ïðîöåñà íà íà÷èí äà ñå îä ïîíó�à÷à íå òðàæå 

äîêóìåíòè êî¼è ñó äîñòóïíè ó ¼àâíèì ðåãèñòðèìà, äà ñå 

òðàíñïàðåíòíîñò ¼à÷à ïóòåì îá¼àâšèâàœà òåíäåðà ó åëåêòðîíñêî¼ 

ôîðìè, äà ¼å íåîïõîäíî óëàãàòè ó ¼à÷àœå êàïàöèòåòà êðîç òðåíèíãå è 

îáóêó ñëóæáåíèêà, øòî ñó äîäàòíè öèšåâè è àêòèâíîñòè ÐÀÏ-à 1 ó 

îáëàñòè ¼àâíèõ ôèíàíñè¼à.

Îñìî ïîãëàâšå ñå îäíîñè íà ïîâåžàœå åôèêàñíîñòè óïðàâšàœà 

¼àâíèì äóãîì. Ó îêâèðó îâîã ïîãëàâšà, ïîòðåáíî ¼å èçðàäèòè 

àäåêâàòíå ïðîïèñå î ¼àâíîì äóãó, çàäóæèâàœó è ãàðàíöè¼àìà. Òàêî�å 

¼å íåîïõîäíî ðàçâèòè èëè íàáàâèòè ñîôòâåð  çà óïðàâšàœå ¼àâíèì 

äóãîì, òå îáó÷èòè ñëóæáåíèêå îäãîâîðíå çà çàäóæèâàœå è 

óïðàâšàœå ¼àâíèì äóãîì.
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1. Äèìåíçè¼à ïîëèòèêå ñèñòåìà ¼àâíèõ ôèíàíñè¼à

41

1.1. Ðåäîâíà èçðàäà 

ìàêðîôèñêàëíîã îêâèðà çà ÷èòàâó 

ÁèÕ

1.1.1.  Ñâåîáóõâàòíè ôèñêàëíè îêâèð òðåáà 

äà ñàäðæè, îñèì ïðî¼åêöè¼à èíäèðåêòíèõ 

ïîðåçà, è äåòàšíå òàáåëå è ïîäàòêå î 

ñòàâêàìà ïðèõîäà, ðàñõîäà, ôèíàíñèðàœà è 

ôèñêàëíèì öèšåâèìà öèšåâèìà çà ÁèÕ è 

çà ñâàêè îä íèâîà âëàñòè ïî¼åäèíà÷íî 

1.1.2. .Ðåäîâíî óñâà¼àœå ãëîáàëíîã îêâèðà 

ôèñêàëíîã áèëàíñà è ïîëèòèêà ó ÁèÕ 

Ôèñêàëíè ñàâ¼åò  è 

Ñàâ¼åòîäàâíà ãðóïà 

Ôèñêàëíîã ñàâ¼åòà ÁèÕ

Íàäëåæíå èíñòèòóöè¼å 

äîñòàâšà¼ó ñâå ïîòðåáíå 

ïîäàòêå ó ñêëàäó ñà ðîêîâèìà 

ðàäè èçðàäå ãëîáàëíîã 

îêâèðà ôèñêàëíîã áèëàíñà è 

ïîëèòèêà ó ÁèÕ 

Ãëîáàëíè îêâèð ôèñêàëíîã 

áèëàíñà è ïîëèòèêà óñâî¼åí 

 Äîêóìåíò îêâèðíîã áóŸåòà 

ïðàâîâðåìåíî óñâî¼åí íà 

îñíîâó ïîäàòàêà èç ãëîáàëíîã 

îêâèðà

Êîíòèíóèðàíî1

1.2. Ðåäîâíà èçðàäà 

êîíñîëèäîâàíîã ðà÷óíà ¼àâíîã 

ñåêòîðà 

1.2.1.  Áîšà ñàðàäœà è ðàçì¼åíà ïîäàòàêà 

èçìå�ó ðàçëè÷èòèõ íèâîà âëàñòè 

ÎÌÀ, Ãðóïà çà 

êîíñîëèäàöè¼ó 

ôèñêàëíèõ ïîäàòàêà 

(ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à, ÎÌÀ è 

ÖÁÁèÕ) 

Ãðóïà çà êîíñîëèäàöè¼ó 

ôèñêàëíèõ ïîäàòàêà âðøè 

êîíñîëèäàöè¼ó ôèñêàëíèõ 

ïîäàòàêà çà öè¼åëó ÁèÕ 

ñàãëàñíî ÌÌF-îâî¼ 

ìåòîäîëîãè¼è è áëàãîâðåìåíî 

èõ îá¼àâšó¼å íà âåá ñòðàíèöè 

ÎÌÀ-å 

2

1.3.  Åôèêàñíè¼è ïðèñòóï 

ðàñïîä¼åëè ïðèõîäà îä 

èíäèðåêòíèõ ïîðåçà 

1.3.1. Çàêîíñêè äåôèíèñàíà ôîðìóëà çà 

âåðòèêàëíó ðàñïîä¼åëó ñðåäñòàâà è 

àëîêàöè¼ó ïðèõîäà îä èíäèðåêòíèõ ïîðåçà 

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à, Ôèñêàëíè 

ñàâ¼åò  ÁèÕ 

Îòêëîœåíå ïðåïðåêå ó 

ïðîöåñó èçðàäå íàöðòà 

îêâèðíîã áóŸåòà è ôèñêàëíîã 

îêâèðà, õàðìîíèçîâàíå 

ðàçâî¼íå ïîëèòèêå óâåçàíå ñà 

ôèíàíñè¼ñêèì ìîãóžíîñòèìà 

Äî êðà¼à
 2012.
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2. Ïîâåžàœå åôèêàñíîñòè è åôåêòèâíîñòè óïðàâšàœà áóŸåòîì

42

2.1. Äàšà õàðìîíèçàöè¼à ïðîöåñà 

èçðàäå ÄÎÁ-à íà ñâèì íèâîèìà è 

áëàãîâðåìåíà èçðàäà ÄÎÁ-à çà 

÷èòàâó ÁèÕ

 2.1.1. Äàše  ïîáîšøàœå ôèñêàëíå 

êîîðäèíàöè¼å è ïðîöåñà ïëàíèðàœà áóŸåòà 

íà ñâèì íèâîèìà âëàñòè ó ÁèÕ 

2.1.2. Ðàçâèòè ñîôòâåð  çà èçðàäó áóŸåòà 

êî¼è ¼å êîìïàòèáèëàí ñà ñèñòåìîì òðåçîðà

2.1.3. Àêòèâèðàœå ôèñêàëíîã ñàâ¼åòà ÔÁèÕ

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à

PARCO

Ôåäåðàëíî 

ìèíèñòàðñòâî 

ôèíàíñè¼à

Õàðìîíèçîâàíà è èíòåãðèñàíà 

ëåãèñëàòèâà ñà ïðîöåñîì 

ïëàíèðàœà áóŸåòà ó 10 êîðàêà 

òàêî äà ñó ðîêîâè èçìå�ó 

ðàçëè÷èòèõ íèâîà âëàñòè ó 

ÁèÕ ôóíêöèîíàëíè è 

îñòàâšà¼ó äîâîšíî âðåìåíà 

çà áóŸåòñêå êîðèñíèêå äà 

åôèêàñíî ïëàíèðà¼ó 

àëîêàöè¼ó ñðåäñòàâà 

Èìïëåìåíòèðàí ïðî¼åêòíè 

çàäàòàê çà èíôîðìàöèîíè 

ñèñòåì óïðàâšàœà áóŸåòîì 

(Budget Ìanagement 

Information System  BMIS) 

Õàðìîíèçîâàíà è èíòåãðèñàíà 

áóŸåòñêà ëåãèñëàòèâà ó ÔÁèÕ

1

2.2. Òðàíñïàðåíòíà ïîòðîøœà 

¼àâíèõ ñðåäñòàâà

2.2.1. Óâî�åœå âèøåãîäèøœåã ïëàíèðàœà 

¼àâíèõ ñðåäñòàâà óç ïîìîž áóäóžåã ÁÌÈÑ-à 

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à

Áðçà è åôèêàñíà ñîôòâåðñêà 

ïîäðøêà ïðîöåñó ïëàíèðàœà 

êàïèòàëíèõ èíâåñòèöè¼à.

22.3. Äàšå ¼à÷àœå êîìóíèêàöè¼å 

èçìå�ó ìåíàŸìåíòà èíñòèòóöè¼à è 

¼åäèíèöà çà ôèíàíñè¼å

2.3.1. Èíòåíçèâíè¼å óêšó÷èâàœå 

ðóêîâîäèëàöà ó ïðîöåñ ïðèïðåìå áóŸåòà è 

êîíñóëòàöè¼à èçìå�ó ñåêòîðà çà áóŸåò  ó 

ìèíèñòàðñòâèìà ôèíàíñè¼à  è áóŸåòñêèõ 

êîðèñíèêà 

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à è áóŸåòñêè 

êîðèñíèöè

Ïîáîšøàí ïðîöåñ 

îäëó÷èâàœà, èäåíòèôèêàöè¼å 

è ðàíãèðàœå ïðèîðèòåòà 

ïîëèòèêà, öèšåâà è 

ôèíàíñè¼ñêèõ ïîòðåáà. 

Ïîáîšøàí  ìîíèòîðèíã 

ïëàíèðàíèõ öèšåâà, ïðîö¼åíå 

ó÷èíêà òå èíòåðíî è ñïîšíî 

èçâ¼åøòàâàœå 

2
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   2.4. Ïîòïóíî óâî�åœå 

ïðîãðàìñêîã áóŸåòèðàœà ó ¼àâíî¼ 

óïðàâè ó ÁèÕ

2.4.1. Ïîñâåòèòè âåžó ïàæœó ñòðàòåøêîì 

ïëàíèðàœó è åâàëóàöè¼è ïðîãðàìà. 

ÁóŸåòñêè êîðèñíèöè íà ñâèì íèâîèìà 

âëàñòè òðåáàëè áè óñâî¼èòè èíòåðíå 

ïðàâèëíèêå êî¼èìà áè áèëè äåôèíèñàíè  

äåòàšè ïðîãðàìèðàœà, îäãîâîðíîñòè, 

óëîãå è ðîêîâè çà êîìïëåòèðàœå ñâàêå 

ðåëåâàíòíå àêòèâíîñòè 

2.4.2. £à÷àœå ñåêòîðà çà áóŸåò ó 

ìèíèñòàðñòâèìà ôèíàíñè¼à òå 

çàïîøšàâàœå êâàëèôèêîâàíèõ 

ñëóæáåíèêà

2.4.3. Îáåçáè¼åäèòè äîäàòíó òåõíè÷êó 

ïîìîž ìèíèñòàðñòâèìà ôèíàíñè¼à

Ñâå èíñòèòóöè¼å ¼àâíå 

óïðàâå

Óñâî¼åíè èíòåðíè ïðàâèëíèöè 

ó ñâèì ìèíèñòàðñòâèìà

Ïîâåžàí áðî¼ 

êâàëèôèêîâàíèõ ñëóæáåíèêà

Îáåçá¼å�åíà äàšíà òåõíè÷êà 

ïîìîž

1

2.5. Ïðàâîâðåìåíî óêšó÷èâàœå 

ïàðëàìåíòà ó ïðîöåñ äîíîøåœà 

áóŸåòà è ïðîøèðåíî 

èçâ¼åøòàâàœå ïðåìà ïàðëàìåíòó 

è ¼àâíîñòè

2.5.1.  Ïîáîšøàòè ôîðìàò èçâ¼åøòà¼à óç 

êîíñóëòàöè¼å ñà ðåâèçîðèìà, 

ïàðëàìåíòàðíèì êîìèñè¼àìà è 

êîðèñíèöèìà

2.5.2. Íàñòàâèòè  îáóêó áóŸåòñêèõ 

êîðèñíèêà êàêî áè ñå ïîáîšøàî êâàëèòåò 

äîñòàâšåíèõ èíôîðìàöè¼à îä ñòðàíå 

áóŸåòñêèõ êîðèñíèêà

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à

£àñíè¼å è òðàíñïàðåíòíè¼å 

äåôèíèöè¼å ì¼åðà ó÷èíêà è 

òðîøêîâíå îïðàâäàíîñòè 

ïðîãðàìà è àêòèâíîñòè 

áóŸåòñêèõ êîðèñíèêà

12.6. Ñâà âàíáóŸåòñêà ñðåäñòâà è 

âàíáóŸåòñêè ôîíäîâè ìîðà¼ó áèòè 

ó ïîòïóíîñòè óêšó÷åíè ó 

ñðåäœîðî÷íè îêâèð ðàñõîäà è 

áóŸåòñêè ïðîöåñ

2.6.1.  Íåîïõîäíî ¼å ôîêóñèðàòè ñå íà 

óêšó÷èâàœå âàíáóŸåòñêèõ ôîíäîâà ó 

ïëàíèðàœå áóŸåòà ó 10 êîðàêà

2.6.2.  Ñâå äîíàöè¼å ìîðà¼ó áèòè èçðàæåíå 

ó áóŸåòó

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à

ÂàíáóŸåòñêè ôîíäîâè 

óêšó÷åíè ó ïðîöåñ 

ïëàíèðàœà áóŸåòà îä 10 

êîðàêà.
Câå äîíàöè¼å èçðàæåíå ó 
áóŸåòó

Äî êðà¼à
 2014.

Äî ñðåäèíå
2014.

1 Äî êðà¼à
 2011.
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2. Ïîâåžàœå åôèêàñíîñòè è åôåêòèâíîñòè óïðàâšàœà áóŸåòîì



   3.1. Óòâðäèòè òà÷íå êàïàöèòåòå çà 

óâî�åœå ñàâðåìåíèõ 

ìå�óíàðîäíèõ ðà÷óíîâîäñòâåíèõ 

ñòàíäàðäà è îáðà÷óíñêîã ìîäåëà 

ðà÷óíîâîäñòâà ó ¼àâíî¼ óïðàâè ó 

ÁèÕ, òå òðàæèòè äîíàòîðñêó 

ïîìîž 

3.1.1. Äåôèíèñàòè ïðî¼åêòíè çàäàòàê è ïëàí 

àêòèâíîñòè çà óâî�åœå IPSAS-à è ïðåëàñêà 

íà îáðà÷óíñêó îñíîâó ó ñêëàäó ñà 

ñòàíäàðäèìà ÅÓ 

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à

Êðåèðàíî êîîðäèíàöèîíî 

òè¼åëî ñàñòàâšåíî îä 

ïðåäñòàâíèêà ñâèõ 

ìèíèñòàðñòàâà ôèíàíñè¼à íà 

ðàçëè÷èòèì íèâîèìà âëàñòè 

êàêî áè ñå ñèñòåìàòñêè 

àíàëèçèðàëà îñòâàðšèâîñò 

ñâàêîã ïî¼åäèíà÷íîã ñòàíäàðäà 

ó äóãîðî÷íîì ïåðèîäó 

Óñâî¼åí àêöèîíè ïëàí çà 

ïðîö¼åíó ïîñòî¼åžèõ êàïàöèòåòà 

2

3.2. Óâî�åœå ôóíêöè¼å òðåçîðà ó 

÷èòàâî¼ ¼àâíî¼ óïðàâè 

3.2.1. Óñïîñòàâšàœå òðåçîðà ó îïøòèíàìà 

è âàíáóŸåòñêèì ôîíäîâèìà 

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à, äèðåêòîðè 

ôîíäîâà, íà÷åëíèöè 

Óâåäåí òðåçîð ó ëîêàëíèì 

óïðàâàìà è âàíáóŸåòñêèì 

ôîíäîâèìà ó ÔÁèÕ ïðåìà 

äåôèíèñàíîì ðîêó (ñðåäèíà 

2011.)

23.3. Ïîáîšøàœå ôóíêöè¼å 

òðåçîðà 

3.3.1. Èíôîðìàòèçîâàòè ñèñòåì òðåçîðà ó 

ÁÄÁèÕ  

3.3.2. Êîíòèíóèðàíî óëàãàœå ó ÈT  

êàïàöèòåòå 

3.3.3. Ðàçâèòè ñëóæáó çà êëè¼åíòå 

3.3.4. Óâåçàòè ñâå êîðèñíèêå áóŸåòà ó 

òðåçîðñêè ñèñòåì ñà äèðåêòíîì âåçîì 

Äèðåêöè¼à çà 

ôèíàíñè¼å ÁÄÁèÕ 

PARCO 

Òðåçîð ó ÁÄÁèÕ  

èíôîðìàòèçîâàí

Çàïîñëåíè ñëóæáåíèöè, 

ôîðìèðàí õåëï äåñê

Õåëï ñëóæáà ðàçâè¼åíà

Ôåäåðàöè¼à è êàíòîíè ïðîâåëè 

ïðåïîðóêó Ñâ¼åòñêå áàíêå è 

óâåçàëè ìàœå áóŸåòñêå 

êîðèñíèêå ó ñèñòåì òðåçîðà.

Äî êðà¼à
 2011.

Äî êðà¼à
 2012.

Êîíòèíóèðàíî

2 Äî êðà¼à
 2012.

3. Ïîáîšøàœå ðà÷óíîâîäñòâåíîã îêâèðà è ôóíêöè¼å ñèñòåìà òðåçîðà

13.4. Ìîäåðíèçàöè¼à 

èíôîðìàöèîíîã ñèñòåìà òðåçîðà 

3.4.1. Èçðàäà ñòóäè¼å ó êî¼î¼ žå ñå 

àíàëèçèðàòè ïîñòî¼åžè ñèñòåì òðåçîðà è 

ïðåäëîæèòè ïîáîšøàœà 

3.4.2. Òðàæåœå äîíàòîðñêå ïîäðøêå çà 

èìïëåìåíòàöè¼ó ìîäåðíèçàöè¼å 

èíôîðìàöèîíîã ñèñòåìà òðåçîðà 

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à

Ñòóäè¼à êîìïëåòèðàíà

Äîíàòîðñêà ñðåäñòâà 

îáåçá¼å�åíà

Ïî÷åòàê
2012.
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4. Óâî�åœå PIFC-à ó ñêëàäó ñà ðåëåâàíòíèì ñòàíäàðäèìà ÅÓ-à

45

    4.1.  Èìïëåìåíòàöè¼à PIFC 

ñòðàòåãè¼å 

4.1.1. Ðàäèòè íà óâî�åœó PIFC ñèñòåìà ó 

÷èòàâî¼ ÁèÕ

4.1.2.  Èçðàäèòè ñòðàòåãè¼ó óâî�åœà 

PIFC-à  ó ÁÄÁèÕ 

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à, Äèðåêöè¼à 

çà ôèíàíñè¼å ÁÄÁèÕ 

PIFC óâåäåí ó ñâå íèâîå 

âëàñòè ó ÁèÕ

Óðà�åíà ñòðàòåãè¼à ó ÁÄÁèÕ 

2

4.2. Óâî�åœå èíòåðíå ðåâèçè¼å 4.2.1.  Ðàäèòè íà îáóöè êàäðîâà çà ïîñëîâå  

èíòåðíå ðåâèçè¼å

4.2.2.  Óñâî¼èòè ðåëåâàíòíå çàêîíå íà ñâèì 

íèâîèìà, õàðìîíèçîâàíå ñà ëåãèñëàòèâîì 

ÅÓ

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à

Èçãðà�åíè ïîòðåáíè 

êàïàöèòåòè (áðî¼ ñëóæáåíèêà 

è òðåíèíãà)

Óñâî¼åíà è õàðìîíèçîâàíà 

ëåãèñëàòèâà

Äî êðà¼à
 2014.

2 Äî êðà¼à
2014.
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5. Ïîáîšøàœå îðãàíèçàöèîíå ñòðóêòóðå è èíâåñòèðàœà ó èçãðàäœó êàïàöèòåòà

    5.1. Êîíòèíóèðàíà îáóêà îñîášà ó 

ìèíèñòàðñòâèìà ôèíàíñè¼à è 

çàïîøšàâàœå êîìïåòåíòíèõ 

ñëóæáåíèêà 

5.1.1. Èçðàäèòè äóãîðî÷íè ïðîãðàì çà 

çàïîøšàâàœå è îáóêó

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à

Ñèñòåìàòñêè ïëàíèðàíà 

èçãðàäœà êàïàöèòåòà, áðî¼ 

îáóêà, áðî¼ ó÷åñíèêà îáóêå è 

ïîâåžàí áðî¼ çàïîñëåíèõ 

2

5.2.1.  £à÷àœå ¼åäèíèöà êî¼å ñó 

îäãîâîðíå çà áóŸåò è ôèñêàëíó 

ïîëèòèêó óíóòàð ìèíèñòàðñòàâà 

ôèíàíñè¼à ó åíòèòåòèìà ÁèÕ 

5.2.2.  Çàïîøšàâàœå äîâîšíîã 

áðî¼à ÈT  åêñïåðàòà äà îäðæàâà¼ó 

åëåêòðîíñêå ñèñòåìå 

5.2.3.  Îáåçáè¼åäèòè äîâîšàí 

áðî¼ ñëóæáåíèêà çà ðåôîðìå 

óíóòàð ñåêòîðà çà áóŸåò ó 

ìèíèñòàðñòâèìà ôèíàíñè¼à 

5.2.1  Çàïîøšàâàœå è òðåíèíã êàäðîâà è 

ðàçâè¼àœå íîâå îðãàíèçàöèîíå ñòðóêòóðå 

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à

Áðî¼ îáóêà, áðî¼ ó÷åñíèêà 

îáóêå 

Êîíòèíóèðàíî

2
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6. Ðàçâî¼ ¼àâíî - ïðèâàòíîã ïàðòíåðñòâà
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    6.1. Ïðèñòóïèòè ñèñòåìó ðàçâî¼à 

¼àâíî-ïðèâàòíîã  ïàðòíåðñòâà êàî 

¼åäíîã îä ìîãóžèõ ôèíàíñè¼ñêèõ 

èíñòðóìåíàòà êî¼è áè ìîãàî äà 

ïîñï¼åøè èëè ðàñòåðåòè ¼àâíó 

ïîòðîøœó è î¼à÷à èíâåñòèöè¼å 

6.1.1.  Óñâî¼èòè çàêîíå î ¼àâíî-ïðèâàòíîì 

ïàðòíåðñòâó  íà ñâèì íèâîèìà òå èõ 

õàðìîíèçîâàòè ñà ëåãèñëàòèâîì ÅÓ 

6.1.2. Îáóêà îñîášà ðåëåâàíòíèõ 

èíñòèòóöè¼à

6.1.3. Óïîçíàâàœå ïîñëîâíå çà¼åäíèöå ñà 

¼àâíî-ïðèâàòíèì ïàðòíåðñòâîì 

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à, Àãåíöè¼à çà 

¼àâíå íàáàâêå  

PARCO 

Êîìèñè¼å çà êîíöåñè¼å 

íà ñâèì íèâîèìà

Çàêîíè óñâî¼åíè íà ñâèì 

íèâîèìà âëàñòè, òå 

õàðìîíèçîâàíè ñà ÅÓ 

ëåãèñëàòèâîì

Îñîášå ó ðåëåâàíòíèì 

èíñòèòóöè¼àìà è ïîñëîâíà 

çà¼åäíèöà îáó÷åíè çà 

ïðîâî�åœå ¼àâíî-ïðèâàòíîã 

ïàðòíåðñòâà 

2 Äî êðà¼à
 2011.
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7. Ñèñòåì ¼àâíèõ íàáàâêè

    7.1. Ïîáîšøàòè ñèñòåì ¼àâíèõ 

íàáàâêè ó ÁèÕ 

7.1.1. Ïî¼åäíîñòàâèòè ïðîöåñ ¼àâíèõ 

íàáàâêè íà íà÷èí äà ñå îä ïîíó�à÷à íå 

òðàæå äîêóìåíòè êî¼è ñó äîñòóïíè ó ¼àâíèì 

ðåãèñòðèìà 

7.1.2. Îá¼àâšèâàòè òåíäåðå ó åëåêòðîíñêî¼ 

ôîðìè íà âåá ñòðàíèöè Àãåíöè¼å çà ¼àâíå 

íàáàâêå 

7.1.3. £à÷àœå êàïàöèòåòà êðîç òðåíèíãå è 

îáóêó ñëóæáåíèêà

Àãåíöè¼à çà ¼àâíå 

íàáàâêå

Ïî¼åäíîñòàâšåí ïðîöåñ 

¼àâíèõ íàáàâêè òàêî äà ñå îä 

ïîíó�à÷à íå òðàæå äîêóìåíòè 

äîñòóïíè ó ¼àâíèì ðåãèñòðèìà 

Òåíäåðè ñå îá¼àâšó¼ó ó 

åëåêòðîíñêî¼ ôîðìè íà âåá 

àäðåñè Àãåíöè¼å çà ¼àâíå 

íàáàâêå 

1 Äî êðà¼à
2012.
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8. Ïîâåžàœå åôèêàñíîñòè óïðàâšàœà ¼àâíèì äóãîì

49

    8.1. Åôèêàñíè¼å óïðàâšàœå 

¼àâíèì äóãîì

8.1.1. Èçðàäà àäåêâàòíèõ ïðîïèñà î äóãó, 

çàäóæèâàœó è ãàðàíöè¼àìà 

8.1.2. Ðàçâî¼ / íàáàâêà ñîôòâåðà çà 

óïðàâšàœå äóãîì è àíàëèçó ôèíàíñè¼ñêèõ 

èçâ¼åøòà¼à  òå íàáàâêà õàðäâåðà

8.1.3. Îáóêà ñëóæáåíèêà îäãîâîðíèõ çà 

çàäóæèâàœå è óïðàâšàœå äóãîì 

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à

Óñâî¼åíè çàêîíñêè è 

ïîäçàêîíñêè àêòè î äóãó, 

çàäóæèâàœó è ãàðàíöè¼àìà 

Ðàçâè¼åí / íàáàâšåí ñîôòâåð 

çà óïðàâšàœå äóãîì è 

àíàëèçó ôèíàíñè¼ñêèõ 

èçâ¼åøòà¼à  òå õàðäâåð 

Ñëóæáåíèöè îäãîâîðíè çà 

çàäóæèâàœå è óïðàâšàœå 

äóãîì íà ñâèì íèâîèìà 

îáó÷åíè 

1 Äî êðà¼à
2012.
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Ïîçíàòî ¼å äà ñó šóäñêè ïîòåíöè¼àëè íà¼âåžå áîãàòñòâî ñâàêå 

îðãàíèçàöè¼å è äà ó÷èíàê îðãàíèçàöè¼å íà¼âèøå çàâèñè îä 

êîìïåòåíòíîñòè (ñïîñîáíîñòè)  çàïîñëåíèõ è îä œèõîâå ìîòèâàöè¼å 

çà ðàä. Çáîã òîãà ¼å ïîäðó÷¼å óïðàâšàœà šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà 

(ÓŠÏ)  ó ðåôîðìè ¼àâíå óïðàâå îä èçóçåòíå âàæíîñòè. 

ÐÀÏ 1 ïî÷èœå äåôèíèñàœåì ïîëèòèêå ðàçâî¼à šóäñêèõ ïîòåíöè¼àëà ó 

ñòðóêòóðàìà ¼àâíå óïðàâå ó ÁèÕ. Ïîëèòèêà ðàçâî¼à êàî êšó÷íè 

ñòðàòåøêè äîêóìåíò è îêâèð áèžå óñâî¼åíà îä ñòðàíå âëàäà åíòèòåòà 

è Áð÷êî Äèñòðèêòà ÁèÕ, îäíîñíî Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà ÁèÕ. Ó ïðâîì 

ïîãëàâšó ðåôîðìñêå îáëàñòè »Óïðàâšàœå šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà«  

ïîä íàçèâîì »Îïøòè ïðèñòóï ÓŠÏ-ó«  ïàæœà ¼å ïîñâåžåíà è 

ïèòàœèìà åòèêå ó ¼àâíî¼ óïðàâè. Ïîòðåáíà ¼å àôèðìàöè¼à åòè÷êèõ 

êîäåêñà äðæàâíèõ ñëóæáåíèêà, à ïîñåáíó ïàæœó òðåáà îáðàòèòè 

îòêëàœàœó ðèçèêà ñóêîáà èíòåðåñà (ñèòóàöè¼à êàä ¼å ñëóæáåíèê 

ëè÷íî èíòåðåñíî èíâîëâèðàí ó ïðåäìåò êî¼åã ð¼åøàâà êàî ñëóæáåíî 

ëèöå ïà ñå çáîã òîãà ïîñòàâšà ñóìœà î œåãîâî¼ îá¼åêòèâíîñòè è 

íåïðèñòðàñíîñòè). 

Äðóãî ïîãëàâšå îäíîñè ñå íà îðãàíèçàöèîíî óðå�åœå óïðàâšàœà 

šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà.  Çà óïðàâšàœå šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà 

îäãîâîðíè ñó ñâè ðóêîâîäèîöè óïðàâíèõ îðãàíà è îðãàíèçàöè¼à, êàî è 

ñâè  ðóêîâîäèîöè  (ìåíàŸåðè) îðãàíèçàöèîíèõ  ¼åäèíèöà. 

Îäãîâîðíîñòè è îâëàøòåœà íà ñâàêîì ðóêîâîäíîì ðàäíîì ì¼åñòó 

îáóõâàòà¼ó è óïðàâšàœå šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà. Šóäñêè 

ïîòåíöè¼àëè ñó, ïî äåôèíèöè¼è, ñàñòàâíè äèî ìåíàŸåðñêå 

îäãîâîðíîñòè, àëè ó ñâàêî¼ óïðàâíî¼ èíñòèòóöè¼è ìîðà áèòè 

îðãàíèçîâàíà è ïîñåáíà ÓŠÏ ôóíêöè¼à êàî ïîäðøêà ìåíàŸìåíòó. 

Ó àêöèîíîì ïëàíó ïðåäâè�åíî ¼å îñàìîñòàšèâàœå ¼åäèíèöà çà ÓŠÏ

è ñòàòóñíî èç¼åäíà÷àâàœå ñà ¼åäèíèöîì çà ôèíàíñè¼ñêå ïîñëîâå. 

Íàðàâíî, òî âàæè çà âåžå èíñòèòóöè¼å ¼àâíå óïðàâå, äîê ó ìàœèì 

èíñòèòóöè¼àìà íåžå ïîñòî¼àòè ïîñåáíå ¼åäèíèöå ¼åð òî íå áè áèëî 

ðàöèîíàëíî. Óì¼åñòî òîãà, ìîæå ñå ñèñòåìàòèçîâàòè, íà ïðèì¼åð, 

¼åäíî ðàäíî ì¼åñòî ó ðóêîâîäñòâó îðãàíà çà ïîäðó÷¼å óïðàâšàœà 

šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà. 

Ñâàêè íèâî âëàñòè (Ñàâ¼åò ìèíèñòàðà / âëàäå) ìîðà èìàòè è 

öåíòðàëíó èíñòèòóöè¼ó çà óïðàâšàœå šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà êî¼à ¼å 

îäãîâîðíà çà êðåèðàœå îïøòèõ ïîëèòèêà (çàêîíîäàâñòâî, 

ïðîâåäáåíè ïðîïèñè, êîëåêòèâíè óãîâîðè), êîîðäèíàöè¼ó ïîëèòèêà 

óïðàâšàœà šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà è îáàâšàœå õîðèçîíòàëíèõ 

èìïëåìåíòàöèîíèõ àêòèâíîñòè. Èçðàäà ïîëèòèêà íà îâîì ïîäðó÷¼ó  

ìîæå ñå îðãàíèçîâàòè ó öåíòðàëíî¼ èíñòèòóöè¼è Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / 

âëàäà èëè ó ñêëîïó íåêîã ìèíèñòàðñòâà (ìèíèñòàðñòâà íàäëåæíîã çà 

¼àâíó óïðàâó), à ïðîâåäáåíå öåíòðàëíå èíñòèòóöè¼å ìîãó áèòè 

îðãàíèçîâàíå è êàî ðåëàòèâíî ñàìîñòàëíå àãåíöè¼å çà äðæàâíó 

ñëóæáó. Ñâå òå èíñòèòóöè¼å âåž ïîñòî¼å ïà ¼å çáîã òîãà ÐÀÏ-îì 1 

ïðåäâè�åíî œèõîâî äàšå ¼à÷àœå ïóòåì îáóêà, ¼à÷àœà œèõîâèõ 

íàäëåæíîñòè è êðåèðàœà ìðåæå çà êîîðäèíàöè¼ó ðóêîâîäèëàöà çà 

ÓŠÏ. Ó òàêâî¼ ìðåæè ìîãó ñå ïðåäñòàâšàòè äîáðå ïðàêñå, ð¼åøàâàòè 

çà¼åäíè÷êè ïðîáëåìè è ôîðìóëèñàòè çà¼åäíè÷êè ñòàíäàðäè. 

Òðåžå ïîãëàâšå (»Óïðàâšàœå èíôîðìàöè¼àìà«) íàìè¼åœåíî ¼å 

Èíôîðìàöèîíîì ñèñòåìó çà óïðàâšàœå šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà  

(Human Resources Menagement Information System HRMIS). Òà¼ ñèñòåì 

¼å âåž ó îäðå�åíî¼ ì¼åðè óñïîñòàâšåí è òðåáà äà ïî÷íå œåãîâà 

îïåðàòèâíà ïðèì¼åíà. Èíôîðìàöèîíè ñèñòåì žå ñëóæèòè êàî
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ïîäðøêà ïðîöåñèìà óïðàâšàœà šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà 

(çàïîøšàâàœå, îö¼åœèâàœå ðàäíå óñï¼åøíîñòè, íàïðåäîâàœå, 

îáóêà, ïëàòå è ïðàâà èç ðàäíîã îäíîñà, ãîäèøœè ðàçãîâîðè èòä.), à è 

êàî áàçà ïîäàòàêà çà ïîäðøêó ìåíàŸåðñêîì îäëó÷èâàœó. Èíäèêàòîð 

óñï¼åøíå ðåàëèçàöè¼å  îâîã öèšà ¼å, èçìå�ó îñòàëîã,  ìîãóžíîñò äà 

êðîç ÕÐÌÈÑ  áóäó ïðîíà�åíè ïîòåíöè¼àëíè êàíäèäàòè çà óïðàæœåíà 

ðàäíà ì¼åñòà ïî ðàçëè÷èòèì êðèòåðè¼èìà (çíàœà, â¼åøòèíå, èñêóñòâà, 

îáðàçîâàœå…). 

×åòâðòî ïîãëàâšå îäíîñè ñå íà ïëàíèðàœå šóäñêèõ ïîòåíöè¼àëà 

(ÓŠÏ ïëàíèðàœå). Ïëàíèðàœå ñå ìîðà óâåñòè íà íèâîó ñâàêå âëàäå, 

îäíîñíî Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà ÁèÕ çà êîìïëåòíó äðæàâíó ñëóæáó íà 

îäðå�åíîì íèâîó âëàñòè, êàî è íà íèâîó ñâàêå ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å. Çà ïðèïðåìó è óñêëà�èâàœå ÓŠÏ ïëàíà çà êîìïëåòíó 

äðæàâíó ñëóæáó îäãîâîðíå ñó öåíòðàëíå (»êšó÷íå«) èíñòèòóöè¼å 

êî¼å žå ïðèïðåìèòè è çà¼åäíè÷êó ìåòîäîëîãè¼ó çà ïëàíèðàœå ó 

ïî¼åäèíèì èíñòèòóöè¼àìà. 

Ïåòî ïîãëàâšå ãîâîðè î ðåãðóòîâàœó è èçáîðó (ñåëåêöè¼è) êàäðîâà. 

Ïðâè öèš îäíîñè ñå íà êâàëèòåò è îá¼åêòèâíîñò ñåëåêöè¼å. Íàèìå, 

ïðåäâè�åíî ¼å óñïîñòàâšàœå ó¼åäíà÷åíèõ êðèòåðè¼à çà ñåëåêöè¼ó 

êàíäèäàòà è àôèðìàöè¼à êîíöåïòà ñåëåêöè¼å íà îñíîâó 

»êîìïåòåíöè¼à«. Êîìïåòåíöè¼å ñó ïî¼àì íà êî¼åì ñå çàñíèâà ìîäåðíî 

óïðàâšàœå šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà. Ðàäè ñå î òîìå äà ¼å çà ñâàêî 

ðàäíî ì¼åñòî ïîòðåáíî äåôèíèñàòè îíà çíàœà, â¼åøòèíå,  

ñïîñîáíîñòè, ëè÷íå êàðàêòåðèñòèêå ñàðàäíèêà, ìîòèâå è  

âðè¼åäíîñòè êî¼è ñó ïîòðåáíè çà óñï¼åøíî è åôèêàñíî îáàâšàœå 

ïîñëà (êîìïåòåíöè¼å). Èñòî òàêî, ïîòðåáíî ¼å ðàçâèòè è ìåòîäå çà

ïðåïîçíàâàœå êîìïåòåíöè¼à êîä ïî¼åäèíèõ êàíäèäàòà êàêî áè çà 

ñâàêî ðàäíî ì¼åñòî îäàáðàëè êàíäèäàòà êî¼è íà¼âèøå îäãîâàðà 

»êîìïåòåíöè¼ñêîì ïðîôèëó« ðàäíîã ì¼åñòà. Ðàçâî¼ ìîäåëà 

êîìïåòåíöè¼à íè¼å çíà÷à¼àí ñàìî çà ñåëåêöè¼ó êàíäèäàòà, âåž è çà 

óïðàâšàœå ðàäíîì óñï¼åøíîøžó è çà êàðè¼åðíè ðàçâî¼ äðæàâíèõ 

ñëóæáåíèêà. Ó îâîì  ïîãëàâšó èñòàêíóòà ¼å è ïîòðåáà çà ïðîìîöè¼îì 

äðæàâíå ñëóæáå äà áè ó ¼àâíó óïðàâó ïðèâóêëè êâàëèòåòíå 

êàíäèäàòå. Íàðàâíî, ïðîìîöè¼à ¼å ñàìî ¼åäíà îä ì¼åðà çà ïîäèçàœå 

êâàëèòåòà äðæàâíå ñëóæáå, à ïîòðåáíå ñó è äðóãå ì¼åðå, íàðî÷èòî íà 

ïîäðó÷¼ó ïëàòíîã ñèñòåìà. 

Êîä óïðàâšàœà ðàäíîì óñï¼åøíîøžó ïðåäâè�åíî ¼å äà ñå îö¼åíà 

ðàäíå óñï¼åøíîñòè âåæå çà ñòåïåí èñïóœåœà äîãîâîðåíèõ ðàäíèõ 

öèšåâà. Òè öèšåâè ìîðà¼ó áèòè äîãîâîðåíè (îäíîñíî ðóêîâîäèëàö 

èõ ìîðà ïðåäñòàâèòè ñàðàäíèêó) óíàïðè¼åä. Çáîã òîãà ¼å ïðåäâè�åíî 

óâî�åœå îáàâåçå »ãîäèøœåã ðàçãîâîðà« êàî çíà÷à¼íîã àëàòà  

óïðàâšàœà šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà. Êàî èíäèêàòîð óñï¼åøíîñòè 

ïîñòàâšåíè ñó áðî¼ è ïðîöåíàò îáàâšåíèõ ãîäèøœèõ ðàçãîâîðà. 

Êðà¼œè öèš ìîðà áèòè äà ñâàêå ãîäèíå ñâàêè ìåíàŸåð îáàâè òàêàâ 

ðàçãîâîð ñà ñâàêèì ñàðàäíèêîì. 

Îö¼åíà ðàäà ìîðà äà ïðîèçèëàçè èç óíàïðè¼åä äîãîâîðåíèõ öèšåâà è 

ñòàíäàðäà è ðóêîâîäèëàö ¼å ìîðà îáðàçëîæèòè ñàðàäíèêó ó 

ïîñåáíîì ðàçãîâîðó. Ó ïîãëàâšó î óïðàâšàœó ðàäíîì óñï¼åøíîøžó 

ïðåäâè�åíà ¼å ¼îø ¼åäíà çíà÷à¼íà ì¼åðà: óâî�åœå ðåäîâíîã ì¼åðåœà 

çàäîâîšñòâà çàïîñëåíèõ. Êðîç ì¼åðåœå ðóêîâîäñòâî èíñòèòóöè¼å 

äîáè¼à ïîâðàòíó èíôîðìàöè¼ó î ñòàœó è íà òîì îñíîâó ìîæå äà óñâî¼è 

ì¼åðå çà ïîáîšøàœå çàäîâîšñòâà çàïîñëåíèõ, à çàäîâîšñòâî
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çàïîñëåíèõ ¼åäàí ¼å îä áèòíèõ èíäèêàòîðà óñï¼åøíîñòè íåêå 

îðãàíèçàöè¼å òå, ó¼åäíî, çíà÷à¼àí ôàêòîð œåíå åôèêàñíîñòè. 

Ó ñåãìåíòó îáóêà çà äðæàâíå ñëóæáåíèêà, óñïîñòàâšåíà ¼å ïîòðåáà çà 

óíàïðå�åœåì ñèñòåìà óòâð�èâàœà ïîòðåáà çà îáóêîì (Training Needs 

Analysis -ÒNA). Òà¼ ïðîöåñ ñå ìîðà ïîâåçàòè ñà ïðîöåñîì îáàâšàœà 

ãîäèøœèõ  ðàçãîâîðà  è  ïðîöåñîì  îö¼åœèâàœà  ðàäà  ó  

îðãàíèçàöè¼àìà. Íàãëàøåíà ¼å è ïîòðåáà çà óíàïðå�åœåì 

êîîðäèíàöè¼å ïðèïðåìå è èìïëåìåíòàöè¼å ïëàíîâà îáóêå ó 

òàêîçâàíèì »õîðèçîíòàëíèì« ïîäðó÷¼èìà ¼àâíå óïðàâå. Òî ñó îíà 

ïîäðó÷¼à îáóêå êî¼à ñó ó ïðèíöèïó ïîòðåáíà ñâèì èíñòèòóöè¼àìà (ÅÓ 

èíòåãðàöè¼å, óïðàâíè ïîñòóïàê, óïðàâšàœå šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà, 

¼àâíå íàáàâêå èòä.). 

Ó îñìîì ïîãëàâšó ïðåäâè�åíà ¼å èçðàäà àíàëèçå ñâèõ ðàäíèõ ì¼åñòà 

ñà öèšåì äà ñå óñâî¼è ñòàíäàðäíà êëàñèôèêàöè¼à ðàäíèõ ì¼åñòà êî¼à 

óêšó÷ó¼å è ñòàíäàðäèçîâàíè îïèñ óñëîâà çà çàïîøšàâàœå íà ðàäíîì 

ì¼åñòó è ñòàíäàðäèçîâàíè îïèñ ïîñëîâà íà ðàäíîì ì¼åñòó. 

Êëàñèôèêàöè¼à žå ñëóæèòè è êàî îñíîâà çà âðåäíîâàœå ðàäíèõ 

ì¼åñòà. Êâàëèòåòíà êëàñèôèêàöè¼à è îïèñè ðàäíèõ ì¼åñòà ñó è óñëîâè 

çà óðå�åí ïëàòíè ñèñòåì.

Ñà êëàñèôèêîâàœåì ðàäíèõ ì¼åñòà ïîâåçàí ¼å è öèš óñïîñòàâšàœà 

ìîäåëà êîìïåòåíöè¼à – äà ñå óòâðäå êšó÷íå êîìïåòåíöè¼å çà 

ïî¼åäèíå êàòåãîðè¼å ðàäíèõ ì¼åñòà è çà ïî¼åäèíà ðàäíà ì¼åñòà 

äðæàâíèõ ñëóæáåíèêà.  Äà ïîíîâèìî: êîìïåòåíöè¼å ñó îíà çíàœà, 

â¼åøòèíå, ñïîñîáíîñòè, ëè÷íå êàðàêòåðèñòèêå, ìîòèâè è âðè¼åäíîñòè 

ñàðàäíèêà êî¼è ñó ïîòðåáíè çà óñï¼åøíî è åôèêàñíî îáàâšàœå ïîñëà. 

Çà ðàçâî¼ ñèñòåìà óïðàâšàœà šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà ìîäåë

êîìïåòåíöè¼à ¼å èçóçåòíî çíà÷à¼àí. Ó ÐÀÏ-ó 1 ïðåäâè�åíî ¼å äà ñå 

ìîäåë êîìïåòåíöè¼à óñïîñòàâè ó ïðâî¼ ôàçè çà ðóêîâîäåžå, à ó 

íàðåäíèì ôàçàìà è çà îñòàëå äðæàâíå ñëóæáåíèêå.  

Äåâåòî ïîãëàâšå îäíîñè ñå íà ïëàòíè ñèñòåì ó ¼àâíî¼ óïðàâè. 

Àìáèöèîçàí öèš ¼å  âðåäíîâàœå ñâèõ ðàäíèõ ì¼åñòà ó äðæàâíèì 

ñëóæáàìà (ñâàêî¼ ïîñåáíî). Íàðàâíî, îñíîâà çà òó àêòèâíîñò ¼å 

êëàñèôèêàöè¼à ðàäíèõ ì¼åñòà (âèäè ãîðå), êî¼à óêšó÷ó¼å è îïèñ 

ïîñëîâà è ïðîö¼åíó çàõò¼åâíîñòè è îäãîâîðíîñòè. Íà òî¼ îñíîâè òðåáà 

äà ñå ïðèïðåìè âðåäíîâàœå ó ñìèñëó óòâð�èâàœà ó¼åäíà÷åíèõ 

êîåôèöè¼åíàòà çà ðàäíà ì¼åñòà èñòîã òèïà, îäíîñíî èñòå çàõò¼åâíîñòè 

è îäãîâîðíîñòè. Ó ïëàòíîì ñèñòåìó óñïîñòàâšåí ¼å è öèš äà ñå 

îìîãóžè íàïðåäîâàœå (è ó ìàòåðè¼àëíîì ñìèñëó) ñëóæáåíèöèìà 

êî¼è ñå èñòàêíó ñâî¼èì íàòïðîñ¼å÷íèì ðàäîì (âèñîêèì îö¼åíàìà 

ðàäíå óñï¼åøíîñòè). Òàêâî íàïðåäîâàœå çíà÷è è ìîòèâèñàœå 

óñï¼åøíèõ ñàðàäíèêà è óíîñè âèøè ñòåïåí ïðàâåäíîñòè ó ñèñòåì.      

Çàäœå, äåñåòî ïîãëàâšå ¼å ó îäðå�åíî¼ ì¼åðè íåñèìåòðè÷íî ñ 

îáçèðîì íà îñòàëà ïîãëàâšà. Ðàäè ñå î íîâîì ïîäðó÷¼ó êî¼å ¼å 

ïîâåçàíî ñà ñâèì ïîäðó÷¼èìà ðåôîðìè ¼àâíå óïðàâå è ìîãëî áè ñå 

ñòàâèòè è ó íåêó äðóãó ðåôîðìñêó îáëàñò èëè ÷àê óñïîñòàâèòè ïîñåáíà 

îáëàñò. Óïðàâšàœå ö¼åëîâèòèì êâàëèòåòîì - ÒQM (Total Quality 

Management – TQM) ïðåäñòàâšà ìîäåðàí ïðèñòóï ïðàžåœó è 

óíàïðå�åœó óñï¼åøíîñòè îðãàíèçàöè¼à.  

Ðàäè ñå î ìîäåëèìà êî¼è ñó áèëè ðàçâè¼åíè ó ïðèâàòíîì ñåêòîðó, à 

óïîòðåášèâè ñó è ó îðãàíèçàöè¼àìà ¼àâíîã ñåêòîðà. Òè ìîäåëè 

áàçèðà¼ó ñå íà íèçó ì¼åðèëà è èíäèêàòîðà ïîìîžó êî¼èõ ñå îö¼åœó¼å 

óñï¼åøíîñò îðãàíèçàöè¼å. Òàêâà ì¼åðèëà ñó, íà ïðèì¼åð,  çàäîâîšñòâî
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çàïîñëåíèõ, êîðèñíèêà è ïàðòíåðà îðãàíèçàöè¼å, ñàâëà�èâàœå 

ïðîöåñà, êšó÷íè ðåçóëòàòè ïîñëîâàœà è òàêî äàšå. Ó âåëèêî¼ ì¼åðè ó 

¼àâíî¼ óïðàâè ñå êîðèñòå ìîäåëè, îäíîñíî ñèñòåìè, ïîçíàòè ó 

ïðèâàòíîì ñåêòîðó, íà ïðèì¼åð ISO è EFQM. 

Ïîñåáíî çà ïîòðåáå ¼àâíå óïðàâå è øèðåã ¼àâíîã ñåêòîðà ¼å, óç ïîìîž 

Åâðîïñêîã èíñòèòóòà çà ¼àâíó óïðàâó ó îêâèðó Åâðîïñêå ìðåæå çà ¼àâíó  

óïðàâó (ÅUPAN), ðàçâè¼åí ìîäåë CAF (Common Assessment Framework 

- CAF-  èëè Îïøòè îêâèð çà îö¼åœèâàœå îðãàíèçàöè¼à ó ¼àâíîì 

ñåêòîðó) è òî íà îñíîâó ÅFQM ìîäåëà. CAF êîðèñòè âåëèêè áðî¼ 

óïðàâíèõ èíñòèòóöè¼à ó äðæàâàìà ÷ëàíèöàìà ÅÓ. Çà óïîòðåáó 

ñèñòåìà óïðàâšàœà ö¼åëîâèòèì êâàëèòåòîì ïîòðåáíè ñó èñêðåíè 

ìîòèâè ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöè¼å, à óïîòðåáîì òèõ ìîäåëà ìîãó ñå 

ïîñòèžè âåëèêå ïðåäíîñòè. Óïîòðåáà ìîäåëà TQM-à ó ïðèíöèïó íå 

ñìè¼å áèòè îáàâåçíà, íåãî ñå ñàìî ïðåïîðó÷ó¼å è ïîäñòè÷å, òàêî äà ¼å 

çàäàòàê PARCO-à (êî¼è ¼å òó ïîñòàâšåí êàî îäãîâîðíà èíñòèòóöè¼à) äà 

ïðîìîâèøå óïîòðåáó ÒQM èíñòðóìåíàòà, ðàçâè¼å ïîòðåáíå îáóêå, 

íóäè ïîòðåáíå èíôîðìàöè¼å è ôóíêöèîíèøå êàî öåíòðàëíà òà÷êà îâå 

èíèöè¼àòèâå.    

ÐÅÔÎÐÌÑÊÀ ÎÁËÀÑÒ £ÀÂÍÅ ÓÏÐÀÂÅ

ÄÈÎ 3. ÓÏÐÀÂŠÀŒÅ ŠÓÄÑÊÈÌ ÏÎÒÅÍÖÈ£ÀËÈÌÀ

Ä
È

Î
 3

. 



1. Îïøòè ïðèñòóï ÓŠÏ-ó

    

11.2. Ñìàœèòè ðèçèêå ñóêîáà 

èíòåðåñà è óíàïðè¼åäèòè åòèêó ó 

¼àâíî¼ óïðàâè 

1.2.1. Ïðåöèçèðàòè íàäëåæíîñòè 

îäãîâîðíèõ òè¼åëà çà ïèòàœà ñóêîáà 

èíòåðåñà ó äðæàâíî¼ ñëóæáè  

1.2.2. Àôèðìèñàòè èìïëåìåíòàöè¼ó 

îäðåäáè åòè÷êèõ  èëè êîäåêñà ïîíàøàœà  ó 

ïðàêñè 

1.2.3. Óâåñòè ïîñåáíå / ñòàíäàðäèçîâàíå  

ïðîãðàìå îáóêå èç îáëàñòè àíòèêîðóïöè¼å 

è ñïðå÷àâàœà ñóêîáà èíòåðåñà  ó äðæàâíî¼ 

ñëóæáè 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ 

Àãåíöè¼à çà ïðåâåíöè¼ó 

êîðóïöè¼å è 

êîîðäèíàöè¼ó áîðáå 

ïðîòèâ êîðóïöè¼å

Çàêîíîì äåôèíèñàíå 

íàäëåæíîñòè îäãîâîðíèõ 

òè¼åëà. 

Áðî¼ ñëó÷à¼åâà è èñõîäè 

ð¼åøàâàœà ñëó÷à¼åâà  ñóêîáà 

èíòåðåñà ó  èçâ¼åøòà¼èìà 

íàäëåæíèõ èíñòèòóöè¼à 

Áðî¼ ðåàëèçîâàíèõ îáóêà íà 

ãîäèøœåì íèâîó, áðî¼ 

ó÷åñíèêà, åâàëóàöè¼à 

1

1.1. Äåôèíèñàòè   ïîëèòèêó 

ðàçâî¼à ÓŠÏ-à ó ñòðóêòóðàìà ¼àâíå 

óïðàâå ó ÁèÕ, çàñíîâàíó íà 

óñàãëàøåíèì ïðèíöèïèìà 

1.1.1. Ïðèïðåìèòè ïðè¼åäëîã ïîëèòèêå 

ðàçâî¼à ÓŠÏ-à ó ïåðèîäó 2011-2014. è 

óñâî¼èòè ãà 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 
1ÓŠÏ

Ïðèõâàžåíîñò äîêóìåíòà 

ïîëèòèêà ðàçâî¼à ÓŠÏ-à íà 

íèâîó ÑÌÁèÕ / âëàäà åíòèòåòà 

è ÁÄÁèÕ 

2
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2. Îðãàíèçàöèîíî óðå�åœå

    2.1 Íèâî öåíòðàëíèõ èíñòèòóöè¼à

Î¼à÷àòè êàïàöèòåòå öåíòðàëíèõ    

èíñòèòóöè¼à çà ÓŠÏ ïàðàëåëíî ó 

ñåãìåíòèìà ðàçâî¼à ñòðàòåãè¼à 

è/èëè ïîëèòèêà, èçðàäå ïðîïèñà è 

îáåçá¼å�èâàœà óïóòà è ñàâ¼åòà 
2ïî¼åäèíöèìà è èíñòèòóöè¼àìà 

2.1.1. Îðãàíèçîâàòè îáóêó çà îñîášå 

öåíòðàëíèõ èíñòèòóöè¼à  çà ÓŠÏ 

2.1.2. Èçìè¼åíèòè ðåëåâàíòíå ïðîïèñå 

(òàìî ãä¼å ¼å òî íåîïõîäíî) êàêî áè ñå 

ñåãìåíò èçðàäå ïîëèòèêà îäíîñíî 

ñòðàòåãè¼à ñòàâèî ó íàäëåæíîñò öåíòðàëíèõ   

èíñòèòóöè¼à  çà ÓŠÏ 

2.1.3. Óñïîñòàâèòè ìðåæó ðóêîâîäèëàöà çà 

ÓŠÏ ïîä êîîðäèíàöè¼îì öåíòðàëíèõ   

èíñòèòóöè¼à çà ÓŠÏ 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 
1ÓŠÏ 

Áðî¼ îðãàíèçîâàíèõ îáóêà; 

áðî¼ ïîëàçíèêà íà îáóêàìà

Ïîñòî¼àœå îäðåäáè êî¼å 

åêñïëèöèòíî äà¼ó ìàíäàòå 

öåíòðàëíèì  èíñòèòóöè¼àìà çà 

ÓŠÏ äà ðàäå íà êðåèðàœó 

ñòðàòåøêèõ äîêóìåíàòà 

Ïîñòî¼àœå ìðåæå   

ðóêîâîäèëàöà çà ÓŠÏ; 

ôðåêâåíöè¼à ñàñòàíàêà; áðî¼ 

èçëàçíèõ ðåçóëòàòà 

(ïðåïîðóêå, ìèøšåœà, 

ñóãåñòè¼å ó ïîãëåäó ìîãóžèõ 

ð¼åøåœà) 

2
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2.2. Íèâî ïî¼åäèíà÷íèõ 

èíñòèòóöè¼à

Îñàìîñòàëèòè ôóíêöè¼ó ÓŠÏ-à íà 

íà÷èí äà áóäå ïîñåáíà 

îðãàíèçàöèîíà ¼åäèíèöà (òàìî 

ãä¼å âåëè÷èíà èíñòèòóöè¼å òî 

çàõòè¼åâà),  èçäâî¼åíà èç îïøòèõ è 

ïðàâíèõ ïîñëîâà è äà ñòàòóñíî è 

õè¼åðàðõè¼ñêè áóäå ¼åäíàêà 

îðãàíèçàöèîíî¼ ¼åäèíèöè çà 

ôèíàíñè¼ñêå ïîñëîâå 

2.2.1.Ñòâîðèòè çàêîíñêå è ïðîöåäóðàëíå 

ïðåòïîñòàâêå  è îôîðìèòè îðãàíèçàöèîíå 

¼åäèíèöå è/èëè ðàäíà  ì¼åñòà çà ïîñëîâå 

ÓŠÏ-à   

2.2.2. Îáåçáè¼åäèòè äåòàšíå 

ñïåöèôèêàöè¼å çà   ñòàíäàðäèçîâàíå îïèñå 

ïîñëîâà è  ïðîôèëå  îñîášà çà ÓŠÏ è 

èçìè¼åíèòè ñèñòåìàòèçàöè¼ó 

2.2.3. Äåôèíèñàòè ñòàíäàðäèçîâàíè 

ïðîãðàì îáóêå çà  îñîášå çà ÓŠÏ è 

ðåàëèçîâàòè îáóêå

Áðî¼ èíñòèòóöè¼à ñà 

ñàìîñòàëíî óðå�åíîì  

ôóíêöè¼îì ÓŠÏ-à  

Ãîäèøœè èçâ¼åøòà¼è  

öåíòðàëíèõ  èíñòèòóöè¼à çà 

ÓŠÏ êî¼è ñàäðæå  ïîäàòêå î 

ïðîö¼åíè  ñàðàäœå ñà 

ïî¼åäèíà÷íèì èíñòèòóöè¼àìà

 

Áðî¼ ðåàëèçîâàíèõ îáóêà íà 

ãîäèøœåì íèâîó, áðî¼ 

ó÷åñíèêà è åâàëóàöè¼à 

2Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ  + ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å íà ñâàêîì 

íèâîó
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3. Óïðàâšàœå èíôîðìàöè¼àìà

    3.1. Îïåðàöèîíàëèçîâàòè 

èíôîðìàöèîíè ñèñòåì çà ÓŠÏ 
3(HRMIS ) è êîðèñòèòè ãà êàî àëàò 

çà ìåíàŸåðñêî ïëàíèðàœå è 

îäëó÷èâàœå (âåçà ñà ÈÒ 4.4.) 

3.1.1. Ñòâîðèòè ïðåäóñëîâå çà äóãîðî÷íó 

îäðæèâîñò   è äàšíè ðàçâî¼ 

èíôîðìàöèîíîã ñèñòåìà  (ôèíàíñè¼ñêà 

ñðåäñòâà, êàïàöèòåòè ó öåíòðàëíèì   

èíñòèòóöè¼àìà çà ÓŠÏ, èçì¼åíå ïðîïèñà – 

ãä¼å ¼å ïîòðåáíî) 

3.1.2. Îáåçáè¼åäèòè äà èíñòèòóöè¼å ïóòåì 

¼åäèíèöà /îñîášà çà ÓŠÏ îáåçáè¼åäå ïóíó 

ôóíêöèîíàëíîñò ÈT  ñèñòåìà è œåãîâó 

óïîòðåáó ó ïðàêòè÷íîì ðàäó  íà   

ïîñëîâèìà ÓŠÏ-à 

3.1.3. Îìîãóžèòè äà ñå ñèñòåì êîðèñòè çà 

äîñòàâšàœå ïîäàòàêà è ðåäîâíèõ 

èçâ¼åøòà¼à ìåíàŸìåíòó  è ÀÄÑ-ó ó âåçè ñà 

ïèòàœèìà èç äîìåíà ÓŠÏ-à 

Áðî¼ èíñòèòóöè¼à êî¼å ó 

îïåðàòèâíîì ñìèñëó êîðèñòå 

ÈÒ ñèñòåì çà ÓŠÏ  

Åòàáëèðàœå ÈÒ ñèñòåìà çà 

ÓŠÏ êàî îáàâåçó¼óžåã 

ñèñòåìà/ îðó�à çà  âî�åœå 

öåíòðàëíå êàäðîâñêå 

åâèäåíöè¼å 

Âðñòå è áðî¼ èçâ¼åøòà¼à êî¼å 

ãåíåðèøå ÈÒ ñèñòåì çà ÓŠÏ 

Áðî¼  è âðñòà ïî¼åäèíà÷íèõ 

ÓŠÏ  ïîñëîâà/ïðîöåñà ó 

êî¼èìà îñîášå êîðèñòè ÈÒ 

ñèñòåì çà ÓŠÏ; áðî¼ 

ôóíêöèîíàëíîñòè ñèñòåìà ó 

ïðàêñè 

Ìîãóžíîñò äà êðîç ÈÒ ñèñòåì 

çà ÓŠÏ áóäó ïðîíà�åíè 

ïîòåíöè¼àëíè êàíäèäàòè çà 

óïðàæœåíà ðàäíà ì¼åñòà ïî 

ðàçëè÷èòèì êðèòåðè¼èìà 

Óãîâîðè î äóãîðî÷íîì 

îäðæàâàœó è ïëàíèðàíà  

ôèíàíñè¼ñêà ñðåäñòâà çà ÈÒ 

ñèñòåì 

1 Äî êðà¼à
 2012.

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ  + ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å íà ñâàêîì 

íèâîó
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4. Ïëàíèðàœå

   4.1. Óâî�åœå ñàâðåìåíîã ÓŠÏ  

ïëàíèðàœà ó ïðîöåñ ãîäèøœåã 

ïëàíèðàœà ÑÌÁèÕ / âëàäà, ó ñâèì 

ñòðóêòóðàìà äðæàâíå ñëóæáå è íà 

íèâîó  ïî¼åäèíà÷íèõ èíñòèòóöè¼à 

3 4.1.1.
Äî êðà¼à

2011.

59

4.1.1. Îäðå�èâàœå èíñòèòóöè¼å êî¼à ¼å 

íîñèëàö ÓŠÏ  ïëàíèðàœà çà êîìïëåòíó 

äðæàâíó ñëóæáó (çà ñâàêó ñòðóêòóðó 

ïîñåáíî) 

4.1.2. Èçðàäà è ïðèõâàòàœå ìåòîäîëîãè¼å 

êàäðîâñêîã ïëàíèðàœà íà ñâàêîì 

ïî¼åäèíà÷íîì íèâîó (îäëóêà ÑÌÁèÕ / 

âëàäà èëè êðîç èçì¼åíå ïðîïèñà) 

4.1.3. Ïîâåçàòè ñèñòåì ÓŠÏ ïëàíèðàœà ñà 

òåêóžèì è ñðåäœîðî÷íèì áóŸåòñêèì  

ïëàíîâèìà, ñèñòåìîì ïðîãðàìñêîã 

áóŸåòèðàœà è îêâèðíèì äîêóìåíòèìà ÓŠÏ  

ïîëèòèêà 

4.1.4. Óâåñòè ñèñòåì ó óïîòðåáó è 

àíàëèçèðàòè œåãîâó ä¼åëîòâîðíîñò 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ + ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å íà ñâàêîì 

íèâîó

Çàäóæåíà êîíêðåòíà 

èíñòèòóöè¼à çà ÓŠÏ 

ïëàíèðàœå (íà ñâàêîì íèâîó)

Ïîñòî¼àœå ìåòîäîëîãè¼å 

êàäðîâñêîã ïëàíèðàœà 

Ïîñòî¼àœå ãîäèøœèõ 

êàäðîâñêèõ ïëàíîâà íà 

íèâîèìà ÑÌÁèÕ / âëàäà , êàî 

è ïî¼åäèíà÷íèõ èíñòèòóöè¼à 

(4.1.3. è 4.1.4.)

4.1.2.

 2013.
Äî êðà¼à

4.1.3.

 2014.
Äî êðà¼à

4.1.4.

 2014.
Äî êðà¼à
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5. Ðåãðóòîâàœå è èçáîð êàäðîâà

    

5.2. Óâåñòè ó óïîòðåáó (è 

àôèðìèñàòè) êîðèøòåœå  

êîìïåòåíöè¼à (çíàœà, â¼åøòèíå, 

ñïîñîáíîñòè, ïåðñîíàëíå 

êàðàêòåðèñòèêå, èòä.)  ó ïðîöåñó 

ñåëåêöè¼å êàíäèäàòà 

3

2 5.1.1.
Äî ñðåäèíå

2012.

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å 

çà ÓŠÏ  + 

ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å 

íà ñâàêîì  íèâîó

2 Êîíòèíóèðàíî

5.1. Óâåñòè ó ïðîöåñ ñåëåêöè¼å 

ó¼åäíà÷åíå êðèòåðè¼å çà ïðîö¼åíó 
4êàíäèäàòà

5.1.1.  Ðàçâèòè ó¼åäíà÷åíå êðèòåðè¼å êî¼è 

áè ÷ëàíîâè êîìèñè¼à óçèìàëè êàî îñíîâ çà 

ïðîö¼åíó êàíäèäàòà ó òîêó èíòåðâ¼óà çà 

ïîñàî 

5.1.2.  Óòâðäèòè  åôèêàñíè¼å êîíöåïòå è 

ñàäðæà¼  ïèñìåíîã òåñòà ó îêâèðó   èñïèòà 

ïðîâ¼åðå çíàœà (íà íèâîèìà ãä¼å ïîñòî¼è 

îâàêâà îðãàíèçàöè¼à òåñòèðàœà êàíäèäàòà)  

5.1.3. Ðàçìîòðèòè ìîãóžíîñò óâî�åœà 

èíñòèòóòà ïðåïîðóêà ó ïðîöåñ ñåëåêöè¼å 

äðæàâíèõ ñëóæáåíèêà 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ + ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å íà ñâàêîì 

íèâîó

Óòâð�åíè  ó¼åäíà÷åíè 

êðèòåðè¼è  ïðîö¼åíå è  

ïîáîšøàíå ìåòîäå ñåëåêöè¼å 

êàíäèäàòà íà èíòåðâ¼óó 

Êðèòåðè¼è óâåäåíè ó óïîòðåáó 

ó  êîíêóðñíèì ïðîöåäóðàìà  

(¼àâíè è èíòåðíè îãëàñè) 

5.2.1. Èçìè¼åíèòè îäãîâàðà¼óžå ïðîïèñå 

(òàìî ãä¼å ¼å òî íåîïõîäíî) êàêî áè ñå 

îö¼åœèâàœå íà îñíîâó êîìïåòåíöè¼à óâåëî 

ó ïðàêñó êîä ðàçãîâîðà çà ïîñàî 

5.2.2. Ïðèïðåìèòè ñòàíäàðäèçîâàíå 

ïðîãðàìå îáóêå çà îñîášå öåíòðàëíèõ   

èíñòèòóöè¼à çà ÓŠÏ è ÷ëàíîâå êîìèñè¼à çà 

èçáîð. Ïðîãðàìè îáóêå ðåàëèçîâàíè  íà 

ãîäèøœåì íèâîó êàî ñàñòàâíè äèî 

ðåäîâíèõ ïðîãðàìà îáóêå

Îìîãóžåíà óïîòðåáà 

êîìïåòåíöè¼à 

Áðî¼ îáóêà; áðî¼ ó÷åñíèêà 

îáóêå 

5.3. Ïðîìîâèñàòè  âðè¼åäíîñòè 

äðæàâíå ñëóæáå  è ïðèâëà÷åœå 

ïîñåáíèõ êàòåãîðè¼à çàïîñëåíèêà  

5.3.1. Ïðîâåñòè àêòèâíîñòè óñì¼åðåíå íà 

ðåãðóòîâàœå ñòðó÷íèõ, ìëàäèõ è 

ïåðñïåêòèâíèõ êàäðîâà ó äðæàâíî¼ ñëóæáè 

(ïðîìîöè¼å íà ôàêóëòåòèìà , óãîâîðè î 

ñòèïåíäèðàœó) ñà öèšåì ñòâàðàœà øèðåã 

êðóãà ïîòåíöè¼àëíèõ àïëèêàíàòà 

Áðî¼ ïðîìîòèâíèõ àêöè¼à, áðî¼ 

óãîâîðà î ñòèïåíäèðàœó 
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6. Óïðàâšàœå ó÷èíêîì

   6.1. Âåçàòè îö¼åíó ðàäíå 

óñï¼åøíîñòè çà ñòåïåí èñïóœåœà 

äîãîâîðåíèõ ðàäíèõ öèšåâà (ó 

ïîãëåäó êâàíòèòåòà è êâàëèòåòà) 

6.1.1.Èçìè¼åíèòè ðåëåâàíòíå ïðîïèñå 

(òàìî ãä¼å ¼å òî íåîïõîäíî) íà íà÷èí äà ñå 

óâåäå îáàâåçà ïîñòàâšàœà ðàäíèõ öèšåâà 

(ó îêâèðó ãîäèøœåã ðàçãîâîðà)  è ïðîö¼åíå 

ñòåïåíà œèõîâîã èñïóœåœà  

6.1.2. Óñòàíîâèòè ñòàíäàðäèçîâàíè 

ïðîãðàì îáóêå çà óïðàâšàœå ó÷èíêîì 

(ãîäèøœè ðàçãîâîðè, ïîñòàâšàœå öèšåâà, 

îö¼åœèâàœå ðàäíå óñï¼åøíîñòè…) çà 

ìåíàŸåðå  / ïðîãðàìè îáóêå ðåàëèçîâàíè  

íà ãîäèøœåì íèâîó êàî ñàñòàâíè äèî 

ðåäîâíèõ ïðîãðàìà îáóêå 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ + ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å íà ñâàêîì 

íèâîó

1 Äî ñðåäèíå 
2013.
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1 Äî ñðåäèíå
2013.

Áðî¼ èíñòèòóöè¼à êî¼å âðøå 

ðåäîâíî àíêåòèðàœå; áðî¼ è 

ïðîöåíàò èñïèòàíèêà; 

ðåçóëòàòè àíêåòà 

Áðî¼  èíñòèòóöè¼à êî¼å ñó 

óâåëå ïðèðó÷íèêå çà îñîášå 

Óâåäåíà îáàâåçà ãîäèøœèõ 

ðàçãîâîðà è ïîñòàâšàœà 

ðàäíèõ öèšåâà 

Áðî¼ è ïðîöåíàò îáàâšåíèõ   

ãîäèøœèõ ðàçãîâîðà 

Áðî¼ è ïðîöåíàò îáàâšåíèõ 

ðàçãîâîðà î îö¼åíè ðàäà 

Èçâ¼åøòà¼è î ðåàëèçîâàíèì 

öèêëóñèìà îö¼åœèâàœà íà 

íèâîó ïî¼åäèíà÷íèõ 

èíñòèòóöè¼à è çáèðíî  íà 

íèâîó  öåíòðàëíèõ 

èíñòèòóöè¼à çà ÓŠÏ 

Áðî¼ îáóêà è áðî¼ ó÷åñíèêà

6.2. Ïîáîšøàòè ðàäíó 

ìîòèâàöè¼ó, óíàïðè¼åäèòè 

êîìóíèêàöè¼ó íà ðåëàöè¼è 

ìåíàŸìåíò – çàïîñëåíè è  

ãðàäèòè   ïîçèòèâíî  ðàäíî 

îêðóæåœå   

6.2.1. Ðàçâèòè ìåõàíèçàì ì¼åðåœà 

çàäîâîšñòâà íà ðàäó ïóòåì àíêåòèðàœà 

çàïîñëåíèêà è óâåñòè ãà ó ïðàêñó 

6.2.2. Óâåñòè ïðàêñó êðåèðàœà ïðèðó÷íèêà  

çà îñîášå (íîâîçàïîñëåíî è ïîñòî¼åžå) ñà 

îñíîâíèì ïîäàöèìà î èíñòèòóöè¼è, ìèñè¼è

è öèšåâèìà, ðàäíèì ïðîöåñèìà,  ñèñòåìó 

ÓŠÏ-à è ñëè÷íî.

 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ  + ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å íà ñâàêîì 

íèâîó
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7. Îáóêà è ðàçâî¼

 Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ  + ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å íà ñâàêîì 

íèâîó

4 Äî êðà¼à
 2014.

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å 

çà ÓŠÏ íà ñâàêîì 

íèâîó

2

7.2. Óíàïðè¼åäèòè êîîðäèíàöè¼ó 

ïðèïðåìå è èìïëåìåíòàöè¼å  

ïëàíîâà  îáóêå è ðàçâî¼à  îä 

çà¼åäíè÷êîã èíòåðåñà  çà ñâå 

ñòðóêòóðå äðæàâíå ñëóæáå (îáóêå 

èç ÅUI, RESPÀ è ñëè÷íî)

3 ÊîíòèíóèðàíîÏðîö¼åíà öåíòðàëíèõ 

èíñòèòóöè¼à è ¼åäèíèöà çà 

ÓŠÏ ó ïî¼åäèíà÷íèì 

èíñòèòóöè¼àìà î íèâîó 

ñàðàäœå

7.1. Ïîâåçàòè àíàëèçó ïîòðåáà çà 

îáóêîì (ÒNÀ) ñà ïðîöåñîì 

îö¼åœèâàœà ðàäà è ãîäèøœèì 

ðàçãîâîðèìà

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ  + ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å íà ñâàêîì 

íèâîó

7.3. Îáåçáè¼åäèòè êîíòèíóèòåò ó  

ïðèïðåìàìà è èìïëåìåíòàöè¼è 

ñðåäœîðî÷íèõ ïëàíîâà îáóêå è 

ðàçâî¼à äðæàâíå ñëóæáå  íà ñâèì 

íèâîèìà

7.3.1. Ðåâèäèðàòè è ïðèïðåìèòè íîâå 

ñðåäœîðî÷íå ñòðàòåãè¼å îáóêå è ðàçâî¼à 

äðæàâíå ñëóæáå ïî íèâîèìà 

7.3.2. Îáåçáè¼åäèòè ôèíàíñè¼ñêà ñðåäñòâà 

çà èìïëåìåíòàöè¼ó ñòðàòåãè¼à îáóêå ó 

áóŸåòèìà öåíòðàëíèõ èíñòèòóöè¼à  çà ÓŠÏ   

7.3.3. Óòâðäèòè íà÷èí ðåàëèçàöè¼å îáóêà 

èìà¼óžè ó âèäó ðàñïîëîæèâîñò èíòåðíèõ 

êàïàöèòåòà (óíóòðàøœè òðåíåðè ó 

ñòðóêòóðàìà äðæàâíå ñëóæáå ó ÁèÕ) 

Àæóðíå òðîãîäèøœå 

ñòðàòåãè¼å è îïåðàòèâíè 

ïëàíîâè œèõîâå ðåàëèçàöè¼å 

ÁóŸåòè çà îáóêó îäîáðåíè ó 

ñêëàäó ñà ñòðàòåãè¼àìà 

Áðî¼ óíóòðàøœèõ òðåíåðà è 

îáóêà êî¼å ñó ðåàëèçîâàëè 
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7.1.1. Îðãàíèçîâàòè îáóêó ðóêîâîäåžèì 

äðæàâíèì ñëóæáåíèöèìà î íà÷èíó 

àíàëèçå ïîòðåáà çà îáóêîì êðîç ïðåãëåä 

ðåçóëòàòà îö¼åíå î ðàäó è çàïèñà ãîäèøœèõ 

ðàçãîâîðà

7.1.2. Óòâðäèòè îêâèðíó çà¼åäíè÷êó 

ìåòîäîëîãè¼ó çà ÒÍÀ (öåíòðàëíå  

èíñòèòóöè¼å çà ÓŠÏ)  êî¼å žå ïî¼åäèíà÷íå  

èíñòèòóöè¼å èìïëåìåíòèðàòè 

Áðî¼ îáóêà, áðî¼ ïîëàçíèêà, 

åâàëóàöè¼à  

Ïîñòî¼àœå çà¼åäíè÷êå 

ìåòîäîëîãè¼å

7.2.1. Îáåçáè¼åäèòè ðåäîâíî äîñòàâšàœå 

èíôîðìàöè¼à î ïîòðåáàìà çà õîðèçîíòàëíå 

îáóêå

7.2.2. Óñïîñòàâèòè îäðæèâå ìåõàíèçìå 

ñàðàäœå èçìå�ó öåíòðàëíèõ ¼åäèíèöà çà 

ÓŠÏ è ¼åäèíèöà çà ÓŠÏ ó ïî¼åäèíà÷íèì 

èíñòèòóöè¼àìà ïî ïèòàœó îáóêà îä 

çà¼åäíè÷êîã èíòåðåñà 

Êîíòèíóèðàíî
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8. Àíàëèçà ïîñëîâà è êëàñèôèêàöè¼à ðàäíèõ ì¼åñòà ó äðæàâíî¼ ñëóæáè

8.1.1. Ïðîâåñòè ñâåîáóõâàòíó àíàëèçó 

ðàäíèõ ì¼åñòà è ïðîïèñàòè  êëàñèôèêàöè¼ó 

ðàäíèõ ì¼åñòà (ó ðàçëè÷èòèì ñòðóêòóðàìà 

äðæàâíå ñëóæáå ó ÁèÕ) 

8.1.2.  Ñòàíäàðäèçîâàòè îïèñå ïîñëîâà  ó 

ïîãëåäó ñàäðæà¼à è óñëîâà  çà  ïî¼åäèíå 

êàòåãîðè¼å è òèïîâå ðàäíèõ ì¼åñòà    

8.1.3. Óñêëàäèòè ñèñòåìàòèçàöè¼å ðàäíèõ 

ì¼åñòà ñà êëàñèôèêàöè¼îì è ñòàíäàðäíèì 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ + ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å íà ñâàêîì 

íèâîó

1 8.1.1.
Äî êðà¼à

 2013.

8.1.2.

 2014.
Äî êðà¼à
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8.2. Èäåíòèôèêîâàòè  è    óòâðäèòè  

êšó÷íå êîìïåòåíöè¼å çà  

ïî¼åäèíå êàòåãîðè¼å è ðàäíà 

ì¼åñòà äðæàâíèõ ñëóæáåíèêà 

3 Äî êðà¼à
 2014.

8.2.1. Ðàçâèòè  îïøòå îêâèðå êîìïåòåíöè¼à 

çà ðóêîâîäåžå, à ó íàðåäíèì ôàçàìà è çà 

îñòàëå  äðæàâíå ñëóæáåíèêå 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ 

Ïðîïèñîì ÑÌÁèÕ/âëàäà 

ïðîïèñàíà  êëàñèôèêàöè¼à 

ðàäíèõ ì¼åñòà ñà ñòàíäàðäíèì 

îïèñèìà  

 

Ñèñòåìàòèçàöè¼å óñêëà�åíå ñà 

ïðîïèñîì 

Óñïîñòàâšåíè îïøòè îêâèðè 

êîìïåòåíöè¼à 

8.1. Èçâðøèòè êëàñèôèêàöè¼ó 

ðàäíèõ ì¼åñòà ó ñâàêî¼ 

ïî¼åäèíà÷íî¼ ñòðóêòóðè äðæàâíå 

ñëóæáå ó ÁèÕ 
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9. Ïëàòå

    9.1.1. Èçì¼åíà èëè óíàïðå�åœå  ïðîïèñà íà 

êî¼èìà ñå áàçèðà ñèñòåì ïëàòíèõ 

êîåôèöè¼åíàòà 

Ñëóæáåíèöè ñà âèñîêèì 

îö¼åíàìà èìà¼ó ïðàâî íà 

íàïðåäîâàœå (õîðèçîíòàëíî 

è âåðòèêàëíî)  

Áðî¼ íàïðåäîâàœà íà îñíîâó 

îö¼åíå 

Èçâ¼åøòà¼è î ðàäó èíñòèòóöè¼à 

ñàäðæå ïîäàòêå î îñîášó è 

ïðîìîöè¼àìà 

1 Äî êðà¼à
 2013.

9.2.1. Èçðàäèòè  èëè èçìè¼åíèòè ïðîïèñå 

(òàìî ãä¼å ¼å òî íåîïõîäíî), êî¼èì žå áèòè  

ðåãóëèñàíî  õîðèçîíòàëíî (ó îêâèðó èñòîã 

çâàœà) è âåðòèêàëíî íàïðåäîâàœå (ó âèøå 

çâàœå), çàñíîâàíî ïðâåíñòâåíî íà îö¼åíè 

ðàäà 

1 Äî êðà¼à
 2013.

Ñëóæáåíèöè ñà âèñîêèì 

îö¼åíàìà èìà¼ó ïðàâî íà 

íàïðåäîâàœå (õîðèçîíòàëíî 

è âåðòèêàëíî)  

Áðî¼ íàïðåäîâàœà íà îñíîâó 

îö¼åíå 

Èçâ¼åøòà¼è î ðàäó èíñòèòóöè¼à 

ñàäðæå ïîäàòêå î îñîášó è 

ïðîìîöè¼àìà 

9.1. Èçâðøèòè âðåäíîâàœå 

ðàäíèõ ì¼åñòà ó èíñòèòóöè¼àìà 

¼àâíå óïðàâå 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ 

9.2. Ñòâîðèòè ïðåòïîñòàâêå äà ñå 

êðîç ñèñòåì ïëàòà îìîãóžè 

íàïðåäîâàœå ïî¼åäèíöà 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ 
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10. Óïðàâšàœå ö¼åëîâèòèì êâàëèòåòîì (TOTAL QUALITY MANAGEMENT-TQM)

10. 1. Îìîãóžèòè óïîòðåáó íåêîã 

îä ìîäåëà ö¼åëîâèòîã óïðàâšàœà 

êâàëèòåòîì –ÒQM-à (CAF, ÅFQM è 

äðóãè) îíèì èíñòèòóöè¼àìà êî¼å 

òî æåëå 

PARCO 4 10.1.1.

 2013.

10.1.2 i 
10.1.3. 

 2014.

Äî êðà¼à

Äî êðà¼à
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10.2.1 Äèñòðèáóöè¼à ïðåâåäåíîã  ìîäåëà 

ÒQÌ-à è îñíîâíèõ èíôîðìàöè¼à 

èíñòèòóöè¼àìà 

PARCO 4 Äî ñðåäèíå
2014.

10.1.1. Ïðåâîä è ïðèëàãî�àâàœå îäàáðàíîã 

ìîäåëà ÒQM-à 

10.1.2. Ðàçâî¼ îáóêå î îïøòèì ïèòàœèìà è 

ñèñòåìèìà ÒQÌ-à 

10.1.3. Ðàçâî¼ îáóêå çà óïîòðåáó îäàáðàíîã 

ìîäåëà ÒQÌ-à 

10.1.4. Óñïîñòàâšàœå öåíòðà çà  

èíôîðìèñàœå ó îáëàñòè ÒQÌ,-à áàçà 

ïîäàòàêà

Îäàáðàíè ÒQÌ ìîäåë 

ïðåâåäåí è ïðèëàãî�åí

10.1.2. è 10.1.3. 

Îáóêà ðàçâè¼åíà

Áðî¼ îáóêà, áðî¼ ïîëàçíèêà, 

åâàëóàöè¼à

Áðî¼ èíñòóèòóöè¼à êî¼å 

óïîòðåášàâà¼ó îäàáðàíè 

ìîäåë ÒQÌ-à

Öåíòàð óñïîñòàâšåí, íóäè  

îñíîâíå èíôîðìàöè¼å 

(10.1.4.))

10.2. Ïðîìîöè¼à ìîäåëà Áðî¼ èíñòèòóöè¼à êî¼èìà ¼å 

ïîñëàíà ïðåâåäåíà âåðçè¼à 

îäàáðàíîã ìîäåëà ÒQÌ-à è 

îñíîâíà èíôîðìàöè¼à î 

ìîäåëó 

10.1.4.
Äî êðà¼à

2014.

Âðå. îêâèðÐàíãÈíäèêàòîðè óñï¼åõàÎäãîâîðíå èíñòèòóöè¼åÖèšåâè Àêòèâíîñòè
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1Ïîä ïî¼ìîì êšó÷íå èíñòèòóöè¼å ïîäðàçóìè¼åâàìî àãåíöè¼å çà äðæàâíó 
ñëóæáó ÁèÕ è ÔÁèÕ, Àãåíöè¼ó çà äðæàâíó óïðàâó ÐÑ, ìèíèñòàðñòâà ïðàâäå ó 
ÁèÕ è ÔÁèÕ, Ìèíèñòàðñòâî óïðàâå è ëîêàëíå ñàìîóïðàâå ó ÐÑ, íàäëåæíè 
îðãàí çà šóäñêå ðåñóðñå Áð÷êî Äèñòðèêòà ÁèÕ

2Ïîä ïî¼ìîì öåíòðàëíå ÓŠÏ  èíñòèòóöè¼å ïîäðàçóìè¼åâàìî àãåíöè¼å çà 
äðæàâíó ñëóæáó íà ÁèÕ è ÔÁèÕ íèâîó, çàòèì Àãåíöè¼ó çà äðæàâíó óïðàâó ÐÑ-
à, êàî è Ïîäîä¼åšåœå  çà šóäñêå ðåñóðñå Áð÷êî Äèñòðèêòà (óêšó÷ó¼óžè è 
Îäáîð çà  çàïîøšàâàœå).

3Èìà¼óžè ó âèäó ñàäðæà¼ ÀÏ-à 1 ó îâîì ñåãìåíòó, êàî è äîñàäàøœå ðåçóëòàòå 
ó èìïëåìåíòàöè¼è ÕÐÌÈÑ-à, ïðåïîðó÷ó¼å ñå ðàä íà ïîòïóíî¼ 
îïåðàöèîíàëèçàöè¼è ÕÐÌÈÑ-à òàìî ãä¼å êðà¼œè êîðèñíèöè òî ñìàòðà¼ó 
íà¼ñâðñèñõîäíè¼èì ð¼åøåœåì

4Ó¼åäíà÷åíè êðèòåðè¼è ïîäðàçóìè¼åâà¼ó   èçíàëàæåœå  åôåêòèâíè¼å 

ñòðóêòóðå è êðèòåðè¼à çà îðãàíèçàöè¼ó èñïèòà  ïðîâ¼åðå çíàœà,  óêšó÷ó¼óžè 

ïèñìåíè òåñò (òàìî ãä¼å ïîñòî¼è) è èíòåðâ¼ó . Îâî, ïîðåä îñòàëîã, 

ïîäðàçóìè¼åâà è èçíàëàæåœå åôèêàñíîã ð¼åøåœà ó ïîãëåäó áîäîâíèõ 

êðèòåðè¼à çà ïèñìåíè è óñìåíè äèî èñïèòà ïðîâ¼åðå çíàœà (óêîëèêî ñå 

èñïèò ñàñòî¼è èç îâà äâà äè¼åëà)

ÄÈÎ 3. ÓÏÐÀÂŠÀŒÅ ŠÓÄÑÊÈÌ ÏÎÒÅÍÖÈ£ÀËÈÌÀ
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Ó  Àêöèîíîì ïëàíó 1  çà ïðîâî�åœå Ñòðàòåãè¼å ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå 

îâà ðåôîðìñêà îáëàñò íîñèëà ¼å íàçèâ »Óïðàâíè ïîñòóïàê«. Ó ÐÀÏ-ó 1 

íàçèâ ¼å èçìè¼åœåí ó »Óïðàâíè ïîñòóïöè è óïðàâíå óñëóãå« äà áè ñå 

òèìå íàãëàñèëî: 

?äà ñå ðåôîðìñêà îáëàñò îäíîñè íà ñâå óïðàâíå ïîñòóïêå (îïøòå è 

ïîñåáíå) à íå ñàìî íà îïøòè óïðàâíè ïîñòóïàê, è

?äà ñå ó îâî¼ ðåôîðìñêî¼ îáëàñòè ó ÐÀÏ-ó 1 íà¼âèøå èñòè÷å 

óñì¼åðåíîñò ïðåìà êîðèñíèöèìà óïðàâíèõ óñëóãà.

Ñàäðæà¼ ÐÀÏ-à 1 íè¼å óñì¼åðåí íà ïðàâíîòåîðåòñêà ïèòàœà óïðàâíîã 

ïîñòóïêà íåãî íà ñàñâèì ïðàêòè÷íà ïèòàœà êî¼à ñó çíà÷à¼íà çà ñâàêîã 

ãðà�àíèíà è ñâàêè ïîñëîâíè ñóá¼åêò ó ÁèÕ. Íà òà¼ íà÷èí  öèšåâè è 

ì¼åðå èç îáëàñòè »Óïðàâíè ïîñòóïöè è óïðàâíå óñëóãå« äîáè¼à¼ó íà 

òåæèíè è ïîñòà¼ó íà¼ðåïðåçåíòàòèâíè¼è äèî ÐÀÏ-à 1. 

Öðâåíà íèò ó îâî¼ îáëàñòè ¼å ïîáîšøàœå êâàëèòåòà óñëóãà çà ãðà�àíå 

è ïîñëîâíå ñóá¼åêòå. Öèšåâè ñó ïîñòàâšåíè íà òàêàâ íà÷èí äà äîíîñå 

êîíêðåòíó äîäàòíó âðè¼åäíîñò ó ïðàâöó âåžåã çàäîâîšñòâà 

êîðèñíèêà (ãðà�àíà è ïîñëîâíèõ ñóá¼åêàòà) ñà óñëóãàìà ¼àâíå óïðàâå, 

ó ïðàâöó ïî¼åäíîñòàâšåœà è ñêðàžåœà ïîñòóïàêà è ðåàëíèõ óøòåäà 

çà ãðà�àíå, ïîñëîâíå ñóá¼åêòå è áóŸåòå íà ñâèì íèâîèìà âëàñòè. 

Èíäèêàòîðè óñï¼åøíîñòè ñó òàêî�å ïîñòàâšåíè íà òà¼ íà÷èí äà ñå 

òðàæå êîíêðåòíè ðåçóëòàòè, îäíîñíî ó÷èíöè ðåàëèçîâàíèõ ì¼åðà. 

Òàáåëà ¼å ïîäè¼åšåíà íà ïåò ïîãëàâšà: Ïî¼åäíîñòàâšåœå ïîñòóïàêà, 

Ïîáîšøàœå êâàëèòåòà óñëóãà, Íàäçîð / êîíòðîëà, Èçâðøåœå è

 £à÷àœå êàïàöèòåòà. Ïðâî ïîãëàâšå îäíîñè ñå íà ïî¼åäíîñòàâšèâàœå 

(îïòèìèçàöè¼ó) óïðàâíèõ ïîñòóïàêà, îäíîñíî óêèäàœå èëè 

ðåäóêîâàœå »àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà«. Òà¼ ïðîöåñ îäâè¼à ñå ó 

ñâèì çåìšàìà ÷ëàíèöàìà ÅÓ, à è íà íèâîó èíñòèòóöè¼à ñàìå ÅÓ. Ðàäè 

ñå î òîìå äà ñå ñìàœå àäìèíèñòðàòèâíè òåðåòè, îäíîñíî äà ñå 

ïîñòóïöè »ïðå÷èñòå« è äà ñå óêèíó ñâè îíè êîðàöè èëè åëåìåíòè ó 

ïîñòóïöèìà êî¼è ñòâàðà¼ó íåïîòðåáíå êîìïëèêàöè¼å è òðîøêîâå. 

Íà¼÷åøžå ñó çà òî ïîòðåáíå èçì¼åíå è äîïóíå çàêîíà èëè 

ïðîâåäáåíèõ ïðîïèñà. Òè ñó ïðîöåñè èçóçåòíî çíà÷à¼íè çà ñíèæåœå 

òðîøêîâà, à òèìå è óíàïðå�åœå êîíêóðåíòíîñòè ïðèâðåäå. Êàäà ñå 

ðàäè î ïîñòóïöèìà çà ãðà�àíå, ïî¼åäíîñòàâšåœà ïîçèòèâíî óòè÷ó íà 

êâàëèòåò æèâîòà è ñìàœó¼ó òðîøêîâå êî¼è òåðåòå ãðà�àíå. Òè ñå 

ïðî¼åêòè ïðîâîäå ïîä ðàçëè÷èòèì èìåíèìà, íïð. àíòèáèðîêðàòñêè 

ïðîãðàì, ðåäóêöè¼à àäìèíèñòðàòèâíèõ òåðåòà, ãèšîòèíà… 

Çà ïîòðåáå ÐÀÏ-à 1 óïîòðè¼åášåí ¼å òåðìèí »ðåäóêöè¼à 

àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà« (ÐÀÏ). 

Íà ïî÷åòêó ïðâîã ïîãëàâšà íàâîäå ñå äâà ãåíåðàëíà ïðèñòóïà 

óêèäàœó, îäíîñíî ðåäóêöè¼è  àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà: 

ïðåâåíòèâíè ïðèñòóï è óêèäàœå, îäíîñíî ðåäóêîâàœå  ïîñòî¼åžèõ 

àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà íà îñíîâó ïðè¼åäëîãà. 

Ïðåâåíòèâíè ïðèñòóï ó  âåçè ¼å ñ  àêòèâíîñòèìà èç ðåôîðìñêå 

îáëàñòè »Ñòðàòåøêî ïëàíèðàœå, êîîðäèíàöè¼à è èçðàäà ïîëèòèêa«, 

êî¼à, èçìå�ó îñòàëîã, ñàäðæè àêòèâíîñòè íà ïîäðó÷¼ó òàêîçâàíå 

»ïðîö¼åíå ó÷èíêà ïðîïèñà« (Regulatory Impact Assessment - RiÀ).

Ó îêâèðó ïðîö¼åíå ó÷èíêà ñâàêè ïðåäëàãà÷ ïðîïèñà èìàžå  îáàâåçó 

äà ïðèïðåìè èç¼àâó î ðåäóêöè¼è àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà,  ó êî¼î¼ 

žå ñâî¼èì ïîòïèñîì ãàðàíòîâàòè äà íîâè ïðîïèñ íå îïòåðåžó¼å 
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ãðà�àíå è ïîñëîâíå ñóá¼åêòå íåêèì íîâèì àäìèíèñòðàòèâíèì 

òåðåòèìà îäíîñíî, ó ñóïðîòíîì ñëó÷à¼ó äîêàçàòè äà ñó òè òåðåòè 

íåîïõîäíî ïîòðåáíè çà ïîñòèçàœå ¼àâíèõ öèšåâà è ó 

ïðîïîðöèîíàëíîñòè ñà òèì öèšåâèìà. Îäãîâîðíîñò çà òî äà ñå íå 

óâîäè íîâà íåïîòðåáíà áèðîêðàòè¼à áèžå, ó ïðâîì ðåäó, íà 

ïðåäëàãà÷èìà ïðîïèñà. Ó äðóãîì ðåäó  îäãîâîðíîñò žå áèòè 

ñòàâšåíà íà èíñòèòóöè¼ó êî¼à žå ïðîâîäèòè êîíòðîëó èç¼àâå î 

ðåäóêöè¼è àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà è ñàäðæà¼íó êîíòðîëó 

ïðåäëîæåíèõ íàöðòà ïðîïèñà ñà ãëåäèøòà »÷èøžåœà« 

àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà. Íà òà¼ íà÷èí žå íà ñâèì íèâîèìà âëàñòè 

áèòè óñïîñòàâšåí »ôèëòåð« êî¼è žå ñïðå÷àâàòè íàñòàíàê íîâèõ, 

íåïîòðåáíèõ áèðîêðàòñêèõ ïðåïðåêà è çàóñòàâèòè òðåíä 

áèðîêðàòèçàöè¼å.

Äðóãè ïðèñòóï îäíîñè ñå íà »÷èøžåœå« àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà 

ó ïîñòî¼åžèì ïðîïèñèìà è áàçèðàžå ñå íà ïðèêóïšàœó ïðè¼åäëîãà 

ãðà�àíà, ïîñëîâíèõ ñóá¼åêàòà, àñîöè¼àöè¼à, äðæàâíèõ ñëóæáåíèêà 

èòä. çà ïî¼åäíîñòàâšåœå ïîñòóïàêà. Íà îñíîâó ïðèêóïšåíèõ 

ïðè¼åäëîãà  îäãîâîðíà èíñòèòóöè¼à žå ïðèïðåìèòè, ó ñàðàäœè ñà 

ìèíèñòàðñòâèìà, àêöèîíè ïëàí êîíêðåòíèõ ïî¼åäíîñòàâšåœà 

(èçì¼åíà è äîïóíà ïðîïèñà),  êî¼è žå áèòè óñâî¼åí îä ñòðàíå Ñàâ¼åòà 

ìèíèñòàðà, îäíîñíî âëàäà, è îáàâåçèâàžå ñâà ìèíèñòàðñòâà. 

Ó íàñòàâêó ïðâîã ïîãëàâšà íàáðî¼àíà ñó íåêà ïî¼åäíîñòàâšåœà 

ïîñòóïàêà êî¼à žå ñå ïðîâåñòè ïðèîðèòåòíî (áåç ÷åêàœà íà ïîñåáíå 

ïðè¼åäëîãå). Îâå òà÷êå ïîâåçàíå ñó ñà ðåôîðìñêîì îáëàøžó å-

óïðàâå. Îïòèìèçàöè¼à ïðîöåñà êî¼à ñå íàäãðà�ó¼å èíôîðìàòèçàöè¼îì 

ïðåäâè�åíà ¼å ïðèîðèòåòíî çà ïîñòóïêå êî¼è èìà¼ó âåëèêè óòèöà¼ íà 

ãðà�àíå, îäíîñíî ñòàíîâíèøòâî. 

Ïî¼åäíîñòàâšåœå íà ïîäðó÷¼ó ðåãèñòðàöè¼å âîçèëà ìîãëî áè ñå 

îäíîñèòè íà ôðåêâåíòíîñò îáàâåçå îáàâšàœà òåõíè÷êèõ ïðåãëåäà (ó 

åâðîïñêèì çåìšàìà ïðâè òåõíè÷êè ïðåãëåä íàêîí ðåãèñòðàöè¼å 

íîâîã âîçèëà îáàâåçàí ¼å òåê íàêîí òðè èëè ÷åòèðè ãîäèíå). Êîä ñâèõ 

ïðîöåñà íà ëèñòè ïðèîðèòåòà çà îïòèìèçàöè¼ó (ïî¼åäíîñòàâšåœå) 

ðåäîñëè¼åä àêòèâíîñòè áèžå èñòè: ïðâî àíàëèçà ïðîöåñà, íàêîí òîãà 

íàöðò íîâîã, ïî¼åäíîñòàâšåíîã ïðîöåñà, íàêîí òîãà ïîòðåáíå 

èçì¼åíå è äîïóíå ïðîïèñà, èíôîðìàòèçàöè¼à ïðîöåñà è ïîòðåáíå 

îáóêå. Ó ïðâîì ïîãëàâšó  íàáðî¼àíà ñó ¼îø íåêà ïî¼åäíîñòàâšåœà 

êî¼à ñå îäíîñå íà ñàìå çàêîíå î óïðàâíîì ïîñòóïêó (ÇÓÏ), îäíîñíî 

îïøòå ïðîïèñå. Íà¼çíà÷à¼íè¼å îä òèõ ïî¼åäíîñòàâšåœà ¼å óâî�åœå 

ïðèíöèïà ïðèêóïšàœà ïîäàòàêà èç çâàíè÷íèõ ðåãèñòàðà ïî 

ñëóæáåíî¼ äóæíîñòè, îäíîñíî çàáðàíå äà îðãàí ¼àâíå óïðàâå òðàæè 

îä ñòðàíêå äà äîêàçó¼å ÷èœåíèöå î êî¼èìà ñå âîäè çâàíè÷íà 

åâèäåíöè¼à. ÇÓÏ-îì áè ìîðàî áèòè ïðîïèñàí òà¼ çàõò¼åâ íà òàêàâ 

íà÷èí äà áè òî ïðàâèëî âàæèëî áåç îáçèðà íà ñóïðîòíå îäðåäáå ó 

ïîñåáíèì (ñïåöè¼àëíèì) ïðîïèñèìà. Ïðîâåäáåíèì ïðîïèñîì 

îäðåäèëè áè ñå íà÷èíè ïðèêóïšàœà ïîäàòàêà (íåïîñðåäíè óâèä ó 

ðåãèñòàð, çàõò¼åâ îðãàíà äðóãîì îðãàíó çà äîñòàâšàœå ïîäàòàêà è ðîê 

çà äîñòàâšàœå). Çíà÷à¼íî ¼å è óêèäàœå ì¼åñíå íàäëåæíîñòè ó íåêèì 

ïîñòóïöèìà äà áè ñå îìîãóžèëî ñòðàíêàìà äà ïîäíåñó çàõò¼åâ çà íåêå 

óñëóãå (íïð. ëè÷íå äîêóìåíòå) ó áèëî êî¼î¼ îïøòèíñêî¼ óïðàâè, áåç 

îáçèðà íà òî ãä¼å èìà¼ó ïðè¼àâšåíî ñòàëíî áîðàâèøòå. Çíà÷à¼íè ñó è 

öèšåâè ó âåçè ñà ð¼åøàâàœåì óïðàâíèõ ïðåäìåòà ó ðàçóìíîì, 

îäíîñíî çàêîíèòîì ðîêó. 

Íàøà ¼å ïðîö¼åíà äà ó îáëàñòè ïî¼åäíîñòàâšèâàœà (îïòèìèçàöè¼å) 

ïîñòóïàêà èìà íà¼âèøå ì¼åñòà çà óøòåäå è ïîáîšøàœå çàäîâîšñòâà 

êîðèñíèêà. Òàêâå ïðîö¼åíå âîäèëå ñó è Åâðîïñêó êîìèñè¼ó è âëàäå

ÐÅÔÎÐÌÑÊÀ ÎÁËÀÑÒ £ÀÂÍÅ ÓÏÐÀÂÅ
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äðæàâà ÷ëàíèöà ÅÓ äà ïî÷íó ñà ñëè÷íèì àêòèâíîñòèìà êî¼å ¼îø òðà¼ó 

è ÷èíå ïðîöåñ ñòàëíèõ ïîáîšøàœà. Îñèì ïî¼åäíîñòàâšèâàœà 

ïîñòóïàêà,  ó ÐÀÏ-ó 1 íàëàçå ñå è íåêè äðóãè öèšåâè óñì¼åðåíè ïðåìà 

ïîáîšøàœó êâàëèòåòà óñëóãà, îäíîñíî çàäîâîšñòâà ãðà�àíà è 

ïîñëîâíèõ ñóá¼åêàòà òèì óñëóãàìà. Ðàäè ñå î àíêåòèðàœó  

çàäîâîšñòâà êîðèñíèêà óñëóãà êàêî áè ñå äîáèëà ïîâðàòíà 

èíôîðìàöè¼à è êàêî áè ñå ïîêàçàî êâàëèòåò ôóíêöèîíèñàœà 

ïî¼åäèíèõ èíñòèòóöè¼à ¼àâíå óïðàâå. Ðàäè ñå è î ïîáîšøàœó 

ðàñïîðåäà ðàäíîã âðåìåíà çà ñòðàíêå. 

Òðåžå ïîãëàâšå ãîâîðè î íàäçîðó íàä ïðîâî�åœåì óïðàâíîã 

ïîñòóïêà. Ïðåäâè�åíî ¼å ôîðìèðàœå èíòåðíå êîíòðîëå ó 

èíñòèòóöè¼àìà è ¼à÷àœå óïðàâíå èíñïåêöè¼å. Ó òî ïîãëàâšå 

ñì¼åøòåíà ¼å ¼åäíà ì¼åðà êî¼à áè ìîãëà áèòè è äèî ïðî¼åêòà 

ïî¼åäíîñòàâšåœà, îäíîñíî îïòèìèçàöè¼å ïîñòóïàêà – ïðåâè�åíî ¼å 

äà ñå èçìè¼åíå è äîïóíå ÇÓÏ-îâè íà òà¼ íà÷èí äà áè ñå äðóãîñòåïåíè 

îðãàí îáàâåçàî äà ó ñëó÷à¼ó äà óòâðäè ãðåøêå ó ïðâîñòåïåíîì 

ð¼åøåœó äîíåñå ìåðèòîðíó îäëóêó óì¼åñòî äà ñàìî ïîíèøòàâà 

ð¼åøåœå è âðàžà óïðàâíè ïðåäìåò ó ð¼åøàâàœå ïðâîñòåïåíîì 

îðãàíó. Òèìå áè ñå óáðçàëî êîíà÷íî ð¼åøàâàœå óïðàâíèõ ïðåäìåòà. 

×åòâðòî ïîãëàâšå îäíîñè ñå íà ïîáîšøàœå ñèñòåìà óïðàâíîã 

èçâðøåœà, à ïåòî ïîãëàâšå íà ôîðìèðàœå, îäíîñíî ¼à÷àœå, 

êàïàöèòåòà êî¼è ñó ïîòðåáíè çà ðåàëèçàöè¼ó ñàäðæà¼íèõ öèšåâà ÐÀÏ-

à 1 ó îáëàñòè Óïðàâíè ïîñòóïöè è óïðàâíå óñëóãå. Íà òîì ì¼åñòó 

íàãëàøåíà ¼å ïîòðåáà çà ôîðìèðàœåì êàïàöèòåòà çà íîâå ïîñëîâå ó 

îáëàñòè ïî¼åäíîñòàâšèâàœà ïîñòóïàêà, ò¼. çà ðåàëèçîâàœå öèšåâà 

èç ïðâîã ïîãëàâšà (»òèì çà ðåäóêöè¼ó àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà«). 

Òà¼ òèì  áèžå îäãîâîðàí çà ïðîâî�åœå êîíòðîëå èç¼àâà î ðåäóêöè¼è 

àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà, îäíîñíî ïðåãëåä ïðîïèñà ó ïðîöåäóðè 

ñà ãëåäèøòà »÷èøžåœà« áèðîêðàòñêèõ ïðåïðåêà, çà ñàêóïšàœå è 

îáðàäó ïðè¼åäëîãà çà ïî¼åäíîñòàâšåœå è çà ïðèïðåìó àêöèîíîã 

ïëàíà çà ðåäóêöè¼ó àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà. Òà¼ òèì ñå ìîæå 

îðãàíèçîâàòè ó íåêîì ìèíèñòàðñòâó èëè ó ãåíåðàëíîì ñåêðåòàðè¼àòó 

– ïðè¼åäëîã çà èíñòèòóöèîíàëíó ñîëóöè¼ó äàžå ìèíèñòàðñòâà ïðàâäå 

îäíîñíî Ìèíèñòàðñòâî óïðàâå è ëîêàëíå ñàìîóïðàâå (ÌÓËÑ) ó 

Ðåïóáëèöè Ñðïñêî¼. 

Ó ïåòîì ïîãëàâšó ïðåäâè�åíè ñó  è íîâè ïðîãðàìè îáóêå ó îáëàñòè 

óïðàâšàœà îäíîñà ñà êîðèñíèöèìà (»Customer Relations 

Management«, CRM). 

 

Ðàçëîã çà ðåëàòèâíî çíà÷à¼íå èçì¼åíå ó ðåôîðìñêî¼ îáëàñòè 

»Óïðàâíè ïîñòóïöè è óïðàâíå óñëóãå« ¼å óñì¼åðåœå öèšåâà ïðåìà 

êîðèñíèöèìà – ãðà�àíèìà è ïîñëîâíèì ñóá¼åêòèìà, øòî ¼å ¼åäíà îä 

âåëèêèõ ïðåäíîñòè ÐÀÏ-à 1.   
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1. Ïî¼åäíîñòàâšåœå óïðàâíîã ïîñòóïêà

    ÌÏÁèÕ  

ÔÌÏ    

ÌÓËÑ ÐÑ 

Âëàäà ÁÄÁèÕ

Óñâî¼åí ïðîãðàì è ñòåïåí 

èìïëåìåíòàöè¼å 

1 Êðà¼
2011.

71

1.1. Óñâî¼èòè ïðîãðàì çà 

ïîáîšøàœå êâàëèòåòà óïðàâíîã 

îäëó÷èâàœà 

1.1.1.  Ïðîâåäáåíå ñòðóêòóðå çà óñâà¼àœå 

ïðîãðàìà ïîáîšøàœà êâàëèòåòà óïðàâíîã 

îäëó÷èâàœà  áèžå ñàñòàâšåíå îä 

ïðåäñòàâíèêà:

·ÌÏÁèÕ;

·ÔÌÏ;

·ÌÓËÑÐÑ;

·Âëàäå ÁÄ ÁèÕ.

1.1.2.  Óòâðäèòè ì¼åðå êî¼å žå ñå, ïî 

ìîãóžíîñòè, óâðñòèòè ó ïðîãðàì, 

óêšó÷ó¼óžè çàêîíîäàâíå, îðãàíèçàöèîíå, 

ÈÒ è ì¼åðå ¼à÷àœà êàïàöèòåòà 

1.1.3.  Îäàáðàòè ì¼åðå íà îñíîâó îâå 

ñòðàòåãè¼å è àêöèîíîã ïëàíà, òå ïðåìà 

ïîòðåáè óâðñòèòè äîäàòíå ì¼åðå

1.1.4.  Ïðèïðåìà è äèñòðèáóöè¼à íàöðòà 

ïðîãðàìà 

1.1.5.  Îáàâèòè êîíñóëòàöè¼å ñà ãëàâíèì 

àêòåðèìà ó ïðîöåñó îäëó÷èâàœà ó óïðàâè  

òå ñà ïîñëîâíèì çà¼åäíèöàìà, öèâèëíèì 

äðóøòâîì è ãðà�àíèìà 

1.1.6.  Äîñòàâèòè ïðîãðàìå ÑÌÁèÕ/âëàäàìà 

è ïî œèõîâîì îäîáðåœó ïî÷åòè  

èìïëåìåíòàöè¼ó 
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    1

1.3. Óñïîñòàâèòè ñèñòåì ðåäóêöè¼å 

àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà ó 

ïîñòî¼åžèì ïðîïèñèìà

£åäèíèöå îäãîâîðíå çà 

ÐÀÏ, âèäè ÓÏ 5.1

1 Êðà¼
 2011.

)

Ñðåäèíà
2012.

(

2013. )

(óñïîñòàâšåí
ìåõàíèçàì

àêöèîíè
ïëàí ÐÀÏ 
çà 

Êðà¼
2012.

1.2. Óñïîñòàâèòè ñèñòåì ðåäóêöè¼å 

àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà 
1(ÐÀÏ ) ó ïðè¼åäëîçèìà ïðîïèñà 

ïîñðåäñòâîì ìåõàíèçìà ïðîö¼åíå 
2óòèöà¼à ïðîïèñà  (RIÀ)

1.2.1.  Èçì¼åíå è äîïóíå ïîñëîâíèêà 

ÑÌÁèÕ/âëàäà ðàäè óñïîñòàâšàœà îáàâåçå 

ïðåäëàãà÷à äà ïðèïðåìè è ïîòïèøå èç¼àâó 

î ðåäóêöè¼è àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà 

Ïðèïðåìà è óñâà¼àœå îáàâåçó¼óžå 

ìåòîäîëîãè¼å è îáðàñöà çà èç¼àâó î ÐÀÏ –ó 

1.2.2.  Èçì¼åíå è äîïóíå ïîñëîâíèêà 

ÑÌÁèÕ/âëàäà ðàäè äåôèíèñàœà 

èíñòèòóöè¼å îäãîâîðíå çà êîíòðîëó RIA 

ñåãìåíòó ðåäóêöè¼å/óêèäàœà 

àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà 

1.2.3. Óêšó÷èòè ïðîãðàì îáóêå çà îâî 

ïîäðó÷¼å ó ïðîãðàì çà ïîäðó÷¼å áîšå 

ðåãóëàòèâå 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

ÑÌÁèÕ; ÌÏÁèÕ 

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÔÁèÕ;   ÔÌÏ    

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àò 

Âëàäå ÐÑ   

ÌÓËÑ ÐÑ 

Ñåêðåòàðè¼àò Âëàäå 

ÁÄÁèÕ, îäãîâîðíà 

ñëóæáà Âëàäå ÁÄÁèÕ

Èçìè¼åœåí ïîñëîâíèê

Óñâî¼åíà ìåòîäîëîãè¼à

Èçìè¼åœåí ïîñëîâíèê,  

óñïîñòàâšåíå è ïîïóœåíå 

¼åäèíèöå - ðàäíà ì¼åñòà çà 

ÐÀÏ

Ïðèïðåìšåí ïðîãðàì îáóêå, 

áðî¼ îáóêà è áðî¼ ïîëàçíèêà

1.3.1.  Óâåñòè è ïðîìîâèñàòè ìîãóžíîñò 

ïðåäëàãàœà ïî¼åäíîñòàâšåœà êîíêðåòíèõ 

ïîñòóïàêà îä ñòðàíå ãðà�àíà, äðæàâíèõ 

ñëóæáåíèêà, ïîñëîâíèõ ñóá¼åêàòà, 

ïðèâðåäíèõ êîìîðà è äð. ïóòåì ïàïèðíèõ 

èëè åëåêòðîíñêèõ ïîäíåñàêà 

1.3.2.  Îáðàäà ïðè¼åäëîãà ó ñàðàäœè ñà 

ðåñîðíèì èíñòèòóöè¼àìà 

1.3.3.  Ãîäèøœà ïðèïðåìà àêöèîíîã ïëàíà 

Ðåäóêöè¼å àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà 

1.3.4.  Ïðàžåœå ðåàëèçàöè¼å àêöèîíîã 

ïëàíà ÐÀÏ 

Áðî¼ ñàêóïšåíèõ è îáðà�åíèõ 

ïðè¼åäëîãà 

Óñâî¼åí àêöèîíè ïëàí ÐÀÏ, 

áðî¼ ì¼åðà ó  àêöèîíîì ïëàíó 

ÐÀÏ 

Áðî¼ ðåàëèçîâàíèõ 

ïî¼åäíîñòàâšåœà, ïî 

ìîãóžíîñòè èñêàçàíå óøòåäå ó 

âðåìåíó è íîâöó ïðåìà SCÌ

(Standard Cost Model ) 

ìåòîäîëîãè¼è (1.3..3 è 1.3.4)
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1. Ïî¼åäíîñòàâšåœå óïðàâíîã ïîñòóïêà



    1.4. Îïòèìèçàöè¼à ïðèîðèòåòíèõ 

óïðàâíèõ óñëóãà - ïðîöåñà çà 
4ïîñëîâíå ñóá¼åêòå   è òî:

·åëåêòðîíñêå ¼àâíå íàáàâêå;

·ïîêðåòàœå ïîñëîâíå 

ä¼åëàòíîñòè ïî ñèñòåìó “ñâå 

íà ¼åäíîì ì¼åñòó”  (one stop 

shop);

·óñëóãå çà ïîñòî¼åžå 

ïîñëîâíå ñóá¼åêòå (ÏÄÂ, 

îãëàøàâàœå ñëîáîäíèõ 

ðàäíèõ ì¼åñòà, 

ïðè¼àâšèâàœå  è 

îä¼àâšèâàœå çàïîñëåíèõ, 

ïîäíîøåœå ñòàòèñòè÷êèõ 

è/èëè äðóãèõ èçâ¼åøòà¼à 

íàäëåæíèì äðæàâíèì 

îðãàíèìà)

1.4.1.  Àíàëèçà è îïòèìèçàöè¼à ïðîöåñà 

(ïî¼åäíîñòàâšåœå); èçì¼åíå ïðîïèñà 

 1.4.2.  Èçðàäà  èíôîðìàöèîíîã ñèñòåìà 

 1.4.3.  Îáóêà 

 1.4.4 . Èìïëåìåíòàöè¼à 

 1.4.5.  Åâàëóàöè¼à è ïðîöåñ ñòàëíèõ 

ïîáîšøàœà 

Porezne uprave, 

ministarstva pravde, 

registracijski sudovi, 

zavodi za statistiku, 

zavodi za zapošljavanje, 

zavodi za 

zdravstveno/mirovinsko 

osiguranje 

Centar za e-vladu  VM 

BiH

AID RS

Sektor za IT pri 

Generalnom tajništvu 

Vlade RS-a

Vlada FBiH

Sektor za  IT BD BiH 

Jedinice odgovorne za 

RAP

Å-¼àâíå íàáàâêå

Áðî¼ èíñòèòóöè¼à êî¼å ó 
îïåðàòèâíîì ñìèñëó 
êîðèñòå èíôîðìàöèîíå 
ñèñòåìå 
Äîñòóïíîñò åëåêòðîíñêèõ 
îáàâ¼åøòåœà î ïîêðåòàœó 
ïîñòóïêà íàáàâêå 
Äîñòóïíîñò åëåêòðîíñêå 
òåíäåðñêå äîêóìåíòàöè¼å çà 
ïîíó�à÷å 
Ïîñòî¼àœå åëåêòðîíñêå 
ïðè¼àâå 
Áðî¼ åëåêòðîíñêèõ ïðè¼àâà 
Ìîãóžíîñò åëåêòðîíñêå 
îáðàäå ïðè¼àâà, ïîíóäà è 
ñëè÷íî 
Óñïîñòàâšàœå åëåêòðîíñêîã 
êàòàëîãà íàáàâêè

One stop shop

Ïîñòî¼àœå èíôîðìàöèîíîã  
ñèñòåìà  êî¼è îìîãóžàâà 
òðàíñàêöèîíå óñëóãå 
Áðî¼ êîðèñíèêà è áðî¼ 
òðàíñàêöè¼à 
Óøòåäà çà ãðà�àíå, 
ïðåäóçåžà è äðæàâó ó 
âðåìåíó è íîâöó

1

73

Êðà¼
2014.

Âðå. îêâèðÐàíãÈíäèêàòîðè óñï¼åõàÎäãîâîðíå èíñòèòóöè¼åÖèšåâè Àêòèâíîñòè

ÄÈÎ 4. ÓÏÐÀÂÍÈ ÏÎÑÒÓÏÖÈ È ÓÏÐÀÂÍÅ ÓÑËÓÃÅ 

Ä
È

Î
 4

. 

1. Ïî¼åäíîñòàâšåœå óïðàâíîã ïîñòóïêà



    1.5. Îïòèìèçàöè¼à ïðèîðèòåòíèõ 

óïðàâíèõ óñëóãà - ïðîöåñà çà 
5ãðà�àíå  è òî:

·ðåãèñòðàöè¼à âîçèëà

·ïðè¼àâà ïðåáèâàëèøòà

1.5.1.  Àíàëèçà è îïòèìèçàöè¼à ïðîöåñà 

(ïî¼åäíîñòàâšåœå) 

1.5.2.  Èçì¼åíå ïðîïèñà

 

1.5.3.  Èçðàäà èíôîðìàöèîíîã ñèñòåìà  

1.5.4.  Îáóêà;

1.5.5.  Èìïëåìåíòàöè¼à;

1.5.6.  Åâàëóàöè¼à è ïðîöåñ ñòàëíèõ 

ïîáîšøàœà.

Ïîñòî¼àœå èíôîðìàöèîíîã 
ñèñòåìà  êî¼è îìîãóžàâà 
òðàíñàêöèîíå óñëóãå 

Áðî¼ êîðèñíèêà è áðî¼ 
òðàíñàêöè¼à 

Óøòåäà çà ãðà�àíå è äðæàâó 
ó âðåìåíó è íîâöó 

1Ðåãèñòðàöè¼à ìîòîðíèõ 

âîçèëà

ÈÄÄÅÅÀ

ÌÖÏ ÁèÕ

ÔÌÓÏ    

ÌÓÏ  ÐÑ 

Êàíòîíàëíè ÌÓÏ-îâè

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ  

ÀÈÄ ÐÑ 

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó  Âëàäå ÐÑ 

Âëàäà ÔÁèÕ 

Âëàäà ÁÄÁèÕ 

£åäèíèöå îäãîâîðíå çà 

ÐÀÏ

Ïðè¼àâà ïðåáèâàëèøòà 

ÈÄÄÅÅÀ 

ÔÌÓÏ   

ÌÓÏ  ÐÑ 

ÌÖÏ  ÁèÕ 

Êàíòîíàëíè ÌÓÏ-îâè  

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ  

ÀÈÄ ÐÑ 

Ñåêòîð çà  ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó  Âëàäå ÐÑ 

Âëàäà ÔÁèÕ 

Âëàäà ÁÄÁèÕ 

£åäèíèöå îäãîâîðíå çà 

ÐÀÏ 
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1. Ïî¼åäíîñòàâšåœå óïðàâíîã ïîñòóïêà



    1.6. Îïòèìèçàöè¼à ïðèîðèòåòíèõ 

óïðàâíèõ ïðîöåñà óíóòàð  ¼àâíå 
6 7óïðàâå  (G2G ) è òî:

·óïðàâšàœå äîêóìåíòèìà

·ñ¼åäíèöå ÑÌÁèÕ / âëàäà 

1.6.1.  Àíàëèçà è îïòèìèçàöè¼à ïðîöåñà 

(ïî¼åäíîñòàâšåœå) 

1.6.2. Èçì¼åíå ïðîïèñà 

1.6.3.  Èçðàäà èíôîðìàöèîíîã ñèñòåìà  

1.6.4.  Îáóêà 

1.6.5.  Èìïëåìåíòàöè¼à 

1.6.6.  Åâàëóàöè¼à è ïðîöåñ ñòàëíèõ 

ïîáîšøàœà 

1
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2014.Ñèñòåì çà óïðàâšàœå 

äîêóìåíòèìà (DMS) 

Ìèíèñòàðñòâà ïðàâäå 

ÌÓËÑ  ÐÑ

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ ÐÑ 

Ñåêòîð çà  ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ 

Âëàäà  ÔÁèÕ 

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

£åäèíèöå îäãîâîðíå çà 

ÐÀÏ

Íàäîãðàäœà ñèñòåìà å-

ñ¼åäíèöà âëàäà è 

èíòåãðàöè¼à ñà ÄÌÑ-îì

Ãåíåðàëíè ñåêðåòàðè¼àòè 

ÑÌÁèÕ, Âëàäå ÐÑ è 

Âëàäå ÔÁèÕ

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ ÐÑ 

Ñåêòîð çà  ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó  Âëàäå ÐÑ 

Âëàäà  ÔÁèÕ 

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ 

£åäèíèöå îäãîâîðíå çà 

ÐÀÏ

Óïðàâšàœå äîêóìåíòèìà

Áðî¼ èíñòèòóöè¼à êî¼å ó 

îïåðàòèâíîì ñìèñëó êîðèñòå 

DMS

Áðî¼ ðàçëè÷èòèõ DMS-îâà ó 

óïîòðåáè (íåãàòèâíè 

èíäèêàòîð) 
Áðî¼ èíòåðîïåðàáèëíèõ DMS-
îâà 
Ïîñòî¼àœå èíôîðìàöèîíîã 
ñèñòåìà êî¼è îìîãóžàâà 
òðàíñàêöèîíå óñëóãå 
Áðî¼ êîðèñíèêà è áðî¼ 
òðàíñàêöè¼à 
Óøòåäà çà ãðà�àíå, ïðåäóçåžà 
è äðæàâó ó âðåìåíó è íîâöó 
Ïîñòî¼àœå èíôîðìàöèîíîã 
ñèñòåìà  êî¼è îìîãóžàâà 
òðàíñàêöèîíå óñëóãå
Áðî¼ êîðèñíèêà è áðî¼ 
òðàíñàêöè¼à 
Óøòåäà çà ãðà�àíå è äðæàâó ó 
âðåìåíó è íîâöó 

Ñ¼åäíèöå ÑÌÁèÕ/ âëàäà 

Ïîñòî¼àœå îïåðàòèâíîã 

ñèñòåìà å-ñ¼åäíèöà ÑÌÁèÕ / 

âëàäà 

Ïðîöåíàò ïðè¼åäëîãà êî¼è ñå 

øàšó ó ïðîöåäóðó 

åëåêòðîíñêèì ïóòåì
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1. Ïî¼åäíîñòàâšåœå óïðàâíîã ïîñòóïêà



 1.7.  ÇÓÏ-îâèìà ñâèõ íèâîà áèžå 

åêñïëèöèòíî ïðîïèñèâàíî 

äåëåãèðàœå îâëàøòåœà çà 

äîíîøåœå îäëóêà ó óïðàâíîì 

ïîñòóïêó îä ñòðàíå ðóêîâîäèîöà 

îðãàíà óïðàâå íà œåìó 

îâëàøòåíî îñîášå 

(ñóáîðäèíèðàíî îñîášå) 

2 Ñðåäèíà
2012.

1.8. Îáåçáè¼åäèòè äà ñâè îðãàíè 

¼àâíå óïðàâå ïðèáàâšà¼ó 

ïîòðåáíå ïîäàòêå çà ïîñòóïêå èç 

¼àâíèõ åâèäåíöè¼à ïî ñëóæáåíî¼ 

äóæíîñòè 

ÌÏÁèÕ,  ÔÌÏ, ÌÓËÑ 

ÐÑ, Âëàäà ÁÄÁèÕ

Ñâå èíñòèòóöè¼å ñà 

îâëàøòåœèìà çà 

óïðàâíî îäëó÷èâàœå

1 1.8.1. 
Ñðåäèíà

2012.

Àäåêâàòíå çàêîíñêå îäðåäáå 

óñâî¼åíå

Óñâî¼åí ïîäçàêîíñêè ïðîïèñ

Áðî¼ òðàíñàêöè¼à (ðàçì¼åíå 

ïîäàòàêà)

Áðî¼ èíñïåêöè¼ñêèõ ïðåãëåäà  

è íàëàçà

Áðî¼ ïðè¼àâà èíñïåêöè¼è çáîã 

íåïîøòîâàœà (íåãàòèâíè 

èíäèêàòîð)

1.7.1. Èçìè¼åíèòè / äîïóíèòè ÇÓÏ-îâå ÌÏÁèÕ 

 ÔÌÏ   

ÌÓËÑ ÐÑ

Âëàäà ÁÄÁèÕ 

ÑÌÁèÕ è âëàäå, 

ïàðëàìåíòè

Ñâå èíñòèòóöè¼å ñà 

îâëàøòåœèìà çà 

óïðàâíî îäëó÷èâàœå 

Èçìè¼åœåíè / äîïóœåíè ÇÓÏ-

îâè 

Áðî¼ äåëåãèðàœà îâëàøòåœà

1.8.1.  Èçìè¼åíèòè è äîïóíèòè ïîñòî¼åžå 

ÇÓÏ-îâå óíîøåœåì îäðåäáè êî¼å îáàâåçó¼ó 

äà îðãàíè, áåç îáçèðà íà ñïåöè¼àëíå 

ïðîïèñå, ñàìè ïðèáàâšà¼ó ïîäàòêå  

1.8.2.  Ïîäçàêîíñêèì ïðîïèñîì ðåãóëèñàòè 

íà÷èí ðàçì¼åíå ïîäàòàêà 

1.8.3.  Èìïëåìåíòèðàòè ì¼åðó íà 

èçàáðàíèì ïîäðó÷¼èìà 

1.8.4.  Èíòåíçèâèðàòè êîíòðîëó óïðàâíå 

èíñïåêöè¼å ó îâîì ñåãìåíòó 
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1.8.2. 
Êðà¼

 2012.

1.8.3.  
Êðà¼

2013.
 

1.8.4. 
Êðà¼

2013.
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1. Ïî¼åäíîñòàâšåœå óïðàâíîã ïîñòóïêà



1.9.1. Èçìè¼åíèòè è äîïóíèòè ïðîïèñå ïî 

ïîòðåáè 

1.9.2. Òåõíè÷êè îìîãóžèòè ïëàžàœå 

êàðòèöàìà 

8
1.9.3. Óñïîñòàâèòè ìîãóžíîñò å- ïëàžàœà 

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ ÐÑ, 

Âëàäà ÁÄÁèÕ

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ  

ÀÈÄ ÐÑ, Âëàäà ÔÁèÕ,

Âëàäà ÁÄÁèÕ 

Èçìè¼åœåíè è äîïóœåíè 

ïðîïèñè

Áðî¼ îðãàíà êîä êî¼èõ ñå ìîæå 

ïëàžàòè òàêñà ìîäåðíèì 

ñðåäñòâèìà

Óñïîñòàâšåíà ìîãóžíîñò å-

ïëàžàœà

4

77

Êðà¼
2014.

4 Ñðåäèíà
2012.

1.9. Îìîãóžèòè ïëàžàœå óïðàâíèõ 

óñëóãà íà ì¼åñòèìà ãä¼å ñå óñëóãà 

òðàæè/ïðóæà. Îìîãóžèòè 

ïëàžàœå ìîäåðíèì ñðåäñòâèìà 

ïëàžàœà (êàðòèöå, åëåêòðîíñêî 

ïëàžàœå è äð.)

1.10.1.  Èçìè¼åíèòè è äîïóíèòè ïîñòî¼åžå 

ÇÓÏ-îâå, îäíîñíî çàêîíå îäðåäáîì êî¼îì 

ñå  îìîãóžàâà äà ñå ïîäçàêîíñêèì 

ïðîïèñîì äåôèíèøó êîíêðåòíè ïîñòóïöè ó 

êî¼èìà ñå óêèäà êëàñè÷íà ì¼åñíà 

íàäëåæíîñò (íïð: ðåãèñòðàöè¼à âîçèëà, 

ïàñîø, ëè÷íà êàðòà, ïðè¼àâà ïðåáèâàëèøòà, 

âîçà÷êà äîçâîëà è äð.) 

1.10.2.  Äåôèíèñàœå êîíêðåòíèõ ïîñòóïàêà 

ó êî¼èìà ñå óêèäà êëàñè÷íà ì¼åñíà 

íàäëåæíîñò 

ÌÏÁèÕ, 

ÔÌÏ, 

ÌÓËÑ  ÐÑ, 

Âëàäà ÁÄÁèÕ

Èçìè¼åœåíè è äîïóœåíè ÇÓÏ-

îâè

Óñâî¼åíè ïîäçàêîíñêè 

ïðîïèñè

Âðñòå ïîñòóïàêà áåç ì¼åñíå 

íàäëåæíîñòè. Ïî ìîãóžíîñòè 

óøòåäà (ïðåìà SCM 

ìåòîäîëîãè¼è)

1.10. Óêèíóòè ì¼åñíó íàäëåæíîñò 

ó ïîñòóïöèìà ãä¼å ¼å òî ìîãóžå 

(ó îêâèðó óñòàâíèõ íàäëåæíîñòè)
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1.11. Îáåçáè¼åäèòè ð¼åøàâàœå 

ïðåäìåòà ó ïðîïèñàíèì 

ðîêîâèìà

2 Óñâî¼åíà 

ìåòîäîëîãè¼à, 

êðà¼  2011.

Óñâî¼åí 

èçâ¼åøòà¼, 

êðà¼  2012.

Óñâî¼åí 

ïðîãðàì, 

ñðåäèíà 

2013.

Íàêîí  

òîãà

êîíòèíóèðàíî

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ  

ÐÑ, Âëàäà ÁÄÁèÕ 

(ñåêòîðè íàäëåæíè çà 

óïðàâíè ïîñòóïàê)

Ñâè îðãàíè óïðàâå ñà 

îâëàøòåœèìà çà 

îäëó÷èâàœå ó 

óïðàâíîì ïîñòóïêó

2 Êðà¼
2011.

1.11.1.  Ïðèïðåìà è óñâà¼àœå ìåòîäîëîãè¼å 

ïðàžåœà ïðåäìåòà êî¼è ñå ð¼åøàâà¼ó ó 

ïðîïèñàíîì ðîêó íà ÑÌÁèÕ/ âëàäàìà  

1.11.2.  Îáåçá¼å�åœå àäåêâàòíîã 

èíôîðìàöèîíîã ñèñòåìà 

1.11.3.  Ïðèïðåìà èçâ¼åøòà¼à î ðîêîâèìà 

ð¼åøàâàœà ïðåäìåòà è óñâà¼àœå èçâ¼åøòà¼à 

íà ÑÌÁèÕ/âëàäàìà 

1.11.4.  Ïðèïðåìà ïðîãðàìà çà ð¼åøàâàœå 

ïðåäìåòà ó ðîêó è óñâà¼àœå íà 

ÑÌÁèÕ/âëàäàìà 

1.11.5.  Èìïëåìåíòàöè¼à ïðîãðàìà è 

ïðàžåœå èìïëåìåíòàöè¼å

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ  

ÐÑ, Âëàäà ÁÄÁèÕ

Ñâå èíñòèòóöè¼å ñà 

îâëàñòèìà çà óïðàâíî 

îäëó÷èâàœå

Óñâî¼åíà ìåòîäîëîãè¼à 

Îáåçá¼å�åí èíôîðìàöèîíè  

ñèñòåì 

Óñâî¼åí èçâ¼åøòà¼ 

Óñâî¼åí ïðîãðàì 

Èìïëåìåíòèðàí ïðîãðàì 

Áðî¼ è ïðîöåíàò ïðåäìåòà 

êî¼è ñå ð¼åøàâà¼ó ó ðîêó 

1.12. Óñïîñòàâèòè ðåãèñòðå 

ïîñòóïàêà íà ñâèì íèâîèìà 

âëàñòè ó ÁèÕ 

1.12.1. Ðåãèñòàð ïîñòóïàêà ñàäðæè íà¼ìàœå 

ñšåäåžå åëåìåíòå:

·âðñòà ïîñòóïêà (ìàòåðè¼à î êî¼î¼ ñå 

îäëó÷ó¼å),

·íàäëåæíè îðãàí,

·ïðàâíè îñíîâ,

·äà ëè ïîñòî¼å åëåìåíòè ïîñåáíèõ 

ïîñòóïàêà.

1.12.2.Êîíòèíóèðàíî àæóðèðàòè ðåãèñòàð

Óñïîñòàâšåí ðåãèñòàð 

ïîñòóïàêà

Óñïîñòàâšåí ñèñòåì 

àæóðèðàœà
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1.13 Îìîãóžèòè åëåêòðîíñêó 

êîìóíèêàöè¼ó ñòðàíàêà è îðãàíà 

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ  

ÐÑ, Âëàäà ÁÄÁèÕ 

(ñåêòîðè íàäëåæíè çà 

óïðàâíè ïîñòóïàê

Èçìè¼åœåíè è äîïóœåíè ÇÓÏ-

îâè

3

79

Êðà¼
2013.

1.13.1. Èçìè¼åíèòè è äîïóíèòè ÇÓÏ-îâå 

(íà íèâîèìà âëàñòè êî¼è òî íèñó 

óðàäèëè), ÷èìå žå ñå:

·èç¼åäíà÷èòè âàëèäíîñò åëåêòðîíñêèõ 

è ïàïèðíèõ äîêóìåíàòà,

·èç¼åäíà÷èòè âàëèäíîñò åëåêòðîíñêîã 

è ñâî¼åðó÷íîã ïîòïèñà,

·ïðàâíî ðåãóëèñàòè åëåêòðîíñêè 

ïîäíåñàê,

·ïðàâíî ðåãóëèñàòè åëåêòðîíñêà 

äîñòàâà äîêóìåíàòà.
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2. Ïîáîšøàœå çàäîâîšñòâà êîðèñíèêà óñëóãà

Ïðîâåäåíà àíêåòà è 

ïðèêóïšåíå èíôîðìàöè¼å

2.1.2 Èçìè¼åœåíè è äîïóœåíè 

ïðîïèñè è ïîáîšøàíå ïðàêñå 

3 2.1.1. .                 

Ïðîâåäåíà

àíêåòà

êðà¼ 2012.

Ïðèêóïšàœå

èíôîðìàöè¼à, 

êðà¼ 2012.

2.1.2.

 èçì¼åœåíè 

è äîïóœåíè 

ïðîïèñè è 

ïîáîšøàíå 

ïðàêñå, 

êðà¼ 2013.

4 2.2.1. .                

Ïðîïèñè, 

êðà¼ 2012.

 2.2.2. 

Ìåòîäîëîãè¼à, 

ñðåäèíà 

2013.

2.2.3. .                

ïðâî 

ì¼åðåœå 

è îá¼àâà, 

êðà¼ 2013.

Propisana obveza mjerenja i 

objavljivanja podataka

Usvojena metodologija

Broj institucija koje redovito 

obavljaju mjerenje 

Osiguran informacijski sustav

Broj objavljenih rezultata

Prosjeèna ocjena za sve 

institucije

2.1. Ïðèëàãîäèòè ðàäíî âðè¼åìå 

çà ðàä ñà êîðèñíèöèìà óñëóãà 

(ñòðàíêàìà)  œèõîâèì ïîòðåáàìà 

2.1.1. Ïðîâåñòè àíêåòó ìå�ó êîðèñíèöèìà 

óïðàâíèõ óñëóãà äà áè ñå óñòàíîâèëå 

œèõîâå ïîòðåáå 

2.1.2.  Íà îñíîâó ðåçóëòàòà àíêåòå è äðóãèõ 

ïðèêóïšåíèõ èíôîðìàöè¼à èçìè¼åíèòè è 

äîïóíèòè ïðîïèñå è ïîñòî¼åžå ïðàêñå êàêî 

áè ñå ðàäíî âðè¼åìå ïðèëàãîäèëî 

ïîòðåáàìà êîðèñíèêà óñëóãà (ñòðàíàêà)

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ  

ÐÑ, Âëàäà ÁÄÁèÕ 

(ñåêòîðè íàäëåæíè çà 

óïðàâíè ïîñòóïàê)

Ñâè îðãàíè óïðàâå ñà 

îâëàøòåœèìà çà 

îäëó÷èâàœå ó 

óïðàâíîì ïîñòóïêó 

2.2. Óâåñòè ðåäîâíî ì¼åðåœå 

çàäîâîšñòâà êîðèñíèêà 

(àíêåòèðàœå êîðèñíèêà  óïðàâíèõ 

óñëóãà) íà ì¼åñòó  ãä¼å ñå óñëóãå 

îáàâšà¼ó 

2.2.1. Èçìè¼åíèòè è äîïóíèòè ïðîïèñå, 

îäíîñíî óñâî¼èòè îäãîâàðà¼óžè ïðîïèñ 

êî¼èì žå áèòè ïðîïèñàíî îáàâåçíî 

ðåäîâíî ì¼åðåœå çàäîâîšñòâà êîðèñíèêà è 

îá¼àâšèâàœå ïîäàòàêà                           

 2.2.2. Ïðèïðåìèòè è óñâî¼èòè ó ÑÌÁèÕ / 

âëàäàìà ìåòîäîëîãè¼ó çà ì¼åðåœå 

çàäîâîšñòâà êîðèñíèêà                           

2.2.3. Óâåñòè ðåäîâíî ì¼åðåœå ó ïðàêñó 

2.2.4.  Îáåçáè¼åäèòè èíôîðìàöèîíè ñèñòåì 

2.2.5. Ì¼åñå÷íî îá¼àâèòè ðåçóëòàòå çà ñâå 

óïðàâíå èíñòèòóöè¼å (“áàðîìåòàð 

êâàëèòåòà”) íà  âåá-ñòðàíèöè îäãîâîðíå 

èíñòèòóöè¼å 

Ïðîïèñàíà îáàâåçà 

ì¼åðåœà è 

îá¼àâšèâàœà ïîäàòàêà

Óñâî¼åíà ìåòîäîëîãè¼à

Áðî¼ èíñòèòóöè¼à êî¼å 

ðåäîâíî îáàâšà¼ó 

ì¼åðåœå, 

Îáåçá¼å�åí 

èíôîðìàöèîíè ñèñòåì 

Áðî¼ îá¼àâšåíèõ 

ðåçóëòàòà
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    2.3. Ïîáîšøàòè ñèñòåì 

ïðèêóïšàœà ïðèì¼åäáè, 

ïðè¼åäëîãà è ñóãåñòè¼à êîðèñíèêà 

óïðàâíèõ óñëóãà

2.3.1.  Èçìè¼åíèòè è äîïóíèòè ïðîïèñå (ïî 

ïîòðåáè) îäðåäáàìà êî¼å îáàâåçó¼ó ñâå 

óïðàâíå èíñòèòóöè¼å: 

·  äà îìîãóžå èñòèöàœå ïðèì¼åäáè è 

ïðè¼åäëîãà ó âåçè ñà ðàäîì  èíñòèòóöè¼å 

íà ðàçëè÷èòå íà÷èíå (êœèãà 

ïðèì¼åäáè/ïðè¼åäëîãà/ñóãåñòè¼à, êóòè¼å, 

å-ïðè¼åäëîçè); 

·  äà íà íèâîó ðóêîâîäåžèõ ñëóæáåíèêà 
ðåäîâíî ðàçìàòðà¼ó ïðè¼åäëîãå, 
ïðèì¼åäáå è ñóãåñòè¼å è óâîäå àäåêâàòíå 
ì¼åðå; 

·  äà ó ðîêó 5 äàíà îäãîâîðå íà ïðèì¼åäáå 
è ïðè¼åäëîãå êî¼è íèñó áèëè äàòè 
àíîíèìíî.

2.3.2. Óñàãëàñèòè ïîñòî¼åžó ïðàêñó ñà 

ïðîïèñèìà 

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ  

ÐÑ, Âëàäà ÁÄÁèÕ 

(ñåêòîðè íàäëåæíè çà 

óïðàâíè ïîñòóïàê)

Ñâè îðãàíè óïðàâå ñà 

îâëàøòåœèìà çà 

îäëó÷èâàœå ó 

óïðàâíîì ïîñòóïêó

4

81

Êðà¼
2013.

Èçìè¼åœåíè è äîïóœåíè 

ïðîïèñè 

Ïðàêñà óñêëà�åíà ñà 

ïðîïèñèìà

Áðî¼ ïðèìšåíèõ ïðè¼åäëîãà, 

ïðèì¼åäáè è ñóãåñòè¼à òå áðî¼ 

îäãîâîðà

Âðå. îêâèðÐàíãÈíäèêàòîðè óñï¼åõàÎäãîâîðíå èíñòèòóöè¼åÖèšåâè Àêòèâíîñòè

ÄÈÎ 4. ÓÏÐÀÂÍÈ ÏÎÑÒÓÏÖÈ È ÓÏÐÀÂÍÅ ÓÑËÓÃÅ 

Ä
È

Î
 4

. 

2. Ïîáîšøàœå çàäîâîšñòâà êîðèñíèêà óñëóãà



3. Íàäçîð / êîíòðîëà

    3.1. Ôîðìèðàòè èíòåðíè ñèñòåì 

ìîíèòîðèíãà êâàëèòåòà ðàäà ó 

îáëàñòè âî�åœà óïðàâíîã 

ïîñòóïêà è ïðóæàœà óïðàâíèõ 

óñëóãà

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ ÐÑ, 

Âëàäà ÁÄÁèÕ (ñåêòîðè 

íàäëåæíè çà óïðàâíè 

ïîñòóïàê)

Ñâè îðãàíè óïðàâå ñà 

îâëàøòåœèìà çà 

îäëó÷èâàœå ó 

óïðàâíîì ïîñòóïêó

4 Êðà¼
 2013.

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, 

ÌÓËÑ ÐÑ, Âëàäà ÁÄÁèÕ 

(ñåêòîðè íàäëåæíè çà 

óïðàâíè ïîñòóïàê)

Áðî¼ íàäçîðà

Áðî¼ îòêëîœåíèõ 

íåïðàâèëíîñòè 

Ðåçóëòàòè (ì¼åðåœà 

çàäîâîšñòâà) àíêåòèðàœà 

êîðèñíèêà

3 Êðà¼
2013.

3.1.1. Ïðèïðåìèòè ìåòîäîëîãè¼ó 

ìîíèòîðèíãà êâàëèòåòà  

3.1.2.  Ðåäîâíî (ãîäèøœå) âðøèòè 

ìîíèòîðèíã ïðåìà ìåòîäîëîãè¼è è 

ïîäíîñèòè èçâ¼åøòà¼å îäãîâîðíî¼ 

èíñòèòóöè¼è 

3.1.3. Ðåäîâíî (ãîäèøœå) àíàëèçèðàòè 

ðåçóëòàòå ìîíèòîðèíãà è óñâî¼èòè ì¼åðå çà 

ïîáîšøàœå – íà íèâîó èíñòèòóöè¼å, êàî è 

íà íèâîó ÑÌÁèÕ/âëàäà 

Ïðèïðåìšåíà ìåòîäîëîãè¼à

Óñâî¼åí èçâ¼åøòà¼ íà ÑÌÁèÕ / 

âëàäàìà

Áðî¼ ì¼åðà çà ïîáîšøàœå

Ðåçóëòàòè ìîíèòîðèíãà 

3.2. Î¼à÷àòè óëîãó óïðàâíå 

èíñïåêöè¼å

3.2.1. Âèøå óñì¼åðèòè àêòèâíîñòè óïðàâíå 

èíñïåêöè¼å ó îáëàñò óïðàâíîã îäëó÷èâàœà 

è îáåçá¼å�åœà êâàëèòåòà óïðàâíèõ óñëóãà 

(ïðèáàâšàœå ïîäàòàêà ïî ñëóæáåíî¼ 

äóæíîñòè, ðàäíî âðè¼åìå çà ñòðàíêå, 

ì¼åðåœå çàäîâîšñòâà, îäãîâîðè íà 

ïðèì¼åäáå, ïðè¼åäëîãå è äð.) 

3.2.2. Ïî ïîòðåáè èçìè¼åíèòè è äîïóíèòè 

çàêîíå è ïîäçàêîíñêå àêòå

82
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3. Íàäçîð / êîíòðîëà

    Âèäè ÓÏ 1.11. Âèäè ÓÏ 1.11. Âèäè ÓÏ 1.11. 2 Âèäè 
ÓÏ 1.11.

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ ÐÑ, 

Âëàäà ÁÄÁèÕ

Ñâè äðóãîñòåïåíè 

îðãàíè

2 Kðaj
 2011.

3.3. Îáåçáè¼åäèòè ð¼åøàâàœå 

æàëáè è äðóãèõ ïðàâíèõ 

ñðåäñòàâà ó ïðîïèñàíîì ðîêó 

3.4. Óâåñòè îáàâåçó äðóãîñòåïåíîã 

îðãàíà äà îäëó÷è ó ìåðèòóìó 
3.4.1. Èçìè¼åíèòè è äîïóíèòè ïîñòî¼åžå 

ÇÓÏ-îâå óíîøåœåì îäðåäáå êî¼à îáàâåçó¼å 

äðóãîñòåïåíè îðãàí äà îäëó÷è ó ìåðèòóìó, 

ïîñåáíî ó ñëó÷à¼åâèìà êàäà ïðâîñòåïåíè 

îðãàí ó÷åñòàëî êðøè/ïîãðåøíî 

ïðèìè¼åœó¼å çàêîí (íèâîè âëàñòè êî¼è òî 

íèñó èìïëåìåíòèðàëè) 

3.4.2 .Ïîñåáíî ïðàòèòè ïðåäìåòå âðàžåíå 

ïðâîñòåïåíîì îðãàíó íà ïîíîâíè ïîñòóïàê 

è îäëóêó 

Àäåêâàòíå çàêîíñêå îäðåäáå 

óñâî¼åíå

Áðî¼ ïðåäìåòà âðàžåíèõ 

ïðâîñòåïåíîì îðãàíó 

(íåãàòèâíè èíäèêàòîð)
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4. Èçâðøåœå

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ ÐÑ, 

Âëàäà ÁÄÁèÕ (ñåêòîðè 

íàäëåæíè çà óïðàâíè 

ïîñòóïàê)

Ñâè îðãàíè óïðàâå ñà 

îâëàøòåœèìà çà 

îäëó÷èâàœå ó 

óïðàâíîì ïîñòóïêó

3 Kðaj
2013.

4.1 Óíàïðè¼åäèòè ñèñòåì 

èçâðøåœà ó óïðàâíîì ïîñòóïêó

4.1.1.  Èçìè¼åíèòè è äîïóíèòè ïîñòî¼åžå 

ÇÓÏ-îâå è äðóãå ïðîïèñå àêî ¼å òî ïîòðåáíî

4.1.2.  Î¼à÷àòè èíñòèòóöè¼å êî¼å ïðîâîäå 

èçâðøåœå (îáóêàìà, àäåêâàòíîì 

ñåëåêöè¼îì ñàðàäíèêà è äð.)

Áðî¼ è ïðîöåíàò óñï¼åøíèõ 

èçâðøåœà 
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    5.1. Óñïîñòàâèòè è / èëè î¼à÷àòè 

êàïàöèòåòå èíñòèòóöè¼å 

îäãîâîðíå çà êîíòðîëó ïðîïèñà ñà 

ãëåäèøòà àäìèíèñòðàòèâíèõ 

ïðåïðåêà, ñàêóïšàœå ïðè¼åäëîãà 

çà ÐÀÏ, çà ïðèïðåìó  àêöèîíîã 

ïëàíà ÐÀÏ è êîíòðîëó 

óñêëà�åíîñòè ñà ñèñòåìîì 

óïðàâíîã ïîñòóïêà è ¼àâíå óïðàâå 

óîïøòå

ÑÌÁèÕ / âëàäå íà 

ïðè¼åäëîã 

ìèíèñòàðñòàâà ïðàâäå 

(îäíîñíî ÌÓËÑ-à  ó ÐÑ)

Íàêîí òîãà îäãîâîðíå 

èíñòèòóöè¼å óòâð�åíå 

îäëóêîì ÑÌÁèÕ/âëàäà

Óñâî¼åíà îäëóêà

Óñâî¼åíà ñèñòåìàòèçàöè¼à

Óñâî¼åí ïðîãðàì îáóêå, áðî¼ 

îáóêà, áðî¼ ïîëàçíèêà

1 Ñðåäèíà
2011.

Kðaj 
2011.

5.1.1. Óñâî¼èòè îäëóêó íà ÑÌÁèÕ  / âëàäàìà 

î èíñòèòóöè¼è êî¼à žå áèòè îäãîâîðíà çà 

êîíòðîëó ïðîïèñà ñà ãëåäèøòà 

àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà, ñàêóïšàœå 

ïðè¼åäëîãà çà ÐÀÏ, çà ïðèïðåìó  àêöèîíîã 

ïëàíà ÐÀÏ è êîíòðîëó óñêëà�åíîñòè ñà 

ñèñòåìîì óïðàâíîã ïîñòóïêà è ¼àâíå óïðàâå 

óîïøòå (ìîæå áèòè ¼åäíà èíñòèòóöè¼à, à 

ìîæå áèòè è âèøå œèõ – íà ïðèì¼åð 

ìèíèñòàðñòâà çà åêîíîìñêå îäíîñå  çà 

ñâàêè óïðàâíè íèâî, çà ïîäðó÷¼å 

àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà çà ïîñëîâíå 

ñóá¼åêòå, à ìèíèñòàðñòâà ïðàâäå çà 

ïîäðó÷¼å àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà çà 

ãðà�àíå è çà ïîäðó÷¼å êîíòðîëå 

óñêëà�åíîñòè ñà ñèñòåìîì óïðàâíîã 

ïîñòóïêà è ¼àâíå óïðàâå óîïøòå)

5.1.2. Ñèñòåìàòèçîâàòè îäãîâàðà¼óžà ðàäíà 

ì¼åñòà (äåôèíèñàòè óñëîâå è êîìïåòåíöè¼å) 

è ïîïóíèòè èõ 

5.1.3. Ïðèïðåìèòè ïðîãðàì îáóêå çà îâî 

ïîäðó÷¼å çà ñâå äðæàâíå ñëóæáåíèêå 

îäãîâîðíå çà ïðèïðåìó ïðîïèñà è ðåäîâíî 

ãà èçâîäèòè  

Ñðåäèíà 
2012.

5. £à÷àœå êàïàöèòåòà
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5.3. Äåôèíèñàòè êîìïåòåíöè¼å 

ïîòðåáíå çà ðàäíà ì¼åñòà íà 

êî¼èìà ñå âîäè óïðàâíè ïîñòóïàê 

è îäëó÷èâàœå î óïðàâíèì 
10ïðåäìåòèìà , óêšó÷ó¼óžè 

èíñïåêòîðå 

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ ó ñàðàäœè ñà 

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ ÐÑ, 

Âëàäîì ÁÄÁèÕ (ñåêòîðè 

íàäëåæíè çà óïðàâíè 

ïîñòóïàê)

Äåôèíèñàíå êîìïåòåíöè¼å 

ïîòðåáíå çà ðàäíî ì¼åñòî

4 Kðaj 
2012.

5.4. Äàšå ðàçâè¼àòè ïðîãðàìå 

îáóêå çà îáëàñò óïðàâíîã ïîñòóïêà 

ó îêâèðó õîðèçîíòàëíîã ñèñòåìà 
11îáóêå äðæàâíèõ ñëóæáåíèêà

5.4.1. Îðãàíèçîâàòè  ñòðó÷íî óñàâðøàâàœå 

îñîášà – äðæàâíèõ ñëóæáåíèêà

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ ó ñàðàäœè ñà 

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ ÐÑ, 

Âëàäîì ÁÄÁèÕ (ñåêòîðè 

íàäëåæíè çà óïðàâíè 

ïîñòóïàê)

Îðãàíèçîâàíå îáóêå

Áðî¼ îáóêà 

3 Kðaj 
2012.

5.3.1. Èçìè¼åíèòè / äîïóíèòè ïîñòî¼åžå 

çàêîíå è ïîäçàêîíñêå àêòå
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5. £à÷àœå êàïàöèòåòà

5.2.1. Èçìè¼åíèòè/äîïóíèòè ïîñòî¼åžå 

çàêîíå è ïîäçàêîíñêå àêòå

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ ó ñàðàäœè ñà 

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ ÐÑ, 

Âëàäîì ÁÄÁèÕ (ñåêòîðè 

íàäëåæíè çà óïðàâíè 

ïîñòóïàê)

 

Äåôèíèñàíè çàõò¼åâè/ñòðó÷íå 

êâàëèôèêàöè¼å è ðàäíî 

èñêóñòâî

2 Ñðåäèíà
2012.

5.2. Äåôèíèñàòè çàõò¼åâå (ñòðó÷íå 

êâàëèôèêàöè¼å è ðàäíî èñêóñòâî) 

çà äðæàâíå ñëóæáåíèêå êî¼è âîäå 

óïðàâíè ïîñòóïàê è îäëó÷ó¼ó î 
9óïðàâíèì ïðåäìåòèìà 
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5.6. Î¼à÷àòè óëîãó öåíòðàëíèõ 

êàïàöèòåòà ó îáëàñòè óïðàâíîã 

ïîñòóïêà 

5.6.1. Îáåçáè¼åäèòè äà öåíòðàëíè 

êàïàöèòåòè (îäãîâîðíå èíñòèòóöè¼å) ñâèì 

îðãàíèìà óïðàâå ñà îâëàøòåœèìà çà 

îäëó÷èâàœå ó óïðàâíîì ïîñòóïêó àæóðíî 

îñèãóðàâà¼ó (ó îáëàñòè óïðàâíîã 

ïîñòóïêà):

?ïðàâíà ìèøšåœà è äðóãå ñòðó÷íå   

ñàâ¼åòå,
?èíñòðóêöè¼å î ïèòàœèìà êî¼à ó ïðàêñè 

îðãàíèìà ïðîóçðîêó¼ó ïðîáëåìå,
?èíôîðìàöè¼å î ñóäñêî¼ ïðàêñè,

?îêâèð çà êîîðäèíàöè¼ó ¼åäèíèöà è    

ñëóæáåíèêà ñà îâëàøòåœèìà çà 

îäëó÷èâàœå ó óïðàâíîì ïîñòóïêó (çà 

ïîòðåáå ðàçì¼åíå èíôîðìàöè¼à è 

äîáðèõ ïðàêñè)

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ ÐÑ, 

Âëàäà ÁÄÁèÕ (ñåêòîðè 

íàäëåæíè çà óïðàâíè 

ïîñòóïàê)

Áðî¼ èçðà�åíèõ è îá¼àâšåíèõ 

(íà âåá ñòðàíèöàìà) ïðàâíèõ 

ìèøšåœà, îäãîâîðà, ñàâ¼åòà, 

èíñòðóêöè¼à è äðóãèõ 

èíôîðìàöè¼à

Áðî¼ êîîðäèíàöèîíèõ 

ñàñòàíàêà, çàêšó÷àêà, 

ðàçìè¼åœåíèõ äîáðèõ ïðàêñè 

è äð. 

2 Kðaj
2013.

5.7. Îñíîâàòè çà¼åäíèöó 

ïðàêòè÷àðà ó îáëàñòè óïðàâíîã   

ïîñòóïêà  

5.7.1. Ïðåäóçåòè àêòèâíîñòè çà ôîðìèðàœå 

çà¼åäíèöå

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ ÐÑ, 

Âëàäà ÁÄÁèÕ (ñåêòîðè 

íàäëåæíè çà óïðàâíå 

ïîñòóïêå)

Ôîðìèðàíà çà¼åäíèöà 3 Kðaj 
2012.
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ÄÈÎ 4. ÓÏÐÀÂÍÈ ÏÎÑÒÓÏÖÈ È ÓÏÐÀÂÍÅ ÓÑËÓÃÅ 
5. £à÷àœå êàïàöèòåòà

5.5.  Ðàçâèòè ïðîãðàì îáóêå çà 

óïðàâšàœå îäíîñà ñà 

êîðèñíèöèìà óñëóãà (CRÌ – 

Costumers Relations 
12Management)

5.5.1. Ïðåäóçåòè àêòèâíîñòè çà ïðèïðåìó 

ïðîãðàìà

Êšó÷íå èíñòèòóöè¼å çà 

ÓŠÏ ó ñàðàäœè ñà 

ÌÏÁèÕ, ÔÌÏ, ÌÓËÑ  

ÐÑ, Âëàäîì ÁÄÁèÕ 

(ñåêòîðè íàäëåæíè çà 

óïðàâíè ïîñòóïàê)

Ðàçâè¼åí ïðîãðàì 1 Ñðåäèíà
2013.



Åíäíîòå

7G2G (Government to Government) ¼å æàðãîíñêè òåðìèí çà å-ïîñëîâàœå 
óíóòàð ñàìå ¼àâíå óïðàâå  çà ðàçëèêó îä ïîñëîâàœà ïðåìà ñòðàíêàìà – 
ïîñëîâíèõ ñóá¼åêàòà (G2B – Government to Bussinesses) è ãðà�àíà (G2C – 
Government to Citizens). 

8Âåçà ñà ÈÒ 4.7.
 
9Âåçà ñà ÓŠÏ 8.1.
 
10Âåçà ñà ÓŠÏ 8.2.
 
11Âåçà ñà ÓŠÏ 7.1., 7.2. i 7.3
 
12CRM- Costumers (èëè Client) Relations Management  - óïðàâšàœå îäíîñèìà 
ñà êîðèñíèöèìà óñëóãà. Îâî ïîäðó÷¼å ¼å ó ¼àâíèì óïðàâàìà ÷åñòî 
çàíåìàðåíî, àëè œåãîâ çíà÷à¼ ¼à÷à ñà ïðîì¼åíàìà ó âðè¼åäíîñíîì ñèñòåìó 
¼àâíå óïðàâå êî¼à òðåáà äà ñå îêðåžå ïðåìà êîðèñíèöèìà. 

1ÐÀÏ – ðåäóêöè¼à àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà. Àäìèíèñòðàòèâíà (èëè 
»áèðîêðàòñêà«) ïðåïðåêà ¼å ñâàêè åëåìåíò óïðàâíîã ïîñòóïêà èëè äðóãîã 
ïðîöåñà ó ¼àâíî¼ óïðàâè êî¼è  îïòåðåžó¼å èíñòèòóöè¼ó èëè ñòðàíêó, à íå 
ïðåäñòàâšà íåêó ðåàëíó äîäàòíó âðè¼åäíîñò çà ¼àâíè èíòåðåñ. Óêèäàœå 
àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà ïîáîšøàâà êâàëèòåò æèâîòà ãðà�àíà è 
ñìàœó¼å òðîøêîâå ïîñëîâàœà ïîñëîâíèõ ñóá¼åêàòà è òèìå ïîáîšøàâà 
œèõîâó êîíêóðåíòíîñò.  

2R.I.A. – Regulatory Impact Assessment èëè ïðîö¼åíà óòèöà¼à ïðîïèñà – ¼å 
ìåõàíèçàì ðàçâè¼åí íà íèâîó ÅÓ ïðåêî êî¼åã ñå îñòâàðó¼å âåžè êâàëèòåò 
ïðîïèñà. Ðàäè ñå î òîìå äà ñå ó ôàçè ïðèïðåìå ïðîïèñà, à ïðè¼å œåãîâîã 
óñâà¼àœà, øòî ïðåöèçíè¼å àíàëèçèðà¼ó ñâè óòèöà¼è ïðîïèñà íà ¼àâíå 
ôèíàíñè¼å, åêîíîìè¼ó (ìàêðî è ìèêðî àñïåêòè), ñîöè¼àëíà ïèòàœà è 
îêîëèíó. Ó øèðåì ñìèñëó, ÐÈÀ îáóõâàòà è êîíñóëòàöè¼å ñà çàèíòåðåñîâàíîì 
¼àâíîøžó êî¼à èñòî òàêî äîïðèíîñè áîšåì êâàëèòåòó çàêîíîäàâñòâà è  
ïîäçàêîíñêèõ ïðîïèñà. Îâà¼ öèš îáóõâàžåí ¼å è ó ðåôîðìñêî¼ îáëàñòè 
“Ñòðàòåøêî ïëàíèðàœå è ðàçâî¼ ¼àâíèõ ïîëèòèêà”, ÑÏÊÈÏ 2.6

3SCM èëè Standard Cost Model ¼å ìåòîäîëîãè¼à ì¼åðåœà àäìèíèñòðàòèâíèõ 
òåðåòà, îäíîñíî àäìèíèñòðàòèâíèõ òðîøêîâà. Ïóòåì îâå ìåòîäîëîãè¼å 
ìîæå ñå óòðâðäèòè êîëèêè ¼å óêóïàí òðîøàê ¼åäíîã àäìèíèñòðàòèâíîã 
ïîñòóïêà çà ïîñëîâíå ñóá¼åêòå èëè ãðà�àíå, à èñòî òàêî è ñìàœåœå òîã 
òðîøêà ïîñëè¼å  ïî¼åäíîñòàâšåœà ïîñòóïêà. Òðîøàê îáóõâàòà è íåïîñðåäíà 
ôèíàíñè¼ñêà äàâàœà è ïîòðîøåíî âðè¼åìå ïðåðà÷óíàòî ó íîâàö.  ÑÖÌ ¼å 
îäëè÷íî ïîìàãàëî çà ïðåäñòàâšàœå ðåçóëòàòà ïðîãðàìà ðåäóêöè¼å 
àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà. 
 
4Âåçà ñà ÈÒ 4.9.
 
5Âåçà ñà ÈÒ4.8.
 
6Âåçà ñà ÈÒ 4.4.
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Äîáðà êîìóíèêàöè¼à ñà ¼àâíîøžó îëàêøàâà ïðîâî�åœå âëàäèíèõ 
ïîëèòèêà ¼åð îáåçá¼å�ó¼å ¼àâíîñòè ¼àñíó ñëèêó î àêòèâíîñòèìà Ñàâ¼åòà 
ìèíèñòàðà/âëàäà è ïî¼åäèíèõ èíñòèòóöè¼à è îìîãóžàâà ñòâàðàœå 
ïîäðøêå ïðî¼åêòèìà. Îâà ðåôîðìñêà îáëàñò ïîäè¼åšåíà ¼å íà 12 
ïîãëàâšà. Ïðâî ïîãëàâšå îäíîñè ñå íà ñòðàòåøêè ïðèñòóï 
èíñòèòóöèîíàëíî¼ êîìóíèêàöè¼è. Ïðåäâè�åíî ¼å äà Ñàâ¼åò 
ìèíèñòàðà/âëàäå íà ñâèì íèâîèìà âëàñòè óñâî¼å ñòðàòåãè¼ó 
êîìóíèêàöè¼å è äà ñâàêà èíñòèòóöè¼à èìà ñâî¼å ãîäèøœå 
êîìóíèêàöèîíå  ïëàíîâå .  Ïëàíèðàœå  èíñòèòóöèîíàëíå  
êîìóíèêàöè¼å  ìîðà ñå ïîâåçàòè ñà ö¼åëîêóïíèì ñòðàòåøêèì 
ïëàíèðàœåì Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / âëàäà è ïî¼åäèíèõ èíñòèòóöè¼à. Ó 
ïîãëåäó îðãàíèçàöè¼å   ÐÀÏ-îì 1, ïîøòó¼óžè ïðèíöèï ôëåêñèáèëíå 
îðãàíèçàöè¼å, íå íàìåžå ñå ñâèì èíñòèòóöè¼àìà îáàâåçà äà 
îðãàíèçó¼ó ïîñåáíó îðãàíèçàöèîíó ¼åäèíèöó çà îäíîñå ñà ¼àâíîøžó. 
Âàæíî ¼å äà ¼å ó ñâàêî¼ èíñòèòóöè¼è îðãàíèçîâàíà ôóíêöè¼à îäíîñà ñ 
¼àâíîøžó, à äà ëè žå òî áèòè ïîñåáíà îðãàíèçàöèîíà ¼åäèíèöà, 
çàâèñè îä äèìåíçè¼å èíñòèòóöè¼å. 

Ó ÐÀÏ-ó 1, êàî è ó äðóãèì ðåôîðìñêèì îáëàñòèìà, íàãëàøàâà ñå 
ïîòðåáà çà õîðèçîíòàëíîì êîîðäèíàöè¼îì ¼åäèíèöà çà îäíîñå ñ 
¼àâíîøžó íà ïî¼åäèíèì  íèâîèìà âëàñòè. Ïðåäâè�åíà ¼å è 
âåðòèêàëíà êîîðäèíàöè¼à èçìå�ó íèâîà âëàñòè, íàðî÷èòî ïðåêî 
ïîñòî¼åžåã ìåõàíèçìà íàäçîðíîã òèìà, à åâåíòóàëíî è ïðåêî äðóãèõ 
ìåõàíèçàìà (ðàäíå ãðóïå èòä.). 

Ó  ñåãìåíòó  šóäñêèõ  ïîòåíöè¼àëà  ïðåäâè�åíà  ¼å  èçðàäà  
ñòàíäàðäèçîâàíèõ îïèñà è çàõò¼åâà ðàäíèõ ì¼åñòà ñëóæáåíèêà íà 
ïîäðó÷¼ó îäíîñà ñ ¼àâíîøžó. Äðóãè öèš ¼å ðàçâî¼ è ïðîâî�åœå îáóêå 
çà ñëóæáåíèêå çà îäíîñà ñ ¼àâíîøžó, è òî èç îáëàñòè ñòðàòåøêå 
êîìóíèêàöè¼å, îäíîñíî îäíîñà ñà ¼àâíîøžó, êàî è äðóãèõ ïîäðó÷¼à 
çíà÷à¼íèõ çà œèõîâ ðàä.  

Ó ïåòîì ïîãëàâšó îâå ðåôîðìñêå îáëàñòè ÐÀÏ-à 1 ïðåëàçè ñå  íà 

ñàäðæà¼íà ïèòàœà. Ïðåäâè�åíå ñó àêòèâíîñòè çà ïîáîšøàœå 

êîìóíèêàöè¼å ñà ìåäè¼èìà (âîäè÷è, ïðèðó÷íèöè, ëèñòå íîâèíàðà, 

ðåäîâíî îðãàíèçîâàœå äîãà�à¼à) è ïðàžåœà ìåäè¼à (ìåäè¼à 

ìîíèòîðèíãà - øåñòî ïîòïîãëàâšå).

Ñåäìî ïîãëàâšå ãîâîðè î äèðåêòíî¼ êîìóíèêàöè¼è ñà ¼àâíîøžó – 
èìïëåìåíòàöè¼è çàêîíà î ñëîáîäè ïðèñòóïà  èíôîðìàöè¼àìà 
(ÇÎÑÏÈ). Íà ñâèì íèâîèìà âëàñòè ñó óñâî¼åíè çàêîíè, à ó íàðåäíîì 
ïåðèîäó ïîòðåáíà ¼å œèõîâà äîñšåäíà èìïëåìåíòàöè¼à. Ñâàêà 
èíñòèòóöè¼à ìîðà îäðåäèòè îäãîâîðíîã ñëóæáåíèêà çà ¼àâíå 
èíôîðìàöè¼å, à ñâå èíñòèòóöè¼å ìîðà¼ó ðåäîâíî èçâ¼åøòàâàòè î 
èìïëåìåíòàöè¼è ÇÎÑÏÈ-¼à. Èíäèêàòîð óñï¼åøíîñòè ïðóæàœà ¼àâíèõ 
èíôîðìàöè¼à ¼å áðî¼ è ïðîöåíàò ïîçèòèâíî ðè¼åøåíèõ çàõò¼åâà çà 
ïðèñòóï èíôîðìàöè¼àìà. Äèðåêòíó êîìóíèêàöè¼ó ñà ¼àâíîøžó 
ïðåäñòàâšà¼ó è âåá ñòðàíèöå èíñòèòóöè¼à íà êî¼èìà ñå îá¼àâšó¼ó 
¼àâíå èíôîðìàöè¼å. Îá¼àâšèâàœå øèðîêîã ñïåêòðà ¼àâíèõ 
èíôîðìàöè¼à íà âåá ñòðàíèöàìà îáåçá¼å�ó¼å  âèøè ñòåïåí 
äîñòóïíîñòè èíôîðìàöè¼à è ñìàœó¼å »ïðèòèñàê« íà èíñòèòóöè¼å, 
îäíîñíî œèõîâå ñëóæáåíèêå îäãîâîðíå çà èìïëåìåíòàöè¼ó ÇÎÑÏÈ-
¼à. Âåá ñòðàíèöå ìîðà¼ó áèòè ðåäîâíî àæóðèðàíå, ñàäðæà¼íî áîãàòå è 
àòðàêòèâíå. Îâä¼å ¼å êàî èíäèêàòîð ïîñòàâšåí áðî¼ ïîñ¼åòà / êëèêîâà 
ïî ñòðàíèöè. Ïðåäâè�åíî ¼å è ïðîâî�åœå àíêåòà î çàäîâîšñòâó 
êîðèñíèêà  âåá ñòðàíèöàìà êî¼å ïîñ¼åžó¼ó è ïðèêóïšàœå êîðèñíèõ 
ïðè¼åäëîãà çà ïîáîšøàœå ñàäðæà¼à âåá ñòðàíèöà. 

Êàî ¼îø ¼åäàí îáëèê äèðåêòíîã ïðóæàœà èíôîðìàöè¼à ãðà�àíèìà, ó 
äåâåòîì ïîãëàâšó ñïîìåíóòè ñó »äàíè îòâîðåíèõ âðàòà« è ñëè÷íè 
äîãà�à¼è ó èíñòèòóöè¼àìà, èíôîðìàòèâíè ìàòåðè¼àëè, ôîðóìè è òàêî  
äàšå. Ó òîì ñåãìåíòó çíà÷à¼íà ¼å è óïîòðåáà èíôîðìàöèîíèõ è
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êîìóíèêàöèîíèõ òåõíîëîãè¼à (ÈÊÒ), íà ïðèì¼åð ñîöè¼àëíèõ ìðåæà 
(facebook, twitter). Íà îâîì ì¼åñòó ïîòðåáíî ¼å ïîìåíóòè âåçó ñà òðè 
äðóãå ðåôîðìñêå îáëàñòè. Ó ðåôîðìñêî¼ îáëàñòè »Ñòðàòåøêî 
ïëàíèðàœå, êîîðäèíàöè¼à è èçðàäà ïîëèòèêà« ïîñòî¼å öèšåâè è 
àêòèâíîñòè êî¼è ñå îäíîñå íà êîíñóëòàöè¼ó ñà çàèíòåðåñîâàíîì  
¼àâíîøžó ó ïðîöåñó èçðàäå è óñâà¼àœà ïðîïèñà, ãä¼å ¼å îñíîâíà 
ïðåòïîñòàâêà çà òàêâó êîíñóëòàöè¼ó åôèêàñíî èíôîðìèñàœå ¼àâíîñòè 
î íàöðòèìà ïðîïèñà è äðóãèõ ¼àâíèõ ïîëèòèêà. Ó ðåôîðìñêî¼ îáëàñòè 
»Óïðàâíè ïîñòóïöè è óïðàâíå óñëóãå«  ïàæœà ¼å óñì¼åðåíà íà 
ïðóæàœå èíôîðìàöè¼à î óïðàâíèì óñëóãàìà. Ó ðåôîðìñêî¼ îáëàñòè 
»e-óïðàâà«, çíà÷à¼àí äèî îäíîñè ñå íà âåá ïîðòàëå ïóòåì êî¼èõ ñå 
ãðà�àíèìà è äðóãèì êîðèñíèöèìà ïðóæà¼ó èíôîðìàöè¼å î óïðàâíèì 
óñëóãàìà ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà. 

Ó äåñåòîì ïîãëàâšó êàî öèš ¼å ïîñòàâšåíî îðãàíèçîâàœå ¼àâíèõ 
êàìïàœà ñà öèšåì äà ñå ïîäèãíå íèâî ñâè¼åñòè ¼àâíîñòè î 
îäðå�åíèì òåìàìà. £åäàíàåñòî ïîãëàâšå íàìè¼åœåíî ¼å 
ìîíèòîðèíãó è ì¼åðåœó ðåçóëòàòà (outputs è outcomes) íà ïîäðó÷¼ó 
ñòðàòåøêå  êîìóíèêàöè¼å. Íàãëàøåíî ¼å è ðåäîâíî ì¼åðåœå ñòàâîâà 
¼àâíîñòè è ñòåïåíà ïîçíàâàœà êšó÷íèõ îáëàñòè ïîëèòèêà. Ñâàêà 
èíñòèòóöè¼à žå ïðåäëîæèòè áàðåì ¼åäíî ïèòàœå çà »îìíèáóñ 
èñòðàæèâàœà« êî¼è ïðîâîäå öåíòðàëíå ¼åäèíèöå Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà / 
âëàäà çà îäíîñå ñ ¼àâíîøžó.   
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1. Êîìóíèêàöèîíî ïëàíèðàœå

1.1. Óñïîñòàâšàœå ñòðàòåøêîã 

îêâèðà çà êîìóíèêàöè¼å

1.1.1.  Óñâà¼àœå ñòðàòåãè¼à êîìóíèêàöè¼å íà 

íèâîó ÑÌÁèÕ / âëàäà. Îâàêâå ñòðàòåãè¼å žå 

ïîòâðäèòè îïðåäè¼åšåíîñò ÑÌÁèÕ / âëàäà 

è œèõîâèõ èíñòèòóöè¼à çà ñòðàòåøêè è 

ïëàíñêè ïðèñòóï êîìóíèêàöè¼è 

1.1.2.  Ïðèïðåìà è óñâà¼àœå ãîäèøœèõ 

àêöèîíèõ ïëàíîâà êîìóíèêàöè¼å êî¼è žå 

îáóõâàòèòè ñâå ðåëåâàíòíå àêòèâíîñòè è 

ÑÌÁèÕ, âëàäå ÔÁèÕ, 

ÐÑ, ÁÄÁèÕ

Óñâî¼åíå ñòðàòåãè¼å ÑÌÁèÕ, 

âëàäà ÔÁèÕ, ÐÑ, ÁÄÁèÕ è 

óñêëà�åíå ñà ÀÏ-îì 1 

Óñâî¼åíè ãîäèøœè àêöèîíè 

ïëàíîâè. Áðî¼ è ïðîöåíàò 

òàêâèõ  àêöèîíèõ ïëàíîâà 

Àêöèîíè ïëàíîâè îáóõâàòà¼ó 

ñâå ðåëåâàíòíå èíñòèòóöè¼å

1 1.1.1.
Äî ñðåäèíå

2011.

1.1.2. 

1.1.3.
Äî êðà¼à 

2011.

Êîíòèíóèð. 
-Ãîäèøœå

1.2. Ïîáîšøàòè êîìóíèêàöèîíî 

ïëàíèðàœå óíóòàð èíñòèòóöè¼à 

2 Äî êðà¼à 
2012.

1. 3. Óâðñòèòè êîìóíèêàöèîíî 

ïëàíèðàœå ó ö¼åëîêóïíî 

ïëàíèðàœå è ðàñïîä¼åëó 

áóŸåòñêèõ ñðåäñòàâà èíñòèòóöè¼à 

ÑÌÁèÕ, âëàäå ÔÁèÕ, ÐÑ 

è ÁÄ, öåíòðàëíå 

¼åäèíèöå çà ÈÊ-à, 

îñòàëå èíñòèòóöè¼å 

Îáèì ñðåäñòàâà çà ñòðàòåøêó 

êîìóíèêàöè¼ó, âèäšèâ èç 

ñòðóêòóðå áóŸåòà. ×åòèðè 

öåíòðàëíå ¼åäèíèöå èìà¼ó íà 

ðàñïîëàãàœó îäâî¼åí áóŸåò çà 

êîìóíèêàöèîíî ïëàíèðàœå  

2 Äî êðà¼à
2011.

1.2.1.  Ïðèïðåìà è óñâà¼àœå ãîäèøœèõ 

êîìóíèêàöèîíèõ ïëàíîâà ïî¼åäèíà÷íèõ 

èíñòèòóöè¼à. Îâè ïëàíîâè žå óêšó÷èòè 

ïî¼åäèíà÷íå ì¼åðå èç ÐÀÏ-à 1 äåëåãèðàíå 

êîíêðåòíèì èíñòèòóöè¼àìà 

Èíñòèòóöè¼å íà ñâèì 

íèâîèìà

Óñâî¼åí ãîäèøœè 

êîìóíèêàöèîíè ïëàí ïî 

ïî¼åäèíà÷íî¼ èíñòèòóöè¼è 

(áðî¼ è ïðîöåíàò èíñòèòóöè¼à)

1.3.1. Ïëàíîâè è ñòðàòåãè¼å êîìóíèêàöè¼å 

ñó äèî óêóïíîã ïðîöåñà ïëàíèðàœà è 

ðàñïîä¼åëå áóŸåòñêèõ ñðåäñòàâà 
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2. Ïèòàœå îðãàíèçàöè¼å

2.1.  Îäðæàâàòè è ðàçâè¼àòè 

êàïàöèòåòå ó èíñòèòóöè¼àìà

2.1.1. Ñâàêî ìèíèñòàðñòâî è âåžà 

èíñòèòóöè¼à èìàžå áàð  ¼åäíîã çàïîñëåíîã  

çàäóæåíîã çà îäíîñå ñ ¼àâíîøžó. Òàìî ãä¼å 

ïîñòî¼è ïîòðåáà, ôîðìèðàžå ñå ¼åäèíèöå çà 

îäíîñå ñ ¼àâíîøžó 

2.1.2. Ìàœå èíñòèòóöè¼å ìîãó êîðèñòèòè 

ðåñóðñå äðóãèõ èíñòèòóöè¼à 

1 Äî êðà¼à
2013.

Ñâè, à íàðî÷èòî 

ìèíèñòàðñòâà ñâèõ 

íèâîà âëàñòè è 

èíñòèòóöè¼å êî¼å èìà¼ó 

óëîãó ó ïðîöåñó 

åâðîïñêèõ èíòåãðàöè¼à

Áðî¼ è ïðîöåíàò èíñòèòóöè¼à 

ñà îðãàíèçîâàíîì ôóíêöè¼îì 

çà îäíîñå ñ ¼àâíîøžó 

Âðå. îêâèðÐàíãÈíäèêàòîðè óñï¼åõàÎäãîâîðíå èíñòèòóöè¼åÖèšåâè Àêòèâíîñòè
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3. Êîîðäèíàöè¼à è ïîñòàâšàœå ñòàíäàðäà

3. 1. Ïîáîšøàòè êîìóíèêàöè¼ó 

èçìå�ó êàíöåëàðè¼à / ñëóæáåíèêà 

çà îäíîñà ñ ¼àâíîøžó íà ñâèì 

íèâîèìà âëàñòè

3.1.1. Ñâàêà îä öåíòðàëíèõ êàíöåëàðè¼à 

(öåíòðàëíèõ ¼åäèíèöà)  çà èíôîðìèñàœå 

êîä ÑÌÁèÕ / âëàäà  ñàçèâàžå ðåäîâíå 

ñàñòàíêå (íà¼ìàœå ¼åäíîì ì¼åñå÷íî) 

3.1.2. Cëóæáåíèöè çà îäíîñe ñ ¼àâíîøžó 

ñâèõ âàæíè¼èõ èíñòèòóöè¼à  ðàçì¼åœèâàžå 

èíôîðìàöè¼å è ïëàíîâå, ðàçâè¼àòè 

çà¼åäíè÷êå ñòðàòåãè¼å è àêòèâíîñòè, òå 

ðàñïðàâšàòè î çà¼åäíè÷êèì ïðîáëåìèìà 

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à è îñòàëå 

èíñòèòóöè¼å

Áðî¼ è èíòåíçèòåò òàêâèõ 

ñàñòàíàêà è  ôóíêöèîíàëíè 

ìåõàíèçìè çà ïðåíîøåœå 

èíôîðìàöè¼à 

1 Êîíòèíóèðàíî

3. 2.  Ïîáîšøàòè êîîðäèíàöè¼ó ó 

îáëàñòè ñòðàòåøêå êîìóíèêàöè¼å  

èçìå�ó ðàçëè÷èòèõ íèâîà âëàñòè

3.2.1. Èñêîðèñòèòè ïîñòî¼åžå ìåõàíèçìå 

êîîðäèíàöè¼å (íàäçîðíè òèì, èòä.) çà 

óñïîñòàâšàœå êàíàëà çà ðàçì¼åíó 

èíôîðìàöè¼à, èñêóñòàâà è ïðàêñå, òå 

çà¼åäíè÷êèõ àêòèâíîñòè 

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à è íàäçîðíè òèì 

Áðî¼ è èíòåíçèòåò òàêâèõ 

ñàñòàíàêà è ôóíêöèîíàëíè 

ìåõàíèçìè çà ïðåíîøåœå 

èíôîðìàöè¼à 

2

3.3.  Îáåçáè¼åäèòè ñàâðåìåí è 

åôèêàñàí ðàçâî¼ ÈÊ ñåêòîðà ó 

áóäóžíîñòè 

3.3.1.  Íàêîí íåêîëèêî ãîäèíà  ïðîâåñòè 

íîâè ôóíêöèîíàëíè ïðåãëåä êàïàöèòåòà 

ÈÊ-à, óç êîîðäèíàöè¼ó öåíòðàëíèõ 

êàíöåëàðè¼à ÑÌÁèÕ / âëàäà çà 

èíôîðìèñàœå

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à 

Èçðà�åí ôóíêöèîíàëíè 

ïðåãëåä êàïàöèòåòà ÈÊ  è äàòå  

ïðåïîðóêå çà áóäóžå 

ðåâèäèðàœå 

4 Äî ñðåäèíå 
2014.
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4. Šóäñêè ïîòåíöè¼àëè 

4.1. Ñòàíäàðäèçîâàòè çàõò¼åâå è 

îïèñå ðàäíèõ ì¼åñòà ñëóæáåíèêà 

çà îäíîñå ñ ¼àâíîøžó 

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à ñà êšó÷íèì 

èíñòèòóöè¼àìà çà ÓŠÏ

1

4.2. Îáåçáè¼åäèòè îáóêó èç 

îäíîñà ñ ¼àâíîøžó  è ñòðàòåøêå   

êîìóíèêàöè¼å  çà ñëóæáåíèêå çà 

îäíîñå ñ ¼àâíîøžó   

4.2.1. Íà îñíîâó ïðîö¼åíå ïîòðåáå çà 

îáóêàìà (âåçà ñà ÓŠÏ-îì 7.1, 7.2  è 7.3) 

öåíòðàëíå ¼åäèíèöå ïðèïðåìà¼ó ïðîãðàì 

îáóêà çà îäíîñå ñ ¼àâíîøžó, êî¼è ïðåäëàæó 

îäíîñíèì àãåíöè¼àìà çà äðæàâíó ñëóæáó 

Ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å ïîä 

êîîðäèíàöè¼îì 

öåíòðàëíèõ ¼åäèíèöà 

çà ÈÊ-à ó ñàðàäœè ñà 

èíñòèòóöè¼àìà è ÀÄÑ / 

ÀÄÓ

Áðî¼ è ïðîöåíàò (îä óêóïíîã 

áðî¼à ñëóæáåíèêà çà îäíîñå ñ 

¼àâíîøžó) ïîëàçíèêà è áðî¼ 

îäðæàíèõ îáóêà ó 

îðãàíèçàöè¼è ÀÄÑ / ÀÄÓ

2

4.3.  Îáåçáè¼åäèòè îáóêó ÏÐ 

ñëóæáåíèêà èç äðóãèõ îáëàñòè 

çíà÷à¼íèõ çà œèõîâ ðàä

4.3.1.  Íà îñíîâó ïðîö¼åíå ïîòðåáå çà 

îáóêàìà èíñòèòóöè¼å îðãàíèçó¼ó è óïóžó¼ó 

ñëóæáåíèêå çà îäíîñå ñ ¼àâíîøžó íà îáóêå 

èç äðóãå îáëàñòè (ÈÒ, ìàíàŸåìåíò, 

ñòðàòåøêî ïëàíèðàœå, óïðàâšàœå 

ïðî¼åêòèìà, ïîäðó÷¼å ðàäà èíñòèòóöè¼å, soft 

skills, èòä.)

Ïî¼åäèíà÷íå 

èíñòèòóöè¼å ïîä 

êîîðäèíàöè¼îì 

öåíòðàëíèõ ¼åäèíèöà 

çà ÈÊ-à  ó ñàðàäœè ñà 

èíñòèòóöè¼àìà è ÀÄÑ / 

ÀÄÓ

Áðî¼ ðàçëè÷èòèõ îáóêà, áðî¼ è 

ïðîöåíàò  (îä óêóïíîã áðî¼à 

ñëóæáåíèêà çà îäíîñå ñ 

¼àâíîøžó) ïîëàçíèêà è áðî¼ 

îäðæàíèõ îáóêà ó 

îðãàíèçàöè¼è ÀÄÑ / ÀÄÓ 

2

Äèðåêòíà âåçà ñà àêòèâíîøžó ÓŠÏ-à  8.1

(Ñòàíäàðäè çà ïðåóçèìàœå ïîçèöè¼à 

ñëóæáåíèêà çà èíôîðìèñàœå è îäíîñå ñ 

¼àâíîøžó  áèžå ¼åäíàêè êàî è çà äðóãà 

ïðîôåñèîíàëèçîâàíà ïîäðó÷¼à  äðæàâíå 

ñëóæáå)

Âèäè ÓŠÏ, 8.1

Êîíòèíóèðàíî
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4.4. Îìîãóžèòè ÏÐ ñëóæáåíèöèìà 

/ ðóêîâîäèîöèìà ïðèñòóï 

èñêóñòâèìà íà¼áîšå åâðîïñêå 

ïðàêñå

4.4.1.  Ó îêâèðó ìîãóžíîñòè (äîíàòîðñêà 

ñðåäñòâà, ïàðòíåðñêå è äðóãå èíñòèòóöè¼å 

èòä, âëàñòèòè áóŸåò) îáåçáè¼åäèòè 

äèðåêòàí ïðèñòóï èñêóñòâèìà íà¼áîšå 

åâðîïñêå ïðàêñå èç äðóãèõ çåìàšà, ïóòåì 

ïîâðåìåíèõ ñòóäè¼ñêèõ ïóòîâàœà è 

áèëàòåðàëíîã "òâèíèíãà" èçìå�ó ÏÐ 

ñëóæáåíèêà è îäãîâàðà¼óžèõ ñòðàíà èç 

çåìàšà ÅÓ (ìîãóžå óç êðàòêîðî÷íå 

ðàçì¼åíå ñëóæáåíèêà)  èëè ïóòåì 

äóãîðî÷íè¼èõ è äåòàšíè¼èõ  ðàçì¼åíà 

èñêóñòàâà 

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à, äðóãå èíñòèòóöè¼å

Áðî¼ ñòóäè¼ñêèõ ïóòîâàœà è 

äðóãèõ îáëèêà åäóêàöè¼å, áðî¼ 

ó÷åñíèêà 

3

4.5. Îáåçáè¼åäèòè äà âèøå 

ðóêîâîäñòâî ðàçóìè¼å è ïîäðæàâà 

ðàä êàíöåëàðè¼å / ñëóæáåíèêà çà 

îäíîñå ñ ¼àâíîøžó

4.5.1.  Ó ïðîãðàì îáóêå çà ðóêîâîäåžå 

äðæàâíå ñëóæáåíèêå óêšó÷èòè ñòðàòåøêó 

êîìóíèêàöè¼ó è îäíîñå ñ ¼àâíîøžó, òå 

ì¼åñòî è çíà÷à¼ îäíîñà ñ ¼àâíîøžó  ó ðàäó 

èíñòèòóöè¼à 

ÀÄÑ / ÀÄÓ ó ñàðàäœè ñà 

öåíòðàëíèì 

¼åäèíèöàìà çà ÈÊ-à

Ñòðàòåøêà êîìóíèêàöè¼à  è 

îäíîñè ñ ¼àâíîøžó  óêšó÷åíè 

ó ïðîãðàì, áðî¼ îäðæàíèõ 

îáóêà ñ òàêâèì ïðîãðàìîì. 

Áðî¼ ðóêîâîäåžèõ äðæàâíèõ 

ñëóæáåíèêà êî¼è ñó ïðîøëè 

òàêâó îáóêó

3 Äî êðà¼à
2012.
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5. Àêòèâíîñòè ó âåçè ñà ìåäè¼èìà 

5. 1. Ïî¼àñíèòè è ïî¼åäíîñòàâèòè 

êîìóíèêàöè¼ó ñà ìåäè¼èìà 
5.1.1  Ïðèïðåìèòè è ðåâèäèðàòè âîäè÷å / 

ïðèðó÷íèêå çà îäíîñå ñà ìåäè¼èìà è 

îäíîñå ñ ¼àâíîøžó êî¼è ñó óñêëà�åíè ñà  

äîêóìåíòèìà ÑÌÁèÕ / âëàäà î ÈÊ-ó 

5.1.2  Ïðèïðåìèòè ëèñòå / ðåãèñòðå 

íîâèíàðà êî¼è ïîêðèâà¼ó îáëàñò 

èíòåðåñîâàœà èíñòèòóöè¼å, äè¼åëèòè 

èíôîðìàöè¼å, îðãàíèçîâàòè äîãà�à¼å è 

ðåäîâíî ñå ñàñòà¼àòè ñà ïðåäñòàâíèöèìà 

ìåäè¼à  

 

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à

Ñâå èíñòèòóöè¼å

Ïðèïðåìšåíè / àæóðèðàíè 

âîäè÷è çà îäíîñå ñ ¼àâíîøžó 

è îäíîñå ñ ìåäè¼èìà

Ðåçóëòàòè ìåäè¼à 

ìîíèòîðèíãà, áðî¼ 

àêðåäèòîâàíèõ íîâèíàðà 

Áðî¼ èçäàòèõ ñàîïøòåœà çà 

ìåäè¼å, êîíôåðåíöè¼à çà 

íîâèíàðå è äðóãèõ àêòèâíîñòè 

óñì¼åðåíèõ êà ìåäè¼èìà

Äî ñðåäèíå 

2011., 

íàêîí òîãà

êîíòèíóèðàíî
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6. Ïðàžåœå ìåäè¼à /ìåäè¼à ìîíèòîðèíã/

6.1. Ïîáîšøàòè åôèêàñíîñò 

ïðàžåœà ìåäè¼à  

6.1.1. Ïðèïðåìàòè ñïåöèôè÷íå (òåìàòñêè 

îðè¼åíòèñàíå) äíåâíå, ñåäìè÷íå è 

ì¼åñå÷íå ïðåñ êëèïèíãå / èçâ¼åøòà¼å î 

ïðàžåœó ìåäè¼à 

6.1.2. Îáåçáè¼åäèòè è ïðîâîäèòè 

åëåêòðîíñêó äèñòðèáóöè¼ó èçâ¼åøòà¼à î 

ïðàžåœó ìåäè¼à 

6.1.3. Óíàïðå�åœå, ðàçâî¼ è ïîâåžàœå 

åôèêàñíîñòè ïðàžåœà ìåäè¼à  (àóòñîðñèíã, 

óâî�åœå  åëåêòðîíñêèõ ñèñòåìà è 

àïëèêàöè¼à, èíòðàíåò àïëèêàöè¼å, 

œóñëåòåðè èòä.)

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à

Áðî¼ ïðèïðåìšåíèõ ïðåñ  

êëèïèíãà, áðî¼ êîðèñíèêà 

óñëóãå, áðî¼ è âðñòà ìåäè¼à 

êî¼è ñå ïðàòå 

Áðî¼ åëåêòðîíñêè 

äèñòðèáóèðàíèõ ïðåñ 

êëèïèíãà, áðî¼ ïðèìàëàöà 

óñëóãå 

Áðî¼ èíîâàòèâíèõ ñîëóöè¼à – 

ïðåäóçåòèõ ïîáîšøàœà ó 

îäíîñó íà ïîñòî¼åžå ñòàœå 

1
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7. Äèðåêòíà êîìóíèêàöè¼à ñà ¼àâíîøžó – çàêîíè î ñëîáîäè ïðèñòóïà èíôîðìàöè¼àìà (ÇÎÑÏÈ)  

7.1. Ïðàòèòè èìïëåìåíòàöè¼ó 

ÇÎÑÏÈ-¼à è îáåçáè¼åäèòè ðåäîâíî 

èçâ¼åøòàâàœå ó ñêëàäó ñà 

çàêîíîì 

7.1.1.  Ðåäîâíî èçâ¼åøòàâàœå ó ñêëàäó ñà 

çàêîíîì 

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à, ñâå èíñòèòóöè¼å

Ðåäîâíîñò èçâ¼åøòàâàœà ó 

ñêëàäó ñà çàêîíîì 

2

7.2.  Îáåçáè¼åäèòè äà ñâå 

èíñòèòóöè¼å èñïóíå ñâî¼å 

îäãîâîðíîñòè ó ñêëàäó ñà  ÇÎÑÏÈ-

¼åì  

7.2.1. Àíãàæîâàòè îäãîâàðà¼óžå îñîášå 

(ñëóæáåíèêå çà èíôîðìèñàœå ïðåìà 

ÇÎÑÏÈ-¼ó) êî¼è žå ñå áàâèòè çàõ¼åâèìà 

ãðà�àíà çà ïðèñòóï èíôîðìàöè¼àìà 

7.2.2. Ñòàíäàðäèçîâàòè è ïðåöèçèðàòè 

çàõò¼åâå è îïèñå ïîñëîâà îâîã ðàäíîã 

ì¼åñòà (äèðåêòíà âåçà ñà àêòèâíîøžó 8.1.2. 

è 8.1.3.  èç îáëàñòè ÓŠÏ-à)

7.2.3. Åôèêàñíî èìïëåìåíòèðàòè ÇÎÑÏÈ

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à, ñâå èíñòèòóöè¼å

Ïðîöåíàò èíñòèòóöè¼à êî¼å 

èìà¼ó ëèöå çàäóæåíî çà 

ïîñòóïàœå ïðåìà ÇÎÑÏÈ-¼ó  

Áðî¼ îáðà�åíèõ çàõò¼åâà çà 

ïðèñòóï èíôîðìàöè¼àìà 

Îäíîñ áðî¼à çàïðèìšåíèõ è 

ðè¼åøåíèõ çàõòè¼åâà ïî 

ÇÎÑÏÈ-¼ó 

1

Koíòèíóèðàíî

Koíòèíóèðàíî
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8. Âåá ñòðàíèöå

8.1. Îáåçáè¼åäèòè êâàëèòåò è 

êîíçèñòåíòíîñò âåá ñòðàíèöà 

8.1.1. Ñïðîâî�åœå àíêåòå î çàäîâîšñòâó 

êîðèñíèêà âåá ñòðàíèöà è ïðèêóïšàœå 

êîðèñíèõ ïðè¼åäëîãà çà ïîáîšøàœå

8.1.2. Ðåäîâíî àæóðèðàœå ñàäðæà¼à íà âåá 

ñòðàíèöàìà ó ñâðõó ïîâåžàœà 

áëàãîâðåìåíîñòè è êâàëèòåòà èíôîðìàöè¼à

8.1.3. Ðàçâî¼ èíòðàíåò ñèñòåìà, çà¼åäíè÷êèõ 

èëè èíäèâèäóàëíèõ, ó ñâðõó óíàïðå�åœà 

êîìóíèêàöè¼å

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à

Ñâå èíñòèòóöè¼å (îñèì 

îíèõ êî¼å êîðèñòå âåá 

ñòðàíèöó äðóãå 

èíñòèòóöè¼å) 

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à, ñâå èíñòèòóöè¼å

Áðî¼ è ïðîöåíàò èíñòèòóöè¼à 

êî¼å ðåäîâíî ïðîâîäå àíêåòå 

è ñêóïšà¼ó êîðèñíå 

ïðè¼åäëîãå è çàäîâîšñòâî 

êîðèñíèêà

Áðî¼ ïîñ¼åòà / êëèêîâà ïî 

ñòðàíèöè

Óñïîñòàâšåíè è 

ôóíêöèîíàëíè èíòðàíåò 

ñèñòåìè ó èíñòèòóöè¼àìà 

3 Äî êðà¼à 

2011., 

íàêîí òîãà 

êoíòèíóèðàíî
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9. Äèðåêòíà êîìóíèêàöè¼à ñà ãðà�àíèìà

9.1.Ïðóæàòè èíôîðìàöè¼å 

ãðà�àíèìà áåç ïîñðåäíèêà. 

Ïðèáëèæèòè óïðàâó ãðà�àíèìà 

9.1.1.  Îðãàíèçîâàòè „äàíå îòâîðåíèõ 

âðàòà“ èëè ñëè÷íèõ äîãà�à¼à ó 

èíñòèòóöè¼àìà êî¼å óêšó÷ó¼ó ïîñ¼åòå 

ãðà�àíà è ñë.

9.1.2.  Ïðèïðåìàòè è ïóáëèêîâàòè 

ïðîìîòèâíå ìàòåðè¼àëå è áðîøóðå / 

ïóáëèêàöè¼å î ðàäó ÑÌÁèÕ / âëàäà è 

èíñòèòóöè¼à, œèõîâèõ àêòèâíîñòè èòä. Íà 

îñíîâó èñòðàæèâàœà ¼àâíîã ìœåœà 

êîíöèïèðàòè òàêâå ïóáëèêàöè¼å òàêî äà 

ïîêðèâà¼ó îáëàñòè íà¼âåžåã èíòåðåñîâàœà 

ãðà�àíà. Êîðèñòèòè ìåõàíèçìå êàî øòî ñó 

èíôî ïîëèöå, åëåêòðîíñêè ïàíîè èòä.

9.1.3.  Îìîãóžèòè åëåêòðîíñêó èíòåðàêöè¼ó 

ñà ìåäè¼èìà ïîñðåäñòâîì âåá 

ñòðàíèöà/ïîðòàëà è ñàäðæà¼à êàî øòî ñó 

ôîðóìè, áëîãîâè, ðóáðèêå „ïèòà¼òå..”, 

óïîòðåáà ñîöè¼àëíèõ ìðåæà èòä.  

Ñâå èíñòèòóöè¼å

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à, îñòàëå 

èíñòèòóöè¼å 

(èíäèâèäóàëíî)

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à, îñòàëå 

èíñòèòóöè¼å 

(èíäèâèäóàëíî)

BÁðî¼ è ïðîöåíàò èíñòèòóöè¼à 

êî¼å îðãàíèçó¼ó „äàíå 

îòâîðåíèõ äàíà“ è áðî¼ „äàíà 

îòâîðåíèõ âðàòà“ è ñëè÷íèõ 

äîãà�à¼à

Áðî¼ ïóáëèêîâàíèõ áðîøóðà, 

ïðîìî ìàòåðè¼àëà, 

ïóáëèêàöè¼à 

Óñïîñòàâšàœå îâàêâèõ 

ìåõàíèçàìà (áðî¼, 

ôðåêâåíöè¼à êîðèøòåœà èòä.) 

3 Áàðåì 

äâà ïóòà 

ãîäèøœå, 

êoíòèíóèðàíî

2
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10. £àâíå êàìïàœå

10. 1. Êîíòèíóèðàíî 

îáàâ¼åøòàâàòè ¼àâíîñò  è ïîäèçàòè 

íèâî  ñâè¼åñòè î îäðå�åíèì 

òåìàìà ïðåêî ìåõàíèçìà ¼àâíèõ 

êàìïàœà

10.1.1.  Óêšó÷èòè ¼àâíå êàìïàœå ó 

ñòðàòåãè¼ó êîìóíèêàöè¼å è êîìóíèêàöèîíå 

ïëàíîâå è ïðîâîäèòè ¼àâíå êàìïàœå

Ñâå èíñòèòóöè¼å ïîä 

êîîðäèíàöè¼îì 

öåíòðàëíèõ ¼åäèíèöà

Áðî¼ ïðîâåäåíèõ êàìïàœà 3 Koíòèíóèðàíî

è ïî 
ïîòðåáè
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11. Ì¼åðåœå ðåçóëòàòà

11.1. Ì¼åðèòè ó÷èíêîâèòîñò 

ñòðàòåøêèõ êîìóíèêàöè¼à 

11.1.1. Ïðèïðåìèòè îïøòè îêâèð 

ìîíèòîðèíãà è åâàëóàöè¼å ðåçóëòàòà 

àêòèâíîñòè ñëóæáåíèêà / êàíöåëàðè¼à çà 

îäíîñe ñ ¼àâíîøžó - êàêî ó ñìèñëó 

ïðîäóêàòà (áðî¼ èç¼àâà çà ìåäè¼å, 

ìåäè¼ñêèõ èíòåðâ¼óà, ïóáëèêàöè¼à èòä.) 

òàêî è ó ñìèñëó ä¼åëîòâîðíîñòè (ñòàâîâè 

¼àâíîñòè è ïîâðàòíà ðåàêöè¼à, 

çàñòóïšåíîñò ó ìåäè¼èìà èòä) 

11.1.2. Êîìóíèêàöèîíå ñòðàòåãè¼å è 

îïåðàöèîíè ïëàíîâè  óêšó÷èžå ìåòîäå è 

èíäèêàòîðå ðåçóëòàòà 

11.1.3. Ñâå èíñòèòóöè¼å  ïðîâåøžå áàðåì 

¼åäàí ïîñòóïàê ì¼åðåœà ïîâðàòíèõ 

èíôîðìàöè¼à ó òîêó ìàíäàòà ÑÌÁèÕ / 

âëàäà - íïð. ¼åäíîñòàâíèì óïèòíèêîì çà 

êšó÷íå ãðóïå êîðèñíèêà ó ñêëàäó ñà 

ðàñïîëîæèâèì áóŸåòñêèì ñðåäñòâèìà 

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à, ñâå èíñòèòóöè¼å

Óñïîñòàâšåí ñèñòåì 

ìîíèòîðèíãà è åâàëóàöè¼å 

Ïðîâåäåíî ì¼åðåœå 

ïîâðàòíèõ èíôîðìàöè¼à êðîç 

àíàëèçó èëè èñòðàæèâàœå 

3

11.2. Ì¼åðèòè ñòàâîâå ¼àâíîñòè è 

ñòåïåí ïîçíàâàœà êšó÷íèõ 

îáëàñòè ïîëèòèêà 

11.2.1.  Óêšó÷èòè òåìå êî¼å ïðåäëîæå 

èíñòèòóöè¼å ó îìíèáóñ èñòðàæèâàœà êî¼à 

ïðîâîäå  öåíòðàëíå êàíöåëàðè¼å ÑÌÁèÕ / 

âëàäà çà èíôîðìèñàœå, óêîëèêî ñå çà òî 

îáåçáè¼åäå ñðåäñòâà ó áóŸåòèìà 

ÑÌÁèÕ / âëàäå 

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ -à

Ñâå èíñòèòóöè¼å

Ïðîâåäåíà èñòðàæèâàœà 

ïåðöåïöè¼å ¼àâíîñòè î 

ïî¼åäèíèì ¼àâíèì 

ïîëèòèêàìà íà ñâèì íèâîèìà 

âëàñòè 

Ñâàêà èíñòèòóöè¼à  ïðåäëàæå 

áàðåì ¼åäíó òåìó  öåíòðàëíî¼ 

êàíöåëàðè¼è ÑÌÁèÕ/âëàäà çà 

èíôîðìèñàœå

1 Áàðåì 

¼åäíîì 

ó òîêó 

ìàíäàòà 

âëàäå, ïî 

ìîãóžíîñòè 

¼åäíîì 

ãîäèøœå
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12. Ñàðàäœà ñà öèâèëíèì ñåêòîðîì

12.1.  Ïîáîšøàòè êîìóíèêàöè¼ó 

ñà öèâèëíèì äðóøòâîì

12.1.1.  Èíôîðìèñàœå îðãàíèçàöè¼à 

öèâèëíîã äðóøòâà î àêòèâíîñòèìà ÑÌÁèÕ,  

åíòèòåòñêèõ è Âëàäå ÁÄÁèÕ  êðîç ó÷åøžå íà 

êîíôåðåíöè¼àìà, îêðóãëèì ñòîëîâèìà òå 

îðãàíèçîâàœå òåìàòñêèõ ïðåçåíòàöè¼à 

ïðåäñòàâíèöèìà öèâèëíîã äðóøòâà

12.1.2.  Êîíñóëòàöè¼å ñà ïðåäñòàâíèöèìà 

öèâèëíîã äðóøòâà  ïî ïèòàœó ñòàòåøêèõ 

îäëóêà  ñà çàèíòåðåñîâàíèì 

îðãàíèçàöè¼àìà öèâèëíîã äðóøòâà

12.1.3.  Óêšó÷èâàœå ïðåäñòàâíèêà 

öèâèëíîã äðóøòâà êàî ïàðòíåðà èëè 

ïîòåíöè¼àëíèõ èìïëåìåíòàòîðà ó 

ïðî¼åêòèìà, êàìïàœàìà è äðóãèì 

àêòèâíîñòèìà ÑÌÁèÕ/âëàäà

Öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà 

ÈÊ-à 

Áðî¼ îðãàíèçîâàíèõ 

èíôîðìàòèâíèõ àêòèâíîñòè

2 Äî êðà¼à

2011., 

íàêîí

òîãà 

êoíòèíóèðàíî

104

Ñâå èíñòèòóöè¼å

Ðåëåâàíòíå 

èíñòèòóöè¼å

Áðî¼ è îáèì îäðæàíèõ 

êîíñóëòàöè¼à îâîã òèïà

Áðî¼ ñàñòàíàêà ñà 

ïðåäñòàâíèöèìà öèâèëíîã 

ñåêòîðà
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ÄÈÎ 6. å-ÓÏÐÀÂÀ

Ðåôîðìñêà îáëàñò »e-óïðàâà«  (ó íàçèâàëà ñå »Èíôîðìàöèîíå 

òåõíîëîãè¼å«) ïîâåçàíà ¼å ïðàêòè÷íî ñà ñâèì îñòàëèì îáëàñòèìà 

ðåôîðìå ¼àâíå óïðàâå. Ïðî¼åêòè èíôîðìàòèçàöè¼å íàëàçå ñå è ó 

ñåãìåíòó óïðàâšàœà šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà (èíôîðìàöèîíè 

ñèñòåì çà ÓŠÏ), óïðàâíèõ ïîñòóïàêà (èíôîðìàòèçàöè¼à ïîñòóïàêà è 

óñëóãà), ñòðàòåøêîã ïëàíèðàœà è èçðàäå ïîëèòèêà (å-ñ¼åäíèöå âëàäå, 

èíôîðìàöèîíè ñèñòåì çà ïîäðøêó ïðîöåñó óñâà¼àœà ïðîïèñà) è òàêî 

äàšå.  

Àêöèîíè ïëàí ó ðåôîðìñêî¼ îáëàñòè »e-óïðàâà« èçðà�åí ¼å íà òåìåšó 

ðàçóìè¼åâàœà äà å-óïðàâà íè¼å ñàìî ïèòàœå èíôîðìàöèîíèõ 

òåõíîëîãè¼à íåãî ñå ðàäè î ìíîãî øèðåì ïðèñòóïó êî¼è îáóõâàòà 

àíàëèçó ïîñëîâíèõ ïðîöåñà, œèõîâî ïî¼åäíîñòàâšèâàœå è 

îïòèìèçàöè¼ó, œèõîâó ñòàíäàðäèçàöè¼ó êî¼à ó ¼àâíî¼ óïðàâè îáè÷íî 

òðàæè è èçì¼åíå è äîïóíå ðàçëè÷èòèõ çàêîíà è ïîäçàêîíñêèõ 

ïðîïèñà. Èíôîðìàòèçàöè¼à òðåáà äà óñëè¼åäè òåê íà êðà¼ó ñâèõ îâèõ 

àêòèâíîñòè. Íàðàâíî, ìîãóžíîñòè êî¼å ïðóæà¼ó èíôîðìàöèîíå è 

êîìóíèêàöèîíå òåõíîëîãè¼å îòâàðà¼ó è âåëèêå ìîãóžíîñòè çà 

óíàïðå�åœå ïðîöåñà è òàêî ïîâðàòíî óòè÷ó íà äåôèíèñàœå òèõ 

ïðîöåñà.   

Ó ïðâîì ïîãëàâšó »Îïøòå ïîëèòèêå, ïðîïèñè è ñòàíäàðäè« ïîñåáàí 

íàãëàñàê ñòàâšåí ¼å íà óñïîñòàâšàœå ñèñòåìà çà àêðåäèòàöè¼ó è 

íàäçîð îâ¼åðèëàöà äèãèòàëíèõ ïîòâðäà êàî îñíîâíîã óñëîâà çà ðàçâî¼ 

åëåêòðîíñêîã ïîñëîâàœà. Ïîòðåáíî ¼å óñïîñòàâèòè èíñòèòóöè¼å 

(àãåíöè¼å) êî¼å žå âðøèòè êîíòðîëó îâ¼åðèëàöà è èçäàâàòè 

àêðåäèòàöè¼å. Áåç îáçèðà äà ëè žå òî áèòè ¼åäíà àãåíöè¼à çà ÷èòàâó 

òåðèòîðè¼ó ÁèÕ èëè âèøå œèõ, âàæíî ¼å äà àêðåäèòàöè¼à èçäàòà íà 

áèëî êî¼åì íèâîó âëàñòè âàæè íà ÷èòàâî¼  òåðèòîðè¼è ÁèÕ. 

Òî çíà÷è äà ìîðà ïîñòî¼àòè ñèñòåì ìå�óñîáíîã ïðèçíàâàœà 

äèãèòàëíèõ ïîòâðäà (öåðòèôèêàòà). Äèãèòàëíå ïîòâðäå êîðèñòå ñå çà 

îâ¼åðàâàœå åëåêòðîíñêîã ïîòïèñà êàêî áè ó ïðàâíîì ïðîìåòó áèî 

àäåêâàòàí ñâî¼åðó÷íîì ïîòïèñó, êàî è çà èäåíòèôèêàöè¼ó ñóá¼åêàòà è 

àóòåíòèêàöè¼ó äîêóìåíàòà ó åëåêòðîíñêîì ïîñëîâàœó. Ó àêöèîíè 

ïëàí ñòàâšåí ¼å è öèš äà ñå çà ïîòðåáå åëåêòðîíñêîã ïîñëîâàœà 

ãðà�àíà è ïðåäóçåžà ñà óïðàâîì ìîãó êîðèñòèòè ñâè àêðåäèòîâàíè 

öåðòèôèêàòè, à íå ñàìî îíè êî¼å èçäà¼ó äðæàâíè îâ¼åðèîöè. Òî ¼å 

âåîìà çíà÷à¼íî çà øèðåœå åëåêòðîíñêîã ïîñëîâàœà ¼åð îáè÷íî å-

ïîñëîâàœå ñà ¼àâíîì óïðàâîì óïîòðåášàâà¼ó îíè êîðèñíèöè êî¼è ñó 

ñå âåž è ïðè¼å òîãà ñëóæèëè åëåêòðîíñêèì ïîñëîâàœåì ñà áàíêàìà. 

Òàìî ãä¼å ¼îø ïîñòî¼å ïðàâíå ïðåïðåêå çà åëåêòðîíñêî ïîñëîâàœå, 

àêöèîíè ïëàíîì ïðåäâè�åíî ¼å œèõîâî îòêëàœàœå ó ñìèñëó äà ñå 

åëåêòðîíñêè äîêóìåíòè (íà ïðèì¼åð ïîäíåñöè ó óïðàâíîì ïîñòóïêó) 

ó ïîòïóíîñòè èç¼åäíà÷å ñà äîêóìåíòèìà ó ôèçè÷êî¼ ôîðìè. 

Ó îâîì îïøòåì ïîãëàâšó ïðåäâè�åíå ñó è àêòèâíîñòè íà ïîäðó÷¼ó 

èíôîðìàòè÷êå áåçá¼åäíîñòè è óïðàâšàœà ðèçèêîì - óâî�åœå 

ñòàëíîã ïðîöåñà àíàëèçå ðèçèêà ó ñâèì èíñòèòóöè¼àìà è 

óñïîñòàâšàœå CERÒ-à (Computer Emergency Response Team - òèì çà 

áðçî îäàçèâàœå íà õèòíå ñëó÷à¼åâå), à ïðåäâè�åíî ¼å è óñâà¼àœå 

ñòàíäàðäà çà ÈÒ íàáàâêå (íà ïðèì¼åð, äåôèíèñàœå ñòàíäàðäíå ðàäíå 

ñòàíèöå çà ðàçëè÷èòå òèïîâå ðàäíèõ ì¼åñòà), êî¼è áè çíà÷à¼íî 

äîïðèíè¼åëè ðàöèîíàëèçàöè¼è ¼àâíèõ íàáàâêè íà ïîäðó÷¼ó ÈÒ 

îïðåìå (õàðäâåðà è ñîôòâåðà) è óñëóãà. 

Ó äðóãîì ïîãëàâšó ðåôîðìñêå îáëàñòè »e-óïðàâà« ðè¼å÷ ¼å î ¼à÷àœó 

šóäñêèõ êàïàöèòåòà ó îâî¼ îáëàñòè. Ïîòðåáíî ¼å óñïîñòàâèòè ¼àêó 

öåíòðàëíó ¼åäèíèöó çà å-óïðàâó íà ñâèì íèâîèìà âëàñòè (ó ïðàêñèÄ
È
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îíà ¼îø íå ïîñòî¼è íà íèâîó Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà ÁèÕ). Òàìî ãä¼å 

¼åäèíèöå âåž ïîñòî¼å, òðåáà ñòàëíî ¼à÷àòè œèõîâ êàïàöèòåò ïóòåì 

îáóêà, ñòóäè¼ñêèõ ïîñ¼åòà, ðàçì¼åíå äîáðèõ ïðàêñè, è, àêî ¼å ïîòðåáíî, 

ïîâåžàœåì áðî¼à çàïîñëåíèõ, íàðàâíî, ó îêâèðèìà êàäðîâñêèõ 

ïëàíîâà ÑÌÁèÕ / âëàäà è ó îêâèðèìà áóŸåòñêå ðåàëíîñòè. Âåîìà ¼å 

çíà÷à¼íî ðàçâè¼àœå ñâè¼åñòè äà å-óïðàâà íè¼å ñàìî ïèòàœå 

èíôîðìàöèîíèõ òåõíîëîãè¼à, âåž ñó èíôîðìàöèîíå òåõíîëîãè¼å àëàò 

çà ïîáîšøàœå è ðàöèîíàëèçàöè¼ó ïðîöåñà, âåžó îòâîðåíîñò è 

òðàíñïàðåíòíîñò è âèøè êâàëèòåò óñëóãà ¼àâíå óïðàâå. 

Òðåžå ïîãëàâšå ãîâîðè î èíôîðìàöèîíî-êîìóíèêàöèîíî¼ 

èíôðàñòðóêòóðè êî¼à ¼å îä ñóøòèíñêîã çíà÷à¼à çà ðàçâî¼ å-óïðàâå. Áåç 

èíôðàñòðóêòóðå (ìðåæà, ïîñëóæèâà÷à, äàòà-öåíòàðà èòä.) íè¼å 

ìîãóžå ðàçâè¼àòè åëåêòðîíñêî ïîñëîâàœå. 

×åòâðòî ïîãëàâšå íàìè¼åœåíî ¼å ðàçâî¼ó èíôîðìàöèîíèõ ñèñòåìà è 

å-ñåðâèñà. Öåíòðè çà å-óïðàâó êàî êšó÷íå îäãîâîðíå èíñòèòóöè¼å ó 

îâî¼ îáëàñòè äåôèíèñàžå çà¼åäíè÷êè îêâèð è ñòàíäàðäå 

èíôîðìàöèîíå àðõèòåêòóðå, êàî è îêâèð çà èíòåðîïåðàáèëíîñò. Çà 

ðàçâî¼ å-óïðàâå ïîòðåáíî ¼å îáåçáè¼åäèòè ñèñòåìñêè ïðèñòóï äà áè 

èçá¼åãëè óîáè÷à¼åíå ãðåøêå – äà íå áè ðàçâè¼àëè ð¼åøåœà êî¼à ñå 

íåžå ìîžè ìå�óñîáíî èíòåãðèñàòè, äà íå áè íåçàâèñíî ó ðàçëè÷èòèì 

èíñòèòóöè¼àìà ïàðàëåëíî ðàçâè¼àëè âèøå èíôîðìàöèîíèõ ñèñòåìà 

ñà èñòèì èëè ñëè÷íèì ôóíêöè¼àìà è äà áè ïðèîðèòåòíî ðàçâèëè 

ñèñòåìå îä õîðèçîíòàëíîã è ãåíåðè÷êîã çíà÷åœà. Íåìà íèêàêâîã 

ñìèñëà äà, íà ïðèì¼åð, ñâàêà èíñòèòóöè¼à ðàçâè¼à, îäíîñíî íàáàâšà  

ñâî¼ ñèñòåì çà ïîäðøêó óïðàâšàœó äîêóìåíòèìà èëè çà ïîäíîøåœå 

åëåêòðîíñêèõ ôîðìóëàðà. e-óïðàâà íå ïîäðàçóìè¼åâà ñàìî 

åëåêòðîíñêî ïîñëîâàœå ¼àâíå óïðàâå ñà ãðà�àíèìà è ïîñëîâíèì     

ñóá¼åêòèìà (øòî ñå ó òåîðè¼è çîâå ïîñëîâàœå »Government to 

Citizens« è »Government to Bussinesses« èëè »G2C« è »G2B«), âåž è 

åëåêòðîíñêî ïîñëîâàœå óíóòàð ñàìå ¼àâíå óïðàâå (»Government to 

Government« èëè »G2G«). Åëåêòðîíñêî ïîñëîâàœå ó »çàëå�ó« ¼å 

îñíîâíè óñëîâ çà îáåçá¼å�åœå êâàëèòåòíèõ óñëóãà è ó ôèçè÷êîì 

ñâè¼åòó, êàî è åëåêòðîíñêèõ óñëóãà. Êàî ïðâî, çà ðàçâî¼ å-óïðàâå 

ïîòðåáíå ñó êâàëèòåòíå áàçå ïîäàòàêà êî¼å îðãàíè ¼àâíå óïðàâå 

òðåáà¼ó çà îáàâšàœå ñâî¼èõ ôóíêöè¼à. Áåç êâàëèòåòíîã ðåãèñòðà 

ñòàíîâíèøòâà, ìàòè÷íîã ðåãèñòðà, ðåãèñòðà ïîñëîâíèõ ñóá¼åêàòà, 

ðåãèñòðà íåêðåòíèíà, ðåãèñòðà âîçèëà, ïîðåñêîã ðåãèñòðà, ðåãèñòðà 

ñîöè¼àëíèõ ïðàâà è ïðèìàœà, äàíàñ ¼å íåìîãóžå çàìèñëèòè äîáðî 

ôóíêöèîíèñàœå ¼àâíå óïðàâå. Ðàçâî¼ ðåãèñòàðà ¼å çàòî ïîñòàâšåí êàî 

âèñîêîïðèîðèòåòíè öèš. Íàæàëîñò, íå ïîñòî¼è êâàëèòåòíà àíàëèçà 

ñòàœà íà ïîäðó÷¼ó ðåãèñòàðà ïà ¼å çàòî ÀÏ-îì ïðåäâè�åíà ïðâî 

èçðàäà  ¼åäíå òàêâå àíàëèçå è íà îñíîâó òå àíàëèçå óñâà¼àœå 

ïðîãðàìà ðàçâî¼à åëåêòðîíñêèõ ðåãèñòàðà.

£îø óâè¼åê ó îêâèðó »çàëå�à« ïðåäâè�åí ¼å ïðèîðèòåòíè ðàçâî¼ íåêèõ 

èíôîðìàöèîíèõ ñèñòåìà êî¼è ïîäóïèðó êšó÷íå õîðèçîíòàëíå 

ôóíêöè¼å ¼àâíå óïðàâå. Ðàäè ñå î ñèñòåìèìà êî¼è ñó âåçàíè óç äðóãå 

ðåôîðìñêå îáëàñòè: ñèñòåì óïðàâšàœà äîêóìåíòèìà (ïîâåçàí ñà 

ïîäðó÷¼åì »Óïðàâíè ïîñòóïöè è óïðàâíå óñëóãå«), ñèñòåì ¼àâíèõ 

íàáàâêè (ïîâåçàí ñà îáëàøžó »£àâíå ôèíàíñè¼å«), å-ñ¼åäíèöå âëàäå 

(ïîâåçàí ñà îáëàøžó »Ñòðàòåøêî ïëàíèðàœå, êîîðäèíàöè¼à è èçðàäà 

ïîëèòèêà«) è ñèñòåì çà óïðàâšàœå šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà (ïîâåçàí 

ñà ðåôîðìñêîì îáëàøžó »Óïðàâšàœå šóäñêèì ïîòåíöè¼àëèìà«). 

Îâä¼å ñå ñàñâèì ¼àñíî âèäè êàêâà ¼å ïîâåçàíîñò îáëàñòè å-óïðàâå è 

îñòàëèõ ðåôîðìñêèõ îáëàñòè. Ïîâåçàíîñò ¼å î÷èãëåäíà è èç îïèñà  

àêòèâíîñòè çà ïîñòèçàœå äåôèíèñàíîã öèšà. Íàèìå, íå ðàäè ñå ñàìî 
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î èíôîðìàòèçàöè¼è ïðîöåñà, îäíîñíî î íàáàâöè èíôîðìàöèîíîã 

ñèñòåìà (ñîôòâåðà), âåž ñå ðàäè î àíàëèçè, ïîáîšøàœó 

(ïî¼åäíîñòàâšåœó) è ñòàíäàðäèçàöè¼è ïðîöåñà  (øòî îáè÷íî 

îáóõâàòà è èçì¼åíå è äîïóíå ïðîïèñà), à èíôîðìàòèçàöè¼à äîëàçè íà 

êðà¼ó òèõ àêòèâíîñòè. 

Íàâåäåíè »õîðèçîíòàëíè« ïðîöåñè (õîðèçîíòàëíè çáîã òîãà øòî òåêó 

ó ñâèì èíñòèòóöè¼àìà) îäàáðàíè ñó çáîã ñâîã çíà÷à¼à çà 

ôóíêöèîíèñàœå ¼àâíå óïðàâå, à å-ñ¼åäíèöå Ñàâ¼åòà ìèíèñòàðà/âëàäå 

çáîã òîãà ¼åð ñó ó âåëèêî¼ ì¼åðè âåž ôóíêöèîíàëíå íà íåêèì íèâîèìà 

âëàñòè êàî è çáîã ñâîã äåìîíñòðàòèâíîã åôåêòà.

Ëèñòà öèšåâà ó ðåôîðìñêî¼ îáëàñòè e-óïðàâà çàâðøàâà »âèøœîì íà 

òîðòè« - åëåêòðîíñêèì èíôîðìàöè¼àìà è ñåðâèñèìà (óñëóãàìà)  çà 

ãðà�àíå è çà ïîñëîâíå ñóá¼åêòå. Èíôîðìàöè¼å è ñåðâèñè íà 

ïîðòàëèìà çíà÷à¼íî óíàïðå�ó¼ó äîñòóïíîñò óñëóãà çà êîðèñíèêå, 

ñêðàžó¼ó ïîòðåáíî âðè¼åìå çà îáàâšàœå óïðàâíèõ ïîñòóïàêà, à îñèì 

òîãà è ñòàíäàðäèçó¼ó ïðîöåñå. Ó àêöèîíîì ïëàíó êàî îñíîâà çà 

íó�åœå èíôîðìàöè¼à è óñëóãà ïîñòàâšà¼ó ñå ïîðòàëè å-óïðàâà. 

Åëåêòðîíñêå èíôîðìàöè¼å è óñëóãå íà òà¼ íà÷èí áèžå äîñòóïíå ïî 

ñèñòåìó »ñâå íà ¼åäíîì ì¼åñòó«. Ïðåäâè�åíî ¼å ïîñòî¼àœå ÷åòèðè 

ïîðòàëà (ïîðòàë ÁèÕ, ïîðòàëè åíòèòåòà è ïîðòàë Áð÷êî Äèñòðèêòà) 

êî¼è ìîðà¼ó áèòè ìå�óñîáíî ñàäðæà¼íî ïîâåçàíè. Ñàäðæà¼ ñâàêîã 

ïîðòàëà (èíôîðìàöè¼å î óñëóãàìà è ñàìå óñëóãå) ìîðà áèòè 

îðãàíèçîâàí íà òàêàâ íà÷èí äà ïîêðèâà ñâà ïîäðó÷¼à óïðàâíèõ óñëóãà 

è íóäè èíôîðìàöè¼å î ñâèì òèì óñëóãàìà íà ó¼åäíà÷åí íà÷èí, 

ïðóæà¼óžè îäãîâîðå íà ñâà êšó÷íà ïèòàœà (êî èìà ïðàâî íà óñëóãó, 

ïîä êî¼èì óñëîâèìà, ãä¼å ìîæå äîžè äî óñëóãå, êàêâè ñó äîêóìåíòè 

ïîòðåáíè, êîëèêà ¼å öè¼åíà, êàêî ñå ïëàžà òàêñà, êàêî èçãëåäà îáðàçàö

çà ïîäíåñàê…). Óïðàâšàœå ïîðòàëîì ìîðà áèòè îðãàíèçîâàíî íà 

òàêàâ íà÷èí äà ïîñòî¼å öåíòðàëíà êîîðäèíàöè¼à, çà¼åäíè÷êà 

ìåòîäîëîãè¼à è ¼àñíà ïîä¼åëà îäãîâîðíîñòè (äåöåíòðàëèçîâàí 

ïðèñòóï ñà öåíòðàëíîì êîîðäèíàöè¼îì). Çà »ïóœåœå« ïîðòàëà 

îäãîâîðíà ñó ñâà ìèíèñòàðñòâà è íåêå äðóãå èíñòèòóöè¼å ó Ñàâ¼åòó 

ìèíèñòàðà / âëàäàìà ó ÁèÕ.  Ó âåçè ñà ïîðòàëîì ñó è íåêè ãåíåðè÷êè 

ñåðâèñè çà êî¼å áè áèëî áåñìèñëåíî äà èõ ðàçâè¼à ñâàêà èíñòèòóöè¼à 

ïîñåáíî, îäíîñíî äà ñå ðàçâè¼à¼ó çà ñâàêè òèï åëåêòðîíñêå óñëóãå 

ïîñåáíî. Ðàäè ñå î ñåðâèñèìà êî¼è ñó ó ïðèíöèïó óñëîâ çà ñâàêó 

åëåêòðîíñêó óñëóãó: ãåíåðèñàœå åëåêòðîíñêèõ îáðàçàöà, 

èäåíòèôèêàöè¼à ñóá¼åêàòà îäíîñíî àóòåíòèêàöè¼à äîêóìåíàòà 

ïîñëàíèõ ïðåêî å-ïîðòàëà, åëåêòðîíñêî ïëàžàœå óñëóãà èòä. Çà 

ðàçâî¼ îâèõ ñåðâèñà ìîðà¼ó ñå ïîáðèíóòè öåíòðàëíå ¼åäèíèöå çà å-

óïðàâó. 

Ó íàñòàâêó, íà ñàìîì êðà¼ó òàáåëå, ïàæšèâî ñó îäàáðàíå 

ïðèîðèòåòíå óñëóãå êî¼å žå ñå ðàçâè¼àòè ó îêâèðó ïîñëîâàœà »Ã2Ö« è 

»Ã2Á«. Ðàçðà�åíå ñó ïîñåáíî çà ãðà�àíå è ïîñåáíî çà ïîñëîâíå 

ñóá¼åêòå. È ó îâîì ñåãìåíòó íàïðàâšåíà ¼å äèðåêòíà âåçà ñà îáëàøžó 

óïðàâíèõ ïîñòóïàêà è óïðàâíèõ óñëóãà – êîä ñâèõ ïîñòóïàêà êî¼è ñó 

îäàáðàíè êàî ïðèîðèòåòíè íå ðàäè ñå ñàìî î èíôîðìàòèçàöè¼è íåãî 

è î ïî¼åäíîñòàâšåœèìà. Çà ãðà�àíå êàî ïðèîðèòåòíå îäàáðàíå ñó 

óñëóãå íà ïîäðó÷¼èìà ïîðåçà íà óêóïàí ïðèõîä ôèçè÷êèõ ëèöà (øòî ¼å 

ïîâåçàíî ñà èäå¼îì äà ñå òà¼ ïîðåç íå ïðè¼àâšó¼å âåž ïîðåñêà óïðàâà 

ñàìà èíôîðìèøå  ãðà�àíå î ïîðåñêî¼ îáàâåçè), ðåãèñòðàöè¼å 

ìîòîðíèõ âîçèëà (îâä¼å ñó ìîãóžà ðàçëè÷èòà ïî¼åäíîñòàâšåœà, íà 

ïðèì¼åð îáàâåçà òåõíè÷êîã ïðåãëåäà çà íîâî âîçèëî òåê íàêîí ÷åòèðè 

ãîäèíå íàêîí ðåãèñòðàöè¼å) è ïðè¼àâå ïðåáèâàëèøòà. Òî ñó óñëóãå êî¼å 

108

ÐÅÔÎÐÌÑÊÀ ÎÁËÀÑÒ £ÀÂÍÅ ÓÏÐÀÂÅ

Ä
È

Î
 6

. 

ÄÈÎ 6. å-ÓÏÐÀÂÀ



 èìà¼ó ðåëàòèâíî âåëèêè óòèöà¼ (èçâîäå ñå ó âåëèêîì áðî¼ó) è çà êî¼å ¼å  

ñàñâèì ðåàëíî äà ñå ïîíóäå ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà (çà ðàçëèêó îä 

íïð. ëè÷íèõ äîêóìåíàòà, ãä¼å ¼å çáîã ôîòîãðàôè¼å è èäåíòèôèêàöè¼å 

ëèöà ¼îø óâè¼åê ïîòðåáíî ôèçè÷êî ïðèñóñòâî ñòðàíêå). 

Çà ïîñëîâíå ñóá¼åêòå ïðåäâè�åí ¼å ðàçâî¼ ñèñòåìà »ñâå íà ¼åäíîì 

ì¼åñòó« ó òðè ôàçå: ó ïðâî¼ ôàçè îìîãóžèëà áè ñå åëåêòðîíñêà 

ðåãèñòðàöè¼à ïîñëîâíîã ñóá¼åêòà (óêšó÷ó¼óžè è ïðè¼àâó êîä ïîðåñêå 

óïðàâå è ñòàòèñòèêå). Ó äðóãî¼ ôàçè îìîãóžèëå áè ñå ïðè¼àâå êîä 

èíñòèòóöè¼à çà çàïîøšàâàœå, ïåíçèîíî è çäðàâñòâåíî îñèãóðàœå, à 

ó òðåžî¼ ôàçè ñâå óñëóãå çà ïîñòî¼åžå ïîñëîâíå ñóá¼åêòå. Êîíà÷íè öèš 

¼å äà áè è ñâè ïîñòî¼åžè ïîñëîâíè ñóá¼åêòè ìîãëè îáàâšàòè ñâå 

èíòåðàêöè¼å ñà èíñòèòóöè¼àìà ¼àâíå óïðàâå åëåêòðîíñêèì ïóòåì.         
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1. Îïøòå ïîëèòèêå, ïðîïèñè è ñòàíäàðäè

   1.1.  Óñïîñòàâèòè ñèñòåìå çà 

íàäçîð è àêðåäèòàöè¼ó 

îâ¼åðèëàöà 

1.1.1.  Àíàëèçèðàòè, óñâî¼èòè è  /èëè 
èçìè¼åíèòè ðåëåâàíòíå ïðîïèñå óêîëèêî ¼å 
òî ïîòðåáíî 

1.1.2.  Óñïîñòàâèòè èíñòèòóöèîíàëíå 
êàïàöèòåòå íåîïõîäíå çà àêðåäèòàöè¼ó íà 
òåðèòîðè¼è ÁèÕ 

ÌÊÒÁèÕ, 

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ, ÀÈÄ  ÐÑ, 

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó  Âëàäå 

ÐÑ , 

Âëàäà  ÔÁèÕ, 

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Óñïîñòàâšåíè ñèñòåìè çà 

íàäçîð è àêðåäèòàöè¼ó 

îâ¼åðèëàöà 

1 Ñðåäèíà
2011.

1.2.  Îáåçáè¼åäèòè  

èíòåðîïåðàáèëíîñò  è 

ïðèçíàâàœå ñâèõ àêðåäèòîâàíèõ 

îâ¼åðèëàöà íà òåðèòîðè¼è ÁèÕ 

1.2.1.  Àíàëèçèðàòè, óñâî¼èòè è / èëè 

èçìè¼åíèòè ðåëåâàíòíå ïðîïèñå óêîëèêî ¼å 

òî ïîòðåáíî 

ÌÊÒÁèÕ

 Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ ÐÑ 

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó  Âëàäå 

ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Îáåçá¼å�åíà 

èíòåðîïåðàáèëíîñò è 

ïðèçíàâàœå ñâèõ 

àêðåäèòîâàíèõ îâ¼åðèëàöà íà 

òåðèòîðè¼è ÁèÕ 

1 Êðà¼
2011.
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1.3.  Èç¼åäíà÷èòè âàëèäíîñò 

åëåêòðîíñêèõ è ñòàíäàðäíèõ 

(ïàïèðíèõ) ïîäíåñàêà è 

äîêóìåíàòà 

1.3.1.  Àíàëèçèðàòè, óñâî¼èòè è/èëè 

èçìè¼åíèòè ðåëåâàíòíå ïðîïèñå óêîëèêî ¼å 
1òî ïîòðåáíî  

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ  

ÀÈÄ ÐÑ 

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó  Âëàäå 

ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Ìèíèñòàðñòâà ïðàâäå

ÌÓËÑ ÐÑ

Èç¼åäíà÷åíà âàëèäíîñò 

åëåêòðîíñêèõ è ñòàíäàðäíèõ 

ïîäíåñàêà è äîêóìåíàòà

1 Kðaj
2011.

1.4.  Îìîãóžèòè óïîòðåáó ñâèõ 

àêðåäèòîâàíèõ áåçá¼åäíèõ 

åëåêòðîíñêèõ ïîòïèñà çà 

ïîñëîâàœå ñà ¼àâíîì óïðàâîì 

1.4.1.  Àíàëèçèðàòè, óñâî¼èòè èëè 

èçìè¼åíèòè ðåëåâàíòíå ïðîïèñå óêîëèêî ¼å 

òî ïîòðåáíî 

ÌÊÒÁèÕ

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ  ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Ìèíèñòàðñòâà ïðàâäå

ÁèÕ è ÔÁèÕ, ÌÓËÑ ÐÑ 

Îìîãóžåíà óïîòðåáà ñâèõ 

àêðåäèòîâàíèõ áåçá¼åäíèõ 

åëåêòðîíñêèõ ïîòïèñà çà 

ïîñëîâàœå ñà ¼àâíîì óïðàâîì 

1 Kðaj
2011.
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1.5.  Äåôèíèñàòè îïðåä¼åšåœà è / 

èëè íà÷åëà, òå ñòàíäàðäå çà ÈÒ 

íàáàâêå (ðîáå, óñëóãå è ðàäîâå),  

óêšó÷ó¼óžè è ìîäàëèòåò 

óïðàâšàœà ÈÒ ïðî¼åêòèìà, 

ñòàíäàðäå, îïðàâäàíîñò è 

êðèòåðè¼å íàáàâêå 

 Ïðåïðåìèòè ìîäàëèòåò ïëàíèðàœà, 
ðàçâî¼à è èìïëåìåíòàöè¼å ÈÒ ïðî¼åêàòà è 
îá¼àâèòè èõ íà Èíòåðíåòó 

1.5.2.  Äåôèíèñàòè ñòàíäàðäå çà 
ñïåöèôèêàöè¼ó ÈÒ îïðåìå è êîìïîíåíòè 
(óñïîñòàâèòè ñòàíäàðäíó ðàäíó ñòàíèöó ñà 
îäãîâàðà¼óžèì ñïåöèôèêàöè¼àìà çà 
ñîôòâåð òå ìèíèìàëíè è ñòàíäàðäíè 
õàðäâåð, òå îäðæàâàòè àæóðèðàíó è 
êîíñîëèäîâàíó áàçó ïîäàòàêà çà 
óïðàâšàœå êîíôèãóðàöè¼àìà ó ñâèì 
êîðèñíè÷êèì èíñòèòóöè¼àìà), çà 
ïðîãðàìñêà ð¼åøåœà, çà îáðàñöå óãîâîðà çà 
ÈÒ óñëóãå è èñïîðóêå, çà ñàäðæà¼ ïðî¼åêòíå 
äîêóìåíòàöè¼å, èíñòðóêöè¼å çà ðàä è 
îäðæàâàœå è ñë. è îá¼àâèòè èõ íà 
Èíòåðíåòó 

1.5.3.  Èçðàäèòè ñòðàòåøêå ñì¼åðíèöå çà 
óíà¼ìšèâàœå óñëóãà èçâàíà: îäëó÷èòè êî¼å 
ñå ôóíêöè¼å íå ìîðà¼ó îáàâšàòè óíóòàð 
óïðàâå íà îñíîâó ïðèðîäå ñàìèõ ôóíêöè¼à, 
ïîñòî¼åžå ïîìîžè, àíàëèçà òðîøêîâà è 
êîðèñòè, ïîçèòèâíèõ èñêóñòàâà äðóãèõ 
çåìàšà èòä. 

1.5.4. Ïðèïðåìèòè êðèòåðè¼å çà èçáîð  
íà¼ïîâîšíè¼åã ïîíó�à÷à, óçèìà¼óžè ó îáçèð 
óêóïíè òðîøàê è îá¼àâèòè èõ íà Èíòåðíåòó 

1.5.5.  Óñïîñòàâèòè ñèñòåì êîíòðîëå è / èëè 
ñàâ¼åòîäàâíå ìåõàíèçìå 

1.5.1. Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ  ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Àãåíöè¼à çà ¼àâíå 

íàáàâêå ÁèÕ

Ö¼åëîêóïíè ñåò ñòàíäàðäà çà 

ÈÒ íàáàâêå äåôèíèñàí è 

îá¼àâšåí 

Óñïîñòàâšåí ñèñòåì êîíòðîëå 

è / èëè ñàâ¼åòîäàâíè 

ìåõàíèçìè 

Ïðîöåíàò ÈÒ íàáàâêè êî¼è ¼å 

óñàãëàøåí ñà äåôèíèñàíèì 

ñåòîì ñòàíäàðäà ó îäíîñó íà 

óêóïàí áðî¼ ÈÒ íàáàâêè 

Ñðåäèíà 

2012. Çà 

èíèöè¼àëíå 

àêòèâíîñòè 

ñ ïîòðåáîì 

ãîäèøœåã 

àæóðèðàœà

4
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    1.6.  Èçðàäèòè ïðîïèñå çà 

èíôîðìàòè÷êó áåçá¼åäíîñò 

1.6.1.  Äåôèíèñàòè òåõíè÷êå ïðåïîðóêå, 
ïðàâèëíèêå, òåõíè÷êå è àäìèíèñòðàòèâíå 
ïðîöåäóðå áåçá¼åäíîñòè, óñëîâå è 
ðåôåðåíòíå ñòàíäàðäå çà áåçá¼åäàí 
ñì¼åøòà¼, ïðèñòóï, òðàíñàêöè¼å è ðàçì¼åíó 
ïîäàòàêà è äîêóìåíàòà óíóòàð è èçâàí 
óïðàâå, íà îñíîâè óïðàâšàœà ðèçèöèìà 
1.6.2.  Äåôèíèñàòè ñëóæáåíè, ïðèõâàòšèâè, 
íåïðèõâàòšèâè è íåçàêîíèòè ïðèñòóï 
åëåêòðîíñêèì ìðåæàìà è Èíòåðíåòó 
èíñòèòóöè¼à, äðóãèì åëåêòðîíñêèì 
ìðåæàìà è Èíòåðíåòó  
1.6.3.  Àæóðèðàòè èçðà�åíå äîêóìåíòå 
áåçá¼åäíîñòè ãîäèøœå

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ  ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Ïîëèòèêà çà ÈÒ áåçá¼åäíîñò 

èçðà�åíà è óñâî¼åíà 

2

1.8.  Óñïîñòàâèòè CERT (Computer 

Emergency Response Team) 

èíñòèòóöè¼å

 1.8.1.  Óñïîñòàâèòè CERT è ïîïóíèòè ðàäíà 

ì¼åñòà 

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ  ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

CERT óñïîñòàâšåí 2 Kðaj
2012.

1.7.  Óñïîñòàâèòè ñòàëíè ïðîöåñ 

àíàëèçà ðèçèêà íà ñâèì íèâîèìà 

âëàñòè 

1.7.1.  Íàïðàâèòè ëèñòó îñ¼åòšèâèõ òà÷àêà è 
îïàñíîñòè êî¼à áè ñëóæèëà êàî óâîä ó 
ñòàëíè ïðîöåñ àíàëèçå ðèçèêà 

1.7.2.  Èçâîäèòè ïðîö¼åíó áåçá¼åäíîñòè è 
ïðîâîäèòè ñòàëíó èíñïåêöè¼ó 
áåçá¼åäíîñíèõ ì¼åðà, íà îñíîâó êî¼å žå ñå 
ñòàëíî àæóðèðàòè ïîëèòèêà áåçá¼åäíîñòè 
çàñíîâàíà íà óïðàâšàœó ðèçèöèìà

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ  ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Ïðîöåñ àíàëèçå ðèçèêà 

óñïîñòàâšåí 

2
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2011. Çà 

èíèöè¼àëíå 

àêòèâíîñòè 

ñ ïîòðåáîì 

ãîäèøœåã 

àæóðèðàœà

Êðà¼ 

2012. Çà 
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ñ ïîòðåáîì 

ãîäèøœåã 
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2. £à÷àœå êàïàöèòåòà

2.1.  Óñïîñòàâèòè ¼àêó öåíòðàëíó 

¼åäèíèöó  íà îíèì íèâîèìà 

âëàñòè íà êî¼èìà ¼îø íå ïîñòî¼è, 

îäãîâîðíó çà êîîðäèíèðàœå è 

ïîìàãàœå ðàçâî¼à å-óïðàâå 

2.1.1.  Ôîðìàëíî îäðåäèòè óëîãå, 
íàäëåæíîñòè è ôóíêöè¼å öåíòðàëíèõ 
¼åäèíèöà îäãîâîðíèõ çà êîîðäèíèðàœå è 
ïîìàãàœå ðàçâî¼à å-óïðàâå, òå èõ 
àäåêâàòíî êàäðîâñêè ïîïóíèòè, íà îíèì 
íèâîèìà âëàñòè íà êî¼èìà ¼îø íèñó 
óñïîñòàâšåíå è / èëè îïåðàòèâíå è / èëè 
àäåêâàòíî êàäðîâñêè ïîïóœåœå 
2.1.2.  Óñâî¼èòè çà¼åäíè÷êè ìåòîäîëîøêè 
ïðèñòóï äà áè ñå îëàêøàëî êîîðäèíèðàœå 
èçìå�ó öåíòðàëíèõ è ïåðèôåðíèõ ¼åäèíèöà: 
ïðîìîâèñàòè óïîòðåáó ñòàíäàðäíîã îêâèðà 
çà óïðàâšàœå ÈÒ óñëóãàìà: ïëàíèðàòè 
çà¼åäíè÷êå ïðîöåñå çà ñâå ïåðèôåðíå 
¼åäèíèöå; äåôèíèñàòè óëîãå è àêòèâíîñòè 
ñà îäãîâàðà¼óžèì ðåôåðåíöàìà è 
êîìóíèêàöèîíèì ëèíè¼àìà èçìå�ó œèõ 

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ

ÀÈÄ  ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Óñïîñòàâšåíå, îïåðàòèâíå è 

àäåêâàòíî êàäðîâñêè 

ïîïóœåíå ¼àêå öåíòðàëíå 

¼åäèíèöå îäãîâîðíå çà 

êîîðäèíèðàœå è ïîìàãàœå 

ðàçâî¼à å-óïðàâå íà ñâèì 

íèâîèìà âëàñòè 

Çà¼åäíè÷êè ìåòîäîëîøêè      

ïðèñòóï çà êîîðäèíèðàœå    

èçìå�ó öåíòðàëíèõ è 

ïåðèôåðíèõ ¼åäèíèöà 

äåôèíèñàí 

1 Kðaj
2011.

2.2.  Êîíòèíóèðàíî ¼à÷àòè ñâå 
óñïîñòàâšåíå öåíòðàëíå 
¼åäèíèöå îäãîâîðíå çà 
êîîðäèíèðàœå è ïîìàãàœå 
ðàçâî¼à å-óïðàâå,  à íàðî÷èòî  ó 
ïîãëåäó ñòðàòåøêèõ êàïàöèòåòà çà 
êîîðäèíàöè¼ó ïîñëîâà å-óïðàâå, 
ðàçâî¼à ïîëèòèêà / ñòðàòåãè¼à, 
èçðàäå ïðîïèñà è îáåçá¼å�èâàœà 
óïóòà è ñàâ¼åòà ïî¼åäèíöèìà è 
èíñòèòóöè¼àìà, áèëî êðîç 
çàïîøšàâàœå íîâèõ šóäè, áèëî 
êðîç äîäàòíó åäóêàöè¼ó 
ïîñòî¼åžåã îñîášà 

2.2.1.   Èçìè¼åíèòè ðåëåâàíòíå ïðîïèñå 
(òàìî ãä¼å ¼å òî íåîïõîäíî) êàêî áè ñå 
ñåãìåíò êîîðäèíàöè¼å ïîñëîâà å-óïðàâå, 
èçðàäå ïîëèòèêà îäíîñíî ñòðàòåãè¼à ñòàâèî 
ó íàäëåæíîñò öåíòðàëíèõ ¼åäèíèöà  

2.2.2.  Îðãàíèçîâàòè îáóêó çà îñîášå 
öåíòðàëíèõ ¼åäèíèöà ó îáëàñòè ñòðàòåøêîã 
ïëàíèðàœà è ðàçâî¼à ïîëèòèêà

2.2.3.  Óñïîñòàâèòè ìðåæó ÈÒ ðóêîâîäèëàöà 
ïîä êîîðäèíàöè¼îì öåíòðàëíèõ ¼åäíèöà 

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ

ÀÈÄ ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Ïîñòî¼àœå îäðåäáè êî¼å 
åêñïëèöèòíî äà¼ó ìàíäàòå 
öåíòðàëíèì ¼åäíèöàìà äà 
ðàäå íà êîîðäèíàöè¼è 
ðàçâî¼à å-óïðàâå, òå íà 
êðåèðàœó ñòðàòåøêèõ 
äîêóìåíàòà;
 Áðî¼ îðãàíèçîâàíèõ îáóêà, 
òå áðî¼ ïîëàçíèêà íà 
îáóêàìà 
 Ïîñòî¼àœå ìðåæå ÈÒ  
ðóêîâîäèëàöà, ôðåêâåíöè¼à 
ñàñòàíàêà, áðî¼ èçëàçíèõ 
ðåçóëòàòà (ïðåïîðóêå, 
ìèøšåœà, ñóãåñòè¼å ó 
ïîãëåäó ìîãóžèõ ð¼åøåœà) 

1 Ñðåäèíà 

2012.  çà 

èíèöè¼àëíå 

àêòèâíîñòè 

ñ ïîòðåáîì 

êîíòèíóèðàíîã 

¼à÷àœà
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   2.3.  Îáåçáè¼åäèòè 

ïðîôåñèîíàëíî ÈÒ îñîášå ó 

¼àâíî¼ óïðàâè 

2.3.1.  Îáåçáè¼åäèòè ñðåäñòâà ó áóŸåòó çà 
ñòàëíó ñòðó÷íó åäóêàöè¼ó ÈÒ êàäðîâà 

2.3.2.  Ðàäèòè àíàëèçó ïîòðåáà çà îáóêîì 
òàêî äà ïîíóäà îáóêà áóäå áàçèðàíà íà 
ïîòðàæœè 

2.3.3.  Äîäàòíî îáó÷èòè ÈÒ êàäðîâå íà 
ðóêîâîäåžèì ôóíêöè¼àìà â¼åøòèíàìà 
ïîòðåáíèì çà ðóêîâî�åœå ïðî¼åêòèìà, 
âðøåœà àíàëèçå òðîøêîâà è äîáèòè, 
ïðîö¼åíó ðèçèêà ó âåçè ñà ÈÒ ïðî¼åêòèìà è 
ñëè÷íî 

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ ÐÑ
Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 
Ãåíåðàëíîì 
ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Áðî¼ îðãàíèçîâàíèõ îáóêà 

Áðî¼ ïîëàçíèêà íà îáóêàìà 

Çàäîâîšñòâî ïîëàçíèêà îáóêà 
ñà ìåòîäàìà è ñàäðæèíîì 
ïðîãðàìà ñòðó÷íîã 
óñàâðøàâàœà 

2 Êîíñòàíòíî, 

ñ òèì äà 

ñå ñòåïåí 

èìïëåìåíòàöè¼å

ì¼åðè 

ãîäèøœå, 

îäíîñíî 

íà êðà¼ó 

ñâàêå 

ãîäèíå

2.4.  Ïîâåžàòè ïîäðøêó 

ðóêîâîäñòâà ñà íà¼âèøåã íèâîà çà 

ïîäðøêó ðàçâî¼ó å-óïðàâå 

2.4.1.  Îðãàíèçîâàòè ïðîãðàìå ñåìèíàðà çà 
ðóêîâîäåžè êàäàð î çíà÷à¼ó å-óïðàâå 

2.4.2.  £à÷àòè ñàðàäœó è êîìóíèêàöè¼ó 
èçìå�ó ÈÒ îñîášà  è ðóêîâîäñòâà 

2.4.3.  Ïðåçåíòîâàòè íîâå ÈÒ ïðî¼åêòå êðîç 
àíàëèçå òðîøêîâà è êîðèñòè 

2.4.4.  Èíèöèðàòè ïèëîò-ïðî¼åêòå ó 
ïðèîðèòåòíèì îáëàñòèìà ñà êðàòêîðî÷íèì 
ðåçóëòàòèìà 

2.4.5.  Êîíñòàíòíî ïðåçåíòîâàòè ïîãîäíîñòè 
èìïëåìåíòèðàíèõ ïðî¼åêàòà èç äîìåíà å-
óïðàâå è ïîñòèãíóòèõ ïîçèòèâíèõ ðåçóëòàòà 

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Áðî¼ îðãàíèçîâàíèõ îáóêà 

Áðî¼ ïîëàçíèêà íà îáóêàìà 

Áðî¼ ñòàëíî óêšó÷åíîã íå 

òåõíè÷êîã ðóêîâîäíîã êàäðà ó 

ïðî¼åêòèìà å-óïðàâå 

2
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2. £à÷àœå êàïàöèòåòà

Êîíñòàíòíî, 

ñ òèì äà 

ñå ñòåïåí 

èìïëå_

ìåíòàöè¼å 

ì¼åðè 

ãîäèøœå, 

îäíîñíî 

íà êðà¼ó 

ñâàêå 

ãîäèíå
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     3.1.  Íàïàðàâèòè àðàíæìàíå çà 

êîðèøòåœå è óíàïðå�åœå 

ïîñòî¼åžèõ ïîòåíöè¼àëà êî¼è žå 

ãàðàíòîâàòè ¼åôòèí, ïîóçäàí è 

áåçá¼åäàí ïðèñòóï 

èíôîðìàöè¼àìà è îìîãóžèòè 

ðàçì¼åíó èíôîðìàöè¼à, êàêî 

óíóòàð ¼àâíîã ñåêòîðà, óêšó÷ó¼óžè 

è ðàçì¼åíó èíôîðìàöè¼à èçìå�ó 

ðàçëè÷èòèõ íèâîà âëàñòè,  

óêšó÷ó¼óžè è îïøòèíå, òàêî è 

åêñòåðíî, èçìå�ó ¼àâíîã ñåêòîðà è 

êîðèñíèêà ¼àâíèõ óñëóãà 

3.1.1.  Íàïðàâèòè ïðî¼åêàò àíàëèçå 
ïîñòî¼åžèõ ìðåæà ñ öèšåì îïòèìèçàöè¼å 
êîðèøòåœà ìðåæà, èçá¼åãàâàœà 
íåðàöèîíàëíîã òðîøåœà ñðåäñòàâà, ëàêøåã 
îäðæàâàœà, èòä. (óêšó÷ó¼óžè îñèãóðàœå 
¼åäèíñòâåíîã ïðèñòóïà Èíòåðíåòó ñà 
çà¼åäíè÷êèì îñíîâíèì êîìóíèêàöèîíèì è 
êîëàáîðàöèîíèì ñåðâèñèìà è 
áåçá¼åäíîñíèì ð¼åøåœèìà ãä¼åãîä  ¼å òî 
ìîãóžå) 

3.1.2.  Íà îñíîâó àíàëèçå ðåàëèçîâàòè 
îïòèìàëíî  ð¼åøåœå ïîâåçèâàœà ñâèõ 
îðãàíèçàöèîíèõ ¼åäèíèöà óïðàâå, 
óêšó÷ó¼óžè îïøòèíå, êî¼å žå îìîãóžèòè 
åôèêàñíó ðàçì¼åíó ïîäàòàêà 

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ

ÀÈÄ ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Èçðà�åíà àíàëèçà ñà 

ïðåïîðóêàìà 

Îáåçá¼å�åíà ÈÊÒ 

èíôðàñòðóêòóðà êàî îñíîâà çà 

åôèêàñíó ðàçì¼åíó ïîäàòàêà 

èçìå�ó ñâèõ îðãàíèçàöèîíèõ 

¼åäèíèöà óïðàâå, óêšó÷ó¼óžè 

è îïøòèíå 

Áðî¼ èìïëåìåíòèðàíèõ 

èíôîðìàöèîíèõ ñèñòåìà êî¼è 

êîðèñòå óñïîñòàâšåíó ÈÊÒ 

èíôðàñòðóêòóðó 

3.1.1. 
Kðaj 

2011., 
çà àíàëèçó

3.1.2. 
Kðaj 

2014., ça 
ðåëèçàöè¼ó
ïðî¼åêòà.

3. ÈÊÒ èíôðàñòðóêòóðà

2
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   4.1.  Äåôèíèñàòè çà¼åäíè÷êè 
îêâèð è ñòàíäàðäå çà àðõèòåêòóðó 
èíôîðìàöèîíèõ ñèñòåìà è ðàçâî¼ 
àïëèêàöè¼à 

4.1.1. Àíàëèçèðàòè ïîñòî¼åžó è 
ïðèïðåìèòè ïðè¼åäëîã áóäóžå 
àðõèòåêòóðå ó ñêëàäó ñà ïîòðåáàìà ¼àâíå 
óïðàâå è óâåñòè ñèñòåìå çà àïëèêàòèâíó 
ïîäðøêó èçðàäå åíòåðïðà¼ñ àðõèòåêòóðå 
è óïðàâšàœà ïîñëîâíèì ïðîöåñèìà 
4.1 2. Ðàçðàäèòè çà¼åäíè÷êè ïðèñòóï, 
ìåòîäîëîãè¼ó è íèç èíñòðóìåíàòà çà 
àðõèòåêòóðó è ðàçâî¼ èíôîðìàöèîíèõ 
ñèñòåìà è àïëèêàöè¼à: ïðèïðåìèòè 
ìåòîäîëîãè¼ó êî¼îì ñå äåôèíèøå ñêóï 
àêòèâíîñòè ó ïîñòóïêó ðàçâî¼à ñèñòåìà è 
àïëèêàöè¼à, óêšó÷ó¼óžè ñàäðæà¼ 
ïðî¼åêòíèõ çàõò¼åâà, îäãîâîðíå íîñèîöå, 
óñëîâå ðàçâî¼à ñèñòåìà è àïëèêàöè¼à, 
òåñòèðàœå, ïðè¼åì ïðîèçâîäà, 
îäðæàâàœå è íàäîãðàäœó, òå 
ðåôåðåíòíå ñòàíäàðäå 

Öåíòàð çà å-âëàäó 
ÑÌÁèÕ 
ÀÈÄ ÐÑ
Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 
Ãåíåðàëíîì 
ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ
Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Ïðåïðåìšåíà ñâåîáóõâàòíà 
ìåòîäîëîãè¼à èíôîðìàöèîíå 
àðõèòåêòóðå 

Ïðåïðåìšåíà ìåòîäîëîãè¼à 
çà àðõèòåêòóðó è ðàçâî¼ 
èíôîðìàöèîíèõ ñèñòåìà è 
àïëèêàöè¼à

1 Kðaj
2011. 

4. 2.  Óñïîñòàâèòè îêâèð çà 
èíòåðîïåðàáèëíîñò çà å-óïðàâó ñ 
öèšåì îáåçá¼å�åœà 
êîìïàòèáèëíîñòè 
èíôîðìàöèîíèõ ñèñòåìà è 
ïðîöåñà, òå ïðóæàœà 
îá¼åäèœåíèõ è êîðèñíè÷êè 
óñì¼åðåíèõ óñëóãà ¼àâíå óïðàâå 

4.2.1.  Äåôèíèñàòè íîñèîöå àêòèâíîñòè;
4.2.2.  Èçðàäèòè îêâèð çà 
èíòåðîïåðàáèëíîñò (îïåðàòèâíó, 
ñåìàíòè÷êó è òåõíè÷êó èíòåðîïåðàáèëíîñò) 
óñêëà�åíó ñà Åâðîïñêèì îêâèðîì çà 
èíòåðîïåðàáèëíîñò (ÅIF);
4.2.3.  Èçðàäèòè çà¼åäíè÷êå, îòâîðåíå 
ñòàíäàðäå çà ðàçì¼åíó ïîäàòàêà è 
äåôèíèöè¼å ìåòà-ïîäàòàêà (áàçèðàíèõ íà 
XML) äà áè ñå ñâèìà îìîãóžèî ïðèñòóï 
çà¼åäíè÷êèì ïîäàöèìà è ðàçì¼åíà 
ïîäàòàêà, êàêî óíóòàð ¼àâíå óïðàâà, òàêî è 
èçâàí 
4.2.4.  Èìïëåìåíòèðàòè ïðî¼åêàò çà 
âåðèôèêàöè¼ó è îïåðàöèîíàëèçàöè¼ó 
êîíöåïòà èíòåðîïåðàáèëíîñòè 

Öåíòàð çà å-âëàäó  
ÑÌÁèÕ 
ÀÈÄ ÐÑ
Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 
Ãåíåðàëíîì 
ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ
Âëàäà  ÔÁèÕ
Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Ïîñòî¼àœå îêâèðà çà 
èíòåðîïåðàáèëíîñò 

Çà¼åäíè÷êè ñòàíäàðäè çà 
ðàçì¼åíó ïîäàòàêà è 
äåôèíèöè¼å ìåòà-ïîäàòàêà 
äîñòóïíè 

Óñïîñòàâšåíè ìåõàíèçìè çà 
èìïëåìåíòàöè¼ó îêâèðà è 
ñòàíäàðäà 

1 Kðaj
2011. 
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    4.3.  Óñïîñòàâèòè åëåêòðîíñêå 

áàçè÷íå ¼àâíå ðåãèñòðå 

(ñòàíîâíèøòâî, ðåãèñòðè 

ìàòè÷íèõ åâèäåíöè¼à, ëè÷íè 

äîêóìåíòè, ïîñëîâíè ñóá¼åêòè, 

åëåêòðîíñêè êàòàñòàð è 

çåìšèøíà êœèãà, ïîðåñêè 

ðåãèñòàð, ñîöè¼àëíà ïðàâà è ñë.) 

4.3.1.  Íàïðàâèòè àíàëèçó òðåíóòíîã ñòàœà 
ïîñòî¼åžèõ áàçè÷íèõ ¼àâíèõ ðåãèñòàðà, 
óêšó÷ó¼óžè è àíàëèçó çàêîíà êî¼èì ñå  
ðåãóëèøó óñïîñòàâšàœå è âî�åœå ¼àâíèõ 
ðåãèñòàðà 

4.3.2.  Íà îñíîâó àíàëèçå íàïðàâèòè 
äåòàšàí ïðîãðàì îïòèìèçàöè¼å è 
èíòåðîïåðàáèëíîñòè áàçè÷íèõ ¼àâíèõ 
ðåãèñòàðà 

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ  ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå  

ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Èçðà�åíà àíàëèçà ñà   
ïðåïîðóêàìà 

Èçðà�åí äåòàšàí ïðîãðàì 
îïòèìèçàöè¼å è 
èíòåðîïåðàáèëíîñòè 
áàçè÷íèõ ¼àâíèõ ðåãèñòàðà 

- Áðî¼ êîìïëåòèðàíèõ    

åëåêòðîíñêèõ áàçè÷íèõ       

¼àâíèõ ðåãèñòàðà 

- Áðî¼ òðàíñàêöè¼à ãîäèøœå 

1 4.3.1. 
Kðaj 

2011., 
çà àíàëèçó

4.3.2. 
Ñðåäèíà

2012., 
çà ïðîãðàì
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   4.4.  Óñïîñòàâèòè è 

èìïëåìåíòèðàòè èíôîðìàöèîíå 

ñèñòåìå êî¼è ïîäðæàâà¼ó êšó÷íå 

õîðèçîíòàëíå ôóíêöè¼å: HRMIS, 

åëåêòðîíñêå ¼àâíå íàáàâêå, 

ñèñòåì çà óïðàâšàœå 

äîêóìåíòèìà (DMS), å-ñ¼åäíèöå 
   2ÑÌÁèÕ / âëàäà  

Çà ñâàêó ïî¼åäèíà÷íó õîðèçîíòàëíó 

ôóíêöè¼ó:

4.4.1. Àíàëèçèðàòè è îïòèìèçèðàòè 

ïðîöåñå 

4.4.2.  Èçìè¼åíèòè ïðîïèñå ïî ïîòðåáè 

4.4.3.  Èçðàäèòè ÈÑ 

4.4.4.  Îáó÷èòè êîðèñíèêå 

4.4.5.  Êîíòèíóèðàíî ïðàòèòè è åâàëóèðàòè 

èìïëåìåíòàöè¼ó 

HRMIS

ÀÄÑ / ÀÄÓ

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ  ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó  Âëàäå 

ÐÑ

Âëàäà ÔÁèÕ

Âëàäà ÁÄÁèÕ

å-¼àâíå íàáàâêå

Àãåíöè¼à çà ¼àâíå 

íàáàâêå ÁèÕ

Ìèíèñòàðñòâà 

ôèíàíñè¼à

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà ÔÁèÕ

Âëàäà ÁÄÁèÕ

- Áðî¼ èíñòèòóöè¼à êî¼å ó 
îïåðàòèâíîì ñìèñëó êîðèñòå 
èíôîðìàöèîíå ñèñòåìå  

- Áðî¼ âðñòà èçâ¼åøòà¼à êî¼å 
ãåíåðèøå HRMIS 

- Ïîñòî¼àœå ìîãóžíîñòè äà 
êðîç HRMIS áóäó ïðîíà�åíè 
ïîòåíöè¼àëíè êàíäèäàòè çà 
óïðàæœåíà ðàäíà ì¼åñòà ïî 
ðàçëè÷èòèì êðèòåðè¼èìà 

- Áðî¼ èíñòèòóöè¼à êî¼å ó 
îïåðàòèâíîì ñìèñëó êîðèñòå 
èíôîðìàöèîíå ñèñòåìå  
- Äîñòóïíîñò åëåêòðîíñêèõ 
îáàâ¼åøòåœà î ïîêðåòàœó 
ïîñòóïêà íàáàâêå 
- Äîñòóïíîñò åëåêòðîíñêå 
òåíäåðñêå äîêóìåíòàöè¼å çà 
ïîíó�à÷å 
- Ïîñòî¼àœå åëåêòðîíñêå 
ïðè¼àâå 
- Áðî¼ åëåêòðîíñêèõ ïðè¼àâà 
- Ìîãóžíîñò åëåêòðîíñêå 
îáðàäå ïðè¼àâà, ïîíóäà è ñë. 
- Óñïîñòàâšàœå åëåêòðîíñêîã 
êàòàëîãà íàáàâêè 

2 Kðaj
2011.

2 Kðaj 
2014.
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4.4.  
(íàñòàâàê)

Ñèñòåì çà óïðàâšàœå 

äîêóìåíòèìà (DMS)

Ìèíèñòàðñòâà ïðàâäå 

ÌÓËÑ ÐÑ

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Íàäîãðàäœà ñèñòåìà 

å-ñ¼åäíèöà âëàäà è 

èíòåãðàöè¼à ñà DMS-îì

Ãåíåðàëíè 

ñåêðåòàðè¼àòè ÑÌÁèÕ, 

Âëàäå ÐÑ è Âëàäå ÔÁèÕ

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ

ÀÈÄ ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

- Áðî¼ èíñòèòóöè¼à êî¼å ó 
îïåðàòèâíîì ñìèñëó êîðèñòå 
DMS 
- Áðî¼ ðàçëè÷èòèõ DMS-îâà ó 
óïîòðåáè (íåãàòèâíè 
èíäèêàòîð) 
- Áðî¼ èíòåðîïåðàáèëíèõ 
ÄÌÑ-îâà 

- Íàäîãðà�åí ñèñòåì å-
ñ¼åäíèöà âëàäà 
- Èíòåãðèñàí ñà DMS-îì 

2 Kðaj 
2012.

1 Kðaj
2013.
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   4.5. Óñïîñòàâèòè áõ. ïîðòàë êî¼è 

žå áèòè îðãàíèçîâàí îêî 

æèâîòíèõ äîãà�à¼à ïîêðèâà¼óžè 

óñëóãå èç íàäëåæíîñòè äðæàâíèõ 

îðãàíà; íàïðàâèòè ëèíê íà îâîì 

ïîðòàëó äî ïîðòàëà åíòèòåòà è 

ÁÄÁèÕ 

4.5.1. Ôîðìèðàœå óðåäíè÷êîã îäáîðà 

(ðàäíå ãðóïå) êî¼è ñà÷èœàâà¼ó 

ïðåäñòàâíèöè èíñòèòóöè¼à ïîä 

êîîðäèíàöè¼îì PARCO-a 

4.5.2.  Èçðàäà îêâèðíå ñòðóêòóðå ïîðòàëà è 

ìåòîäîëîãè¼å çà íó�åœå èíôîðìàöè¼à î 

óïðàâíèì óñëóãàìà ó êîîðäèíàöè¼è ñà 

àêòèâíîøžó  4.6. 

4.5.3.  Ïóœåœå ïîðòàëà 

4.5.4.  Ì¼åðåœå çàäîâîšñòâà êîðèñíèêà 

PARCO 

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ 

Ïîñòî¼àœå ïîðòàëà 

Ñòðóêòóðà è ìåòîäîëîãè¼à 

ïðèïðåìšåíå 

Áðî¼ óñëóãà çà êî¼å ñó íà 

ïîðòàëó äîñòóïíå 

èíôîðìàöè¼å ó ñêëàäó ñà 

ìåòîäîëîãè¼îì 

Áðî¼ ïîñ¼åòà ïîðòàëó è 

çàäîâîšñòâî êîðèñíèêà 

1 Êðà¼ 2011. 

ãîäèíå çà 

óñïîñòàâó

ïîðòàëà è 

ìåòîäîëîãè¼ó, 

à çà 

èìïëå_

ìåíòàöè¼ó 

æèâîòíèõ 

äîãà�à¼à

ïîãëåäàòè 

å-óñëóãå

 

4.6. Óñïîñòàâèòè ïîðòàëå åíòèòåòà 

è ÁÄÁèÕ êî¼è žå áèòè 

îðãàíèçîâàíè îêî æèâîòíèõ 

äîãà�à¼à,  ïîêðèâà¼óžè óñëóãå èç 

íàäëåæíîñòè åíòèòåòà è ÁÄÁèÕ 

4.6.1. Ôîðìèðàœå óðåäíè÷êîã îäáîðà 

(ðàäíå ãðóïå) êî¼è ñà÷èœàâà¼ó 

ïðåäñòàâíèöè èíñòèòóöè¼à ïîä 

êîîðäèíàöè¼îì öåíòðàëíå íàäëåæíå 

èíñòèòóöè¼å 

4.6.2.  Èçðàäà îêâèðíå ñòðóêòóðå ïîðòàëà è 

ìåòîäîëîãè¼å çà íó�åœå èíôîðìàöè¼à î 

óïðàâíèì óñëóãàìà ó êîîðäèíàöè¼è ñà 

àêòèâíîøžó 4.5. 

4.6.3.  Ïóœåœå ïîðòàëà 

4.6.4 . Ì¼åðåœå çàäîâîšñòâà êîðèñíèêà 

4.6.5.  Îäðæàâàœå ïîðòàëà 

ÀÈÄ ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

 Ïîñòî¼àœå ïîðòàëà 

 Ñòðóêòóðà è ìåòîäîëîãè¼à 
ïðèïðåìšåíå 

Áðî¼ óñëóãà çà êî¼å ñó íà 

ïîðòàëó äîñòóïíå 

èíôîðìàöè¼å ó ñêëàäó ñà 

ìåòîäîëîãè¼îì 

 Áðî¼ ïîñ¼åòà ïîðòàëó è 

çàäîâîšñòâî êîðèñíèêà 

1
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ãîäèíå çà 

óñïîñòàâó 

ïîðòàëà è 

ìåòîäîëîãè¼ó, 

à çà 

èìïëå_

ìåíòàöè¼ó 

æèâîòíèõ 

äîãà�à¼à

ïîãëåäàòè 

å-óñëóãå
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    4.7. Èìïëåìåíòèðàòè çà¼åäíè÷êå 

ñåðâèñå çà å-óñëóãå
4.7.1. Èìïëåìåíòèðàòè ñšåäåžå 

çà¼åäíè÷êå ñåðâèñå: 

•Àóòåíòèêàöè¼à è èäåíòèôèêàöè¼à 
  3•Ïëàžàœå óñëóãà

•Åëåêòðîíñêè îáðàñöè 

•Èíòåãðàöè¼à ñà ðåãèñòðèìà 

•Åëåêòðîíñêà îáðàäà 

•Åëåêòðîíñêà äîñòàâà ñòðàíêàìà 

Öåíòàð çà å-âëàäó 

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà  ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Ïîñòî¼àœå èíôîðìàöèîíîã 
ñèñòåìà  êî¼è îìîãóžàâà 
ãåíåðè÷êó èçðàäó å-îáðàçàöà 

å-ïëàžàœå óñëóãà 

Àóòåíòèêàöè¼à ïîäíîñèîöà 
çàõò¼åâà 
Óêóïàí áðî¼ òðàíñàêöè¼à 
ãîäèøœå 

1 Kðaj
2012.

4.8. Èìïëåìåíòèðàòè ñšåäåžå 

ïðèîðèòåòíå òðàíñàêöèîíå å-

óñëóãå çà ãðà�àíå:                                          

å–ïîðåç íà óêóïàí ïðèõîä 

ôèçè÷êèõ ëèöà, ðåãèñòðàöè¼à 

ìîòîðíèõ âîçèëà, óâ¼åðåœå î 

êðåòàœó (ïðîì¼åíà ïðåáèâàëèøòà 
4è ïðîì¼åíà àäðåñå) 

4.8.1.  Àíàëèçà è îïòèìèçàöè¼à ïðîöåñà 
(ïî¼åäíîñòàâšåœå) 
 

4.8.2.  Èçì¼åíå ïðîïèñà (è ó ñêëàäó ñà 
5ÅUDS-îì ) 

4.8.3.  Èçðàäà èíôîðìàöèîíîã ñèñòåìà  è 
óãðàäœà å-óñëóãå ó îäãîâàðà¼óžè   âåá 
ïîðòàë 

4.8.4.  Îáóêà 

4.8.5.  Èìïëåìåíòàöè¼à 

4.8.6.  Åâàëóàöè¼à è ïðîöåñ ñòàëíèõ 
ïîáîšøàœà 

å-Ïîðåç

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ

ÀÈÄ ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ 

Ïîðåñêà óïðàâà ÔÁèÕ

Ïîðåñêà óïðàâà ÐÑ

Ïîñòî¼àœå èíôîðìàöèîíîã 
ñèñòåìà  êî¼è îìîãóžàâà 
òðàíñàêöèîíå óñëóãå ïðåêî 
îäãîâàðà¼óžåã âåá ïîðòàëà 

 Îìîãóžåíà äîñòàâà 
îáðà÷óíàòîã ïîðåçà íà óêóïàí 
ïðèõîä ôèçè÷êèì ëèöèìà 

Îìîãóžåíà áåçá¼åäíà 
êîìóíèêàöè¼à ãðà�àíèíà è 
ñëóæáåíèêà íàäëåæíîã 
îðãàíà åëåêòðîíñêèì ïóòåì
 
Áðî¼ êîðèñíèêà è áðî¼ 
òðàíñàêöè¼à 

Óøòåäà çà ãðà�àíå è äðæàâó ó 
âðåìåíó è íîâöó 

2 Kðaj
2014.
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4.8.
(íàñòàâàê)

Ðåãèñòðàöè¼à ìîòîðíèõ 

âîçèëà

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà ÔÁèÕ

Âëàäà ÁÄÁèÕ 

ÈÄÄÅÅÀ

ÌÖÏÁèÕ

ÔÌÓÏ

ÌÓÏ ÐÑ

Êàíòîíàëíè  ÌÓÏ-îâè  

Óâ¼åðåœå î êðåòàœó 

(ïðîì¼åíà 

ïðåáèâàëèøòà è 

ïðîì¼åíà àäðåñå)

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó Âëàäå ÐÑ

Âëàäà ÔÁèÕ

Âëàäà ÁÄÁèÕ

ÈÄÄÅÅÀ

ÔÌÓÏ, ÌÓÏ ÐÑ

ÌÖÏ ÁèÕ 

Êàíòîíàëíè ÌÓÏ-îâè

Ïîñòî¼àœå èíôîðìàöèîíîã 
ñèñòåìà  êî¼è îìîãóžàâà 
òðàíñàêöèîíå óñëóãå 
Îìîãóžåíà ðåãèñòðàöè¼à 
ìîòîðíèõ âîçèëà 
åëåêòðîíñêèì ïóòåì 
Îìîãóžåíà áåçá¼åäíà 
êîìóíèêàöè¼à ãðà�àíèíà è 
ñëóæáåíèêà íàäëåæíîã 
îðãàíà åëåêòðîíñêèì ïóòåì 
Áðî¼ êîðèñíèêà è áðî¼ 
òðàíñàêöè¼à 
Óøòåäà çà ãðà�àíå è äðæàâó ó 
âðåìåíó è íîâöó 

Ïîñòî¼àœå èíôîðìàöèîíîã 
ñèñòåìà  êî¼è îìîãóžàâà 
òðàíñàêöèîíå óñëóãå 
Îìîãóžåíà ïðîì¼åíà 
ïðåáèâàëèøòà è àäðåñå 
åëåêòðîíñêèì ïóòåì 
Îìîãóžåíà áåçá¼åäíà 
êîìóíèêàöè¼à ãðà�àíèíà è 
ñëóæáåíèêà íàäëåæíîã 
îðãàíà åëåêòðîíñêèì ïóòåì 
Áðî¼ êîðèñíèêà è áðî¼ 
òðàíñàêöè¼à 
Óøòåäà çà ãðà�àíå è äðæàâó ó 
âðåìåíó è íîâöó 

2 Kðaj
 2013.

2 Kðaj
 2013.

Âðå. îêâèðÐàíãÈíäèêàòîðè óñï¼åõàÎäãîâîðíå èíñòèòóöè¼åÖèšåâè Àêòèâíîñòè

Ä
È

Î
 6

. 

4. Èíôîðìàöèîíè ñèñòåìè, å-ïîðòàëè è å-óñëóãå  

ÄÈÎ 6. å-ÓÏÐÀÂÀ



    4.9.1.  Àíàëèçà è îïòèìèçàöè¼à ïðîöåñà 

(ïî¼åäíîñòàâšåœå) 

4.9.2.  Èçì¼åíå ïðîïèñà 

4.9.3.  Èçðàäà èíôîðìàöèîíîã ñèñòåìà  

4.9.4.  Îáóêà 

4.9.5.  Èìïëåìåíòàöè¼à 

4.9.6.  Åâàëóàöè¼à è ïðîöåñ ñòàëíèõ 

ïîáîšøàœà 

Öåíòàð çà å-âëàäó  

ÑÌÁèÕ 

ÀÈÄ  ÐÑ

Ñåêòîð çà ÈÒ ïðè 

Ãåíåðàëíîì 

ñåêðåòàðè¼àòó  Âëàäå ÐÑ

Âëàäà ÔÁèÕ

Ñåêòîð çà ÈÒ ÁÄÁèÕ

Ïîðåñêå óïðàâå 

Ìèíèñòàðñòâà ïðàâäå 

Ðåãèñòðàöèîíè ñóäîâè

Çàâîäè çà ñòàòèñòèêó

Çàâîäè çà 

çàïîøšàâàœå

Çàâîäè çà çäðàâñòâåíî 

/ïåíçèîíî îñèãóðàœå 

Èíñòèòóöè¼å îäãîâîðíå 
7çà ÐÀÏ

Ïîñòî¼àœåèíôîðìàöèîíîã 

ñèñòåìà  êî¼è îìîãóžàâà 

òðàíñàêöèîíå óñëóãå 

Áðî¼ êîðèñíèêà è áðî¼ 

òðàíñàêöè¼à 

Óøòåäà çà ãðà�àíå, ïðåäóçåžà 

è äðæàâó ó âðåìåíó è íîâöó 

1

Kðaj 
2013., 

çà ÔÀÇÓ 1

4.10.1.  Îìîãóžèòè äàâàœå å-ïðèì¼åäáè  è 
å-ïðè¼åäëîãà ó âåçè ñ ïîñòî¼åžèì å-

 
óñëóãàìà;
4.10.2.  Óñïîñòàâèòè ñèñòåì êî¼è žå 
îáåçáè¼åäèòè ðåäîâíî, àäåêâàòíî è 
áëàãîâðåìåíî ðàçìàòðàœå ñâèõ ïðèì¼åäáè 
è ïðè¼åäëîãà ïðèìšåíèõ îä 
èäåíòèôèêîâàíèõ êîðèñíèêà å-óñëóãà,  óç 
óâî�åœå àäåêâàòíèõ ì¼åðà ïî ïîòðåáè 

PARCO
Öåíòàð çà å-âëàäó  
ÑÌÁèÕ, ÀÈÄ  ÐÑ
Âëàäà ÔÁèÕ
Âëàäà ÁÄÁèÕ
Èíñòèòóöè¼å êî¼å èìà¼ó 
öåíòðàëíó óëîãó ó 
èìïëåìåíòàöè¼è 
îäãîâàðà¼óžå å-óñëóãå 
íà ñâàêîì íèâîó âëàñòè

Áðî¼ ïðèìšåíèõ ïðè¼åäëîãà è 

ïðèì¼åäáè 

3 Kðaj 
2013.

4.9. Èìïëåìåíòèðàòè ñšåäåžå 

ïðèîðèòåòíå òðàíñàêöèîíå å-óñëóãå 
6

çà ïîñëîâíå ñóá¼åêòå        

ÔÀÇÀ 1

Ïîêðåòàœå ïîñëîâíå ä¼åëàòíîñòè 

ïî ñèñòåìó „ñâå íà ¼åäíîì ì¼åñòó“ 

(ñóäñêà ðåãèñòðàöè¼à, ïðè¼àâà êîä 

ïîðåñêå óïðàâå, ïðè¼àâà êîä  

àãåíöè¼å/çàâîäà   çà ñòàòèñòèêó)

ÔÀÇÀ 2

Ïîêðåòàœå ïîñëîâíå ä¼åëàòíîñòè 

ïî ñèñòåìó „ñâå íà ¼åäíîì ì¼åñòó“ - 

íàñòàâàê (ïðè¼àâà êîä  èíñòèòóöè¼à 

çà çàïîøšàâàœå, ïåíçèîíî è 

çäðàâñòâåíî îñèãóðàœå) 

ÔÀÇÀ 3

Óñëóãå çà ïîñòî¼åžå ïîñëîâíå 

ñóá¼åêòå (ÏÄÂ, îãëàøàâàœå 

ñëîáîäíîã ðàäíîã 

ì¼åñòà,ïðè¼àâšèâàœå è 

îä¼àâšèâàœå çàïîñëåíèõ, 

ñòàòèñòè÷êî è äðóãî èçâ¼åøòàâàœå 

4.10. Óñïîñòàâèòè ñèñòåì 

ïðèêóïšàœà ïðèì¼åäáè è 
 8ïðè¼åäëîãà êîðèñíèêà å-óñëóãà 

124

Kðaj 
2014., 

çà ÔÀÇÓ 2

Kðaj 
2014., 

çà ÔÀÇÓ 3

Âðå. îêâèðÐàíãÈíäèêàòîðè óñï¼åõàÎäãîâîðíå èíñòèòóöè¼åÖèšåâè Àêòèâíîñòè

Ä
È

Î
 6

. 

4. Èíôîðìàöèîíè ñèñòåìè, å-ïîðòàëè è å-óñëóãå  

ÄÈÎ 6. å-ÓÏÐÀÂÀ
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Åíäíîòå

Ä
È

Î
 6

. 

1
 Âåçà ñà îáëàøžó Óïðàâíè ïîñòóïöè è óñëóãå, Ó.Ï.1.13

2
 Âåçà ñà îáëàøžó Óïðàâíè ïîñòóïöè è óñëóãå, Ó.Ï. 1.6.

3
 Âåçà ñà îáëàøžó Óïðàâíè ïîñòóïöè è óñëóãå, Ó.Ï. 1.9.

4
 Âåçà ñà îáëàøžó Óïðàâíè ïîñòóïöè è óñëóãå, Ó.Ï. 1.5

5 EU Service Directives (Äèðåêòèâà 2006/123/ÅÃ)

6
 Âåçà ñà îáëàøžó Óïðàâíè ïîñòóïöè è óñëóãå, Ó.Ï. 1.4
.
7
Ðåäóêöè¼à àäìèíèñòðàòèâíèõ ïðåïðåêà, ïîãëåäà¼ îáëàñò Óïðàâíè 

ïîñòóïöè è óñëóãå

8 Âåçà ñà îáëàøžó Óïðàâíè ïîñòóïöè è óñëóãå, Ó.Ï. 2.3.

ÄÈÎ 6. å-ÓÏÐÀÂÀ



ÐÀÏ 1 / ÇÀÊŠÓ×ÀÊ
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Ðåôîðìà £àâíå Óïðàâå



Вразова 9
71000 Сарајево, БиХ

Т. +387 (0) 33 565 760
Ф. +387 (0) 33 565 761
parco.office@parco.gov.ba

Фра А. Звиздовића 1
УНИТИЦ, Торањ Б/6
71000 Сарајево, БиХ

Т. +387 (0) 33 295 404
Ф. +387 (0) 33 295 444
office@eupar-bih.com

Овај пројекат финансира Европска унија


	s000_naslov
	s001_Predlist
	s003-011
	s012_uvod
	s013-019
	s020
	s021-037
	s038
	s039-051
	s052
	s053-067
	s068
	s069-089
	s090
	s091-105
	s106
	s107-127
	s130_zadnja

