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1. Skracenice
BiH Bosna i Hercegovina
FBiH Federacija Bosne i Hercegovine
RS Republika Srpska
BD BiH Brc¢ko Distrikt Bosne i Hercegovine
EU Evropska Unija
EK Evropska Komisija
MP BiH Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine
MULS RS Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske
MP FBiH Ministarstvo pravde Federacije Bosne i Hercegovine
VM BiH Vijece ministara Bosne i Hercegovine
IKT Informaciono-komunikacione tehnologjie
ZUP Zakon o upravnom postupku
Z0UP Zakon o opStem upravnom postupku
MVP Ministarstvo vanjskih poslova
UN Ujedinjene nacije
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2. SVRHA | CILJ PROGRAMA

Svrha Programa za poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja (u daljem tekstu: Program) je uspostavljanje kvalitetnije, efikasnije i jednostavnije
prakse upravnog odlucivanja na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini. Program se fokusira prevazilazenje problema u samoj strukturi upravnog
odlucivanja, uvodjenje novih vidova komunikacije u medjusobno komuniciranje organa, pronalazenje kadrovskih rjesenja, regulisanje disciplinskih
postupaka s ciljem stvaranja javne uprave koja bi bila ucinkovitija, efektivnija i odgovornija prema gradanima i koja bi radila na osnovu
transparentnih i otvorenih procedura, uz istovremeno ispunjavanje svih uslova potrebnih za evropske integracije, i time postala istinski faktor koji bi

omogucio kontinuiran i odrziv drustveno-ekonomski razvoj.

Cilj Programa je poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja i pojednostavljivanje upravnih postupaka te njihovo brze i efikasnije provodenje.
Takodje, cilj programa obuhvata uskladjivanje legislative sa modernom praksom upravnog odlucivanja EU, ukljuCujuci organizacijske mjere, mjere za
poboljSanje koristenja informacionih tehnologija i izgradnju potrebnih kapaciteta, uspostavljanje kvalitetne prakse upravnog odlucivanja koja
garantira potpunu transparentnost i predvidivost upravnih postupaka, jatanje sistema donosSenja odluka u upravnom postupku Sto je klju¢na
komponenta u interakciji javne uprave i gradjana, povecanje efikasnosti i ekonomicnosti kako bi se, kao moderna, korisnicki orijentisana uprava,
mogla prikljuciti jedinstvenom evropskom upravnom prostoru. Konacni cilj je stvaranje funkcinalne, pouzdane, efikasne, odgovorne, transparentne,

sa evropskim standardima uskladjene javne uprave, orijentisane prema korisnicima usluga.

Program za poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH
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3. MIJERE ZA POBOLJSANJE UPRAVNOG ODLUCIVANJA

Zemlje kandidati za pridruzZivanje Evropskoj Uniji, osim Kopenhagenskih kriterija iz 1993. godine, treba da zadovolje i administrativni tzv. Madridski
kriterijum iz 1995. godine koji zahtijeva postojanje odgovaraju¢ih administrativnih struktura koje ¢e omoguciti da javna uprava zemlje bude

prilagodena pravilima i praksama EU kako bi zemlja efikasnije usvojila i primijenila Acquis communautaire.

Oblast koja nije regulisana nijednim poglavljem Acquis communautaire je javna uprava, jer svaka zemlja ¢lanica ima svoje suvereno pravo da javnu
upravu i unutrasnju organizaciju prilagodi onome Sto smatra najboljim rjeSenjem. Zemlje clanice EU medusobno su prihvatile principe javne
administracije i oni ¢ine uslove Evropskog administrativnog prostora (EAP), koji sadrzi jedinstvene standarde za djelovanje javne administracije o
kojima zemlje koje apliciraju za ¢lanstvo u EU moraju voditi raCuna pri razvoju svoje javne uprave. U zemljama ¢lanicama ovi standardi su ugradeni u
administrativne zakone i to: Zakon o upravnom postupku, Zakon o upravnom sporu, Zakon o slobodnom pristupu informacijama i Zakon o drzavnoj

upravi, kao i drugim zakonima koji regulisu oblast javne uprave.

Osnovni principi EAP-a su:
e pouzdanost i predvidivost,
e otvorenost i transparentnost,
e odgovornost,

o efikasnost i aZurnost.

Program za poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH



A
CONSULTING

medls

Problematika administrativnog kapaciteta za pristup Evropskoj uniji je troslojna:

1. Prvo, rijec je o reformskom prilagodavanju sistema drZavne uprave s obzirom na opsti proces reformi u Bosni i Hercegovini,

2. Drugo, nerazdvojan dio ovog procesa reforme je specificno prilagodavanje uslovima koji proisticu iz politike pridruzivanja Evropskoj uniji,

3. Trede, specificni ustavno-pravni uslovi u BIH.

Buduci da se priprema drzave i drustva za Evropsku uniju i sadrzinski i vremenski podudara sa reformama osnovnih oblasti drustvenog Zivota, pitanje

jacanja administrativnog kapaciteta za pridruzivanje ne moze se posmatrati odvojeno od pitanja reforme cjelokupne drzavne uprave.

Zakonima o upravnom postupku BiH, FBiH i BD BiH i Zakonom o opstem upravnom postuku RS (u daljem tekstu: vazeéi zakoni) utvrdena je
procedura postupanja drzavnih organa i organa lokalne samouprave kada u upravnim stvarima, neposredno primjenjujuci propise, rjeSavaju o

pravima, obavezama ili pravnim interesima fizickog lica, pravnog lica ili druge stranke, kao i kada obavljaju druge poslove utvrdene ovim zakonom.

Vazedi zakoni obuhvataju osnovna nacela postupka, stvarnu i mjesnu nadleznost, odredenja o stranci i njenom zastupanju, komunikaciju organa i
stranaka, dostavljanje pismena, rokove u upravnom postupku, povrat u predasnje stanje, odrzavanje reda, troSkove postupka, tok postupka i
donosenje rjesenja, Zalbeni postupak, narocite slucajeve ponistavanja, ukidanja i mijenjanja rjeSenja, postupak i nacin izvrsenja rjesenja, sprovodenje

zakona i inspekcijski nadzor.

Vazedi zakoni imaju brojne dobre strane s kvalitethom osnovnom strukturom kao Sto su:

o dugotrajna primjena,

e dobra proceduralna zastita stranke,

Program za poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH —
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e pravo na Zalbu,

e insistiranje na zakonitosti,

e zaStita gradanai javnog interesa,

e nacelo materijalne istine,

e pomo¢ neukoj stranci,

® usmena rasprava,

o Siroke mogucnosti dokazivanja Cinjenicai sl.

Medutim, zakoni pokazuju i odredene slabosti. Potpuno novo drustveno okruZenje trazi njegovu modernizaciju. Razlog za promjenu su i vazedi
evropski standardi, dobra praksa evropskih zemalja, modernizacija javne uprave koja pretpostavlja drugaciji odnos prema strankama, potreba da se

pojednostavi postupak upravnog odlucivanja, unapredenje i uévrséivanje novih standarda zakonodavne tehnike u EU, kao i ubrzan razvoj IT - a.

Reforma upravnog odlucivanja predstavlja centralnu osnovu za osiguranje efikasnosti, efektivnosti i predvidljivosti javne uprave u pruzanju javnih
usluga drustvu. UvaZavanjem principa Regulatorne reforme potrebno je ojacati upravno odludivanje kao kljuénu komponentu interakcije izmedu
uprave i gradana i uciniti je funkcionalnim, pouzdanim, efikasnim, transparentnim i odgovornim sredstvom moderne javne uprave usmjerene ka

gradanima i bolje osposobljenom za pridruzZivanje Evropskom upravnom prostoru.

Pitanje upravnog odlucivanja je centralno u reformi cijele uprave. Zemlje clanice EU koriste veliki broj pravnih principa uprave (poput vladavine
prava, otvorenosti, transparentnosti, nepristrasnosti i jednakosti pred zakonom). Ovi principi su ugradeni u institucije i upravne postupke na svim

nivoima vlasti i odrazavaju koncept "jedinstvenog evropskog administrativnog prostora". Uredno funkcionisanje sistema upravnog odlucivanja

Program za poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH
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doprinosi smanjenju samovolje birokratije u obavljanju javnih poslova, te obezbjeduje efektivnost, efikasnost i predvidivost javne uprave u pruzanju

medls

usluga drustvu.

Fokus Programa bit ¢e usmjeren na Cetiri medusobno povezane oblasti: unapredenje procesa upravnog odlucivanja, unapredenje organizacije i
osposobljavanje osoblja, ja¢anje upravnog nadzora i uvodenje IT - a. Osnovu Programa cinit ¢e donoSenje novih Zakona o opStem upravnom
postupku ili izmjena i dopuna postojecih (u daljem tekstu: novi zakoni) koji treba da se donesu ili izmjene i dopune nakon usvajanja Programa. S
obzirom na demokratske promjene i novu ulogu gradana u odnosu prema javnoj upravi, Sto se samo djelomi¢no primjenjuje u vaze¢im zakonima,
potrebno je pri izradi novih zakona uzeti u obzir sve te nove aspekte. Pored novih zakona, ovaj program ¢e sadrZavati mjere potrebne za pokretanje
koncepta elektronske vlade (e-government) kao najprikladnije tehnike javne uprave. Ovim bi bila pokrivena i e-uprava kao vrlo vazan oblik

komuniciranja izmedu tijela uprave i sudionika u upravnom postupku.

Kombinacija e-uprave i sluzbe "sve na jednom mjestu" omoguduje organizaciju uc¢inkovite i vremenski Stedljive komunikacije javne uprave i gradana.
Programom ¢éemo nastojati osigurati kvalitetan okvir integriranom ,portalu" koji olakSava pristup svim informacijama javne uprave. Preduvjet za
elektronsku odnosno on-line sluzbu "sve na jednom mjestu" predstavlja umreZenje svih tijela javne uprave. Korisnici (gradani, poduzetnici) steéi ¢e

mogucnost pristupa javnoj upravi kroz jednu virtualnu tacku.

E-uprava bi trebala biti dodatna usluga javne uprave. U prijelaznom periodu primjena e-vlade ne bi trebala dovesti do stavljanja u nepovoljniji

polozZaj onih gradana koji nemaju pristup on-line mrezi ili im sluzenje savremenim informacijsko-komunikacijskim sredstvima nije jaca strana.

Program za poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH n
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3.1. Uvodne odredbe

3.1.1. Trenutno stanje u oblasti upravnog odlucivanja u BiH je tako da imamo Cetiri zakona koji regulisu ovu oblast i to zakone na nivou drzave BiH,
entiteta FBiH i Br¢ko Distrikta BiH koji nose naziv Zakon o upravnom postupku, te zakon na nivou entiteta RS koji nosi naziv Zakon o opéem

upravnom postupku. Zakoni su podijeljeni u pet dijelova i to:
1. Opceili Osnovne odredbe
2. Prvostepeni postupak
3. Pravna sredstva ili pravna zastita
4. lzvrsenje

5. Provodenje zakona i prelazne i zavrsne odredbe.

Kroz dio zakona Opce odredbe (Osnovne odredbe) propisane su su slijedece glave zakona: Osnovna nacela, Nadleznosti, Stranka i njeno zastupanje,

Komuniciranje organa i stranke, Dostavljanje pismena, Rokovi, Povrat u prijasnje stanje, Odrzavanje reda i TroSkovi postupka.

U dijelu Prvostepeni postupak imamo sljedece glave: Pokretanje postupka i zahtjevi stranaka, Postupak do donosenja rjesenja (A. Opca nacela, B.

Dokazivanje) Rjesenje, Zakljucak.

Dio Pravna sredstva (Pravna zastita) sadrZi poglavlja Redovna pravna sredstva, gdje imamo glavu Zalba, i Vanredna pravna sredstva, gdje su

propisani Obnova postupka i Posebni slucajevi ponistavanja, ukidanja i mijenjanja rjesenja.
U dijelu IzvrSenje imamo glavu lzvrSenje rjeSenja i zakljucka te IzvrSenje radi obezbjedenja i privremeni zaklju¢ak o obezbjedenju.

Dio Provodenje zakona i prelazne i zavrSne odredbe (u ZOUP-u RS samo Prelazne i zavrSne odredbe) imamo glave Mjere za provodenje zakona,

Program za poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH —
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Nadzor nad provodenjem zakona, Kaznene odredbe i Prelazne i zavrsne odredbe.

3.1.2. U strukturi ovih osnovnih dijelova predlazu se korekcije iz razloga Sto ¢e se u nove zakone ugraditi instituti koji nisu propisani u trenutno
vazeéim zakonima ili iz razloga Sto ¢e do¢i do spajanja pojedinih glava zakona. Takoder, predlazu se i izmjene ¢lanova pripisanih kroz glave zakona
kako bi se na taj nacin unaprijedio kvalitet vodenja upravnog postupka. Kao sto moZzemo zakljuciti, poboljSanje propisa kojima se regulise upravno
postupanje treba da ide u dva pravca i to propisivanjem novih instituta i rjeSenja koja ne poznaju vazeéi zakoni i unaprijedivanjem vec¢ postojecih

zakonskih rjesenja.

U dijelu zakona ,,Opcée odredbe” (u ZOUP-u RS Osnovne odredbe) predlazu se odredene promjene u glavi zakona ,,Osnovna nacela” iz razloga Sto ée
se, u cilju uskladivanja i identi¢nog propisivanja nacela u sva Cetiri zakona, pojedina nacela izostaviti, prosiriti ili spojiti sa drugim nacelom. U ovom
dijelu zakona predlaze se propisivanje novih glava zakona tako da se iz glave ,Nadlednost” izdvoji glava ,Sluzbena osoba“ i ,Pravna pomo¢ u
upravnim stvarima“. Ostale izmjene u ovom dijelu zakona predlazemo da se odvijaju u pravcu izmjena pojedinih ¢lanova u pravcu brzeg i
jednostavnijeg provodenja upravnog postupka i uvodenja novih standarda iz oblasti upravnog postupanja. Takoder, kroz ove ¢lanove prelazemo

postavljanje osnova za uvodenje IKT u rad organa uprave.

Takode i za dio zakona ,,Prvostepeni postupak” predlazemo izmjene izmjene pojedinih ¢lanova na nacin da njihova promjena dovede do poboljsanja

kvaliteta upravnog odlucivanja.

Za strukturu dijela zakona ,,Pravna zastita” (Pravna sredstva u ZOUP-u RS) predlazemo odredene izmjene i to na nacin da se u dijelu ,Redovna
pravna sredstva“ izmjene pojedini ¢lanovi koji propisuju postupanje organa po Zalbi, rokove za postupanje po Zalbi, kako bi se utjecalo na Sto brze i
efikasnije rjeSavanje upravne stvari u ovom segmentu upravnog postupka, a u dijelu ,Vanredna pravna sredstva” predlazemo izmjene na nacin da
se glave zakona ,,Obnova postupka“ i ,Posebni slu¢ajevi ponistavanja, ukidanja i mijenjanja rjeSenja“ spoje u jednu glavu zakona koja ée nositi naziv

,Vanredna pravna sredstva“. U novim zakonima je potrebno izostaviti vanredna pravna sredstva koja se u praksi upravnog postupanja ne

Program za poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH m
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primjenjuju.

Dio zakona ,lzvrSenje” propisuje procedure na osnovu kojih se provodi izvrSenje rjeSenja donesenog u upravnom postupku, a kome se pristupa
nakon provedenog postupka upravnog odlucivanja. Za ove odredbe predlazemo zadrZavanje i u novim zakonima, na nacin kako su propisane u

vazec¢im zakonima.

U dijelu zakona , Provodenje zakona i prelazne i zavrSne odredbe” predlazemo propisivanje procedura neophodnih za provodenje zakona kao i

procedura za prevazilaZzenje velikog broja zakona koji sadrze posebne upravne postupke.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u

PredloZena kojima je Vremenski
vaze¢em ObrazloZenje predloZene mjere

mjera potrebno okvir
zakonu

sprovesti mjere

Na osnovu podataka do kojih se doslo u fazi prikupljanja podataka u dvije
Usvajanje zemlje Evropske Unije koje imaju slicnu pravnu tradiciju i proces upravnog
novog naziva odlucivanja kao i BiH, u ovom slucaju Slovenija i Austrija, te na osnovu | BiH (MP BiH);

zakona: Zakon | zakonske odredbe koju propisuju trenutno vazeéi zakoni koji regulisu oblast | FBiH (MP FBiH); | Do sredine

0 opstem upravnog postupanja u BiH, a koja se odnosi na moguénost da se pojedine | BD BiH (Vlada 2012. godine
upavnom oblasti upravnog postupanja mogu drugacije urediti posebnim zakonima $to | BD)
postupku predstavlja okvir za postojanje posebnih upravnih postupaka, zaklju¢ujemo da

vazedi zakoni o upravnom postupku regulisu op¢i upravni postupak te ih je i

Program za poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH
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potrebno nazvati tim imenom.

S obzirom da vazeci zakoni o upravnom postupku na nivou drZave BiH,
entiteta FBiH i Brcko Distrikta BiH ne nose taj naziv, otuda i potreba za

usvajanjem novih zakona koji ée regulisati tu oblast.

Zbog promjene naziva zakona na tri nivoa vlasti u BiH i kako bi se zadovoljili
evropski standardi iz ove oblasti, smatramo da je bolje usvojiti nove zakone na

osnovu preporuka iz ovog programa nego pristupiti njegovom uskladivanju

Zakona o

opstem

obimnosti izmjena i dopuna postojeceg zakona, odlu¢i da |i ée iéi sa

usvajanjem novog zakona iliizmjenama i dopunama postojedeg.

Izrada novih BiH (MP BiH);
kroz izmjene i dopune. S obzirom na sve promjene vezane za reformu javne
Zakona o ) P promi J FBiH (MP FBiH);
uprave u BiH i novu ulogu gradana u odnosu prema javnoj upravi, novi Zakoni . Do sredine
opitem P gug prema javnol tp BD BiH (Vlada
o opsStem upravnom postupku trebali bi biti dobro struktuirani, jezgroviti i ) 2012. godine
upravnom BD);
lako razumljivi. Ovdje moramo voditi raCuna da Europski standardi izrade
postupku
propisa zahtjevaju da zakoni trebaju biti sto je moguce kradi, sadrzavajudi
prihvatljiv minimum pravnih normi uz uslov da smanjenje broja odredbi
zakona ne smije uticati na preciznost i sustinu istih.
Izmjene i S obzirom da zakon koji propisuje oblast upravnog postupanja na nivou
dopune entiteta RS nosi naziv Zakon o opStem upravnom postupku, te nije potrebno
Do sredine
postojecih usvajati novi naziv zakona, vladi RS se ostavlja moguénost da, na osnovu | RS (MULS RS)
2012. godine
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3.2. Osnovna nhacela

3.2.1. Organi uprave kada rjesSavaju u upravnim stvarima, primjenom materijalno — pravnih propisa, obavezni su pridrzavati se temeljnih nacela
upravnog postupka koja propisuju zakoni o upravnom postupku i osigurati da ona dodu do punog izrazaja prema njihovom smislu i cilju.

U glavi zakona “Osnovna nacela”, pored ¢lanova “VaZzenje zakona”, “Poseban postupak”, “Supsidijarna primjena zakona” i “Upotreba izraza organ”
propisana su nacela na kojima se temelji moderni upravni postupak. Prikupljanjem podataka o procesu upravnog odlucivanja i njihovom analizom

uocene su razlike u pogledu broja i forme propisanih nacela u posmatranim zakonima. Radi lakSeg pregleda donosimo tabelarni pregled osnovnih

nacela propisanih u trenutno vazecim zakonima o upravnom postupku u BiH:

BiH

FBiH

RS

BD BiH

Zakonitosti

Zakonitosti

Zakonitosti

Zakonitosti

Zastite prava i sloboda
gradana i zastita javnog
interesa

Zastite prava gradana i
zastita javnog interesa

Zastite prava stranaka i
zastite javnog interesa

Zastita prava gradana i
javnog interesa

Efikasnosti

Efikasnosti

Efikasnosti

Efikasnosti

Materijalne istine

Materijalne istine

Istine

Materijalne istine

Saslusanja stranaka

Saslusanja stranaka

Saslusanja stranaka

Saslusanje stranaka

Ocjena dokaza

Ocjene dokaza

Slobodne ocjene dokaza

Ocjena dokaza

Samostalnost u
rieSavanju

Samostalnost u
rieSavanju

Samostalnosti u
rieSavanju

Samostalnost u
rieSavanju

Pravo Zalbe

Pravo Zalbe

Pravo na Zalbu

Pravo Zalbe

Konacnost rjeSenja

Konacnost rjesenja

Konacnosti i
pravosnaznosti rjeSenja

Konacnost rjesenja

Pravomocnost rjesenja

Pravomoc¢nost rjesenja

Pravomoc¢nost rjesenja

Ekonomicnosti
postupka

Ekonomicnost postupka

Ekonomicnosti

Ekonomicnost postupka

Pomodi neukoj stranci

Pomo¢ neukoj stranci

Pruzanje pomocdi neukoj

Pomo¢ neukoj stranci
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stranci
Upotreba jezika i pisma | Upotreba jezika i pisma | Upotreba jezika i pisma | Upotreba jezika i pisma
Transparentnosti
Javnosti

3.2.2. U glavi zakona ,,Osnovna nacela“ do¢i ¢e do odredenih izmjena na nacin da ¢e se propisati definicija upravne stvari, stranke i sluzbene osobe,
koje u vaze¢im zakonima nisu bile propisane ili su propisane u drugim glavama. Takode, kroz propisivanje ¢lana ,Primjena zakona” na jedan novi
nacin ¢e se odrediti poloZaj zakona koji propisuju opéi upravni postupak u odnosu na posebne postupke. Jedan od koraka u procesu poboljSanja

kvalitete upravnog odlucivanja u BiH jeste i uskladivanje nacela koja ¢e se propisati u novim zakonima, odnosno propisivanjem istih nacela u sva

Cetiri zakona. S tim u vezi, novi zakoni o upravnom postupku trebaju sadrzavati sljedeca nacela upravnog postupka:

Nacelo zakonitosti, Nacelo zastite prava stranaka i zastite javnog interesa, Nacelo efikasnosti i aZurnosti, Nacelo materijalne istine, Nacelo

saslusanja stranke, Nacelo pomoci stranci, Nacelo samostalnosti i ocjene dokaza, Pravo stranke na pravni lijek, Nacelo konacnosti i

pravosnaznosti, Nacelo pristupa podacima i zastite podataka, Nacelo ekonomicnosti, Upotreba jezika i pisma.

Sljedeca nacela: Nacelo zakonitosti, Nacelo materijalne istine, Nacelo saslusanja stranke, Nacelo ekonomicnosti, Upotreba jezika i pisma, ¢e se u

novim zakonima zadrzati bez izmjena, dok ¢e se ostala nacela propisati sa odredenim izmjenama u odnosu na trenutno vazeée zakone.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u

PredloZena kojima je Vremenski
vaze¢em ObrazloZenje predloZene mjere

mjera potrebno okvir
zakonu

sprovesti mjere
U vaZeéim zakonima primjena zakona propisana je ¢lanovima ,Poseban
Osnovna Propisivanie BiH (MP BiH): Do sredine
5 pisivan] postupak”, koji odreduju da se pojedina pitanja postupka za odredenu IH ( H); _

nacela &lana FBiH (MP FBiH); | 2012.godine

upravnu oblast mogu, izuzetno, drugalije urediti posebnim zakonom i
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»,Primjena

zakona“

»Supsidijarna primjena zakona“ kojim je propisano da se u upravnim
oblastima za koje je zakonom propisan poseban postupak postupa po
odredbama tog zakona, osim u pitanjima koja nisu uredena tim zakonom. U
ovim ¢lanovima dat je naglasak na primjenu posebnih propisa i njihov odnos
prema opéim propisima. Ovdje je potrebno u prvi plan staviti zakon koji
propisuje opéi upravni postupak i propisati da se u izuzetnim slucajevima
mogu primjeniti i posebni propisi. Ovo ¢e se posti¢i propisivanjem c¢lana
»Primjena zakona“ koji ¢e propisati da se Zakon o opéem upravnom postupku
primjenjuje u postupanju u svim upravnim stvarima i da se samo pojedina
pitanja upravnog postupka mogu zakonom drugacije urediti, ako je to nuzno
za postupanje u pojedinim upravnim podrucjima, te ako to nije protivno
temeljnim odredbama i svrsi zakona o upravnom postupku. Propisivanjem
¢lana ,,Primjena zakona“” naglasit ¢e se znacaj i pravni polozZaj zakona o opéem

u pravnom postupku u odnosu na posebne upravne postupke.

BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Osnovna

nacela

Definisanje
pojma
»,Upravna

stvar”

U c¢lanu ,,Predmet zakona“ propisano je da zakon primjenjuju organi uprave
kada rjesavaju u upravnim stvarima te je kroz poglavlje ,,Osnovna nacela”
potrebno odrediti i pojam upravne stvari i to na nacin da se upravnom stvari
smatra svaka stvar u kojoj organi uprave, institucije sa javnim ovlastenjima ili
drugi organi i organizacije koji rjeSavaju u upravnim stvarima, rjeSavaju o
pravima, obavezama ili interesima  stranaka

pravnim neposredno

primjenjujucéi zakone i druge propise, kao i ona stvar koja je zakonom

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do sredine

2012. godine
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odredena kao takva.

Glava zakona ,,Osnovna nacela” treba da sadrZi i odredbu koja propisuje ko se
smatra strankom u upravnom postupku, a koja je u vaZeé¢im zakonima
propisana u poglavlju ,Stranka i njeno zastupanje“. Ovom odredbom

propisano da je stranka fizicko ili pravno lice po cijem je zahtjevu pokrenut

BiH (MP BiH);

inisani FBiH (MP FBiH);
Definisanje postupak ili protiv koje se vodi postupak, ili koja, radi zastite svojih prava ili ( ) .
Osnovna _ BD BiH (Vlada Do sredine
. pojma pravnih interesa, ima pravo ucestvovati u postupku. Postoje¢u odredbu je .
nacela BD); 2012. godine
Stranka potrebno prosiriti kako bi se strankom smatralo i tijelo drZavne uprave ili ’
drugo drzavno tijelo, jedinica lokalne samouprave, udruZenja i drugi subjekti | RS (MULS RS)
koji nisu pravna lica, a koji mogu imati svojstvo stranke, ako mogu biti nosioci
prava, obaveza ili pravnih interesa o kojima se odlucuje u postupku.
Ovdje je potrebno propisati i odredbu koja ¢e definisati sluzbenu osobu u
postupku i to na nacin da se clan zakona ,Upotreba izraza organ® proSiri i na
Propisivanje . S
odredivanje sluZbene osobe koja vodi postupak. To znaci da bi ovaj ¢lan u BiH (MP BiH);
¢lana . .
novim zakonima nosio naziv ,Upotreba izraza organ i sluzbena osoba” i FBiH (MP FBiH);
Osnovna »,Upotreba . Do sredine
propisao bi da se pod izrazom organ koji vodi postupak, odnosno rjeSava u BD BiH (Vlada
nacela izraza organ i ) 2012. godine
upravnim stvarima, podrazumijevaju organi uprave, upravne organizacije, BD);

sluzbena

osoba”

institucije sa javnim ovlastenjima, javna preduzeca i drugi privredni subjekti
kojima su povjerena javna ovlastenja, a sluzbena osoba bi se definirala kao

osoba koja je u skladu sa zakonom ovlastena da rjeSava u upravnoj stvari i da

RS (MULS RS)
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obavlja druge radnje potrebne za provodenje postupka. Ova definicija
sluzbene osobe propisat ¢e se u ovom poglavlju, a procedure koje propisuju
postupanje sluzbene osobe u postupku propisati u poglavlju koji se odnosi na

sluzbenu osobu.

Propisivanje

Ovo nacelo osigurava da organi koji provode upravni postupak, duzni su da
strankama omoguce da Sto laksSe ostvare svoja prava, vodeci pri tom racuna

da to ne bude na Stetu prava drugih lica niti u suprotnosti sa javnim

Nacela zattite interesom. Ovo nacelo u zakonima propisano je pod nazivom ,Nacelo zastite | gjH (MP BiH);
orava stranaka prava stranaka i zastite javnog interesa” ( ZOUP RS) ili ,Nacelo zaStite prava | pgjH (MP FBiH);

Osnovna | zatite javnog gradana i zaitite javnog interesa“ (ostala tri zakona). Smatramo da je ovdje | pp BiH (Viada Do sredine
nacela interesa cjelishodnije upotrijebiti pojam ,stranka” iz razloga Sto se pod pojmom BD); 2012. godine
stranke podrazumjeva i lice koje radi zastite svojih prava i pravnih interesa
ima pravo da ucestvuje u postupku. Takode stranka u postupku moze biti i
pravno lice, te se upotrebom ovog termina Stite i prava pravnih lica, a $to nije

slu¢aj sa terminom ,,gradanin®.
PR Ovo nacelo u zakonu nalazimo kao Nacelo efikasnosti. Postujué¢i nacelo
Propisivanje BiH (MP BiH);
Nacela efikasnosti, organi odredene upravne stvari rjeSavaju u propisanim rokovima, ) ) _
Osnovna FBiH (MP FBiH); | Do sredine
3 efikasnosti i a deSava se da neke predmete uopce ne rjesavaju, tako da u okviru nacela ) _
nacela BD BiH (Vlada 2012. godine
asurnosti efikasnosti treba posmatrati i institut aZurnosti. Prisutnost problema
BD);

efikasnosti i aZzurnosti u vodenju upravnog postupka najbolje mozemo uociti
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analizirajudéi podatke prikupljene u prethodnim fazama projekta na osnovu
kojih se moZze zakljuciti da se dio predmeta ne rjesava u propisanim rokovima,
a da se jedan dio predmeta uopste ne rjesava. Institu aZzurnosti u upravnom
postupku pretpostavlja da se svi predmeti koji pristizu u organ uprave uzimaju
u rjeSavanje i da se rjeSavaju onom dinamikom kojom pristizu, Sto bi u sinergiji
sa nacelom efikasnosti, koje propisuje da se predmeti rjeSe u propisanom
roku, dalo jedan novi kvalitet provodenja upravnog postupka. Cilj instituta
azurnosti u rjeSavanju predmeta u upravnom postupku je da se eliminisu ili
svedu na najmanju mogucéu mjeru slucajevi ,¢utanja administracije” kako se
zahtjevi stranake ne bi odbijali bez i da se uzmu u rjeSavanje. S tim u vezi, novi

zakoni uz Nacelo efikasnosti trebaju sadrzavati i institut azurnosti.

RS (MULS RS)

Osnovna

nacela

Propisivanje
Nacela pomoci

stranci

Ovo nacelo je propisano kao ,Nacelo pomodéi neukoj stranci” i odreduje
obavezu organu koji vodi postupak da se stara da neznanje i neukost stranke i
drugih osoba koje ucestvuju u postupku ne bude na Stetu prava koja im po
zakonu pripadaju. Smatramo da termin ,neuka stranka“ nije adekvatan, jer se
u ovom slucaju radi o nepoznavanju pravnih propisa i procedura te ovo nacelo
treba propisati bez ovog termina. Upotreba ovog termina stvorila bi obavezu
sluzbenom licu koje vodi postupak da u svakom konkretnom slucaju cijeni da li
je stranka neuka ili ne. Takoder, upotrebom ovog termina pruzanje pravne
pomoci ogranicilo bi se samo na one stranke za koje sluzbeno lice utvrdi da su

neuke, a sluzbeno lice ima obavezu da pruza pravnu pomo¢ svim strankama.

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do sredine

2012. godine
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Dalje, ovo nacelo treba prosiriti na nacin da se sluzbenoj osobi koja vodi
postupak odredi obaveza da kada, u toku postupka, sazna ili ocijeni da stranka
ima osnova za ostvarivanje nekog prava, upozori je na to, kao i na posljedice

njenih radnji ili propustanja tih radniji.

Osnovna

nacela

Propisivanje
Nacela ocjene
dokaza i

samostalnosti

Ovo nacelo nastat ¢e spajanjem dva nacela, i to ,Nacelo ocjene dokaza“ (ili
slobodne ocjene dokaza) koje odreduje da, koje ée se Cinjenice uzeti kao
dokazane odlucuje ovlastena sluzbena osoba po svom uvjerenju, na osnovu
savjesne i briZljive ocjene svakog dokaza posebno i svih dokaza zajedno, kao i
na oshovu

rezultata cjelokupnog postupka i ,Nacelo samostalnosti u

rieSavanju” koje odreduje da organ vodi postupak i donosi rjesenje
samostalno, u okviru ovlasti datih zakonom i drugim propisima, i da ovlastena
sluzbena osoba organa nadleznog za vodenje postupka samostalno utvrduje
Cinjenice i okolnosti i na osnovu utvrdenih ¢injenica i okolnosti primjenjuje.
Ovim nacelom ce se propisati da, koje ¢e se Cinjenice i okolnosti uzeti kao
dokazane odlucuje ovlastena sluzbena osoba po svom uvjerenju, na osnovu
savjesne i briZljive ocjene svakog dokaza posebno i svih dokaza zajedno, bez
ogranicenja broja javnih isprava koje ¢e pribaviti i svjedoka koje ¢e saslusati,
kao i na osnovu rezultata cjelokupnog postupka, kao i da sluzbena osoba

organa uprave samostalno utvrduje ¢injenice i okolnosti bitne za postupak i na

temelju utvrdenih ¢injenica i okolnosti samostalno rjeSava upravnu stvar.

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do sredine

2012. godine
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Osnovna

nacela

Propisivanje
Nacela pravo
stranke na

pravni lijek

Ovo nacelo, takoder, predstavlja jedan od temelja modernog upravnog
postupka i efikasan je nacin zastite prava ucesnika u postupku kada smatraju
da su povrijedena njihova prava i pravila postupka. U zakonima je propisano
kao ,Pravo zalbe” i odreduje da, protiv rjeSenja donesenog u prvom stepenu,
stranka ima pravo Zalbe, i samo zakonom se moze propisati da Zalba nije
dopustena. Pravila upravnog postupka predvidaju da se protiv rjeSenja, protiv
koga nije moguce izjaviti Zalbu, moZe pokrenuti upavni spor ili upotrijebiti neki
od vanrednih pravnih sredstava te smatramo da se i ova prava stranke trebaju
ugraditi u ovo nacelo. U vezi sa naprijed navedenim u nove zakone treba
ugraditi ovo nacelo pod nazivom ,Pravo stranke na pravni lijek” gdje bi se
propisalo da stranka protiv prvostepenog rjesenja, odnosno ako organ uprave
nije o upravnoj stvari rijeSio u propisanom roku, ima pravo zalbe, ako
zakonom nije drugadije propisano. Dalje bi se, ovim nacelom, propisalo da
stranka protiv drugostepenog rjesenja, i protiv prvostepenog rjesenja protiv
kojeg se ne moze izjaviti Zalba, moZe pokrenuti upravni spor, kao i da, u
sluCajevima predvidenim zakonom, moZe uptrijebiti propisana vanredna
pravna sredstva. Propisivanjem ovog nacela na ovakav nacin ni u kojem

slu¢aju se ne umanjuje znacaj Zalbe u upravnom postupku.

BiH (MP BiH);

FBiH (MP FBiH);

BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do sredine

2012. godine

Osnovna

nacela

Propisivanje
Nacela

konacénosti i

Nacelo konacnosti i pravosnaznosti odreduje da se rjesSenje, protiv koga se ne
mozZe izjaviti redovno pravno sredstvo, odnosno koje je kona¢no u upravnom

postupku, i rjeSenje protiv koga se ne moze pokrenuti upravni spor, koje je

BiH (MP BiH);

FBiH (MP FBiH);

BD BiH (Vlada

Do sredine

2012. godine
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pravosnaznosti

pravomocno, a kojim je stranka stekla neko pravo ili su joj odredene neke
obaveze, moze ponistiti, ukinuti ili izmjeniti samo u slucajevima propisanim
zakonom. U ZUP-u BiH, FBiH i BD BiH ove odredbe su propisane kroz dva
nacela, ,Nacelo konacnosti” i ,,Nacelo pravosnaznosti®, dok su u ZOUP-u RS
propisana jednim nacelom, s tim da ova pravna zastita nije ograni¢ena na
rjeSenja kojima je stranka stekla neka prava ili su joj odredene neke obaveze.
Za nove zakone predlazemo da se ova pravna zastita propise jednim nacelom,
tj. Nacelom konacnosti i pravosnaznosti koje ¢e propisati da se rjesSenje, kojim
je stranka stekla neko pravo ili su joj odredene neke obaveze ili ima neki
pravni interes, protiv koga se ne moze izjaviti redovno pravno sredstvo, kao i
rjeSenje protiv koga se ne mozZe pokrenuti upravni spor, moZe ponistiti,
ukinuti ili izmjeniti samo u sluc¢ajevima propisanim zakonom, a iz razloga sto bi

se ovim ograni¢avanjem konacnost i pravosnaznost odnosila na upravne akte.

BD);

RS (MULS RS)

Osnovna

nacela

Propisivanje
Nacela
pristupa
podacimai
zastite

podataka

Ovo nacelo ne postoji u vazeéim zakonima, jedino u ZUP-u BiH donekle su ova
prava uredena ,Nacelom transparentnosti” koje propisuje da ¢e se svakoj
fizickoj i pravnoj osobi osigurati pravo pristupa informacijama u skladu sa
zakonskim odredbama koja se propisuju za tu oblast. Smatramo da se ovo
pravo pristupa informacijama treba prosiriti na pristup potrebnim podacima,
propisanim obrascima, internetskoj stranici i pruzanje drugih obavjestenja
bitnih za postupak. Pored zakona o slobodi pristupa informacijama ovdje je

potrebno obratiti paznju i na Zakon o zastiti licnih podataka, koji propisuje

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do sredine

2012. godine
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postupanje sa licnim podacima koje obraduju orgai uprave ili neki drugi
subjekti, kao i na Zakon o zaStiti tajnih podataka koji propisuje nacin
odredivanja stepena tajnosti odredenog podatka i na osnovu toga propisuje
koja lica imaju pristup takvom podatku. U slucaju da se takvi podaci pojave u
upravnom postupku postupanje sa njima treba da bude u skladu sa ovim
zakonima te je potrebno osigurati propisani stepen zastite za te podatke Sto
¢e se postiéi propisivanjem Nacela pristupa podacima i zastite podataka. Ovo
nacelo propisat ¢e da su organi uprave duzni strankama omoguditi pristup
potrebnim podacima, propisanim obrazcima, internetskoj stranici organa
uprave te im pruziti druge informacije koje se odnose na postupak, kao i da se
u postupku moraju zastiti licni i tajni podaci, u skladu sa propisima o zastiti

licnih podataka, odnosno tajnosti podataka.
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3.3. NadleZnosti

3.3.1. Da bi organ uprave mogao rjeSavati odredenu upravnu stvar, zakonom mora biti odreden kao organ nadlezan za rjeSavanje te upravne stvari.
Koji organ uprave moZe rjeSavati odredenu upravnu stvar zakoni su propisali kroz institut stvarne i mjesne nadleznosti. Stvarnu nadleZnost organa
uprave zakoni odreduju na osnovu prirode upravne stvari, odnosno na osnovu propisa kojima se ureduje odredena upravna oblast ili na osnovu
propisa kojima se odreduje nadleznost pojedinih organa, dok se mjesna nadleznost odreduje prema sjedistu organa uprave i u zakonu su taksativno
navedeni kriteriji za odredivanje mjesno nadleZznog organa s obzirom na prirodu upravne stvari. Znacaj preciznog odredivanja nadleznosti ogleda se

kroz odredbe zakona u kojima je jasno propisano da nijedan organ ne moZe preuzeti odredenu upravnu stvar iz nadleznosti drugog organa i sam je

rijesiti, osim u slucajevima predvidenim zakonom.

3.3.2. Kroz proces poboljsanja kvaliteta upravnog odlucivanja doci ¢e do strukturne reorganizacije poglavlja ,,Nadleznost” na nacin da ce iz ovog
poglavlja izdvojiti poglavlje ,Sluzbena osoba” i poglavlje ,,Pravna pomoc¢”. NadleZnosti organa da postupa u upravnim stvarima, kao i nadleznost

organa da rjeSava sukob nadleZnosti odreduju se administrativno-teritorijalnom organizacijom organa uprave svih nivoa vlasti u BiH te kao takve

nece biti predmet analize i obrade u ovom programu.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u

PredloZena kojima je Vremenski
vazecem ObrazloZenje predloZene mjere

mjera potrebno okvir
zakonu

sprovesti mjere
U novoj glavi ,Nadleznost” propisat ¢e se odredbe kojima se odreduje stvarna | BiH (MP BiH); )
y lzdvajanje Do sredine

NadleZnost i mjesna nadleZnost, te odredbe koje se odnose na pojavu sukoba nadleznosti | FBiH (MP FBiH); )

glave 2012. godine

i rjeSavanje istog. S obzirom da je nadleznost odredena administrativnom

BD BiH (Vlada
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,Nadleznost”

organizacijom organa uprave, ove odredbe Ce se zadrzati i u novim zakonima.

BD);

RS (MULS RS)

Kroz glavu zakona ,Sluzbena osoba“ propisat ¢e se odredbe koje se odnose na
sluZzbenu osobu koja je ovlastena za vodenje upravnog postupka i rjeSavanje
kao i nacin prenosenja ovlastenja za preduzimanje radnji u postupku i
donosenje rjeSenja od strane rukovodioca na voditelje postupka. Odredbe

koje se odnose na sluZzbenu osobu ovlastenu za vodenje upravnog postupka

propisat Ce da takva osoba mora imati najmanje VSS, tri godine radnog | gjH (MP BiH);
lzdvajanje iskustva u struci nakon stjecanja diplome VSS kao i druge uslove koje | FgiH (MP FBiH);

Nadlesnost glave propisuju zakoni koji regulisu zaposljavanje u organima drzavne uprave. | gp BiH (Vlada Do sredine
»Sluzbena Takode potrebno je da ispunjava i uslove propisane odredbama o edukaciji i | gp); 2012. godine
osoba“ certifikaciji voditelja postupka. U ovom poglavlju zakona svoje mjesto svakako

RS (MULS RS)
¢e nadi i pitanje izuzeda sluzbene osobe od obavljanja radnji u postupku. Ovu
odredbu je potrebno dopuniti na nacin da se kao razlog za izuzeée sluzbene
osobe propiSe i postojanje privrednog interesa koji sluzbenik koji vodi
postupak moZe imati u upravnom postupku, a privredni interes predstavlja
postojanje sukoba interesa u skladu sa propisima iz oblasti privrede i obrta.
lzdvajanje Ova glava zakona sadrzavat ¢e odredbe iz glave ,Nadleznost” koje se odnose BiH (MP BiH); Do sredine

Nadleznost | glave pPravna | "2 medusobno pruZanje pravne pomoci organa te dio Programa koji je kroz FBiH (MP FBiH); 2012, godine

pomoé u prethodne faze nosio naziv ,Medusobno komunikaciranje organa“ i ovdje ¢e BD BiH (Vlada '
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upravnim

stvarima“

se propisati odredbe koje se odnose na pruzanje pravne pomoci potrebne za
obavljanje potrebnih radnji u postupku. Pruzanje pravne pomodi trazilo bi se
posebnom zamolnicom koju bi jedan organ upucivao drugome, a propisao bi
se i rok u kome je organ uprave duzan postupiti po toj zamolnici koji ne bi
trebao biti duzi od 10 dana. Ovdje bi se uredio postupak pribavljanja
dokumenata potrebnih za postupak po sluzbenoj duznosti. Trenutna zakonska
rieSenja nalaZzu da isprave koje sluze kao dokaz podnosi stranka ili ih pribavlja
organ po sluzbenoj duznosti te ih je potrebno unaprijediti na nacin da se, gdje
god postoji moguénost za to, te isprave prikupljaju od strane organa koji vodi
postupak, po sluzbenoj duznosti sto bi doprinjelo da organi koji vode upravne
postupke na bazi medusobne razmjene informacija dobiju konkretne
¢injenice i dokaze. Time bi se postiglo da se teziSte vodenja upravnog
postupka nalazi u medusobnom komuniciranju organa tj. razmjenjivanju
potrebnih informacija i Cinjeni¢nih stanja, a da stranka pojedinac u upravnom
postupku uopée nije aktivna. Propisale bi se i odredbe o moguénosti organa
uprave da, u skladu sa zakonom, moZe odbiti pruzanje pravne pomoci kao i
odredbe o troskovima pruZzanja pravne pomodci, a koje nisu sadriane u

vazec¢im zakonima.

BD);

RS (MULS RS)
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3.4. Komuniciranje organa i stranke

3.4.1. U poglavlju komuniciranje (opStenje) organa i stranke, propisana je mogucnost i nacin obracanja stranke organu uprave kroz predaju
podnesaka i postupci koje u vezi s tim poduzimaju organi uprave. Utvrden je karakter podnesaka, nacin pozivanja stranaka, razgledanje spisa i
obavjestavanja u toku postupka, sacinjavanje zapisnika kao javne isprave o usmenoj raspravi ili drugoj vaznijoj radnji u upravnom postupku kao i
vaznijim usmenim izjavama stranaka ili treceg lica u postupku. Propisane su i obaveze organa kod primanja podnesaka kao i obaveze kod primanja
podnesaka za koji organ nije nadlezan, a odredene su i obaveze organa i stranke koje se poduzimaju u slucaju da podnesak sadrzi nedostatke koje je

potrebno otkloniti.

3.4.2. U ovom poglavlju zakona je prvenstveno potrebno ukazati na njegov organizacioni dio u smislu da se iz njega izostavi zapisnik kao javna
isprava i utvrdi u okviru poglavlja kojim se propisuju dokazna sredstva, odnosno postupak koji predhodi donoSenju upravnog akta. Pored toga,
smatramo cjeloshodnim i da se iz zapisnika izdvoji sluzbena zabiljesSka kao poseban akt jer kod organa i stranaka stvara dilemu kada i na koji nacin
se sastavlja te se Cesto izjednacava sa zapisnikom. Dalje, u ovom poglavlju je potrebno postaviti osnovu za uvodenje novih vidova komunikacije

izmedu organa i stranke, prvenstveno komunikacije u elektronskom obliku. Ostale odredbe iz ovog poglavlja zadrzat e se bez vecih izmjena.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u

Predlozena kojima je Vremenski
vazecem ObrazloZenje predloZene mjere

mjera potrebno okvir
zakonu

sprovesti mjere

Iz glave zakona ,Komuniciranje organa i stranke” je potrebno izostaviti

Izdvajanje BiH (MP BiH); )
isnik kao i . i utvrditi kvi | Koii - Do sredine
zapisnika iz zapisnik kao javnu ispravu i utvrditi u okviru glave kojim se propisuju FBiH (MP FBiH); .
dok dst d tupak Koii dhodi d . . 2012. godine
glave okazna sredstva, odnosno postupak koji predhodi donosenju upravnog | o o, (Vlada
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Komuniciranje
organa i

stranke

,2Komuniciranje
organai
stranke” i
propisivanje u
glavi
,Postupak do
donosenja
rjeSenja“, dio

B. Dokazivanje

akta. Pored toga, potrebno je iz zapisnika izdvojiti sluzbenu zabiljesku kao
poseban akt, jer to kod organa i stranaka stvara dilemu kada i na koji nacin
se sastavlja te se Cesto izjednacCava sa zapisnikom. U novim zakonima je
potrebno detaljno pojasniti ovjeru zapisnika i sluzbene zabiljeske jer se u
praksi sluZzbena zabiljeSka, iako nema dokaznu snagu kao zapisnik, ovjerava
potpisom sluzbenog lica i otiskom pecata organa koji je vodio postupak, a
zapisnik samo potpisima sluzbenog lica, stranaka i zapisni¢ara. Zapisnik je u
pravilu javna isprava, ali mozZe biti i upravni akt ako se u skladu sa posebnim
zakonom iz odredene upravne oblasti nalazu upravne mjere i druge mjere,
odnosno ako su u zapisniku konstatovane odredena prava i obaveze
stranaka. Posebno treba utvrditi sadrzaj zapisnika o vije¢anju i glasanju
kolegijalnog organa, bilo da se radi o prvostepenom ili Zzalbenom postupku,
te propisati obavezu sacinjavanja zapisnika i kada je jednoglasno odluéeno o
Zalbi za Sto je u vazeéim zakonima propisano sastavljanje sluzbene

zabiljeske.

BD);

RS (MULS RS)

Komuniciranje
organa i

stranke

Propisivanje
nemogucénosti
odbacivanja
podneska koji

nije taksiran

Pitanje naplate administrativnih taksi je posebno potencirano kod prijema
podnesaka neposredno od strane fizickih i pravnih lica te je u ovom dijelu
potrebno samo povezati ove institute u cilju prevazilazenja problema oko
naplate taksi. Kroz odredbe kojima se propisuje plac¢anje takse na podneske
potrebno je propisati da se podnesak koji nije taksiran ili je nedovoljno

taksiran ne moze odbaciti zbog toga, ve¢ ¢e organ nastaviti rjesavati po

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do sredine

2012. godine
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podnesku, a stranka ¢e se pozvati da plati taksu u ostavljenom roku ili ¢e se

pristupiti prinudnoj naplati.

Komuniciranje
organa i

stranke

Uvodenje
novih vidova
komunikacije
izmedu organa

i stranke

U cilju efikasnosti provodenja upravnog postupka u komunikaciju organa i
stranke je potrebno uvesti nove vidove komunikacije, a u skladu sa tehni¢ko
— tehnoloskim razvojem. Ovdje se prije svega misli na uvodenje
informaciono - komunikacionih tehnologija u komuniciranje organa i stranke
i to na nacin da ¢e se u zakonima postaviti osnova za ovo komuniciranje koje
¢e se primjenjivati u skladu sa posebnim zakonima koji ¢e regulisati pojedine
oblasti elektronskog poslovanja. Vazeéi zakoni nivoa BiH i RS su kroz izmjene
i dopune propisali tu mogucnost dok u ostala dva zakona to nije slucaj.
Treba obrazloziti detaljnije ove stvari, pogotovo slanje poziva, odredivanje

datumaisl.

FBiH (MP FBiH);

Do sredine

2012. godine
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3.5. Dostavljanje

3.5.1. Zakon o upravnom postupku propisao je obavezu organu uprave koji vodi postupak da pismena koja nastaju u upravnom postupku ili koja se
odnose na postupak dostavljaju strankama na koje se ta pismena odnose. Dostavljanje se iskazuje kroz liéno dostavljanje, posebno dostavljanje i
posredno dostavljanje te su za svaki od ovih oblika propisane duZnosti i obaveze organa i stranaka. Kroz ove odredbe propisano je da se

dostavljanje pismena vrsi tako Sto se pismeno predaje osobi kojoj je namijenjeno. Dostavljanje se vrsi u stanu ili na radnom mjestu osobe kojoj se

pismeno dostavlja, a navedeni su i uslovi pod kojima se dostavljanje mozZe izvrsiti van tih prostorija.

3.5.2. Kroz faze prikupljanja i analize podataka za ovaj segment upravnog postupka doslo se do zakljucka da su propusti u dostavljanju vise
posljedica nepoznavanja propisa od strane lica koje vrsi dostavljanje nego zakonskih rjesenja. Zbog toga je potrebno, kroz proces poboljSanja
kvaliteta upravnog odlucivanja u ovom segmentu upravnog postupka, akcenat staviti na organizovanje dostavne sluzbe u jedinicama lokalne

samouprave i na edukaciju sluzbenika koji rade na poslovima dostavljanja. Iz ovog zaklju¢ujemo da ée se odredbe koje propisuju procedure

dostavljanja uglavnom zadrZati u novim zakonima, uz odredene izmjene koje ¢e se odnositi na dostavljanje elektronskim putem.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u
PredloZena kojima je Vremenski
vazecem ObrazloZenje predloZene mjere
mjera potrebno okvir
zakonu
sprovesti mjere
Uspostavljanje dostavne sluzbe u organima uprave doprinijet de BiH (MP BiH);
. .. . . .. .. . . .. Do sredine
Dostavljanje jednostavnijem i efikasnijem dostavljanju pismena strankama. Propusti koji EBIH (MP FBiH);
2012. godine

su uoceni kod dostavljanja pismena od strane ovlastenih subjekata su ti da

RS (MULS RS)
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Razmatranje
mogucénosti
uspostavljanja
dostavne
sluzbe u
jedinicama
lokalne
samouprave

(opstinama)

se ne pazi na prekulzivne rokove, jer postoji mogucnost da se, iz posebno
vaznih razloga, dostavljanje treba izvrsiti nedjeljom ili na dan drzavnog
praznika ili no¢u, a ovo nije moguce obaviti preko tih subjekata jer ne rade
nedjeljom i u dane drZavnih praznika. Najées¢i propusti u dostavljanju
zabiljeZeni su zbog nepoznavanja propisa koji se odnose na obavezno li¢no i
posredno dostavljanje od strane zaposlenog lica u subjektu koji wvrsi
dostavljanje.

Znatno pouzdaniji, efikasniji i jednostavniji nacin dostavljanja je dostavljanje
preko sluzbenog lica organa koji je donio pismeno te u tom smislu je
prihvaéeno stajaliste da se potencira ovaj nacin dostavljanja, odnosno da u
pravilu dostavljanje pismena vrsi organ putem sluzbenog lica. Potrebno je da
organi uprave razmotre opravdanost organizovanja vlastite dostavne sluzbe
Sto bi omogucdilo da se pored dostavljanja pismena koja su donijela organi te
opcine odnosno grada i kantona, dostavljanje obavlja i za druge organe
uprave i jedinice lokalne samouprave u okviru medusobne saradnje organa

uprave.

Dostavljanje

Edukacija
sluzbenika koji
rade na
poslovima

dostavljanja

Kao $to smo veé naglasili u prethodnom tekstu propusti u dostavljanju
najcesée su posljedica nepoznavanja propisa o dostavljanju od strane lica
koja vrse dostavljanje, prije svega odredaba koje propisuju ko je duZan
primiti pismeno, ko na to moze pristati, zatim odredaba koje propisuju
slucajeve kada je lice kome je pismeno namijenjeno odsutno te se pristupa

izuzetnom nacinu posebnog dostavljanja, ali i drugih odredaba o

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)
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dostavljanju. Radi efikasnijeg dostavljanja potrebno je wvrsiti edukaciju
sluzbenika koji rade na poslovima dostavljanja kako bi se greske u
dostavljanju koje su posljedica nepoznavanja propisa svele na najmanju

mogucu mjeru.

Dostavljanje

Propisivanje
dostavljanja
elektronskim

putem

U vaZeéim zakonima nije propisana mogucénost dostavljanja elektronskim

putem. Uvodenjem informaciono — komunikacionih tehnologija u

komunikaciju organa uprave i stranke u velikoj mjeri bi imalo utjecaja i na
poboljsanje efikasnosti u dostavljanju, a narocito u slu¢ajevima dostavljanja
javnim saopstenjem, zatim u slucajevima kad stranka ne prijavi promjenu
prebivalista, ali i u drugim slucajevima gdje bi se zakonom uredio nadin
dostavljanja ovim putem.

Kroz ove odredbe potrebno je propisati moguénost dostavljanja
elektronskim putem, a sve u skladu sa posebnim zakonima koji ¢e regulisati

uvodenje elektronskog komuniciranja u rad organa uprave.

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do sredine

2012. godine
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3.6. Rokovi

3.6.1. Zakoni o upravnom postupku propisuju da se za poduzimanje pojedinih radnji u postupku odreduje rok u kojem se ta radnja treba izvrsiti.
Propisivanje rokova za obavljanje pojedinih radnji u postupku predvideno je na dva nacina. Prvi nacin je propisivanje rokova zakonom (prekulzivni
rokovi), a drugi nacin je propisan kroz davanje ovlastenja sluzbenoj osobi koja vodi postupak da moZe odrediti rokove koji nisu odredeni zakonom ili
drugim propisima. Rokovi koji su odredeni zakonom u pravilu se ne mogu produZzavati, dok se rokovi koje je odredila sluzbena osoba mogu produfziti
na molbu zainteresovane strane, ako postoje opravdani razlozi za to. Rokovi se odreduju na dane, mjesece i godine. Za pocetak roka odredenog
danima ne uzima se dan u koji pada dogadaj od koga se racuna rok ve¢ prvi naredni dan, a rok odreden na mjesece ili godine zavrsava se istekom
onog dana, mjeseca ili godine koji odgovara danu u koji pada dogadaj od koga se racuna trajanje roka, a ako nema tog dana u mjesecu, rok istjece
posljednjeg dana tog mjeseca. Zakoni propisuju da neradni dani ne sprecavaju pocetak i tok rokova, a kada posljednji dan roka pada u neradni dan,
rok istice prvog narednog radnog dana. Da bi podnesak bio podnesen u roku, potrebno je da organu kome treba biti predat stigne prije isteka roka.
Za slucajeve kad se podnesak 3alje postom, preporuceno ili telegrafski, dan predaje podneska posti smatra se kao dan predaje organu kome je

upucen.

3.6.2. Odredbe o rokovima u upravnom postupku, ako i o nacinu propisivanja, odredivanja i raCunanja rokova predstavljaju opsta pravila upravnog
postupka te nisu podloZzne nekim znacajnijim izmjenama u cilju poboljSanja kvaliteta upravnog odlucivanja. U ovom segmentu upravnog postupka
izuzetno je vazno da se posStuju zakonski propisi i da se osigura puna primjena nacela efikasnosti i azurnosti kako bi se upravne stvari rjeSavale u
propisanim rokovima. Takode je vazno da sluzbeno lice pravilno racuna pocetak i zavrSetak roka, posebno u Zalbenom postupku, jer rok za
izjavljivanje Zalbe pocinje tec¢i od dana kad je stranka primila prvostepeno rjesenje, a dan urucenja rjeSenja se ne uracunava u rok za izjavljivanje
Zalbe. Posebno treba ukazati na odredene slucajeve u okviru roka za dostavljanje podnesaka koji se odnose na raspravljanje nadleznog organa o
podnesku koji je stranka bila duzna da podnese u odredenom roku. Pravilo je da je podnesak dostavljen u roku, ako je prije nego sto rok istekne
stigao organu kome je trebao biti dostavljen. Ako je nadleZni organ odredio dan kad ¢e se raspravljati o podnesku te pozvao stranku da podnesak

dostavi do odredenog dana, organ je duZzan uzeti u razmatranje podnesak koji je primljen prije pocetka raspravljanja. Bez obzira Sto u ovom slucaju
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moze dodi do prekoracenja roka koji je odredilo lice koje vodi postupak, u novim zakonima treba propisati ovu odredbu jer u vremenu od isteka

roka za dostavljanje podneska pa do odrzavanja rasprave o podnesku nece biti nikakvih radnji vezanih za tu upravnu stvar, te nema razloga ne

tretirati ovaj podnesak kao blagovremen, a Sto, svakako, predstavlja jedan od nacina zastite stranke u upravnom postupku.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u . L :
PredlozZena kojima je Vremenski
vaze¢em ObrazloZenje predloZene mjere
mjera potrebno okvir
zakonu
sprovesti mjere
Uskladivanje Jedno od pitanja koje se razmatralo kroz prethodne faze projekta je pitanje BiH (MP BiH);
K K Ko y - _— ka koii i K i
rokova za roka u kojem se mozZe traziti produZenje roka koji je u postupku odredila FBIH (MP FBiH);
podnosenje sluzbena osoba. U ZOUP-u RS ovo produZenje se moze traziti do isteka roka, a BD BiH (Vlada Do sredine
Rokovi
molbe za u ostalim zakonima do isteka roka ili tri dana po isteku roka. Radi uskladivanja BD); 2012. godine
produzZenje sva Cetiri zakona, propisat ¢e se da se molba za produZenje roka podnosi prije
roka isteka roka sSto ¢e uticati na efikasnije provodenje postupka.
Kroz faze prikupljanja podataka i analize doslo se do zaklju¢ka da su Cesti
Puna primjena ; .
primy slucajevi da se upravni predmeti ne rjeSavaju u propisanim rokovima niti se BiH (MP BiH);
nacela . . . ; 1y
izdaju odgovarajuce javne isprave. Kroz proces poboljSanja kvaliteta upravnog FBiH (MP FBiH);
efikasnosti i :
Rokovi odlucivanja potrebno je obratiti paznju na prekoracenje rokova u kojima je BD BiH (Vlada
aZurnosti kroz N e , . .. | BD);
potrebno rijesiti upravnu stvar te nastojati eliminisati ili svesti na najmanju ’

kontinuiranu

edukaciju i

mogucu mjeru ovo prekoracenje. Na ovaj nacin je, takode, potrebno uticati da

se svi predmeti uzimaju u rjeSavanje i da se na najmanju mogucu mjeru svedu

RS (MULS RS)
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upravni i
inspekcijski

nadzor

slucajevi ,Sutnje administracije“. Ove obaveze u provodenju upravnog
postupka propisane se nacelom efikasnosti i aZzurnosti te je kroz edukaciju
sluzbenika koji rade na poslovima upravnog odlucivanja i kroz upravni nadzor i

upravnu inspekciju potrebno osigurati njihovu punu primjenu.
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3.7. Povrat u prijasnje stanje

3.7.1. Za slucajeve kada stranka propusti da u roku izvrSi neku radnju u postupku pa je usljed toga propustanja isklju¢ena od vrienja te radnje,
zakoni o upravnom postupku predvidaju moguénost izvrSenja te radnje nakon Sto se stranci dozvoli povrat u prijasnje stanje. Institut povrata u
prijasnje stanje propisan je u cilju da stranka koja iz odredenih razloga propusti neku radnju, tu istu radnju izvrsi nakon Sto mu nadlezni organ
dozvoli povrat u prijasnje stanje. Potrebno je ista¢i da je opravdani razlog uvjet za povrat, te da je usljed propustanja da u roku izvrsi neku radnju

stranka isklju¢ena od vrSenja te radnje. Povrat u prijasnje stanje prema odredbama ZUP-a dozvoljava se samo po prijedlogu stranke, odnosno, ne

daje se moguénost povratka u prijasnje stanje po sluzbenoj duznosti.

3.7.2. Odredbe kojima su propisane procedure za povrat u prijasnje stanje bez nekih vecih izmjena zadrzat ¢e se i u novim zakonima. Strankama ¢e
se ostaviti mogucnost da, kada propuste da u roku izvrSe neku radnju u postupku pa je usljed toga propustanja isklju¢ena od vrsenja te radnje, tu
istu radnju izvrsi nakon Sto mu nadlezni organ dozvoli povrat u prijasnje stanje. Za traZzenje povrata je potreban opravdani razlog, te da je usljed

propustanja da u roku izvrSi neku radnju stranka isklju¢ena od vrSenja te radnje. Povrat u prijasnje stanje dozvoljavat ¢e se samo po prijedlogu

stranke, a zadrzZat ¢e se i rok u kojem stranka mozZe podnijeti prijedlog za povrat.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u
PredloZena kojima je Vremenski
vazecem Obrazlozenje predlozene mjere
mjera potrebno okvir
zakonu
sprovesti mjere
ot lz0stavijanje Zakonima je propisano da prijedlog za povrat u prijasSnje stanje ne zaustavlja | .
termina tok postupka, ali organ koji odlucuje o prijedlogu moze privremeno prekinuti BiH (MP BiH); Do sredine
rijasnje ; .
prijasni privremeno” postupak dok zakljuéak kojim je rjeseno o povratu ne postane konaéan. Ovdje | FBIH (MP FBiH); 2012. godine
stanje ” BD BiH (Vlada

kod prekida

se radi o diskrecionoj ocjeni organa koji odluéuje o prijedlogu za povrat da
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postupka

prekine postupak dok zakljucak o prijedlogu ne postane konacan. U novim
zakonima o upravnom postupku je pojam ,priviemeno prekinuti“ potrebno
zamijeniti pojmom ,prekinuti“ jer se u ovom sluc¢aju ne radi o obustavi

postupka vec o prekidu koji je uvijek privremenog karaktera.

BD);

RS (MULS RS)
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3.8. Odrzavanje reda

3.8.1. U pogledu odrzavanja reda zakonom je propisano da sluzbeno lice koje rukovodi radnjom postupka duzno je da se brine o odrzavanju reda i

pri tome je ovlasteno da pored opomena odreduje mjere u cilju odrZavanja reda. Prva mjera za odrzavanje reda je opomena koja mozZe biti

usmena, a po ocjeni sluzbenog lica se moZe unijeti u zapisnik. Ako opomena nije imala uticaja i opomenuto lice i dalje ometa rad ili se ne ponasa u

skladu s propisima, sluzbeno lice izrice drugu kaznu tj. udaljavanje. Ova mjera se izrice tek nakon opomene i nakon sto su licu koje sudjeluje u

postupku predocene pravne posljedice takve mjere.

Ko u radnji postupka teze narusi red moze se i pored udaljenja kazniti novéanom kaznom koja u Republici Srpskoj iznosi 100 KM, u FBIH i BiH 50 KM,

dok u Brcéko Distriktu BiH iznosi 500 KM.

3.8.2. Uslovi za izricanje novéane kazne u vazeé¢im zakonima su kumulativni, Sto znaci da svi moraju prethodno biti ispunjeni da bi se ova kazna

mogla izredi, a Sto predlazemo i zadrZzavanje u novim zakonima. Novéano moze biti kaznjeno lice koje svojim podneskom grubo povrijedi obicaje

ponasanja prema organu ili sluzbenom licu koje vodi postupak.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u
Predlozena kojima je
vazecem ObrazloZenje predloZene mjere Vremenski okvir
mjera potrebno
zakonu
sprovesti mjere
Da ne bi doslo do prekida rasprave, poslije mjere udaljavanja lica koje svojim
BiH (MP BiH);
Sastavljanje ponasanjem narusava red na usmenoj raspravi, potrebno je propisati
Odrzavanje FBiH (MP FBiH); | Do sredine
liste obavezu organu uprave da sastavlja listu punomocénika na osnovu koje bi
reda BD BiH (Vlada 2012. godine
punomocnika | sluzbenik koji vodi postupak udaljenom licu odmah postavio punomocnika \
BD);

koji bi ga zastupao u usmenoj raspravi. Ovu listu punomocdenika t;j.

Program za poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH




A

i
b\
)

CONSULTING

ovlastenih lica koji mogu biti zastupnici, punomocenici stranaka potrebno je
da sastavlja svaki organ koji provodi postupak, kako bi se odmah, u slucaju
udaljavanja stranke, punomocnik postavio i postupak nastavio. Ovi
punomocnici postavljali bi se samo za zastupanje u raspravi sa koje je
stranka udaljena. Na ovaj nacin bi se izbjegla mogucnost da stranka
namjerno prouzrokuje udaljavanje i prekid, a samim tim i odugovlacenje

postupka.

RS (MULS RS)

Za teZe narusavanje reda, lice se moze, pored udaljenja, kazniti i novéanom

BiH (MP BiH);
Propisivanje ; 3o & ; P ; ‘
Odrsavanje kaznom, koje u vazec¢im zakonima nisu jedinstvene i krecu se od 50 KM do EBiH (MP FBiH); | Do sredine
identi¢nih . . - L .
reda ‘ 500 KM. U novim zakonima ove kazne treba uskladiti i propisati identi¢no i BD BiH (Vlada 2012. godine
kazni predlazemo iznos od 100 KM. BD);
v 1 . , .. . . ... BiH (MP BiH);
. . U vaZzec¢im zakonima ova mogucnost nije propisana, ali zbog zastite
Udaljavanje uz . )
. . . . N . . . FBiH (MP FBiH);

. . , sluzbenog lica koje vodi postupak predlazemo uvodenje ove mjere koje se .
Odrzavanje pomoc organa BD BiH (Vlada Do sredine
reda unutragnijh provodi ukoliko mjera udaljavanja sa usmene rasprave koju sluzbeno lice ), 2012. godine

izrekne ne bude ispunjena. ’
poslova
RS (MULS RS)
U novim Zakonima, odredbe koje se odnose na odrzavanje reda, treba
Definisanje BiH (MP BiH); .
Odrzavanje J dopuniti u smislu Sta podrazumijeva povreda obicaja, nepristojnost, ( ) Do sredine
povrede o . . o .. | FBiH (MP FBiH); .
reda odnosno nepristojno ponasanje, te koja je gruba povreda obic¢aja ponasanja 2012. godine
obicaja i BD BiH (Vlada

u postupku, na nacdin da to predstavlja povredu pravila ponaSanja u
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nepristojnog

ponasanja

prostorijama organa uprave, pravila odijevanja, nacin ophodenja prema
sluzbenicima organa uprave, a sto je svojom odlukom utvrdio organ uprave
ili jedinica lokalne samouprave. Svi ovi slucajevi dati su u obavezu sluzbenom

licu, a da nisu odgovarajude utvrdeni u propisu.

BD);

RS (MULS RS)
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3.9. TroSkovi postupka

3.9.1. Kod troskova upravnog postupka radi se o izdacima u gotovom novcu (putni troskovi, izdaci za vjeStake, sluzbeno osoblje, uvidaj). Kod ovih
troSkova treba razlikovati troskove koje je stranka prouzrokovala od onih troskova koji padaju na teret funkcionalnih sredstava organa koji vodi

postupak.

3.9.2. Organ koji vodi postupak duzan je zaklju¢kom kao upravnim aktom ili rjeSenjem odrediti ko je duzan platiti i u kojem roku naknadu troSkova,
odnosno snositi izdatke u vezi sa troSkovima, a ovaj zakljucak treba da bude osnov za izvrSenje. Posebno pitanje je oslobadanje od troskova, bilo da
se radi u cjelini ili djelomicno, te je potrebno provedbenim propisom utvrditi oslobadanje stranke obaveze pladanja troSkova u cjelini ili djelimi¢no
ako ustanovi da ona ne moZe podnijeti te troskove bez Stete po nuzno izdrZzavanje sebe i svoje porodice. Ovaj provedbeni propis potrebno je jasno
utvrditi u smislu organa koji ga donosi kao i rok za njegovo donosenje jer od ovog provedbenog akta zavisi ukupna realizacija troskova, odnosno,

oslobadanje stranke od obaveze plaéanja troskova u cjelini ili djelimic¢no.

Kada je u pitanju oslobadanje od snosenja troskova stranog drzavljana, zaklju¢ak se donosi pod uslovom uzajamnosti (reciprociteta).

U slucaju sumnje o postojanju uzajamnosti (reciprociteta), u RS objasnjenje daje republicki organ nadlezan za poslove uprave, dok u BD BiH,

Federaciji BiH i na drzavnom nivou BiH ovo objasnjenje daje organ nadlezan za vanjske poslove Bosne i Hercegovine, a Sto treba propisati u novim

zakonima.
Nivoi vlasti na
Poglavlje u
PredloZena kojima je Vremenski
vaze¢em ObrazloZenje predloZene mjere
mjera potrebno okvir
zakonu
sprovesti mjere
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Preciziranje
propisa o

Troskovi
oslobadaniju

od troskova

U novim zakonima propisat ¢e se da je organ koji vodi postupak duzan
zakljuckom kao upravnim aktom ili rjeSenjem odrediti ko je duzan i u kojem
roku naknaditi troskove, odnosno snositi izdatke u vezi sa troSkovima, a ovaj
zaklju¢ak treba da bude osnov za izvrSenje. Posebno pitanje je pitanje
oslobadanja troskova, bilo da se radi u cjelini ili djelomi¢no, te je potrebno
provedbenim propisom utvrditi oslobadanje stranke obaveze plac¢anja troskova
u cjelini ili djelimi¢no ako ustanovi da ona ne moZe podnijeti te troskove bez
Stete po nuZno izdrZavanje sebe i svoje porodice. Ovaj provedbeni propis
potrebno je jasno utvrditi u smislu organa koji ga donosi i rok za njegovo
donosenje, na nacin da ove proipise za organe uprave na nivou entiteta donose
entitetske vlade, za organe uprave na nivou BiH Vije¢e ministara, a vlada Brcko
Distrikta BiH za organe uprave tog nivoa vlasti dok bi za opstinske organe
uprave ove propise donosila Opcinska vijece ili Skupstine opstine. Od ovog
provedbenog akta zavisi ukupna realizacija troskova, odnosno, oslobadanje
stranke od obaveza pladanja troskova u cjelini ili djelimi¢no. Ovo oslobadanje
od troSkova odnosi se na oslobadanje od naknada za provodenje upravnog
postupka treba ga posmatrati odvojeno od administrativnih taksi koje su
posebna katrgorija i koje su propisane posebim zakonom i ne mogu biti

premetom oslobadanja na ovakav nacin.

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do sredine

2012. godine
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3.10. Pokretanje postupka i zahtjevi stranaka

3.10.1. Prvostepeni upravni postupak moze se pokrenuti na dva nacina i to pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti nadleznog organa ili
pokretanje po zahtjevu stranke. Ovdje treba napomenuti da upravni postupak uvijek pokreée organ nadlezan za vodenje postupka. Sama predaja
podneska stranke organu ne znaci i pokretanje postupka. Drugo je pitanje iniciranje upravnog postupka. Upravni postupak moZe se pokrenuti po
sluzbenoj duznosti ili povodom zahtjeva stranke te imamo dvije vrste (kategorije) upravnih postupaka. U postupku pokrenutom po sluzbenoj duznosti
primjenjuje se nacelo oficijelnosti (oficijalna maksima), a u postupku pokrenutom povodom zahtjeva stranke primjenjuje se stranacko nacelo

(stranacka maksima).

3.10.2. Odredbe kojima ce regulisati pokretanje postupka i zahtjevi stranaka u novim zakonima o upravnom postupku, uglavnom ¢e se preuzeti iz
trenutno vazecih zakona o upravnom postupku, bez nekih vecih izmjena. To znaci da ¢e ova glava novih zakona sadrzavati odredbe koje se odnose
na pokretanje postupka i koje ¢e propisati da se, s obzirom na inicijativu za pokretanje postupka, postupak moZe pokrenuti na dva nacina i to
pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti nadleZznog organa ili pokretanje postupka na osnovu zahtjeva stranke. Takoder, zadrzZat ¢e se i propisana
prava stranke da moze, do donoSenja prvostepenog rjesenja, prosiriti svoj zahtjev ili umjesto ranijeg zahtjeva postaviti drugi, bez obzira da li se
prosireni ili izmijenjeni zahtjev zasniva na istom pravnom osnovu, pod uslovom da se zasniva na bitno istom cinjenicnom stanju. Novi zakoni ¢e
zadrzati i institut poravnanja Cijim propisivanjem se sluzbenoj osobi koja vodi postupak daje obaveza da u toku cijelog postupka, u kojem ucestvuju
dvije ili viSe stranaka sa suprotnim zahtjevima, nastoji da se stranke poravnaju, potpuno ili u pojedinim spornim pitanjima. Poravnanje mora biti
jasno i odredeno i ne smije biti na Stetu javnog interesa, javnog morala ili pravnog interesa treéih osoba. Poravnanje ima snagu izvrsnog rjesenja

donesenog u upravnom postupku.
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Nivoi vlasti na
Poglavlje u
Predlozena kojima je Vremenski
vazecem ObrazloZenje predloZene mjere
mjera potrebno okvir
zakonu
sprovesti mjere
S obzirom da je jedan od nacina poboljSanja kvaliteta upravnog odlucivanja i
uvodenje IKT u rad organa uprave i komunikaciju organa i stranaka, u nove
Pokretanje : P . - ot
zakone je potrebno ugraditi i tu moguénost, odnosno u ovom sluéaju propisati BiH (MP BiH);
postupka i fvi on ; ; - T i i Do sredine
Uvodenje IKT da se zahtjevi za izdavanje uvjerenja i drugih isprava o Cinjenicama o kojima se FBIH (MP FBiH);
zahtjevi C ey : " . : Hn fo hiti 2012. godine
vodi sluzbena evidencija mogu podnositi i elektronskim putem, a Sto ée biti RS (MULS RS)
stranaka regulisano u skladu sa propisima kojima c¢e se regulisati uvodenje ovih
tehnologija u rad organa uprave.
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3.11. Postupak do donosenja rjesenja

3.11.1. Zakonom o upravnom postupku, sluzbenoj osobi koja vodi postupak, propisana je obaveza da se stara o tome da se prije donosenja rjeSenja
imaju utvrditi sve Cinjenice i okolnosti koje su znacajne za rjesSenje i da se strankama omogucdi da ostvare i zastite svoja prava i pravne interese. Dalje
se propisuje da sluzbena osoba koja vodi postupak mozZe u toku cijelog postupka upotpunjavati Cinjenicno stanje i izvoditi dokaze i o onim
¢injenicama koje ranije u postupku nisu bile iznesene ili jos nisu utvrdene kao i da ¢e narediti izvodenje svakog dokaza ako ocijeni da je to potrebno
radi razjasnjenja stvari. Sluzbenoj osobi koja vodi postupak data je i obaveza da pribavi podatke o Cinjenicama o kojima sluzbenu evidenciju vodi
organ nadlezan za rjeSavanje, ali i kad evidenciju vodi neko drugo pravno lice. Propisana je i obaveza stranci da Cinjeni¢no stanje na kome zasniva
zahtjev u postupku iznese tacno, potpuno i odredeno, a ako se ne radi o Cinjenicama koje su opéepoznate, duzna je da za svoje navode predlozi
dokaze i da ih po moguénosti podnese. Cinjenice i okolnosti koje su znacajne za rje$enje upravne stvari organ utvrduje kroz skraceni postupak ili
posebni ispitni postupak, a propisane su i procedure koje se odnose na rjeSavanje prethodnog pitanja, odrzavanje usmene rasprave te postupak

dokazivanja kroz isprave, uvjerenja kao i iznoSenje Cinjenica od strane svjedoka i vjeStaka.

3.11.2. U novim zakonima o upravnom postupku, uglavnom, ¢e se zadrzati odredbe iz vaZzecih zakona o upravnom postupku u kojima se propisuje
da se Cinjenice i okolnosti koje su znacajne za rjeSenje upravne stvari organ utvrduje kroz skraéeni postupak ili posebni ispitni postupak, zatim
odredbe koje propisuju postupanje organa u slucajevima kada organ koji vodi postupak naide na pitanje bez Cijeg se rjeSenja ne moze rijesiti
upravna stvar, a to pitanje Cini samostalnu pravnu cjelinu za Cije je rjesenje nadlezan sud ili neki drugi organ, kao i odredbe kojima je propisano da
se Cinjenice na osnovu kojih se donosi rjeSenje utvrduju dokazima, a kao dokazno sredstvo upotrijebiti ¢e se sve $to je podesno za utvrdivanje

stanja stvari i Sto odgovara pojedinom slucaju, kao Sto su isprave, svjedoci, izjava stranaka, vjestaci, uvidaj i sl.
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Nivoi vlasti na

Poglavlje u
PredloZena kojima je Vremenski
vazecem ObrazloZenje predloZene mjere
mjera potrebno okvir
zakonu
sprovesti mjere
U vaze¢im zakonima propisano je da ¢e sluzbeno lice koje vodi postupak
pribaviti po sluzbenoj duznosti podatke o cinjenicama o kojima se vodi
sluzbena evidencija, bez obzira da li te evidencije vodi organ koji provodi
postupak ili neki drugi organ. Medutim, u praksi se i dalje, za najvedi dio tih
isprava, trazi njihovo podnosenje od strane stranke, Sto utiCe na | giH (MP BiH);
Pribavljanje v . N N .. ) )
Postupak do odugovladenje postupka, pa i na probijanje propisanih rokova. Ovdje je FBiH (MP FBiH); |
donogenja dokaza po potrebno staviti naglasak na ovu obavezu organa uprave kako bi se kroz | gp BiH (Viada Do sredine
rjegenia sluzbenoj provodenje procesa pobolj3anja kvaliteta upravnog odlutivanja, a koji izlazi iz | gp); 2012. godine
duZnosti

okvira samih zakona o upravnom postupku, uredilo da se zakonska obaveza
prikupljanja dokaza po sluzbenoj duznosti provodi u punom kapacitetu i da se
svi dokazi i Cinjenice potrebne za provodenje postupka pribavljaju po
sluzbenoj duznosti, osim onih dokaza koje ¢e lakse pribaviti stranka ili organ

nije u moguénosti da ih pribavi.

RS (MULS RS)

Takoder, potrebno je obratiti paznju i na zakonsku odredbu koja propisuje da
u slucaju kada nije rije¢ o Cinjenicama koje su opce poznate, stranka je duzna

za svoje navode ponuditi dokaze i, po mogucénosti, podnijeti ih. Ako stranka to
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ne uradi, sluzbena osoba koja vodi postupak pozvat e je da to ucini. Dalje je
propisano da se od stranke nece traziti da pribavi i podnese dokaze koje brze i
lakSe moze pribaviti organ koji vodi postupak, niti da podnosi uvjerenja koja
organi nisu duZni izdavati u skladu sa zakonom. ZOUP-u RS je u ovom slucaju
propisao da, ako stranka u naknadno odredenom roku nije podnijela dokaze,

organ koji vodi postupak ¢e zakljuckom odbaciti zahtjev, dok ostali zakoni ne

Odbacivanje BiH (MP BiH);
zahtjeva kada propisuju mogucnost odbacivanja zahtjeva, vec rjeSavanje upravne stvari u | rgiy (MP FBiH);
’ | Do sredine
stranka nije skladu sa pravilima postupka i prema materijalnim propisima. Ovu odredbu je | gp BiH (Vlada
Postupak d 2012. godine
ostupak do podnijela potrebno propisati na nacin da se propise da ¢e dokaze o Cinjenicama koje su BD);
donosenja dokaze u bitne za postupak pribavljati organ po sluzbenoj duznosti, koliko je to moguce, : )
L RS (MULS RS
riesenja ostavljenom i da se samo u izuzetnim slucajevima, za one dokaze koje ¢e lakse pribaviti
roku stranka ili koji se nalaze kod stranke, mozZe traZiti pribavljanje tih dokaza od
strane stranke. Ako stranka uz zahtjev za pokretanje postupka ne podnese te
dokaze organ koji vodi postupak ¢e je pozvati da to ucini odredujuci joj rok za
to, a ako stranka u tom roku ne podnese trazene dokaze zahtjev ¢e se odbaciti
zakljuckom.
Skradivani Novi zakoni ¢e zadrzati i odredbe kojima se propisuje da su organi uprave
racivanje BiH (MP BiH);
Postupak do K duzni izdavati uvjerenja, odnosno druge isprave o ¢injenicama o kojima vode
roka za FBiH (MP FBiH); | Do sredine
donosenja 7d . sluzbenu evidenciju, s tim da ¢e se propisati kraci rok za izdavanje tih
1zdavanje BD BiH (Vlada 2012. godine
rieSenja . . uvjerenja, odnosno propisat ¢e se da se izdaju odmah, a samo izuzetno u roku
uvjerenja BD),

od 2 (dva) dana, jer se koriStenjem informacionih tehnologija danas vrlo brzo
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moZe izdati trazeni dokument.

RS (MULS RS)

Odredba koja propisuje da su organi, u slucaju odbijanja zahtjeva za izdavanje
uvjerenja ili druge isprave, duzni o tome donijeti posebno rjeSenje, a ako u
propisanom roku ne izdaju uvjerenje, niti donesu i dostave stranci rjeSenje o

odbijanju zahtjeva, smatra se da je zahtjev odbijen, predstavlja mogucénost

Obaveza pojave slu¢aja ,Sutnje administracije”. Ovu odredbu je potrebno posmatrati BiH (MP BiH);
Postupak do izdavanja kroz institut aZurnosti u radu organa uprave te, s tim u vezi, u novim zakonima | | (MP FBIH); Do sredine
donosenja uvjerenja o upravnom postupku propisati da su organi uprave, na osnovu urednog BD BiH (Vlada 2012. godine
rjesenja zahtjeva stranke, duni izdati uvjerenje ili drugu ispravu, o €injenicama o BD); .
kojima vode sluzbenu evidenciju. Eventualna odbijanja zahtjeva bila bi | RS (MULS RS)
moguca u slucajevima, kada bi na osnovu zakonskih propisa kojima su
uspostavljene pojedine evidencije bila isklju¢ena moguénost izdavanja takvih
uvjerenja.
Uvodenje  IKT Ovdje je potrebno propisati i moguénost podnosenja zahtjeva za izdavanje BiH (MP BiH);
Postupak do | U rad organa uvjerenja ili drugih isprava elektronskim putem, u skladu sa koristenjem IKT u FBIH (MP EBiH);
donogenja uprave upravnom postupku. 5D BiH (Viads Do sredine
rjegenja BD); 2012. godine

RS (MULS RS)

Ako se oStete pojedini dijelovi spisa ili cijeli spisi iz upravnog postupka

nadlezni organ ¢e po sluzbenoj duznosti, ili na zahtjev stranke, pokrenuti
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Postupak do
donosenja

rjesenja

Rekonstrukcija

spisa

postupak obnavljanja ili rekonstrukcije spisa. O obnavljanju spisa nadlezni
organ donosi rjeSenje u kome se navode akti koji ¢e se obnoviti, a koji su vazni
za donosenje rjeSenja u odredenoj upravnoj stvari. Obnova se vrsi na osnovu
prepisa nestalih, osteéenih ili unistenih podnesaka ili pismena kojim raspolazu
stranke, organi uprave ili drugi organi kojima su pojedini upravni akti
dostavljeni. Troskove obnavljanja spisa snosi organ uprave koji provodi
postupak obnavljanja. Spisi kojima je istekao rok ¢uvanja u skladu sa

odredbama iz oblasti kancelarijskog poslovanja nece se obnavljati.

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do sredine

2012. godine
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3.12. Rjesenje

3.12.1. Organ nadleZan za rjeSavanje upravne stvari donosi rjeSenje o stvari koja je predmet postupka na osnovu Cinjenica utvrdenih u postupku.
RjeSenje je najvaZnija radnja jer se njim u pravilu i okonc¢ava upravni postupak. Organ koji donosi rjeSenje mora imati u vidu da li rjeSenje donosi u
smislu vezanog akta u skladu sa materijalnim zakonom kada ga primjenjuje na utvrdeno cinjeni¢no stanje ili kada materijalni zakon daje mogucnost

nakon odredenog Cinjeni¢nog stanja upravnu stvar rijesiti po slobodnoj ocjeni kako je najcjeloshodnije i tada se radi o aktu slobodne ocjene.

3.12.2. S obzirom da odredbe kojima se propisuje koji organ donosi rjeSenje, zatim odredbe koje se odnose na oblik i sastavni dio rjeSenja, na
donosenje djelimi¢nog, dopunskog i privremenog rjeSenja, predstavljaju opéa pravila upravnog postupka, i nisu podlozne nekim krupnijim

izmjenama, a pogotovo ne u smislu poboljSanja procesa upravnog odlucivanja, zadrzati ¢e se i u novim zakonima. To se, takoder odnosi i na

odredbe koje propisuju rokove za izdavanje rjesenja i ispravljanje gresaka u rjesenju.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u
PredloZzena kojima je Vremenski
vazecem ObrazloZenje predloZene mjere
mjera potrebno okvir
zakonu
sprovesti mjere
Kod donosenja rjesenja od nadleZznog organa dilemu unosi odredba zakona | _. .
BiH (MP BiH);
Utvrdivani koi - kad o iednoi stvari rietavaiu dva ili vie
vrdivanje oja propisuje sporazum organa kad o jednoj stvari rjesavaju dva ili vise | . (MP FBiH);
adekvatne organa te je svaki od njih duZan da rijeSi o toj stvari. Ovaj institut treba Do sredine
Rietenje & : Jih duz ! ! : BD BiH (Vlada
forme razlikovati od stvarne odnosno materijalne nadleznosti koja se ne mozZe BD); 2012. godine

upravnog akta

mijenjati dogovorom organa jer je zakonom propisano da u odredenoj

upravnoj stvari rjesavaju dva ili viSe organa te je svaki od njih duzan da rijesi o

RS (MULS RS)
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toj stvari. U zakonu je propisano da ¢e se organi sporazumijeti koji od njih ¢e
izdati rjeSenje. U ovom slucaju potrebno je adekvatno utvrditi formu upravnog
akta jer se rjeSenje donosi, a ne izdaje, odnosno izdaju se javne isprave, a

upravni akt donosi.

ZUP propisuje obavezu sluzbenom licu koje je vodilo postupak, a nije
ovlasteno da donosi rjesenje, da podnese nacrt rjeSenja organu koji donosi
rieSenje na potpis, te da taj nacrt potpiSe. Navedeni slucaj korespondira sa

ovlastenjem za potpisivanje upravnih akata koje u formi rjeSenja donosi

Preciznije rukovodilac organa jer rukovodilac organa nije Zelio da ovlasti sluzbeno lice
propisivanje da potpisuje upravne akte, ali hoce da mu sluzbeno lice svojim potpisom na | giH (MP BiH);
odredbi o nacrtu rjedenja potvrdi njegovu ispravnost time preuzima i odgovornost za | FgiH (MP FBiH);

Riegenje podnosenju tatnost Cinjenica navedenih u nacrtu rjedenja. S obzirom da se rukovodilac | Bp BiH (viada Do sredine
nacrta rjesenja organa koji donosi rjeSenje ne mora sloZiti sa nacrtom rjesenja, ostaje dilema BD); 2012. godine
organu koji kakav je karakter i znacaj slobodne ocjene sluzbenog lica da su &injenice koje RS (MULS RS
donosi prethode rjesavanju pravilno utvrdene i da je postupak proveden u skladu sa ( )
rjesenje propisima. Ovdje je potrebno odrediti da ¢e sluzbenik koji je vodio postupak

dostaviti prijedlog rjeSenja rukovodiocu organa u skladu sa propisima kojima
se reguliSe prenosenje ovlastenja za donosenje rjesenja na nize sluzbenike od
strane rukovodioca organa.
Rjesenje Dosljedna Proces poboljsanja kvaliteta upravnog odluCivanja, u ovom segmentu BiH (MP BiH); Do sredine
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primjena postupka, treba da se odvija u pravcu edukacije sluzbenika, ali i provodenja | FBiH (MP FBiH); | 2012. godine
nacela upravnog nadzora i upravne inspekcije, sa naglaskom na rjeSavanje zahtjeva | BD BiH (Vlada
efikasnosti i stranaka u zakonom propisanim rokovima, odnosno da se dosljednom | BD);
azurnosti primjenom instituta azurnosti u provodenju upravnog postupka, eliminisu ili RS (MULS RS)
svedu na najmanju mogucéu mjeru slucajevi ,Sutnje administracije” kako se
zahtjevi stranaka ne bi odbijali bez provodenja upravnog postupka.
Rjedenje Precizno Kroz faze prikupljanja i analize podataka primjeéeno je da u praksi organi
razdvajanje uprave odredenim aktima daju naziv ,rjeSenje” iako se ne radi o upravnim | giy (MP BiH);
upravnih akata aktima, jer je nejasno utvrdeno kada se donosi rjeSenje kao upravni akt, a | FgjH (MP FBiH);
i ; o P Do sredine
od drugih kada kao akt raspolaganja i akt poslovanja koji se takoder nominiraju kao | gp BjH (Viada |
akata U rje3enje. U novim zakonima potrebno jasno razdvojiti upravne akte od drugih | gp). 2012. godine
akata koji se donose u upravnom postupku i to na nacin da su upravni akti oni

upravnom RS (MULS RS)
akti kojima se rjesava o pravima i obavezama stranaka u postupku.

postupku

Riesenje Uvodenje IKT U ovom segmentu upravnog postupka, u novim zakonima, potrebno je BiH (VP BiH):
U rad oreana propisati i mogucénosti potpisivanja rjeSenja elektronskim putem, na nacin da ’
8 . o , L L Y . FBiH (MP FBiH);

zakoni propiSu mogucnost potpisivanja rjeSenja na ovaj nacin, a Sto bi se .

uprave BD BiH (Vlada Do sredine
detaljnije uredilo na osnovu propisa kojima bi se regulisalo uvodenje IKT u rad 2012. godine

BD); ’

organa uprave. Ovakvo potpisivanje rjesenja je u skladu sa evropskim )
standardima i primjenjuje se u zemljama EU. RS (MULS RS)
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3.13. Zakljucak

3.13.1. U Zakonima je predvideno da se o pitanjima koja se ti¢u postupka kao i o pitanjima koja se pojave u provodenju postupka, a koja se ne
rieSavaju rjeSenjem, odlucuje zaklju¢kom. Zaklju¢kom se, takode, odlu¢uje i o onim pitanjima u kojima je zakonom predvideno da se donosi
zakljucak. Zakljuc¢ak donosi sluzbena osoba koja obavlja onu radnju postupka pri kojoj se pojavilo pitanje koje je predmet zakljucka, ako zakonom
nije drugacije odredeno. Ako se zakljuckom nalaZe izvrSenje neke radnje odredit ¢e se i rok u kome se ta radnja ima izvrsiti. Zakljucak se sacinjava u
vidu sluzbene zabiljeSke u spisu i priop¢ava zainteresiranim osobama usmeno, a napismeno se izdaje kad se protiv zakljucka moZe izjaviti posebna

Zalba, ili kad se moze odmah traziti izvrSenje zakljucka. Protiv zakljucka se moze izjaviti posebna zalba, kad je zakonom predvideno.

3.13.2. Proces poboljsanja kvaliteta upravnog odlucivanja u ovom segmentu zakona odvijat ¢e se prije svega u pravcu skracivanja vremena za
rjeSavanje po pravnom lijeku izjavljenom protiv zakljucka. S obzirom da se zakljuckom odlucuje o procesnim radnjama, odnosno tehnickim stvarima
koje se odnose na tok postupka, potrebno je, u cilju poboljSanja kvaliteta upravnog odlucivanja, skratiti vrijeme predvideno za izjavljivanje pravnog
lijeka i rjeSavanje po istom jer je nepotrebno da se za odluku o nekim procesnim radnjama (npr. zakljuéak o zajednickom predstavniku ili
punomocéniku) ostavlja rok za Zalbu od 15 dana i da se isto rjeSava u rokovima predvidenim za rjeSavanje Zalbe na rjeSenje. U novim zakonima nije
potrebno propisivati moguénost da se protiv zakljucka, protiv kojeg se ne moZze izjaviti Zalba, moZe pokrenuti upravni spor. Propisivanjem ove
mogucnosti direktno bi se utjecalo na odugovlacenje postupka s obzirom na vrijeme koje je potrebno da se rijesi upravni spor. Kao Sto smo mogli
vidjeti iz prethodnog teksta, zaklju¢kom se odlucuje o procesnim stvarima, a ne o stvarima zbog kojih se vodi postupak, pa nema potrebe propisivati
mogucnost pokretanja upravnog spora protiv zakljucka. Ovdje se potrebno dotadi i Zakona o upravnim sporovima u kojima je propisano da se
upravni spor moze voditi samo protiv upravnog akta, odnosno akta kojim se rjeSava o izvjesnom pravu ili obavezi pojedinca ili pravnog lica u nekoj

upravnoj stvari, dok smo mogli vidjeti da se zaklju¢kom vise odlucuje o procesnim stvarima.
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3.14. Redovna pravna sredstva

3.14.1. Jedno od temeljnih nacela modernog upravnog postupka je pravo stranke, ali i drugih ucesnika u upravnom postupku, da mogu podnijeti
Zalbu protiv rjeSenja donesenih u upravnom postupku. U vazeéim zakonima procedure kojima se propisuje ulaganje Zalbe propisane su u treéem
dijelu zakona koji nosi naziv ,Pravni lijekovi“ ili ,Pravna sredstva“, u odjeljku ,Redovna pravna sredstva“, a u poglavlju ,Zalba“. Ovim odredbama
propisuje se da stranka ima pravo Zalbe, da se Zalba podnosi u roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja, ako zakonom nije drugacije
odredeno, da se mora navesti rjeSenje koje se pobija, naziv organa koji ga je donio, broj i datum rjesenja, a mogu se iznositi nove Cinjenice i novi
dokazi, zatim da se ista predaje organu koji je donio prvostepeno rjeSenje, a propisane su i obaveze i nacin postupanja prvostepenog i

drugostepenog organa po Zalbi.

3.14.2. Kroz proces poboljsanja kvaliteta upravnog odlucivanja i usvajanje novih zakona, ili izmjenu i dopunu postojecih, odredbe koje se odnose na
pravo izjavljivanja Zalbe, rok izjavljivanja, kome se predaje i Sta treba sadrzavati uglavnom ce se zadrzati u novim zakonima, dok ¢e se izmjene ovog
dijela zakona provesti u procedurama koje propisuju postupanje prvostepenog organa po Zalbi kad je Zalba opravdana i obaveze drugostepenog

organa da rjeSava meritorno. Takode, izmjene ¢e se odnositi i na preciznije propisivanje zalbenih razloga i odredbi o odlaganju izvrsenja rjesenja

koje se pobija Zalbom kao i na propisivanje moguc¢nosti odricanja od prava na izjavljivanje Zalbe.

Poglavlje u
vazeéem

zakonu

PredloZena

mjera

Obrazlozenje predloZene mjere

Nivoi vlasti na
kojima je
potrebno

sprovesti mjere

Vremenski

okvir

U vazedéim zakonima propisano je da prvostepeni organ koji je donio rjesenje,

kada nade da je Zalba opravdana, a nije potrebno provoditi novi ispitni
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Propisivanje

postupak, stvar moze rijesiti drugacije i novim rjeSenjem zamijeniti rjeSenje
koje se Zalbom pobija. Kao Sto moZzemo vidjeti iz ove zakonske odredbe organ
moZe zamijeniti doneseno rjesenje, ali nije obavezan, pa su u praksi

zabiljeZzeni rijetki slucajevi postupanja prvostepenog organa na ovaj nacin. S

obaveze . A . . o
ciliem skracivanja vremena do donos$enja konacnog rjesenja, u nove zakone o
prvostepenom o )
upravnom postupku ovu odredbu treba propisati tako da prvostepeni organ
organu da
& ima obavezu, odnosno da Ce, u sluCajevima kada uvidi da je Zalba opravdanai | )
zamjeni ) .. 3 . BiH (MP BiH);
da su u postupku napravljene ocigledne pogreske, a postupak nije potrebno
x doneseno FBiH (MP FB|H), .
Zalba dopuniti, stvar rijesiti drugacije i rjeSenje zamijeniti novim rjeSenjem. Prava Do sredine
riesenje kad BD BiH (Vlada .
jesen) stranke u ovom slucaju bi se zastitila na nacin da je i protiv novog rjeienja 2012. godine
utvrdi da je . . ) o . _ BD);
dopustena zalba, a ako bi ona bila izjavljena, u tom slucaju prvostepeni organ
Zalba
ne bi mogao svoje rjeSenje zamijeniti novim rjeSenjem, nego predmet mora RS (MULS RS)
opravdana . . ) )
predati na rjeSavanje drugostepenom organu. Ako prvostepeni organ ne nade
da su napravljene ocigledne greske u postupku i ne pristupi zamjeni
donesenog rjeSenja predmet ¢e dostaviti drugostepenom organu na
rjeSavanje.
Obaveza Jedan od cestih problema koji se javljaju u prakticChom postupanju na svim | .
nivoima vlasti u BiH, u oblasti Zalbenog postupka, a do kojih se doslo u fazama BiH (MP BiH);
drugostepenog
5 . T . . : . x| FBiH (MP FBiH); | Do sredine
Salba organa da prikupljanja i analize podataka, jeste da drugostepeni organi ne odlucuju ‘ |
rje3ava meritorno o Zzalbi, iako je ova obaveza drugostepenog organa propisana BD BiH (Vlada 2012. godine
meritorno zakonom i to u slucajevima kada nije potrebno postupak upotpunjavati.
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(Zakoni su propisali sluc¢ajeve u kojima je drugostepeni organ duzan da odluci
meritorno). S obzirom da proces poboljsanja kvaliteta upravnog odlucivanja
izlazi iz okvira zakona o upravnom postupku, ovom pitanju je potrebno
pristupiti na nacin da se i kroz edukaciju sluzbenika koji rade na ovim
poslovima stavi akcenat na ove, zakonom propisane obaveze, kao i da na to
posebnu paZnju obrati i upravna inspekcija, jer se u ovom slucaju radi o
neprimjenjivanju zakonom propisanih normi, a sve u cilju kako bi se

unaprijedilo upravno rjesSavanje u smislu njegove kvalitete i efikasnosti.

Preciziranje

Na slucajeve kada Zalba ne odlaZze izvrSenje rjeSenja potrebno je obratiti

posebnu paznju jer je u nekim posebnim postupcima skoro pa postalo pravilo

odredbi o BiH (MP BiH);
odlaganju da Zalba ne odlaze izvrsenje rjeSenja. U novim zakonima ovo pitanje treba FBiH (MP FBiH);
. .. ‘ e . .. Do sredine
Salba izvréenja urediti na nacéin da Zalba odlaze izvrSenje rjeSenja te precizno propisati BD BiH (Vlada
slu¢ajeve kada Zalba nece odlagati izvrSenje. BD); 2012. godine
rieSenja koje ’
se pobija RS (MULS RS)
Zalbom
Odredivanje Zbog subsidijarnog karaktera primjene odredbi zakona, posebnim zakonom . .
. .. . ‘ . ‘L BiH (MP BiH);
organa se odreduje koji organ je nadlezan da rjeSava po Zalbi na prvostepeno
e e . . . e . , . FBiH (MP FBiH); | Do sredine
Zalba ‘ rieSenje institucija koje vrse javna ovlastenja i javnih preduzeda. U novim
nadleznog za . )
L N . Y. . BD BiH (Vlada 2012. godine
.y . zakonima je ovo pitanje potrebno urediti na nacin da o Zalbi na prvostepeno
rjeSavanje po BD):

zalbi na

rjeSenje institucija koje vrse javna ovlastenja rjeSava nadleZzno ministarstvo,
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rjesenja
institucija koje
imaju javna

ovlastenja

ako zakonom nije drugacije odredeno, Sto ostavlja prostor da se u nekim
posebnim upravnim postupcima, gdje je to neophodno, odredi neki drugi

organ koji ¢e rjeSavati po zalbi.

RS (MULS RS)

Propisivanje

Jedan od instituta koji treba ugraditi u nove zakone o upravnom postupku, a
koji nalazimo i u zakonima posmatranih zemalja EU, jeste institut odricanja od
izjavljivanja Zalbe na doneseno rjesenje. Odredbama kojima ce se uvesti ovaj

institut u nove zakone propisat ¢e da se stranka, nakon urucenja rjeSenja, a u

insti BiH (MP BiH);
instituta toku Zalbenog roka, moZe odreci prava da izjavi Zalbu na doneseno rjesenje, ( )
icani FBiH (MP FBiH);
»0dricanje od | §to uzrokuje trenutnu pravnu valjanost rjedenja. Smisao ovog instituta je u ( ) Do sredine
/ - . e . y C BD BiH (Vlada
Zalba pravana tome da stranka moze Sto prije ostvariti svoje pravo i ne treba ¢ekati do isteka ( 2012. godine
R BD); '
izjavljivanje Zalbenog roka. Ovo pravo bi se ostvarivalo davanjem izjave u pisanom obliku )
Zalbe” ili usmeno na zapisnik i to u roku u kojem se moze izjaviti zalba. U | RS (MULSRS)
viSestranackim stvarima odricanje od prava na izjavljivanje Zalbe imalo bi
ucinak tek onda kad se sve stranke odreknu od ovog prava. Odricanje od
prava na Zalbu ne mozZe se opozvati.
Jedan od koraka ka poboljsanju kvaliteta upravnog odlucivanja je preciznije
BiH (MP BiH);
propisivanje Zalbenih razloga jer kroz sadasSnje zakonske odredbe nije
. FBiH (MP FBiH); | Do sredine
Zalba propisano koji su Zalbeni razlozi, odnosno strankama su nejasno odredeni
o BD BiH (Vlada 2012. godine
Preciznije Zalbeni razlozi. Pojam ,nezadovoljan rjesenjem” se vrlo Cesto zloupotrebljava
BD);

propisivanje

na nacin da se pausalno pobija rjesSenje , iz svih razloga®. U novim zakonima o
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zalbenih

razloga

upravnom postupku je potrebno precizno propisati da se zalba moze podnijeti
iz razloga ako je materijalni propis bio pogresno primijenjen, odnosno ako
uopce nije bio primijenjen, ako je stvarno stanje bilo pogresno utvrdeno ili

nepotpuno ili ako su bila prekrsena pravila postupka.

RS (MULS RS)
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3.15. Vanredna pravna sredstva

3.15.1. Zakoni o upravnom postupku kroz institut vanrednih pravnih sredstava propisuju mogucnost zastite interesa stranke, ali i javnog interesa u
slu¢ajevima kad je upravni postupak okoncan, a upravni akt, donesen u postupku, postao konacan. Zakoni propisuju obnovu postupka koji je
okoncan i u kome se ne mozZe upotrijebiti redovni pravni lijek te su taksativno nabrojali razloge za obnovu postupka i ¢im se utvrdi postojanje
jednog od njih organ je duZan obnoviti postupak. Pored mogucnosti ponavljanja ve¢ okoncanog postupka, propisani su i posebni slucajevi
ponistavanja, ukidanja i mijenjanja rjeSenja koje je konacno i to: -Mijenjanje i ponistavanje rjesenja u vezi sa upravnim sporom, -Zahtjev za zastitu

zakonitosti, -Ponistavanje i ukidanje po pravu nadzora, -Ukidanje i mijenjanje pravosnaZznog rjesenja uz pristanak ili po zahtjevu stranke, -Vanredno

ukidanje i -Oglasavanje rjesenja nistavnim.

3.15.2. U novim zakonima sva vanredna pravna sredstva, koja ¢e se propisati, bit ¢e u jednom poglavlju, bez razdvajanja na posebne slucajeve

poniStavanja, ukidanja i mijenjanja rjesSenja. Kroz faze prikupljanja i analize podataka doslo se do zaljucka da se vanredno pravno sredstvo Zahtjev za

zastitu zakonitosti nikako ne primjenjuju u upravnom postupku te je iskazan zahtjev za njegovim ukidanjem.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u

PredloZena kojima je Vremenski
vaze¢em ObrazloZenje predloZene mjere

mjera potrebno okvir
zakonu

sprovesti mjere

Pravni Izmjena U novim zakonima o upravnom postupku vanredna pravna sredstva treba | BiH (MP BiH);
lijekovi ili strukture propisati na nacin da nose naziv ,Vanredna pravna sredstava“ a ne, kao u | FBiH (MP FBiH); | Do sredine
Pravna poglavlja vaze¢im zakonima, ,Posebni slucajevi poniStavanja, ukidanja i mijenjanja | BD BiH (Vlada 2012. godine
zadtita Vanredna rieSenja“. To znaci da ¢e u novim zakonima biti propisana sljede¢a vanredna | BD);
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pravna pravna sredstva: Obnova postupka, Mijenjanje i poniStavanje rjeSenja u vezi | RS (MULS RS)
sredstva“ sa upravnim sporom, PoniStavanje i ukidanje po pravu nadzora, Ukidanje i
mijenjanje pravosnaznog rjeSenja uz pristanak ili po zahtjevu stranke,
Vanredno ukidanje i Oglasavanje rjesenja nistavim.
Ukidanje
vanrednog BiH (MP BiH);
Pravni pravnog U novim zakonima treba izostaviti vanredno pravno sredstvo ,Zahtjev za | fgiH (MP FBiH);
lijekovi ili sredstva zadtitu zakonitosti“ jer se, kroz prethodne faze projekta, doslo do zaklju¢ka da | gp BiH (Viada Do sredine
Pravna P RS 2012. godine
Zahtjev za se u praksi nikako ne primjenjuje. BD);
zaStita .
zastitu RS (MULS RS)
zakonitosti“
Vanredno pravno sredstvo oglasavanje rjeSenja niStavim osigurava
ponistavanje rjeSenja u slucajevima teskih povreda pravila postupka. Za
Propisivanje razliku od nasdih zakona, u ZOUP-u Republike Slovenije smo pronasdli i jedan | BiH (MP BiH);
Pravni
novog uslova novi razlog za oglasavanje rjeSenja niStavim. To je slucaj kada je rjesenje | FBiH (MP FBiH);
lijekovi ili y . Do sredine
: za oglatavanje | doneseno kao posljedica prisile, iznude, ucjene, pritiska ili druge nedopustene | BD BiH (Vlada
Pravna 2012. godine
rieéenja radnje. Ovaj uslov nalazimo u ZUP-u BiH, ali kao uslov za poniStavanje i | BD); &
zastita S :
ni¢tavim ukidanje rjeSenja po pravu nadzora. Smatramo da ovo predstavlja razlog

niStavosti te, s tim u vezi predlazemo da se ugradi i u nase zakone u okviru

ovog vanrednog pravnog sredstva.

RS (MULS RS)
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Pravni
lijekovi ili
Pravna

zastita

Propisivanje
ukidanja
upravnih akata
donesenih na
osnovu
rieSenja koje
se ukida po

pravu nadzora

Kod primjene vanrednog pravnog sredstva PoniStavanje i ukidanje po pravu
nadzora potrebno je propisati da se nakon ukidanja rjesSenja, u pravilu, ukidaju
svi upravni akti doneseni na osnovu tog rjeSenja i da ukidanje tih akata vrsi
organ koji ih je donio. Na ovaj nacin otklonit ¢e se mogucénost da ukinuto

rieSenje i dalje proizvodi pravne posljedice.

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do sredine

2012. godine
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3.16. lzvjestavanje o rjesavanje upravnih stvari

3.16.1. Ova oblast nije uopce ugradena u ZUP (ZOUP) te je na svim nivoima vlasti u BiH regulisana razli¢itim zakonima o radu uprave kojima nisu
detaljno naznaceni nadini izvjeStavanja, moguénosti pristupa gradana ovim informacijama, sankcijama za nedostavljanje i sankcijama za

neefikasnost, a Sto bi trebalo biti odredeno zakonom. Zakoni koji reguliSu ovu oblast:

° Zakon o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine

° Zakon o organizaciji organa uprave Federacije Bosne i Hercegovine

Zakon o republi¢koj upravi — nivo Republike Srpske

Zakon o javnoj upravi Bréko Distrikta BiH

Nadlezni organi uprave duZzni su saciniti plan normativne djelatnosti koji ne postoji na nivoima BiH, BD BiH i FBiH, a u okviru koga ¢e predvidjeti
aktivnosti na donoSenju propisa, pojedinacnih upravnih akata i izdavanju javnih isprava, dok u RS svaki organizacioni dio u okviru republi¢kog
organa uprave donosi plan i program rada za narednu godinu, koji, objedinjen, usvaja Vlada RS, kao Plan i program rada Vlade. Isti se sastoji od

normativnog i tematskog dijela.

3.16.2. Ova oblast nije uopée ugradena u ZUP-ove (ZOUP) te je na svim nivoima vlasti u BiH regulisana razli¢itim zakonima o radu uprave kojima
nisu detaljno naznaceni nacini izvjestavanja, mogucnosti pristupa gradana ovim informacijama, sankcijama za nedostavljanje i sankcijama za

neefikasnost, a Sto bi trebalo biti odredeno zakonom.
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Nivoi vlasti na

Zakoni koji

PredloZena kojima je Vremenski
reguliSu ovu ObrazloZenje predloZene mjere

mjera potrebno okvir
oblast

sprovesti mjere

Zakon o
ministarstvima
i drugim Kod izvjeStaja o rjeSavanju upravnih stvari potrebno je da organi uprave na
tijelima svim nivoima vlasti iskaZzu stanje upravnih predmeta pokrenutih po zahtjevu
uprave BiH; stranke i po sluzbenoj duznosti. Pored upravnih predmeta potrebno je dati

Dopuniavanie | stanje izdatih uvjerenja, koja nisu upravni akti, odnosno koja imaju karakter
Zakon o punjavan) BiH (MP BiH);

- javne isprave. U okviru uvjerenja potrebno je posebno prikazati izdavanje
organizaciji zakona J p ) Ja p jep p J FBIH (MP FBiH);
uvjerenja o Cinjenicama o kojima se vodi sluzbena evidencija, a zatim i

organa uprave odredbom ] J J ] ] BD BiH (Vlada Do sredine
EBIH - izvjedtavanju izdavanje uvjerenja o Cinjenicama o kojima se ne vodi sluzbena evidencija, D) 2012. godine

rje$avanja ali se u skladu sa zakonskim ovlastenjima izdaju nakon provedenog
Zakon o RS (MULS RS

upravnih stvari | upravnog postupka. ( )
republic¢koj
upravi — nivo U prelaznim i zavrSnim odredbama zakona utvrdit ¢e se obrazac na osnovu
RS; kojeg e se izvjeStavati o rjeSavanju upravnih stvari.
Zakon o javnoj
upravi BD BiH.
Zakon o Sadinjavanje Novi Zakoni, takoder, treba da sadrze odredbe o tome da su nadlezni organi | gjH (MP BiH); Do sredine
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ministarstvima
i drugim
tijelima
uprave BiH;
Zakon o
organizaciji
organa uprave

FBiH ;

Zakon o
republickoj
upravi — nivo

RS;

Zakon o javnoj

upravi BD BiH.

plana
normativne

djelatnosti

uprave duZni saciniti plan normativne djelatnosti koji ne postoji ni na
jednom nivou vlasti u BiH, a u okviru koga ¢e predvidjeti aktivnosti na

donosenju propisa, pojedinacnih upravnih akata i izdavanju javnih isprava.

FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

2012. godine
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3.17. Upravni nadzor i upravna inspekcija

3.17.1. Upravni nadzor je jedna od osnovnih funkcija organa uprave koji je regulisan sljedeéim ¢lanovima ZUP-a: ZUP BiH ¢1.288; ZUP FBiH ¢1.297;
Zakon o upravnoj inspekciji RS; ZUP Brcko Distrikta BiH ¢1.280. Nadzor nad implementacijom drzavnog ZUP-a vrse upravni inspektori kao i na svaki
drugi zakonom dopusten nacin. Vlastima i institucijama koje imaju javna ovlastenja preporucuje se da olakSaju inspekciji donoSenje upravno-
pravnih odluka, da se ponasaju u skladu sa naredbama upravnih inspektora koji obavljaju nadzor i da se na zahtjev inspektora obezbijede

neophodni podaci, dosjei i informacije koje se odnose na upravne stvari koje se rjeSavaju u upravnom postupku (¢l.288 ZUP BiH). Zakljuc¢ak koji se

moZze izvesti jeste da je uloga upravne inspekcije presiroka i da je treba vise usmjeriti na oblast upravnog odlucivanja.

3.17.2. Institut koji se zadrzZavaju iz vazecih zakona u ovoj oblasti su kriteriji za funkciju inspektora, i to: da ima diplomu pravnog fakulteta, polozen
strucni ispit i najmanje tri (3) godine iskustva u upravi u tom stepenu obrazovanja. Takoder, inspektori vrSe nadzor nad implementacijom zakona i

regulativa koji su u vezi sa organizacijom i funkcijama organa uprave kao i ostalim segmentima koji su navedeni u odredbama Zakona. Sa Nivoa RS

zadrzavamo postojeci Zakon o upravnoj inspekciji.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u
PredloZena kojima je Vremenski
vazeéem Obrazlozenje predlozene mjere
mjera potrebno okvir
zakonu
sprovesti mjere
Inspekcijski nadzor u BiH, FBiH i BD BiH je odreden ¢lanovima ZUP-a, dok u RS
Donosenje BiH (MP BiH);
imamo Zakon o upravnoj inspekciji. Ovaj posljednji je dobro definisan i stoga
zakona o FBiH (MP FBiH); | Do kraja 2012.
predlazemo donosenje istog zakona na svim nivoima vlasti u BiH. DonoSenjem
upravnoj BD BiH (Vlada godine
ovih zakona u potpunosti bi se ojacao poloZaj upravnih inspektora. U novim
inspekciji BD);

zakonima inspekcijski nadzor vrsit ¢e organi uprave putem ovlastenih lica-
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upravnih inspektora kao i utvrdivanje Cinjenica koje se odnose na: nadzor
upravnog postupka, nadzor nad zakonima i pravilima drzavne administracije,
nadzor nad zakonima i pravilima o radnim odnosima drzavnih sluzbenika,
rokove u procesu prvostepenog i drugostepenog upravnog odlucivanja,
ispravna primjena procesnih pravila prema ZUP, nacin prikupljanja dokaza u
upravnom postupku, rokovi u izvrSenju odluka, da li je pruzena pomo¢ u
ostvarivanju prava gradana i pravnih lica, cuvanje tacnih podataka
prvostepenog i drugostepenog postupka i primjena pravila kancelarijskog
poslovanja. Zbog svega navedenog neophodno je da se donesu pomenuti

zakoni na svim nivoima vlasti u BiH.

Edukacija Upravnih inspektora bi se odvijala po prijedlogu edukacije za

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);

Kontinuirana Do sredine
Voditelje postupka s tim da bi ova vrsta edukacije morala biti specijalizirana za | BD BiH (Vlada
edukacija 2012. godine
upravne inspektore poslije ¢ega bi se vrsila i certifikacija inspektora. BD);
RS (MULS RS)
BiH (MP BiH);
Certifikacija FBiH (MP FBiH);
Cerifikacija Upravnih inspektora bi se provodila poslije obavljene edukacije, a Do sredine
upravnih BD BiH (Vlada
shodno prijedlozima za certifikaciju voditelja postupka. 2012. godine
inspektora BD);

RS (MULS RS)
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3.18. Voditelji postupka

3.18.1. Edukacija drzavnih sluzbenika koji rade na poslovima upravnog odlucivanja je definirana Zakonom o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i
Hercegovine (¢l.59), Zakonom o drzavnoj sluzbi Federacije Bosne i Hercegovine (¢l.50), Zakonom o drzavnim sluzbenicima Republike Srpske (¢l.58) i
Zakonom o drzavnoj sluzbi u organima uprave Brcko Distrikta BiH (¢l.61). Kod vodenja upravnog postupka uoceni su propusti kod ovlastenja
sluzbenog lica za vodenje upravnog postupka i za potpisivanje upravnih akata. Ovdje je vazno napomenuti da je obaveza rukovodioca organa
uprave da donese rjesenja za sva lica koja rade na upravnom rjeSavanju, a kojim ih se ovlas¢uje za preduzimanje radnji u upravnom postupku. U
pogledu kadrovske osposobljenosti voditelja upravnog postupka, znatan broj lica nemaju odgovarajucu stru¢nu spremu ili je posjeduju, ali nemaju

dovoljno iskustva da na efikasan nacin obavljaju svoje duznosti. Ovdje je potrebno istaci da trenutno ne postoji edukacija i certifikacija voditelja

postupka i ako postoje propisi za takvu vrstu aktivnosti.

3.18.2. Institut koji moZzemo zadrZati je diskreciona ocjena rukovodioca organa koji odredene zaposlenike moZe ovlastiti i za potpisivanje rjesenja i

drugih upravnih akata. Ukoliko se odluci da to ucini, tada ée jednim rjeSenjem ovlastiti lice za donoSenje rjeSenja i za preduzimanje radnji u

upravnom postupku.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u

PredloZena kojima je Vremenski
vazecem ObrazloZenje predloZene mjere

mjera potrebno okvir
zakonu

sprovesti mjere
Uvodenje Navedene probleme moguce je rjesiti edukacijom voditelja postupka tako $to | giH (MP BiH);
’ Do kraja 2012.
kontinuirane Ce svi zaposleni na upravnom rjeSavanju nakon provedenog strucnog | giH (MP FBiH);
" | godine
edukacije osposobljavanja (edukacija) koja bi trebala biti kontinuirana dobiti | gp BjH (viada
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odgovarajuce certifikate. S obzirom ovakva edukacija iziskuje odredena
finansijska sredstva i vrijeme potrebno za planiranje i provodenje svakom
nivou vlasti se ostavlja da odlu¢i o nacinu organizovanja edukacije kao i
metodologiju i dinamiku njenog provodenja, odnosno da se organizovanje i
provodenje edukacije preputsti organu nadleznom za poslove uprave svakog

nivoa vlasti.

BD);

RS (MULS RS)

Certifikacija
voditelja

postupka

U svrhu mjera za poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja potrebno je na
svakom nivou napraviti strategiju kako edukacije tako i certifikacije kadrova.
Kako bi doslo do realizacije ove strategije predlazemo da vlade shodno svojim
planovima i finansijskim moguénostima unutar svakog nivoa vlasti ukljucenog
u projekat osnuju Odjele za edukaciju i certifikaciju voditelja projekta.
Osnivanje ovakvih Odjela bi prevashodno zavisilo od finansijskih i tehnickih
mogucnosti svakog od ovih nivoa vlasti. Pomenuta edukacija bi se sastojala od
seminara i treninga voditelja postupka, upravnih inspektora, ali i drugih
inspektora i sluzbenika koji bi bili obuceni ovim putem za adekvatnije i
efikasnije obavljanje poslova iz svoje nadleZnosti. Svakom nivou vlasti se
ostavlja da odludi o strategiji, metodologiji i dinamici certifikacije sluzbenika u

skladu sa tehnickim i finansijskim kapacitetima.

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do kraja 2012.

godine
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3.19. Uvodenje informacionih tehnologija

3.19.2. Primarni cilj svake vlade i njen zajednicki rad bi trebao biti: stvaranje javne uprave koja bi bila u¢inkovitija, efikasnija i odgovornija za ono sto
radi; koja bi sluzila gradanima na bolji nadin za manje novca; i koja bi radila na osnovu transparentnih i otvorenih procedura, uz istovremeno
ispunjavanje svih uslova potrebnih za evropske integracije, i time postala istinski faktor koji bi omogucéavao kontinuirani i odrzivi drustveno-
ekonomski razvoj u BiH. U tom pogledu IT sistem je jedan od klju¢nih elemenata te bi se ovom segmentu trebala posvetiti posebna paznja u sistemu
javne uprave. U BiH web stranice javne uprave su u pocetnom stadiju razvoja i ograni¢eno se koriste za informisanje javnosti, dok su ostali segmenti
poput komunikacije gradana sa upravom ili inter-institucionalne komunikacije putem e-maila na vrlo niskom nivou. Vecina organa lokalne
samouprave u BiH posjeduje web stranice na kojima su oglasene informacije o njima. Medutim, one ne nude nijednu funkciju, osim djelimi¢nog
pristupa pojedinim podacima, dok se vijesti neredovno azuriraju. Upotreba IT-a u upravnom odlucivanju u BiH se nalazi na nezadovoljavajucem
nivou i to je generalna ocjena, iako postoje sistemi poput CIPS-a. Razloga je mnogo, prvi je nedovoljna definisanost ove oblasti zakonskim propisima

i samom ZUP-u, dok je drugi nedovoljno poznavanje IT-a od strane rukovodioca postupka.

Program "One Stop Shop" (sve na jednom mjestu) mozZe se odnositi na to da se uprava posmatra kao veliki infrastrukturni sistem kojem je zadaca
da ostvaruje usluge za korisnike na kvalitetan nacin bez straha od novosti koje donosi moderna javna uprava. Vizija programa "One stop shop"
povezuje se sa pruzanjem usluga koje javna uprava pruza pravnim i fizickim licima. Sve moguce usluge horizontalno se povezuju uspostavom
integralnog informacijskog sistema koji objedinjuje informacijske resurse svih upravnih tijela. Isto se ostvaruje na jedinstvenoj IT mrezi tijela javne
uprave uz uspostavu tehnoloske, semanticke i procesne interoperabilnosti, koristenje naprednog elektronskog potpisa za autorizaciju i
autentifikaciju, primjenu medunarodnih normi informacijske sigurnosti i zastite licnih podataka koji omogucuje pruzanje usluge putem raspolozivih
kanala (li¢ni kontakt telefon, SMS, internet). U svojim odredbama ZUP nema zastupljen tzv. ,,One stop shop” Sto bi trebao da bude sastavni dio

odredaba o koristenju IKT tako da nema trenutnog stanja u ovoj oblasti.
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3.19.2. Institut koji se zadrzavaju iz vazecih zakona u ovoj oblasti ZUP nije jedini zakon u kome je potrebno predvidjeti koristenje IKT u upravnom

odludivanju. Njegova upotreba je dodatno definisana sljedeéim propisima: Zakon o zastiti licnih podataka BiH, Zakon o elektronskom potpisu BiH

(za drzavne institucije) RS i BD BiH, Zakon o elektronskom poslovanju RS, Zakon o elektronskom dokumentu RS.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u
PredloZzena kojima je Vremenski
vaze¢em ObrazloZenje predloZene mjere
mjera potrebno okvir
zakonu
sprovesti mjere
Koristenjem savremenih tehnologija u upravnom odlucivanju povecala bi se
azurnost i efektivnost vodenja postupka. Osim toga, skratilo bi se vrijeme i
olaksao nacin prikupljanja dokaza. Pri uspostavljanju IT sistema potrebno je
osigurati da oni odraZzavaju strukturu upravnog odludivanja, s tim da je
. . . - . . .. | BiH (MP BiH);
osigurana inter-operabilnost svih dijelova sistema. Da bi se IKT tehnologije
Dopunjavanje ukljuc¢ile u proces upravnog odludivanja na svim nivoima vlasti u BiH, FBiH (MP FBiH); Do sredine
odredbi ZUP-a | nepphodno je prije svega regulisati zakonsku podlogu koja definige nagin BD BiH (Vlada )
) 2012. godine
za IKT-e BD);

koristenja IKT, kreiranje baza podataka, sigurnost podataka i nadleZnosti
vezane za brigu o podacima. Da bi doslo do poboljsanja kvaliteta upravnog
odludivanja u BiH, u zakonima o upravnom postupku potrebno je ugraditi
odredbe koje ¢e urediti mogucnost koristenja IKT u upravnom postupku i u
skladu sa posebnim zakonima kojima ¢e se urediti pojedini segmenti

elektronskog poslovanja. U nove ZUP-ove potrebno je u svrhu koristenja IKT

RS (MULS RS)
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uvrstiti sljedece: dopuniti odredbu o pokretanju postupka na zahtjev stranke
kojoj se treba omoguditi predaja zahtjeva elektronskim putem, ugraditi
odredbu o elektronskoj komunikaciji kojom se propisuje moguénost
elektronske komunikacije izmedu organa i stranaka, dopuniti odredbu o
oblicima obavjestavanja stranke od strane organa elektronskim putem u
postupku o toku i radnjama postupka kao obavjestavanje o dostavi
elektronskim putem, dopuniti odredbu o radnjama u postupku kako bi se
mogla omoguditi dostava podneska organu u elektronskom obliku, ugraditi
odredbe o dostavi elektronskim putem, kojima se propisuje u kojem slucaju ée

se vrsiti elektronska dostava, vrijeme te kad se ista smatra izvrSenom.

Donosenje

novih zakona

ZUP nije jedini zakon u kome je potrebno predvidjeti koriStenje IKT u
upravnom odlucivanju. Njegova upotreba je dodatno definisana sljedeé¢im
propisima: Zakon o zastiti licnih podataka BiH, Zakon o elektronskom potpisu
BiH (za drzavne institucije) RS i BD BiH, dok takav zakon ne postoji u FBiH s
toga ga je nuzno donijeti na ovom nivou, Zakon o elektronskom poslovanju RS
koji je potrebno donijeti na ostalim nivoima vlasti, Zakon o elektronskom

dokumentu RS koji je potrebno donijeti na ostalim nivoima vlasti.

Imajuci u vidu sve navedeno, za potrebe razvoja e-uprave na svim nivoima
vlasti u BiH, potrebno je prvo poceti sa razvojem realnih strategija razvoja e-

uprave jer dosadasnje strategije razvoja IKT u BiH nisu bile zasnovane na

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH)

Do kraja 2012.

godine
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realnim pretpostavkama.

,One stop

shop”

Ciljevi unutar Programa "One Stop Shop" odnose se na: Kontakt centar za
pruzanje usluga i informacija o radu javne uprave, Uspostavu sistema za
upravljanje poslovnim procesima u javnoj upravi (snimak stanja, povezivanje s
pravhom regulativom, praéenje indikatora uspjesnosti, potrebnih ljudskih i
ostalih resursa, administrativnog optereéenja, modeliranje i optimizacija),
Uspostava sistema za upravljanje resursima javne uprave u podrucju primjene
IT (ljudski potencijal, hardwer, softwer, telekomunikacijske kapacitete);
Uspostavu jedinstvene kompjuterske mreZe tijela javne uprave kao
infrastrukturne pretpostavke povezivanja informacijskih resursa tijela javne
uprave u operativni sistem; PoboljSanje brzine pristupa informacija, kao i
njihovu pouzdanost uz minimalne troSkove; Djelotvorno pruzanje napredne
usluge koje nisu moguce za vrijeme i izvan radnog vremena; Jednostavnost
zadovoljenja potreba gradana; Razvoj IT-a; Standardne postupke i
dokumentaciju; Nadzor nad provodenjem programa; Infrastrukturni ured
("back office") radi koordinacije i podrske kontakt centru; Uspostava centra za
podrsku kao pomoc¢ zaposlenicima u primjeni IT-a; Uspostavu sistema

edukacije u svrhu primjene IT, aplikacija i servisa.

Programom "One Stop Shop" moZe se ostvariri kvalitetnija usluga gradanima
primjenom IT-a. Sve to zahtjeva postavljanje pravila koja omoguduju

objedinjavanje informacijskih izvora i servisa kroz zajednicku arhitekturu

BiH (MP BiH);
FBiH (MP FBiH);
BD BiH (Vlada
BD);

RS (MULS RS)

Do sredine

2012. godine
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informacijskog sistema. Nacelo sigurnosti nuzZno se uspostavlja pri
ostvarivanju Programa "One Stop Shop" u procesu uspostavljanja odnosa
povjerenja s korisnicima. Pojam informacijske sigurnosti podrazumijeva ljude,
procese, organizaciju i tehnologiju. Sigurnost se povezuje s rizikom te je
potrebna certifikacija osoblja i uredaja kao i akreditacija tehnickih sistema u
dinamickom, kontinuiranom procesu koji ukljuCuje procjenu i nadzor, a
posebno povijerljivost, cjelovitost i dostupnost informacija. Kako bi se program
»,One Stop Shop“ ostvario treba se omoguditi pristup podacima, odnosno
informacijama bez obzira na kojoj se razini nalaze, bez obzira gdje su
implementirani i na kojem kompjuteru rade, s tim da pristup informacijama
treba da bude u skladu sa Nacelom pristupa podacima i zastite podataka, kao i
drugim propisima koji ureduju zastitu i pristup podacima. Infrastrukturalni
preduslov za ostvarivanje navedenog programa nalazi se u umrezavanju tijela
javne uprave u zajednicku sveobuhvatnu vise-usluznu mrezu. Program ,One
Stop Shop” je dio Programa kojim je EU razvoj informacijskog drustva
postavila kao vazan strateski cilj. Opce je poznato da ucinkovit informacijski
sistem podrzava osnovne ciljeve javne uprave, efikasnije upravljanje
informacijama i privredni razvoj cijele zajednice. Osnovna uloga sistema IT
menadZmenta u javnoj upravi odnosi se na integraciju svih podsistema,
procesiranje informacija i ostvarivanje efikasne komunikacije na svim

operacijskim razinama.
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3.20. Posebni upravni postupci

3.20.1. Pod odredenim uslovima i kao izuzetak od opsteg pravila i vazeéih Zakona o upravnom postupku, dopusteno je uredenje pojedinih pitanja
postupka za odredeno upravno podruéje drugacije nego Sto je to uredeno Zakonom o upravnom postupku. Medutim, kao posljedica shvatanja da
su vazeci Zakoni o upravnom postupku zastarjeli, u novije vrijeme je postala redovita praksa da zakoni kojima se ureduju posebna upravna podrucja

sadrzavaju i odredbe kojima se ureduju neka proceduralna pitanja.

Rezultat takvog pristupa je postojanje ne manje od 136 specijalnih zakona koji u svojim odredbama sadrze posebne postupke i odredbe koje

direktno uticu i/ili dalje specificiraju vazece ZUP-ove.

Ovakva situacija zbunjuje ne samo obicne gradane nego u velikoj mjeri i osobe s pravnim obrazovanjem kao $to su suci, odvjetnici i sluzbenici koji
trebaju primjenjivati upravni postupak. To otvara vrata arbitrarnosti u djelovanju javne uprave. Kompleksnost i segmentiranost pravnog uredenja

upravnog postupanja vodi ka pogresnoj primjeni propisa bilo zbog neznanja ili zbog korupcije.

Suprotno tome, ujednaéenost upravnog postupanja na temelju upravnog postupka dovodi do predvidivosti djelovanja javne uprave, podiZe stepen
pravne sigurnosti cijelog sistema i osnazuje vladavinu prava. Takoder, ujednacenost smanjuje upravne troSkove, suzava prostor za korupciju,

ubrzava upravno djelovanje i podize sveukupnu ucinkovitost javne uprave.

3.20.2. Novi Zakoni o opStem upravnom postupku trebaju biti temelj najveéem broju upravnih djelatnosti, da bi se osigurala pravna sigurnost i
zastita pojedinacnih prava gradana. Posebna pravila trebala bi postojati samo ako je to doista prikladno za odredeno upravno podrucje (npr. porezi,
carine, patenti, itd.), i samo u onoj mjeri koliko je to prikladno. Cak i onda kad su posebni upravni postupci neizbjeini, stepen odstupanja od pravila

opsteg upravnog postupka mora biti sveden na minimum.

lako novi Zakoni o opstem upravnom postupku mogu osigurati ujednacenost u podrucju njegove primjene, oni nece automatski smanjiti broj
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posebnih upravnih postupaka. Shodno dobro poznatom nacelu rimskog prava lex specialis derogat legi generali, posebni zakoni nece se promijeniti
donosenjem novog opsteg zakona. Problem se moZe rijesiti jedino izbjegavanjem posebnih postupaka u Sto je moguce vecoj mjeri prilikom

donosenja buducih zakona kao i prilikom mijenjanja onih vazecih zakona koji sadrZze nepotrebne specijalne proceduralne odredbe.

Nivoi vlasti na

Poglavlje u
PredloZzena kojima je Vremenski
vaze¢em ObrazloZenje predloZene mjere
mjera potrebno okvir
zakonu
sprovesti mjere
Donosenjem novih Zakona o opstem upravnom postupku zakonodavac ée u
prelaznim odredbama tih zakona propisati obavezu drzavnim i entiteskim
- , e , . : . BiH (MP BiH);
Smanjenje ministarstvima pravde, te Vladi Brcko Distrikta BiH, zavisno o kojem nivou
; FBiH (MP FBiH);
Prelazne i . .| vlasti se radi, da u vremenskom roku od godinu dana od dana stupanja na ( ) .
broja posebnih . Do kraja 2012.
zavréne . . - . . | BD BiH (Vlada
. snagu novog zakona preispita nuZnost postojanja velikog broja posebnih .
upravnih BD); godine
odredbe upravnih postupaka te da predloze odgovarajuéim tijelima zakonodavne vlasti ’
postupaka

smanjivanje broja posebnih postupaka i uskladivanje sa odredbama novih

Zakona o opStem upravnom postupku.

RS (MULS RS)
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Zakljucak

Kao Sto se moglo vidjeti iz prethodnog teksta, Program je izraden na nacin da je prvo uraden presjek trenutnog stanja upravnog odlucivanja na svim
nivoima vlasti u BiH kao i presjek zakonskih rjeSenja u vaze¢im zakonima gdje su sagledani svi elementi upravnog postupka bitni za kvalitetno
provodenje upravnog postupka i rjeSavanje. Nakon toga se pristupilo markiranju onih organizacijskih i zakonskih rjeSenja za koje se pretpostavljalo
da su tako uredeni i propisani da postoji moguc¢nost da utiCu na nepostivanje zagarantovanih prava gradana kroz provodenje upravnog postupka.
Nakon uocavanja segmenata upravnog postupka gdje su moguce odredene izmjene u cilju poboljSanja kvaliteta upravnog odlucivanja, pristupilo se
pronalasku rjesenja koja bi bila najbolja i koja ¢e imati najviSe utjecaja na sto kvalitetnije i efikasnije provodenje upravnog postupka i sto lakse
ostvarivanje prava ucesnika u postupku. Pronadena rjesenja su, na kraju, kroz konkretne mjere pretocena u Program koji ¢ée biti osnova za izradu
novih zakona i pronalazenje novih organizacijskih rjeSenja u radu organa uprave. Ona Ce rezultirati jednom novom fazom u radu organa uprave kroz

kvalitetno i efikasno provodenje upravnog postupka, dosljedno postivanje i zastitu prava stranke, a samim tim i ispunjavanje evropskih standarda iz

navedene oblasti.
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