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Ovaj dokument predstavlja zbirku u periodu od 2015. do 2019. godine izradenih dokumenata u okviru Progra-
ma ja¢anjajavnih institucija u BiH. Svi sadrZaji su proizvod saradnje izmedu Cetiri institucije u BiH (Ured koor-
dinatora zareformu javne uprave, Direkcija za evropske integracije, Agencija za razvoj visokog obrazovanja
i osiguranje kvaliteta BiH). Od 2010. godine Program ja¢anja javnih Institucija u BiH uime Vlade SR Njemacke
provodi Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH. Misljenja i stavovi izneseni
uovoj publikaciji ne predstavljaju nuZno misljenja i stavove njemackog GIZ-a niti stavove Saveznog ministar-
stva za ekonomsku saradnju i razvoj, odnosno, Vlade SR Njemacke.
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PoStovane citateljice i Citatelji,

ova svojevrsna zbirka dokumenata nastala je kao rezultat djelovanja i angaZiranosti
¢lanica i ¢lanova meduinstitucionalne radne grupe za komunikacije u okviru Programa
jactanja javnih institucija u BiH, koji od 2010. godine po nalogu Vlade SR Njemacke pro-
vodi njemacki GIZ u suradniji s Uredom koordinatora za reformu javne uprave (PARCO),
a koji se bave jedinstvenom temom, temom proaktivne transparentnosti u javnoj upravi
u Bosni i Hercegovini.

Proaktivna transparentnost iako genericki definirana Zakonom o upravi Bosne i Herce-
govine i postojano smjeStena u institucionalni okvir svake institucije u BiH, zahtijeva
detaljniju elaboraciju, prepoznavanje, prihvatanje i dalje unapredenje. Upravo su iz tih
razloga €lanice i €lanovi pomenute meduinstitucionalne radne grupe samoinicijativho
krenuli na jedno interesantno i izazovno putovanje koje traje viSe od Eetiri godine a na
kojem su nastojali da prvo unutar svojih institucija, a zatim i na nivou Vijeca ministara
BiH unaprijede rad unutar institucija u kojima rade te da objasne zasto proaktivna tran-
sparentnost treba javnoj upravi i koje konkretne koristi institucije, ali i gradani Bosne i
Hercegovine imaju unapredenjem ovog djelovanja.

Zajednickim naporima ove grupe i predstavnika organizacija civilnog drustva u BiH na-
stali su i prvi temeljni dokumenti Politika proaktivne transparentnosti u javnoj upravi
u Bosni i Hercegovinu i Standardi proaktivne transparentnosti - strateski okvir djelo-
vanja u oblasti proaktivne transparentnosti i popratna lista 38 standardnih informacija
koje bi institucije trebale objaviti na svojim sluzbenim internetskim stranicama.

Nakon kreiranja ovih dokumenata ¢lanice i ¢lanovi radne grupe su svojim stalnim anga-
zmanom radili na unapredenju javnosti rada institucija BiH i vrlo aktivno dijelili stecena
znanja u oblasti proaktivne transparentnosti posredstvom struktura za reformu javne
uprave i multiplikatora javnog mnijenja. Prikupljajuci najéeSca pitanja na koja su nailazili
te nudedi prakticne i uvjerljive odgovore na putu zagovaranja i promicanja proaktivne
transparetnosti su uspjeli sve to staviti na papir i uobliciti u formu BroSure o proaktivnoj
transparentnosti i Naj¢escih pitanja i odgovora iz oblasti proaktivne transparentnosti.

Svakodnevno su radili na unapredenju ove oblasti unutar svojih institucija, ali su i preda-
no i intezivno diskutovali o tome sa drugim institucijama, organizacijama civilnog drus-
tva u BiH i predstavnicima medijskih kuca te nastojali da budu prisutni u javnosti kako
organizacijom dogadaja o proaktivnoj transparentnosti i slobodi pristupa informacija-
ma, tako i dijeljenjem sadrzaja, video materijala, letaka i infografika na ovu temu.

Pecat djelovanju i stalnom angazmanu ove grupe je dalo i Vije¢e ministara 8. decembra
2018. godine kada je, na inicijativu Ureda koordinatora za reformu javne uprave, usvojilo
Politiku i standarde proaktivne transparentnosti te trasiralo dalji razvoj ove oblasti na
nivou institucija Vije¢a ministara BiH. |z tog razloga clanice i ¢lanovi grupe su popratnu
listu od 38 standardnih informacija dodatno obrazloZili kako bi pojednostavili i pribliZili



institucijama Sta i kako da cine te razvili Smjernice za provedbu standarda proaktivne
transparentnosti. Ovi dokumenti koriSteni su i prilikom prvog istrazivanja Ureda koor-
dinatora za reformu javne uprave o ispunjenosti standarda proaktivne transparentnosti
medu institucijama Vijec¢a ministara BiH.

Standardi proaktivne transparentnosti postali su i vazan segment reformske oblasti
Odgovornost, kao dijela StrateSkog okvira za reformu javne uprave u BiH 2018-2022.

Upravo iz svih ovih razloga i danas smo tu; da bismo dosadasnje djelovanje €lanica i ¢la-
nove ove grupe uokvirili i kroz pisanu rije€ pretocili u zbirku, jedan novi format koji ¢e u
formi zanimljivog izdanja svjedoCiti o djelovanju, otvorenosti institucija i potrebi da se
ja€a povjerenje gradana u njihov rad jer javnost ima pravo da zna!

Clanice i élanovi meduinstitucionalne radne grupe za komunikacije

u okviru Programa ja¢anja javnih institucija u BiH

Pravo [avnost| da zna

Politika proaktivne transparentnosti
u javnoj upravi u BiH
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UJVOD

vrha ovog dokumenta jeste da definira standarde proaktivne objave informacija insti-
tucija koje saraduju u tematskoj oblasti Komunikacije i upravljanje znanjem" u okviru
Programa jacanja javnih institucija u BiH' (u nastavku: institucije korisnice), a s ciljem
povecanja njihove transparentnosti u domenu komunikacija. Institucije korisnice opre-
dijeljene su za postepeno dostizanje ovog cilja do kraja 2016. godine. Dokument je di-
zajniran ne samo da potakne javnu objavu informacija od znacaja za rad institucija ko-
risnica vec i intenzivniju razmjenu informacija s njihovim klijentima. Preporuke koje dokument nudi
primjenjive su za sve institucije uprave i tijela u javnom vlasnistvu. Stoga je njegov posredan cilj da
institucije korisnice vlastitim primjerom posluze kao pokretac pavecanju nivoa javnostirada insti-
tucija uBiH, dijeleci stecena iskustva i znanja o proaktivnoj transparentnosti u domenu komunika-

cije posredstvom struktura za reformu javne uprave i multiplikatora javnog mnijenja.

Pristup javnosti informacijama i povecanje transparentnosti temeljni su principi otvorene vlasti,
Cija provedba jaca povjerenje gradana u njenrad. Pravo javnostida zna? izvedeno je iz ¢lana 19. Uni-
verzalne deklaracije o ljudskim pravima, koji precizira da ,svako ima pravo na slobodu misljenja i iz-
razavanja; u to pravo spada pravo na misljenje bez mijeSanja i pravo na trazenje, primanje i davanje
informacija i ideja kroz bilo koji medij bez obzira na granice”. Mehanizmi ostvarivanja ovog prava su
razliciti, a u praksi su to najc¢esce ustav ili zakoni o slobodnom pristupu informacijama. BiH je prva
drZava u regionu Zapadnog Balkana koja je usvojila Zakon o slobodi pristupa informacijama (Z05-
PI)?. Njime je ustanovljeno da informacije pod kontrolom javnog organa predstavljaju javno dobro
od vrijednosti. lako navodi da je cilj promocija vece transparentnosti javnih organa, ZoSPI ne pro-
pisuje obavezu proaktivnog objavljivanja informacija o radu institucije, ve¢ se ogranicava na pravo
gradana da svaku informaciju, uz izuzetke utvrdene Zakonom, potraZuje u upravnom postupku na
propisanom obrascu. Time ZoSPIne promovira vecu transparentnost omogucavanjem pristupa in-

formacijama, jer one, osim za potrazioca, i dalje ostaju javno nedostupne.

Principi otvorene javne uprave

Potrosnja javnog novca namece obavezu transparentnog rada institucija uprave i pravdanja utrosenih
sredstava. U efikasnoj i transparentnoj upravi vazi generalno pravilo: vrijednost za novac. Usluge javne
uprave imaju vrijednost ukoliko su isporucene na vrijeme, na efikasan nacin i tako da su vidljive, jasne i
lako dostupne svim korisnicima. Cilj reforme javne uprave” koju BiH provodi skoro deceniju je kreiranje
ucinkovite, troskovno efikasne i transparentne javne uprave u skladu s principima evropskog admini-
strativnog prostora i fundamentalnim elementima dobre uprave. Znacajan broj mjera Revidiranog ak-
cijskog plana® Strategije reforme javne uprave u BiH upoglavlju,Institucionalna komunikacija’ direktno
i posredno ukazuje na potrebu za povecanjem nivoa transparentnosti. Posebna vrijednost transparen-
tnosti javne uprave u njenom je integritetu. Samo transparentna javna uprava jaca povjerenje gradana
u institucije drzave do mjere da je jedino transparentna vlast legitimna vlast. Transparentnost uprave
visestruko je bitna. Ona:

"Programja¢anjajavnih institucija u BiH po nalogu Vlade SR Njemacke provodi Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammen- arbeit (GIZ). Na strani
BiH za provedbu zaduZen je Ured koordinatora za reformu javne uprave (PARCO). Program djeluje u pet tematskih oblasti, a institucije korisnice u temat-
skoj oblasti,Komunikacije i upravljanje znanjem" su PARCO, Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH (HEA), Agencija za statistiku
BiH (BHAS) i Direkcija za evropske integracije Vije¢a ministara BiH (DEI). PridruZene &lanice u ovoj tematskoj oblasti su Sluzba za informiranje Generalnog
sekretarijata Vije¢a ministara BiH, Agencija za drZavnu sluZbu BiH i Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije (APIK).
2Medunarodni dan prava javnosti da zna ustanovljen je 2002. i obiljeZava se svakog 28. septembra.

3"Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH', (,SluZbeni glasnik BiH" br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/111100/13).

*0ECD,,Public Sector Integrity Reviews”. http://www.oecd.org/gov/ethics/integrityframework

5 Ured koordinatora reforme javne uprave. ,Revidirani akcioni plan 1 za implementaciju Strategije reforme javne uprave u BiH", http://parco.gov.

ba//?id=2839
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* opravdava postojanje upravnog aparata;
* jaCapovjerenje gradanau legitimno izabrane predstavnike vlasti;
e Stediresurse;

* potiCe kreiranje drustva znanja i kompetencija.

Jedan od nacina dostizanja transparentnosti® rada javne uprave je proaktivna objava informacija i ko-
munikacija na web-prezentacijama institucija. Sto je vige strukturiranih, upotrebljivih i lako dostupnih
informacija na web-prezentacijama institucija, to je manji prostor za odsustvo povjerenja u njihov rad.
Institucije korisnice pristupajuovomizazovu s nacelom: transparentno je ono 5to je objavljeno. Pritome
se rukovode OGP-principima’. Takoder, transparentna javna uprava je i mehanizam participativne de-
mokratije. Gradani kojima su dostupne informacije u radu javne uprave posjeduju alat i argumentaciju

za korektivno djelovanje na njenrad.

IstraZivanja u ovoj oblasti upucuju na izuzetno nizak nivo transparentnostirada javnih institucija u BiH®
Odsustvo transparentnostirada uprave u direktno je proporcionalnoj vezi s indeksom percepcije njene
korupcije. Javna uprava u BiH je, prema opcoj percepciji, preplacena, neucinkovita, nepotisti¢na i ko-
rumpirana i, najve¢im dijelom, ne ostavlja utisak strukture ¢ija je svrha da,sluZi javnosti’ (engl. public

service).?

Shodno tome, u administrativnoj kulturi u BiH evidentna je nedovoljna spremnost na proaktivnu obja-
vu informacija. Ona proizlazi iz stava da promicanje prava javnosti da zna povecava administrativno
opterecenje ljudskih, finansijskih i tehnickih resursa, ili potpada pod domen zastite li¢nih podataka te,
posljedicno, izaziva otpor postupajucih sluzbenika. Medutim, proaktivna objava informacija upucuje
na suprotno. Naime, objava informacija koje se odnose na budzet, planove rada, revizorske izvjestaje,
planove nabavki, strateske dokumente institucije, kao i internih akata od interesa javnosti, a narocito
bazapodataka, potipu je jednokratna (ne zahtijeva svakodnevno aZuriranje i dodatni angazman sluzbe-
nika), te direktno umanjuje broj zahtjeva za slobodan pristup informacijama i upotrebu resursa za njino-
vu obradu. Istovremeno, abjava rjeSenja o pristupu informacijama umanjuje broj ponovljenih zahtjeva,
¢ime se olaksava rad administracije. Takoder, ,Podsticati i unaprijediti proaktivnu transparentnost u
radu javnih institucija u BiH u skladu sa standardima Partnerstva za otvorenu vlast (Open Govern-
ment Partnership)”je i obaveza svih institucija u BiH prema Akcijskom planu za provodenje strategije
za borbu protiv korupcije'®. Konacno, institucije uprave proaktivnom objavom informacija ograni¢avaju

prostor zapogresnu interpretacijumandataiuloge i kreiraju atmosferu povjerenjajavnostiu njinov rad.

Uistrazivanju o proaktivnoj abjaviinformacija’, koje je medu 66 javnih organau BiH 2014. provela
Analitika, nalaze se i institucije korisnice. Od 23 kriterija, BHAS je zadovoljila 14, PARCO 15, DEI 10,
a HEA 15, ¢ime je potonja rangirana medu pet institucija s najvecim stepenom proaktivne tran-
sparentnosti. Online anketa provedena medu institucijama korisnicama u septembru 2015. poka-

¢ Transparentnost je,otvorenost prema najsiroj javnosti u vezi s vladinim strukturama i funkcijama, fiskalnoj politici, ra¢unima javnog sektora i njihovim
projekcijama. To ukljucuje pristup pouzdanim, opseZnim, pravovremenim, razumljivim i medunarodno uporedi- vim informacijama o vladinim aktivnostima”
(George Kopits and Jon Craig: Transparency in Government Operations, International Monetary Fund. Washington DC, 1998)

7Open Government Partnership, inicijativa o otvorenoj vlastikojoj je BiH pristupila 24. septembra 2014.

8Centricivilnihinicijativa. . Javnost rada vlada i parlamenata u BiH: sluZzbene Web stranice institucija kao efikasan alat za pruZanje informacija”. Tuzla, 2014.
° Transparency International BiH. “Percepcija javne uprave, Bosna i Hercegovina 2014", Sarajevo, 2015. (http://ti-bih.org/wp- content/uploads/2015/03
TI-BIH-Percepcija-Javne-Uprave-BiH-2014..pdf).

10 http,//www.apik.ba/zakoni-i-drugi-akti/strategije/default.aspx?id=412¢:lang Tag=bs-BA

" Centar za drustvena istraZivanja Analitika.,Rezultati istraZivanja: Dostupnost informacija na sluZbenim web-prezentacijama javnih organa Bosne i Her-
cegovine’, Sarajevo, 2014. http://analitika.ba/sites/default/files/publikacije/javni organi i proaktivno objavljivanje informacija - web 24mart2015.pdf



(http://ti-bih.org/wp- content/uploads/2015/03/TI-BIH-Percepcija-Javne-Uprave-BiH-2014..pdf). 
(http://ti-bih.org/wp- content/uploads/2015/03/TI-BIH-Percepcija-Javne-Uprave-BiH-2014..pdf). 
http://analitika.ba/sites/default/files/publikacije/javni_organi_i_proaktivno_objavljivanje_informac

zala je da sve zadovoljavaju najmanje 46 % standarda proaktivne transparentnosti, definiranih
u aneksu ovog dokumenta. Od 37 standarda, objavom dokumenata na web stranicama, HEA i DEI
zadovoljavaju njih 23, BHAS18, a PARCO17.

Imajuci u vidu trenutni presjek stanja, institucije korisnice odlucile su se napraviti sustinski isko-
rak u ovoj oblasti i u narednom periodu unaprijediti nivo proaktivnog objavljivanja informacija na
svojim zvanicnim web-stranicama. Stoga, ovaj dokument poziva na proaktivnu transparentnost u
objavi sadrzaja na web-prezentacijama institucija korisnica, definiranjem liste standardnih infor-
macija/dokumenata za objavu. Oni su u skladu sa sadrzajem, vrsti i dinamici promjene svrstani u:
finansijske, strateske, institucionalne i operativne informacije/dokumente (vidjeti Aneks). Prilikom

definiranja liste u aneksu ovog dokumenta uzeti su u obzir medunarodni standardi o proaktivnom

objavljivanju informacija, primjeri dobre prakse u svijetu i regionu, kao i sektorski zakoni u BiH koji
propisuju objavu pojedinih vrstainformacija. Listu je nuzno revidiratiu skladu s promjenama zakon-
skihrjesenja, izmjenama obrazaca objave i tzv. nivoima zrelosti transparentnosti .

Institucije korisnice u prvoj fazi realizacije opredjeljenja na proaktivnu objavu na web-stranicama
trebaju uciniti javno dostupnim dokumente iz grupe institucionalnih i strateskih, kao i dokumente
iz preostalih grupa ¢ija je objava propisana zakonom, a sukcesivno i ostale dokumente s liste. Cil]
objava je da, u kanacnici, korisnicima web-sadrZaja institucija korisnica omoguce visok nivo infor-

miranosti o njihovom raduy, te sadrzinsku i komparativnu analizu dostupnih informacija.
Principi proaktivne objave informacija na web-stranicama institucija korisnica su:

* tacnost (istinite informacije koje odgovaraju stvarnosti);

* blagovremenost (objava u najblizem mogucem roku od trenutka dogadanja);

* provjerljivost (mogu¢nost provjere informacija iz dopunskog izvora);

* redovno aZuriranje (blagovremena objava promjena u informaciji);

* strukturiranost (uredenost informacijskih cjelina);

* pretraZzivost (objava u masinski Citljivim formatima i pod asocijativnim naslovom);
* uporedivost (mogu¢nost poredenja informacija iz viSe istovrsnih dokumenata);

» dostupnost bez koriStenja specijaliziranih softverskih alata i licenci;

* dostupnost razlicitim kanalima komunikacije bez vremenskog ogranicenja.

Preporuke

Institucije korisnice prihvatanjem definiranih standarda proaktivne objave informacija ovim do-
kumentom takoder preporucuju:

* organizacijama civilnog drustva redovni godisnji monitoring proaktivne objave na webu;

* svim institucijama uprave i tijelima u javnom vlasnistvu u BiH preuzimanje liste standar-
dnih informacija/dokumenata za proaktivnu objavu;

* meduinstitucionalnu razmjenu iskustava i znanja u vezis transparentnom komunikacijomu
javnoj upravi;

* pozivaju na dvosmjernu komunikaciju s ciljanim javnostima radi unapredenja proaktivne
objave informacija.

2 U primjerima objave budZeta, plana nabavki, informacija o placama zaposlenika institucije i sl. razlikujemo nivoe zrelosti transpar- entnosti ovisno o
dubini njihove analize i obimu objavljenih podataka.
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Standardiproaktivne
transparentnostipo razinama zrelosti

OSNOVNA RAZINA PROAKTIVNE TRANSPARENTNOSTI

1 Proratun, izvod iz Zakona o proracunu institucija BiH i medunarodnih obveza BiH (za instituciju)

3 lzvjesceoradu

5 Pozivizajavnunabavu

7 lzvjesc¢e orealizacijiugovora (Lista osnovnih elemenata ugovora za sve postupke javnih nabava)

9 Strateskidokumentiinstitucije

1 Godisnjiplanrada

13 Zakonii/iliodluke o osnivanju te ostali relevantni propisi iz nadleZnosti

15 Dokumenti za javne konzultacije

17 Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta

19 Biografije rukovoditelja institucije

21 Planintegriteta

23 [ndeksregistar

25 /ahtjevzapristup informacijama

27 Pitanjaiodgovorina ucestale upite

SREDNJA RAZINA PROAKTIVNE TRANSPARENTNOSTI

29 Proracunuformatu Zahtjevaza dodjelu proracunskih sredstava institucije




30 Godisnji planjavnih nabava koji sadrzi postupke nabava malih vrijednosti (konkurentski i izravni)

31 Odlukaoizboru ponudaca/ponistenju pastupka, ukljuujuci i ugovore male vrijednosti

NAPREDNA RAZINA PROAKTIVNE TRANSPARENTNOSTI

32 Proracun, analiticki

33 [zvjeSce oizvrsenjuproracuna, analiticko

34 Tenderska dokumentacijanakon provedenog postupka

35 Zakljuceniugovori, uz zastitu povjerljivih informacija

36 i odbijanju

37

zaposlenike prema pozicijama u instituciji

38 (Odgovoripo zahtjevima za pristup informacijama

Osnovna razina

Srednja razina

Izjava o obavljenim konzultacijamakoja sadrZi saZetak komentara i izvjesce o njihovom prihvacanju

Ukupna izdvajanja za imenovane osobe, rukovodece drzavne sluzbenike, drzavne sluZbenike i

Napredna razina

Proracun, izvod iz Zakona o
proracunu institucija BiH i
medunarodnih obveza BiH (za
instituciju)

IzvjeSce o izvrsenju proracuna/
aneks revizorskog izvjesca

|zvjeSce oradu

Plan javnih nabava

Pozivi za javnu nabavu

Odluka o izboru ponudata/
ponistenju postupka, sukladno
Zakonu o javnim nabavama

|zvjesce o realizaciji ugovora
(Lista osnovnih elemenata
ugovora za sve postupke javnih
nabava)

Proracun u formatu Zahtjeva za
dodjelu proracunskih sredstava
institucije

Godisnji plan javnih nabava koji
sadrZi postupke nabava malih
vrijednosti (konkurentski i izravni)

Odluka o izboru ponudaca/
ponistenju postupka, ukljucujucii
ugovore male vrijednosti

Proracun, analiticki

Izvjesce o izvrsenju proracuna,
analiticko

Tenderska dokumentacija nakon

provedenog postupka

Zakljuc¢eniugovori, uz zastitu

povjerljivih informacija



Natjecajiioglasiinjihovarhiv
Strateski dokumenti institucije
Srednjorocni plan rada

Godisnjiplanrada

Lista aktualnih irealiziranih
projekata tehnicke suradnje

Zakoni i/ili odluke o osnivanju
te ostalirelevantnipropisi iz
nadleZnosti

Lista nadleZnostiinstitucije

Dokumenti za javne konzultacije

Organigram

Pravilnik o unutarnjoj organizaciji
i sistematizaciji radnih mjesta

Kontakti zaposlenih

Biografije rukovoditelja
institucije

Akcioni plan za borbu protiv
korupcije

Planintegriteta

Eticki kodeks/kodeks ponasanja
sluzbenika u instituciji

Indeks registar

Vodic za pristup informacijama
Zahtjev za pristup informacijama

Kalendar dogadaja

Pitanja i odgovorina ucestale
upite

Revizorska izvjesca

Biografije rukovoditelja institucije

Akcioni plan za borbu prativ
korupcije

Izjava o obavljenim
konzultacijama koja sadrZi
sazetak komentaraiizvjesce o
njihovom prihvatanju ili odbijanju

Ukupna izdvajanja za imenovane
0sobe, rukovodece drzavne
sluzbenike, drzavne sluZbenike i

zaposlenike prema pozicijama u

instituciji

Odgovoripo zahtjevima za

pristup informacijama



Standardi proaktivne transparentnosti u
javnoj upravi u BiH izradeni su 2015, godine
u okviru Programa jacanja javnih institucija u
BiH zajednickim zalaganjem i stru¢nim dopri-
nosima predstavnicaipredstavnika instituci-
javlasti i organizacija civilnog drugtva. Clani-
ce i ¢lanovi radne skupine za izradu Politike i
standarda proaktivne transparentnosti tada
su bili, abecednim slijedom:

Mubera Begic¢, Ured koordinatora zareformu

javne uprave

Leila Bi¢akdi¢, Centar za istraZzivacko novi-
narstvo

Ivona Buli¢, Agencija za statistiku BiH

Vedrana FaladZi¢, Ured koordinatora za re-
formujavne uprave

Jesenka Hadzaijlija, Direkcija za evropske in-
tegracije

Marina Kavaz-Sirucic, Direkcija za evropske
integracije

Alen Mrgud, Agencija za statistiku BiH

Elvira Mujki¢, Transparency International
BiH

Slavica Skoro, Agencija zarazvoj visokog ob-
razovanja i osiguranje kvalitete BiH

Nermina Voloder, Centar za drustvena istra-
zivanja Analitika’

Elvis Mujanovi¢, Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ)

Clanice i ¢lanovi radne skupine posebno se
zahvaljuju predstavnicama i predstavnicima
Sluzbe za informiranje Generalnog tajnistva
Vijeca ministara BiH, Agencije za prevenciju
korupcije i koordinaciju borbe protiv korup-
cije BiH i Institucije ombudsmana za ljudska
prava BiH na njihovom doprinosu radu skupi-
ne lizradi standarda proaktivne transparen-

tnosti.
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Autor:

Grupa za komunikacije Programa jacanja
javnih institucija u BosniiHercegovini
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Misljenja i stavovi izneseniu ovoj
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i stavove njemackog GlZ-a niti stavove
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Staje proaktivna
transparentnost ujavnoj upravi?

Transparentnost (lat. transparens - proziran, razvidan) javne uprave je princip
javnosti njenog rada. Ako informacije koje pripremaju i posjeduju, institucije

stavljajuna uvid i raspolaganje javnosti i onda kada se to od njih ne trazi, takve
institucije zoverno proaktivno transparentnim.

Prvi zakon o slobodnom pristupu informacijama usvojila je Svedska, 1766. go-
dine. Uz nivo razvoja informacionih tehnologija u XX stoljecu gradani vjeruju

da su institucije duzne samostalno, ne Cekajuci njihove zahtjeve, objavljivatina
web stranicama informacije koje posjeduju.

/asto je proaktivna
transparentnost vazna?

Proaktivna transparentnost javne uprave je izrazito vazna jer:

* javnauprava trosinovac gradana, kojiimaju pravo kontrolisatinjen rad
* radjavne uprave je, po zakonu, javan

* povecavaodgovornost institucija i povjerenje gradana u njihov rad

* smanjuje prostor za korupciju i zloupotrebu javnih ovlasti

* doprinosi dono3enju kvalitetnijih odluka u interesu gradana.

Kada je, primjera radi, budZet lokalne zajednice javno dostupan, njeni zitelji mogu
saznati hoce li u toj zajednici biti novih puteva, javnih objekata ili stipendija za

Skolovanje.

Kakva korist od proaktivne
transparentnosti?

Kadaje uprava proaktivno transparentna, manje resursa trosi na obradu zahtje-
va za slobodan pristup informacijama.

Takvojupravigradanivjeruju,jer onaodnjih nistanekrije. Preduzetnici zahvalju-
jucidostupnimiotvorenim podacima uprave, primjera radi, dobijaju informacije
neophodne za ulaganja (broj korisnika interneta, koli¢ina uvoza nekog materija-
la, plan izrade novog propisa...), a gradani brojne moderne usluge (elektronsko

pracenje sudskih predmeta, aplikacije o redovima voznjijavnog prevoza, dostu-
pnosti ljekarskih termina...).



* Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

» Evropski principi dobre javne uprave

* Direktiva o ponovljenoj upotrebiinformacija 2003/98/EZ

* Revidirani akcioniplan1reforme javne uprave

»  Akcioniplan za provedbu strategije borbe protiv korupcije

*  Propisi (Zakon o javnim nabavkama BiH, zakoni o upravi, zakoni o slo-
bodnom pristupu informacijama...)

* lzvjeStajrevizije ucinka o temi, Transparentnostiradainstitucija u BiH"

* Inicijativa Partnerstvo za otvorenu vlast (OGP).

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta (HEA), Agencija za
statistiku BiH (BHAS), Direkcija za evropske integracija (DEIl) i Ured koordinatora
zareformu javne uprave (PARCO), podrZani programom Jacanje javnih institucija
u BiH kojeg provodi njemacki GIZ, odlucile su 2015. napraviti iskorak u javnosti

rada i pokazatiga vlastitim primjerom.

Skupa sa predstavnicima Transparency International BiH (TI BiH), Centra za
drustvena istraZivanja (Analitika) i Centra za istraZivacko novinarstvo (CIN) ra-
zvili su Politiku i Standarde proaktivne transparentnosti u institucijama javne
uprave. Politika zagovara nacelo da je transparentno ono sto je objavljeno, kao
i principe proaktivne transparentnosti, a standardi navode dokumente i infor-
macije koje proaktivno transparentne institucije trebaju objavljivati na web
stranicama. U lll fazi SPI programa (2017.-2019.) cilj je da Cetiri institucije kori-
snice ispune 80% standarda, kao i da im se u tome pridruze jos Cetiri institucije

BiH.

U istrazivanju koje je 2016. provela Analitika, ispunjenje standarda u Cetiri
institucije je:

PARCO - 87,72% DEIl - 78,07%
HEA - 77,19% BHAS - 64,04%.




“S obzirom na ulogu Agencije za statistiku BiH i znacaj zvani¢ne statistike moZe se kazati
da je transparentnost nacin rada ove institucije”

Velimir Juki¢
Direktor Agencije za statistiku BiH

,0sim to je opredijeljena da 5to viSe onoga Sto nastane kao proizvod njenog rada bude
dostupno najsiroj javnosti posredstvom internetske stranice, druStvenih mreZa, Stampa-
nih publikacija i u direktnoj komunikaciji s javnostima, Direkcija je i snazno opredijeljena za
transparentnost samog procesa integrisanja’

Edin Dilberovic
Direktor Direkcije za evropske integracije



Na skali pristupacnosti informacija od javnog znacaja od 1 do 5, BiH ima ocjenu
2, dok su Albanija, Crna Gora, Kosovo* i Makedonija ocijenjeni sa 3, a Srbija sa 4

boda. (SIGMA monitoring izvjestaj 2017 za BiH)

Jeste li Culi za OGP inicijativu?

Partnerstvo za otvorenu vlast (Open Government Partnership) je visedrzavna
inicijativa cijije cilj osigurati konkretan napredak u otvorenostirada javne vlasti,
ukljucivanja i osnazivanja gradana i civilnog drustva, borbe protiv korupcije, te
koristenja novih tehnologija za poboljsanje kvalitete usluga koje javna uprava

pruza gradanima.

Zacetnik OGP inicijative je bivsi americki predsjednik Barak Obama, a ozvani-
Cena je 20. septembra 2011. godine u Njujorku na marginama Generalne skup-
stine UN-a. Da bi drzava postala ¢lanica Inicijative mora prihvatiti Deklaraciju o
otvorenoj vlasti, izraditi akcioni plan (uz javne konsultacije) te se obavezati na
nezavisno izvjestavanje o napretku unjegovoj provedbi. U inicijativi za sada uce-
stvuje 66 drZava (juni 2018.).

Bosna i Hercegovina je OGP inicijativi pristupila u septembru 2014. iu obavezi je
da pripremi akcioni plan za njenu provedbu.

ViSe o ovoj inicijativi mozete procitati na www.ogp.ba


http://www.ogp.ba

Cesto postavljana pitanja
o proaktivnoj
transparentnosti

Prakticni odgovori na ucestala pitanja
o proaktivnoj transparentnosti javne
uprave u Bosni i Hercegovini

Sarajevo, august - decembar 2018.



Cesto postavljana pitanja o
proaktivnoj transparentnosti.
Prakti¢ni odgovori na
ucestala pitanja o proaktivnoj
transparentnosti javne uprave
u Bosni i Hercegovini.

Autori: Elvis Mujanovic (GIZ),
Marina Kavaz Sirucic¢ (DEI)

Doprinos dokumentu su dali:
Lana Babi¢ (DEI), Mubera Begic¢
(PARCOQ), Ivona Buli¢ (BHAS),
Vedrana FaladZi¢ (PARCO),
Alen Mrgud (BHAS), Slavica
Skoro (HEA) i Helen Darbishire
(Access Info).

Sarajevo, 2018.

#0bjavi38



Uvodne rijeci: kako smo dosli do proaktivne transparentnosti?

Gdje pise da to trebamo uraditi?

Zasto bismo to objavili na naSoj web-stranici ako je ve¢ dostupno negdje drugo?
Zasto bas sada da objavljujemo ovo? Zasto sad ako nismo prije?

Zasto bismo miu BosniiHercegovini objavljivali nesto Sto nije objavljeno u drugim
zemljama?

Zasto bimoja institucija objavljivala informacije koje ostale institucije ne objavljuju?
Hoce li mi za objavu ovih informacija trebati puno vremena i koliko tacno?

Hoce li ovo biti izvedivo na nasoj web-stranici? Trebam li mijenjati web stranicu?

U kojem formatu trebamo objaviti informacije?

Meni ovo odli¢no zvudi, ali kako da dobijem podrsku svog Sefa/ svoje Sefice da se ovo
uradi?

Moj Sef/moja Sefica u potpunosti podrZava transparentnost, ali neke moje kolegice i
kolege, posebno srednji menadZzment, ne Zele dijeliti informacije. Sta da radim?

Hoce li za ovo trebati novca? Nemamo novca za ovo!

Hoce linam za objavu ovih informacija biti potrebno vise ljudi? Mogu li ovo objaviti
sam/a?

Kako moZemo biti sigurni da ono Sto proaktivno objavimo i dalje bude u skladu za
regulativom o zastiti li¢nih podataka?

Nisam siguran/sigurna 3ta ovaj standard znaciu praksi. Kako mogu biti provjeriti 5ta
zapravo znaci?

Hoce linasa institucija postati vise izloZena nakon objave ovog? Hoce li nam mediji ili NVO-i
pocetipostavljati puno pitanja?

Hocemo liimati viSe posjetitelja na webu nakon Sto objavimo ovo?

Ko ce koristiti informacije koje objavimo? Hoce li ih razumjeti?

Koje su to institucionalne i li¢ne koristi od toga Sto smo proaktivni i transparentni?

Koje su to Sire i opcedrustvene koristi proaktivne objave informacija i transparentnosti?
Kako ¢e se mjeriti provedba standarda proaktivne transparentnosti?

Clanice i ¢lanovi meduinstitucionalne radne grupe za komunikacije u okviru Programa
jatanjajavnih institucija u BosniiHercegovini



pise: Elvis Mujanovi¢
savjetnik, Deutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ)

elvis.mujanovic@giz.de

Postovane Citateljice i Citatelji,

tokom ljeta 2015, godine predstavnice i predstavnici (skoro iskljucivo Zene) javnih
institucija BiH okupljenih u okviru Programa jacanja javnih institucija u BiH, koji od
2010. godine po nalogu Vlade SR Njemacke provodi njemacki GIZ u suradnji s Ure-
dom koordinatora za reformu javne uprave (PARCO), odazvali su se mom pozivu da
sudjeluju u nizu radionica na temu proaktivne transparentnosti. Prvu radionicu smo
odrzaliu Sarajevu, definirali nacin rada i suradnje zasnovane na uzajamnom uvazava-
nju i partnerstvu, utvrdili smo nasa pojedinacna i zajednicka ocekivanja, razgovarali o
tome Staje proaktivno a stareaktivno, razmijeniliideje... Govarili smo o ocekivanjima
civilnog drustva (naprimjer, istraZivackih novinara) od tijela vlasti u kontekstu obja-
ve informacija bez upita po Zakonu o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI) kako bi
mogli raditi svoj novinarski posao i informirati gradanke i gradane. Diskutirali smo s
druge strane i o tome kakva je zbilja rada u javnim institucijama, cesto uz nedostatak
finansijskihresursa, ljudstva, vremena a nerijetko ¢ak i uz nedostatak samih informa-
cija. Pojasnjavali smo o poziciji sluzbenica i sluzbenika za odnose s javnoscu, komuni-
kacije, odnosno, informiranje u institucijama i poteskoc¢ama u vezi sa pravavremenim

dostavljanjem i objavljivanjem sadrzaja.

Uzajamno smo se informirali o izazovima koje predstavlja reaktivan pristup transpa-
rentnosti, tj. pristup koji se zasniva na tome da gradanin ili gradanka upute zahtjev
za odredenom informacijom te trendovima u zemljama okruzenja i drugim evropskim
zemljama da se zakonima o slobodi informacija propise obaveza javnim tijelima da
informacije objavljuju same od sebe, bez upita - dakle, proaktivno. Analizirali smo i
primjere dobre prakse, od ,informatora o radu” u Srbiji do primjera iz Meksika. Pred-
stavilismo i napore vlastiu BiH da unaprijede ovu oblast, kao i brojne mjere i aktivno-
sti civilnog drustva u zagovaranju za unapredenom transparenosti, uvodenjem novih

pristupa, poput proaktivne transparentnostii otvorene vlasti.

Tokom dodatnih radionica u Sarajevu i Istocnom Sarajevu pragmaticno smo trazili
rjesenjazaizazove i probleme iz prakse, za sistemske nedostatke (poput nedostatka
rjesenja u vidu izmjena i dopuna Z0SPI+ja), za probleme s kojima se suocavaju istra-
zivadi, aktivisti, novinari, preduzetnici kada tragaju za informacijama. Zajednickim
naporima predstavnika Ureda koordinatora za reformu javne uprave, Direkcije za
evropske integracije, Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta

BiH, Agencije za statistiku BiH, Transparency Internationala BiH, Centra za drustvena



istraZivanja Analitika i Centra za istrazivacko novinarstvo su na kraju ove serije radionica zajednic-
kim naporima izradile (t]. ko-kreirale) Politiku proaktivne transparentnosti u javnoj upravi u Bosni i
Hercegovini, kratak, sazet tekst koji daje obrazlozenje zasto proaktivna transparentnost treba jav-
noj upravi, jasno predstavlja ovu inicijativu te poziva na unapredenje objave informacija. Svoj dopri-
nos su tada dali i predstavnici i predstavnice Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe
protivkorupcije BiH, Sluzbe za informiranje Vijeca ministara BiH i Institucije ombudsmana za ljudska

prava BiH.

Direktan rezultat ovih radionica jesu | Standardi proaktivne transparentnosti - popratna lista 38
standardnih informacija koje bi institucije trebale objaviti na svojim sluzbenim internetskim strani-
cama. Svaki od standarda s liste je dugo razmatran, neki su tada izazvali duge rasprave, pojedini su
budili skepti¢nost kod predstavnica vlasti, dok su drugi bili kontroverzni za predstavnice civilnog

drustva. Nakraju smo, ipak, pronasli kompromisna rjesenja.

Od tada do vremena pisanja ovog dokumenta prosle su tri godine. Institucije vlastiu BiH su provele
brojne mjere u ovom razdoblju: u nekoliko pokusaja iznoseni su prijedlozi da se proaktivna transpa-
rentnost uvrsti u buduce verzije ZOSPl-ja, odrzane su brojne obuke, radionice, konferencije i javne
kampanje (npr. odmah u 2015. godini kampanja Cetiriju institucija Jmam pravo da znam’). Organiza-
cije civilnog drustva su takoder nastavile aktivnosti u ovoj oblasti: Transparency International BiH
odrzao je seriju obuka nanivou FBiH 1 kantona, gdje su predstavljeniipolitika i standardi proaktivne
transparentnosti te kao predavaci direktno bili ukljuceni predstavnici prethodno spomenutih insti-
tucija; Analitika je 2016. uz podrsku Evropske komisije i Vlade SR Njemacke obavila i sveobuhvatno,
nezavisno istrazivanje o proaktivnoj transparentnosti.

U okviru Programa jacanja javnih institucija u BiH i dalje pruzamo stru¢nu podrsku institucijama vla-
stiuBiHu primjeni standarda proaktivne transparentnosti. U augustu 2018. godine smo organizirali
obuku predavata (training of trainers) u suradnji s Access Info, tj. Helen Darbishire kao predavaci-
com. Ovaj dokument je nastao kao popratni dokument ove obuke, a njegova ideja vodilja jeste dapri-
kupinajCesca pitanjanakoja smo u prethodnom periodu nailazili i dana njih ponudi prakticne iuvjer-
jive odgovore. Ovom bih se prilikom htio zahvaliti svim ¢lanovima radne grupe za njihove vrijedne
doprinose nastanku ovog dokumenta te posebno zahvaliti Helen Darbishire, koja je svojim znanjem i

idejama sigurno obogatila ne samo ovaj dokument nego i nase buduce aktivnostiu ovoj oblasti.

Nadam se da ¢e vam ova zbirka pitanja i odgovora biti od prakticne pomoci - bilo da trazite odgovor
na svoje vlastito pitanje ili Zelite da kao zagovornik proaktivne transparentnosti odgovorite na ne-
Cije pitanje. Ako imate pitanje s kojim se Cesto susrecete akoje ovdje nije uvrsteno, budite slobodni
da nam javite. Ovaj dokument je prakticne prirode i kao takav je Zivuci. Iskreno se nadam da ce s

vremenom i dalje rasti i biti aktueliziran.



Gdje piSe da to trebamo uraditi?

. Na 160. sjednici Vijeca ministara BiH, odrzanoj 3. decembra 2018, usvojena je informacija Ureda
koordinatora za reformu javne uprave u BiH o aktivnostima preduzetim na unapredenju proaktiv-
ne transparentnosti.' Zakljuccima VM BiH institucije su obavezne da provedu standarde proak-
tivne transparentnosti te da o tome polugodiSnje izvjeStavaju.

. Vijece ministara BiH je na svojoj 155. sjednici usvajilo Strateski okvir za reformu javne uprave u
BiH 2018-20227 Ovim strateskim dokumentom je predvideno unapredenje nivoa proaktivne
transparentnosti institucija i organa javne uprave i primjena standarda proaktivne transparen-

tnosti.

. Neki od 38 standarda su vec obaveza proistekla iz razli¢itih zakona (npr. Zakon o javnim nabavka-
ma).

. Neki su standardi (ili njihovi dijelovi) ve¢ obavezniu skladu sa odlukama Vijec¢a ministara BiH (npr.
riesenja o dodjeli nov¢ane nagrade/stimulacije).

. Mnogi standardi iz osnovnog nivoa (npr. kalendar) su obaveza u skladu sa Uputstvom o odrzava-
nju zvanicnih web stranica institucija BiH.

. Zakon o upravi (¢lan 6) navodi da je ,rad javne uprave dostupan javnosti'. Javnost rada uprave
moze biti ogranicena samo u slu¢ajevima regulisanim zakonom.

. Akcioniplan za provodenje Strategije borbe protiv korupcije sadrzimjere koje se odnose na una-
predenje proaktivne transparentnosti.

. U preporukama reforme javne uprave.

. Evropski principi dobre uprave u okviru stuba ,odgovornost” podrazumijevaju proaktivnu objavu

informacija. Reformski napredak u skladu s ovim principima dio je procesa integriranja BiH u EU.

. U medunarodnim sporazumima kao sto su: Medunarodna konvencija o gradanskim i politickim
pravima, Konvencija Ujedinjenih nacija o pristupu informacijama, Konvencija Vijeca Evrope o pri-
stupu sluzbenim dokumentima.

. Uredba 1049/2001 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 30. maja 2001. o javnom pristupu doku-
mentima Evropskog parlamenta, Vijeca i Komisija reguliraju pristup informacijama u institucija-
ma Evropske unije te propisuju moguca ogranicenja.

. Pravo na pristup informacijama utvrdeno je i Poveljom o temeljnim pravima EU (¢lan 42.)

. Pravo na pristup informacijama definisano je i kroz deklaracije UN-a koje govore o odrzivom ra-
zvoju (poput tzv. Deklaracije Rio" plus 20)

. Moguce je daje objavljivanje nekih informacija vec dio komunikacijskih /PR planova.

. Umedunarodnimiregionalnim istrazivanjima, anketamairang listama.

. Dobre prakse ostalih drzava.

. /dravrazum.

1v. http://www.ijeceministara.gov.ba/saopstenja/sjednice/saopstenja_sa sjednica/default.aspx?id=29618 &langTag=bs-BA
2v. http//www.ijeceministara.gov.ba/saopstenja/sjednice/saopstenja_sa_sjednica/default.aspx?id=29213¢&langTag =hr-HR



http://www.vijeceministara.gov.ba/saopstenja/sjednice/saopstenja_sa_sjednica/default.aspx?id=29618 &
http://www.vijeceministara.gov.ba/saopstenja/sjednice/saopstenja_sa_sjednica/default.aspx?id=29213&l

Zasto bismo to objavili na naSoj web-stranici ako je
vec¢ dostupno negdje drugo? Naprimjer, zasto objavljivati

budzet naSe institucije kada je ve¢ dio ukupnog budzeta na
webu Ministarstva finansija i trezora?

sjetiocima vaseg weba da steknu punu sliku o radu institucije. To se, naprimjer moze
odnositi na istraZivace koji traZe informacije o odredenim institucijama (npr. u sektoru
zdravstva) i htjeli bi vage podatke uporediti sa sli¢nim institucijama u regionu, Evropiili svijetu.

Ova praksa takode omogucava korisnicima laksi pristup i bolje razumijevanje vaseg rada kao
javne institucije.

O bjavljivanje informacija u vezi sa vasom institucijom odvojeno od drugih omogucava po-

Zasto bas sada da objavljujemo ovo? Zasto sad ako

nismo prije?

tivne transparentnosti i njihovo zagovaranja za unapredenjem transparentnosti urodilo odre-

denim plodom. lako Zakon o slobodi pristupa informacijama i dalje nije izmijenjen niti dopunjen
kako bi sadrZavao odredbe o proaktivnoj objavi informacija, mnoge institucije su ve¢ prepoznale
vaznost vlastite transparentnosti i zapocele s provedbomn standarda.
Nadalje, Principi javne uprave koje je SIGMA, zajednicka inicijativa OECD-a i Evropske unije, razvila
2014. godine® igraju vaznu ulogu u procesu evropskih integracija Bosne i Hercegovine. U obla-
sti odgovarnosti vlasti (accountability) drugi princip izric¢ito navodi da se javne informacije objavljuju
proaktivno. U skladu s postupanjem po avim principima u svojoj praksi bit ¢e mjeren i napredak BiH u
procesu evropskih integracija.

M oze serecidajekroz visegodisnje djelovanje javnih institucijai civilnog drustva u oblasti proak-

BiH je 2014. godine dobrovoljno pristupila i globalnoj inicijativi Partnerstvo za otvorenu vlast (Open
Government Partnership, OGP). Jedan od osnovih temelja ove inicijative jeste i unapredenje transpa-
rentnosti vlastia BiH je unedavno izradenim nacrtima akcionih planova za OGP uvrstila imjere na una-
predenju proaktivne transparentnosti.

Zasto bismo mi u Bosni i Hercegovini objavljivali

neSto Sto nije objavljeno u drugim zemljama?

tva, temeljem potreba javnosti, svojih kapaciteta i trenutne situacije. U obzir su uzete i dobre
prakse u svijetu, no standardi su specificirani prema BiH. Neke drZave u Evropi proaktivno objav-
ljuju puno vige informacija (ukljucujuci i otvorene podatke), a neke manije.
Sve sta je uvrsteno u standarde proaktivne transparentnostije ve¢ negdje objavljeno. Sljedecipregled
nudi razlicite primjere proaktivne objave informacija irom svijeta. Navedeni primjeri ne predstavljaju

nuzno najbolje prakse nitibi se trebali uzeti bezrezervno; njihova je svrha prikazatirazlicite prakse.

E : tandardne informacije za objavu definirali su predstavnici institucija i organizacija civilnog drus-

/amnoge od navedenih informacija postoje i domaci primjeri institucija i organa javne uprave u BiH, ali
su izostavljeni u ovom pregledu buduci da se pitanje odnosi na druge zemlje.

3v. http://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration-eu-enlargement.htm
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Zasto bi moja institucija objavljivala informacije koje

ostale institucije ne objavljuju?

ao sto je u sekciji, Gdje piSe da to trebamo uraditi?” vec naznaceno, dio standarda proaktivne tran-

sparentnosti je vec obuhvacen odredenim zakonima, odlukama Vijeca ministara BiH, medunarod-

nim konvencijama ili se vec nalaze na nekoj web lokaciji. To 5to neka institucija ili Cak vecina njih ne
objavljuje informacije ¢ije je postavljanje na web vec obaveza ili praksa, ne znaci amnestiju te obaveze
zaostale institucije.

Imajte uvijek u vidu da ce javnost naci nacin da dode do informacije o radu vase institucije, zato je naj-
bolje dainstitucija govorisama o sebi. Ne stavljajte nakocku reputaciju vase institucije (posebno ako je

4v. Alickovi¢, Azra/Falad?i¢, Vedrana (2016): RezultatiistraZivanja o profilu komunikatora u javnoj upravi Bosne i Hercegovine. URL:
http://spi.ba/wp-content/uploads/2016/10/Rezultati-istra Ziv a nja -o-profilu-komunikatora-u-javnoj-upravi-BiH.pdf
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ona daobraimukotrpno gradena) zbog toga sto ostalinisu svjesnivaZznosti proaktivne transparentnosti.

Prema istrazivanju o profilu komunikatora u javnoj upravi koje je 2016. godine provedeno u okviru Pro-
grama jacanja javninh institucija u BiH* sluzbenici koji se bave komunikacijskim poslovima a koji su bili
obuhvaceniovimistrazivanjemizjasnilisu se daje uredivanje web stranice vjestina kojom dobro vladaju
(¢ak druga vjestina po rangu, nakon pisanja saopcenja za javnost). Uredivanje web stranica dio je opisa
poslova za pojedina radna mjesta sluzbenika koji se bave odnosima s javnoscu. S tim na umu komunika-
toriujavnoj upravi sigurno i prepoznaju vaznost dobro uredene web stranice koja nudi sveobuhvatne
informacije o radu institucije.

Dodatno, komunikatori danas trose puno vise vremena za poboljsanje komunikacije izmedu organiza-
cijeinjenih javnosti. Unutar vladinih institucija oni su spona izmeduinstitucija i njihovih javnosti i mogu
dati znacajan doprinos drustvenom blagostanju i javnoj podrsci demokratskim institucijama (Heise,
1985. Edes, 2000.).

Paticanje i olaksavanje ucinkovite komunikacijske prakse unutar drzavnih institucija moze se proma-
trati i kao odgovornost komunikacijskog osoblja (Fairbanks et al., 2007). Komunikatori/javni sluZbenici
imaju temeljnu obvezu informirati javnost ali i biti obavijesteni od strane javnosti. Stoga imajuciu vidu

ove uloge komunikatori igraju vaznu ulogu u podrucju proaktivne transparentnosti.

Ipak, ovdasnjoj javnosti malo je poznata uloga komunikatora u provedbi proaktivne transparentnosti

kao i njihov stav prema proaktivnoj transparentnosti. U BiH nema jos uvijek takvih istrazivanja, ali ona
postoje usvijetu.

Hoce li mi za objavu ovih informacija trebati puno

vremena i koliko taéno?

objavljujete na web sajtu. Takode trebate aZurirati informacije na web sajtovima kada dode do

njihove promjene.
Maguce je da vi niste osoba koja posjeduje potrebne informacije u vasoj instituciji, pa ce i vase kolege
trebatiodvojiti odredeno vrijeme da pronadu, pripreme i podijele informaciju s vama kako bi ona bila
objavljena. U nekim slucajevima, viivase kolege cete trebati pripremiti informaciju iznova ili kombino-
vatinekoliko razlicitih informacija u jednu.

D a, trebacete izdvojiti odredeno vrijeme da prikupite i objavite informacije, kao i za sve ostalo 5to

Najvise rukovodstvo vase institucije bi takode trebalo da odvoji neko vrijeme kako bibilo informisano o
proaktivnoj transparentnosti.

Preporuka je kreirati plan proaktivne objave informacija, tako da rokovi, odgovornosti, nosioci budu ja-
sno definirani.

Ocekivano je da cete najviSe vremena trebati za objavu informacija prvi put. Ukoliko imate podrsku
rukovodioca i ako suprocedure jasne, trosit cete sve manje vremena na aZuriranje informacija.

Hoce li ovo biti izvedivo na naSoj web-stranici? Trebam

li mijenjati web stranicu?

Opcenito, ako ste u mogucnosti da na sadasnjem web sajtu objavite informaciju ili dokument, necete
morati niSta da mijenjate.

Ako web stranica vase institucije vec ima dobru strukturu informacija, tj. sadrZaj koji se objavljuje je
jasno kategorisan i kao takav je pristupacan posjetiocima koji ga lako i na intuitivan nacin pronalaze,



llustracija 1 - Primjer kategorisanja sadrZaja na web stranici Ureda ko-

ordinatora za reformu javne uprave. www.parco.gov.ba

onda cete vjerovatno bez puno problema pronaci odgovarajuce kategorije ukojima cete objavljivatiin-
formacija prema standardima proaktivne transparentnosti.

Medutim, ako to nije slucaj s vasom web stranicom i jednostavno ne znate gdje biste smisleno smjestili
odredene informacija, iskustvo odredenih institucija je pokazalo da je prakticno rjesenje uspostaviti
novu kategoriju na stranici (npr. ,transparentnost” ili proaktivna transparentnost’), gdje biste na jed-
noj stranici objavili vecinu informacija u skladu sa standardima. Ovim rjesenjem posebno olaksavate

pristup istrazivacima koji bi eventualno mjerili vas nivo transparentnosti.
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Drugo pragmati¢no rjesenje jeste da - ako vas sistem za upravljanje sadrZajem (CMS) to omogucava -
kategoriSete sadrZaje pomocu tzv. oznaka (tag) kako bisadrZajkoji se odnosina standarde proaktivne
transparentnostiu svakom trenutku mogao biti lako grupisan, odnosno, kako bi posjetioci mogli pomo-
¢u funkcionalnosti pretrage na vasoj web stranici mogli pronaci sve sadrZaje objavljene pod takvom

oznakom.
Cak i ako nemate moguc¢nost da oznatite sadrZaj na gore opisan natin, moZete dodatno izraditi jednu

podstranicunavasojweb stranicikoja Ce sadrzavatilinkove namjestana vasoj web stranicinakojima se
nalaze informacije objavljene prema standardima proaktivne transparentnosti.

8.

reporuka je da se sve informacije za koje to moguce objavljuju redovno u elektronskim formatima koji
omogucavaju jednostavnu ponovnu upotrebu. Ova preporuka je nadahnuta direktivom Evropske ko-
misije o ponovnoj upotrebi informacija javnog sektora (2003/98/EC), ali i globalnom inicijativom Par-

tnerstvo za otvorenu vlast (OGP) ukojoj je BiH ¢lanica od 2014. godine. Dodatno, u dokumentu Politika



standarda proaktivne transparentnosti navedeno je nekoliko principa proaktivne objave informacija

kao sto je to pretraZivost (objava u masinski ¢itljivim formatima i pod asocijativnim naslovom).

Formati koji omogucavaju ponovnu upotrebu, tj. otvoreni formati su HTML (tj. objava podatka i infor-
macija direktno na web-stranici a ne u posebnoj datoteci), XML, JSON ili Microsoft Office Excel (xls,
xlsx) ili Microsoft Word formati (.doc, .docx).>

SadrZaj objavljen u PDF formatu nije nuZno ni otvoren ni zatvoren. Sve zavisi od nacina na koji ste kre-
irali samu PDF datoteku. Aka je u pitanju skenirani dokument, on ne predstavlja otvoreni format jer za
ponovnu upotrebu podataka iz dokumenta potrebnoje opticki ocitati sve podatke, a taj proces ne samo
da je zahtjevan nego moZe biti i uzaludan (podaci mogu biti pogresno ocitani). Ako je, pak, u pitanju
dokument koji je elektronski sastavljen i vierno pretocen u PDF format, on moZe biti ponovno koriste-
nu odredenimuvjetima i stoga semoZesmatratiotvorenim. Stoga je opca preporuka da se dokumenti

objavljuju u PDF formatu samo u slu¢ajevima kada je to krajnje neophodno, odnosno, ne postoji druga
opcija.

Meni ovo odlicno zvuci, ali kako da dobijem podrSku
svog Sefa/ svoje Sefice da se ovo uradi? Neki od ovih

standarda poput plata zaposlenika bi mogli biti veoma
kontroverzni.

vi, objasniti njenu vaznost, koristi koje ce institucija njome imati i na koji ju je nacin moguce provesti.

Vazno je pripremiti se za predstavljanje ovoga rukovodstvu: analizirajte Sta ste vec abjavili, Stajedno-
stavno mozete objaviti, nakoje prepreke mozete naici, napravite plan proaktivne objave i predstavite ideje
| zakljucke rukovodstvu. Trebate imati ja to mogu’ stav kada o ovome razgovarate, ali jednako tako disku-
tovati i o mogucim izazovima i preprekama. Pokusajte ponuditi alternativno rjesenje za svaku prepreku i to
takode prezentujte.

U svakom slucaju nemojte se fokusirati samo na najveci problem ili najizazovniji standard, kao 5to su plate
uposlenih. Fokusirajte se na one standarde koje vec ispunjavate i one za koje se ¢ini da lako mogu biti is-
punjeni u buducnosti. Ukoliko se u vezi sa jednim ili dva standarda ne moZete saglasiti, ostavite ih za neku
buducu diskusiju, nakon 5to postignete odredeni napredak na ovom polju.

D obijanje podrske rukovodstva je klju¢no. Prvikorak ka tome je informisati rukovodstvo o ovoj inicijati-

Moj Sef /moja Sefica u potpunosti podrzava
transparentnost, ali neke moje kolegice i kolege, posebno

srednji menadZment, ne Zele dijeliti informacije. Sta da
radim?

jasnu podrsku proaktivnoj objavi informacija. Mozete ponuditi da napisete nacrt takvog e-maila.

Pokugajte ovu temu nametnuti na dnevni red sastanka kolegija (ili drugog foruma koji okuplja ru-
kovodstvo). Pripremite informaciju, priloZite joj standarde i plan proaktivne objave i potrudite se da oni
na sastanku budu usvojeni.

Razgovarajte s rukovadiocem o tome moze li poslati e-mail svim zaposlenim u kojem ce iskazati

5Zavise informacija pogledajte (na engleskom): http://opendatahandbook.org/quide/en/appendices/file-formats/



http://: http://opendatahandbook.org/guide/en/appendices/file-formats/

Ukoliko je moguce, organizujte manji sastanak u instituciji kako biste s kolegama porazgovarali o iza-
zovima. Ljudi su ponekad prezasiceni inicijativama ili mogu reagovati defanzivno ukoliko od pocetka
nisu ukljuceni u inicijativu. MoZete se potruditi tim ljudima dati osjecaj ukljucenosti, tako Sto cete im
dodijeliti posebnu ulogu u proaktivnoj objavi.

Pronadite saveznike u instituciji (ljude koji poput vas razumiju ovu temu i voljni su pomodi) ali pazite da
ne kreirate kliku i opciju ostavite svima otvorenu.

Hocée li za ovo trebati novca? Nemamo novca za ovo!

sti. Naj¢esce vivec imate ove informacije u instituciji i vec imate web sajt, pa necete morati dodat-

Ljudi su sklonijirazmisljati o troskovima, nego o ustedama proisteklim iz proaktivne transparentno-
no investirati.

Takode, ne morate provesti sve standarde odjednom, ve¢ mozete kreirati plan proaktivne objave i rea-
lizirati ih kroz nekoliko mjeseci. Na taj nacin, ¢ak i sa ogranicenim vremenom i ljudskim resursima plan
mozete provestiudjelo.

Hoce li nam za objavu ovih informacija biti potrebno

vise ljudi? Mogu li ovo objaviti sam/a?

ako je situacijau vecini institucija takva da ne postoji dovoljno drzavnih sluzbenika koji bi se bavili strates-
kim komunikacijama, objava informacija na web stranicama obicno ne zahtijeva dodatno osoblje. U praksi
Cete morati suradivati s kolegicama i kolegama koji izraduju i Cuvaju informacije. Bilo bi dobro ukoliko bi
institucija internim aktom regulisala obaveze drzavnih sluzbenika po pitanju dijeljenja informacija od pro-
aktivnog znacaja.
/a objavu informacija cete takoder trebati odobrenje u skladu s redovnim procedurama za objavljivanje
informacija unutar vase institucije. U nekim slu¢ajevima vec postoje web redakcije koje mogu donijeti takve

odluke. U drugim slucajevima cete morati odobrenje dobiti direktno od rukovodstva.

Kako mozemo biti sigurni da ono Sto proaktivno

objavimo i dalje bude u skladu za regulativom o zastiti
licnih podataka?

ka. U nekim slucajevima trebate pazljivo ispitati informaciju i restrukturirati je na nacin da ne krsi

propise o zastiti podataka. [o moZete postici tako Sto necete uvrstavati licne podatke (npr. pisacete
pozicije umjesto li¢nih imena) ili redigovati li‘ne podatke iz informacije (npr. zacrniti imena i ostale line
podatke u zahtjevima za pristup informacijama za koje odgovore objavljujete nawebu).

l I vecini slucajeva objavljujete informacije o radu institucije i to ne predstavlja povredu zastite podata-

Preporuka je konsultovati propise o zastiti podataka prilikom pripreme plana proaktivne objave informa-
cija.



Nisam siguran/sigurna $ta ovaj standard znaé¢i u

praksi. Kako mogu biti provjeriti Sta zapravo znaci?

Vijecaministara BiH, ali se ona mogu razlikovati medu institucijama.

Ako niste sigurni sta konkretni standard u praksi znaci, moZete razgovarati sa kolegama koji su vec
prosli kroz ovaj proces. Najbolje je nedoumice rastumaciti tokom pripreme plana objave, tako da poslije ne
bude zabune. Svakako se mozete s vasim pitanjima obratiti ¢lanicama i ¢lanovima meduinstitucionalne
radne grupe za komunikacije u okviru Programa jacanja javnih institucija, buducida su oni izradili standar-
de proaktivne transparentnosti i direktno su bili ukljuceniu brojne aktivnosti: od njihove provedbe u vlasti-
tim institucijama, preko obuka o otvorenoj vlasti do obuke trenera o proaktivnoj transparentnosti. Na kraju

ovog dokumenta mozete pronaci njihove kontakt podatke.

S : tandardi su kreirani u skladu sa naj¢escim nazivima dokumenata i informacija u javnoj upravi na nivou

Hoce li nasa institucija postati viSe izlozena nakon

objave ovog? Hoce li nam mediji ili NVO-i poceti postavljati
puno pitanja?

mjerice, ako ste vec izgradili odnos sa organizacijama civilnog drustva ili medijima), percepciju
vaznostikoju vasa institucijaima u javnosti i, naravno, ovisi i 0 samoj informaciji. Ako informacija
nije sasvimjasna ili postoji indicija na odredene probleme uradu, mediji i OCD bi mogli reagiratinato i

traziti da pojasnite informaciju i date dodatna objasnjenja.

Kada informacije objavljujete sami bez upita medija ili organizacija civilnog drustva, tada Saljete jasnu
poruku da nemate Sta da krijete. Ako ostale institucije objavljuju informacije koje vi jos ne objavljujete,
to moze biti shvaceno kao da nesto krijete i zapravo mozete povecati izlozenost svoje institucije te
dobitivise upita u vezi sa tom informacijom.

O vo ovisi o mnogim stvarima ukljucujuci profilinstitucije koji ste prethodno izgradiliu javnosti (pri-

Mnoge OCD u BiH su snazni zagovaraci proaktivne transparentnosti i otvorenosti institucija i pozdra-
vice svakinapor institucije ka unapredenju transparentnosti. Prema istrazivanju iz 2016. Cetiri najtran-
sparentnije institucije suUred koordinatora zareformujavne uprave, Direkcija za evropske integracije,
Agencija za statistiku i Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta icesto ih u pozitiv-
nom kontekstu pominju organizacije civilnog drustva kao 5to su Centar za drustvena istrazivanja Ana-
litika i Transparency International BiH, kao primjere transparentnosti koje ¢esto i konsultuju da iznesu
vlastita iskustva tokom treninga koje civilno drustvo organizuje. Kada je Ured koordinatora objavio pla-
te uposlenih na webu, medijska reakcija je bila nevelika ali pozitivna.

Hocemo li imati viSe posjetitelja na webu nakon Sto

objavimo ovo?

jenibroj posjetana sajtu.
Da biste privukli vise korisnika informacije koju ste objavili, trebacete koristiti postojece kanale

komunikacije da biste ih promovirali. Na sljedece nacine mozZete promovirati proaktivnu objavu infor-
macija:

l I glavnom ne. Ukoliko samo budete objavljivali informacije bez da ih promovirate, imacete uobica-



STAMPANE PUBLIKACIJE

Ukoliko vec stampate brosuru o nekim aspektima rada, pokusajte u nju uvrstiti i segment o informaci-
jama i dokumentima dostupnim na wen stranici institucije. Ne zaboravite da uvrstite web sajt il QR kod
sadirektnim linkom.

Ukoliko imate resurse, moZete izraditi dvolisni vodi¢ za informacije i dijeliti ga kad god imate priliku, na

dogadajima, sastancima, konferencijama za medije, itd.

DOGADAJI

Ukoliko vec organizujete dogadaj, naprimjer konferenciju, pokusajte kratko govoriti o informacijama
koje ste upravo objavili na web sajtu. Ukoliko vam vrijeme dozvoljava, moZete ¢ak pokusati uvrstiti i
petominutnu prezentaciju web sajta institucije.

DRUSTVENE MREZE

Ukoliko vec koristite drustvene mreZe, moZete pokusati kreirati mini kampanju postovima kojima cete
promovirati proaktivnu objavu informacija. Post moZe biti fotografija (genericka, arhivska, foto doku-
mentaisl; fotografije ostavljaju poseban utisak na ljude) sa malo teksta kao u donjem primjeru i linkam
na informaciju na webu. Primjer:

"Jeste li se ikada pitali kako radimo skupa? Pogledajte organigram nase institucije!"
"Ovdje mozete pronacikalendar dogadaja koje organizuje nasa institucija”
"Nasa institucija u¢estvuje u nekoliko medunarodnih projekata pomoci. Saznajte vise ovdje..!

VIDEO

Ukoliko vec producirate videa, moZete pripremiti kratki vodic o javno dostupnim informacijama na va-
sem sajtu. U tom videu mozete vi ili neki vas kolega objasniti sta je dostupno, kako to gradani mogu

koristiti da bi saznali vise o vasoj instuticiji, ina koji je nacin informacija dostupna.

INFOGRAFIKE

Ukoliko vec pravite infografike, mozete uzeti neke interesantne dijelove proaktivno objavljenih infor-
macija i objasniti ih posredstvom infografike. One su posebno efektne ukoliko imati puno podataka ili
pojasnjavate kompleksan proces.

Primjeri:

» prikaZite odvojeno neke dijelove budZeta institucije i linkujte ih na dokument budZeta na
web sajtu.

* objasnite kompleksnost mandata i kompetencija vase institucije, ukljucujuciione sa kojima
saradujete.

Ideje o promociji informacija mogu biti dio vaseg plana proaktivne objave. Razmislite o tome Sta se do-
godikada objavite informaciju online. Ko su vasi tipi¢nikorisnici?

Ko ce koristiti informacije koje objavimo? Hoce li ih

razumjeti?

gulatorne agencije za komunikacije iz aprila 2018. broj internet pretplatnika u BiH je 700 5/8 i
kontinuirano raste. Stopa internet penetracije prema istom izvoru iznosi 86,77%°. Poredenja radi,
stopau Njemackoj u 2017. iznosi 90%’

Cak i ljudi koji ne koriste internet (nemaju pametni telefon, pristup internet infrastrukturi, javnim bi-

potencijalno, skoro svi ¢e biti u mogucnosti koristiti vase informacije online. Prema podacima Re-

6 https://www.radiosarajevo.ba/vijesti/bosna-i-hercegovina/rak-broj-korisnika-interneta-u-bih-stalnom-porastu/297252
7 http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2017/Artikel/Kern-Ergebnisse ARDZDF-Onlinestudie 2017.pdf



 https://www.radiosarajevo.ba/vijesti/bosna-i-hercegovina/rak-broj-korisnika-interneta-u-bih-stalnom
http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2017/Artikel/Kern-Ergebnisse_ARDZDF-Onlinestudie_2017.pdf 

bliotekama ili internet kafeima) su potencijalni korisnici informacija, jer drugi s njima mogu podijeliti
informacije usmeno ili u Stampanoj formi.

Vrijedi analiziratiko sunajcescikorisnicivasih informacija i kategorizirati ih. U mnogim slucajevima, naj-
¢esci korisnici vladinih infomacija u BiH su (ne nuZno ovim redom):

» gradani koji potraZuju odredenu uslugu (npr. novu vozacku dozvolu), traZe ostvarivanje nekog
prava (mnpr. pravo na Zalbu) ili izvrsavaju neku obavezu (npr. placaju kaznu)

* drzavni sluzbenici iz ostalih institucija koji potra/uju infomaciju da bi napisali izvjestaj, pri-
premili projekt ili sastanak isl.

* drzavni sluzbenici i zvanicnici u instituciji koji infomacije koriste za interne komunikacijske
potrebe (Jesam li nesto propustio?’, "Kako su moje kolege ovo uradile?’ "Neko je nesto pome-
nuo na sastanku i Zelim da provjerim’)

* novinari koji pripremaju pricu i imaju tijesan rok ('Koji je tacan naziv institucije?’, "Ko je za ovo

nadlezan?"Ko je direktor koji je 0 ovome govorio na konferenciji za medije? "Sta ovi rade ")

* uposlenici organizacija civilnog drustva koji prave izvjestaj, istrazuju, pisu projekat ili pri-
premaju konferenciju

* istrazivacki novinari koji su tek poceliistrazivati neku temu i Zele nesto da otkriju

* studenti koji istraZuju za potrebe svojih teza i kojima nije jasno ko ima koje podatke
* aktivisti koje zanima uzrok i 5ta cete povodom necega poduzetiili to tek planirate

* istrazivaci medunarodnih, regionalnih ilokalnih istrazivanja, rang lista i studija, koji pokusava-
juuvrstiti vase podatke u svoj dokument ilibrzo stupiti s vama u kontakt telefonskiili posred-
stvom elektronske poste

* angazovani na projektima tehnicke pomoci i u donatorskim organizacijama koji gledaju Sta
ste prethodno uradiliili sta trenutno radite u projektu kojeg oni podrzavaju

* konsultanti koje unajmljuju donatori (npr. Evropska komisija) i koji sjede u Briselu istrazujuci

na koji nacin mogu razviti preporuke za odredeni napredak.

Uredu je pretpostaviti da vecina ljudinece shvatitivase informacije 100%. Ova je rezultat ¢injenice da
je mnogo informacija napisano administrativnim jezikom, koji ostalima nije lako razumljiv. Dokumenti,
takode, Cestoslijede unaprijed definisanu strukturukoja se traZiu javnoj upravi, akojamoze biti neintu-
itiva prosjec¢nom citaocu. Ovo vrijedine samo za ljude niZeg stepena obrazovanja, vec i za visokoobra-
zovane kojima tema ili zargon nisu bliski.

Koje su to institucionalne i licne koristi od toga Sto

smo proaktivni i transparentni?

*  Unaprijedeno razumijevanje javnostio tome Staradite ikako javna tijela funkcionisu.

*  Ukoliko ste uspjesninapolju proaktivne transparentnosti, mozete dabiti priznanje za svoj trud od kole-
ga, ostalih vladinih institucija, donatore, ¢ak i medija i civilnog drustva.

»  Dugorocno, vracate povjerenje javnostiurad institucija.

Koje su to Sire i opcedrustvene koristi proaktivne

objave informacija i transparentnosti?

*  Sluzbenici iz ostalih institucija ¢esto koriste proaktivno objavljene podatke, tako da organiziranjem in-

formacija i njihovom online objavom, doprinosite povecanju efikasnosti Citave javne uprave.



»  Akademska zajednica i istrazivaci ce biti u mogucnosti da jednostavnije pristupe vasim podacima, pa
Cete im tako pomoci u radu.

*  Aktivniji i angaZiraniji gradani (u organizacijama civilnog drustva, ali i Sire) to su bolje informirani o va-
semradu, vise mogu doprinijeti i uCestvovati. o vodi do boljeg procesa donosenja odluka i moze rezul-
tirati velikom javnom podrskom poslu kojim se institucija bavi.

Kako ¢e se mjeriti provedba standarda proaktivne

transparentnosti?

skoro iskljucivo arganizacije civilnog drustva. U toku 2016. godine njemacki je GIZ po nalogu

Vlade SRNjemacke zajedno s Evropskom komisijom podrzao provedbu sveobuhvatnog istra-
Zivanja o proaktivnoj transparentnostiuBiH. Istrazivanje je proveo Centar za drustvena istrazivanja
Analitika a rezultati su javno predstavljeni.

Medutim, namjera inicijative za proaktivnom transparentnosti u okviru Programa jacanja javnih in-
stitucija u BiH od njenog samog pocetka bila je da se pronade odrzivo rjesenje kako bi institucije
same mogle procjenjivati svoj napredak.

Vijece ministara BiH je usvojilo 3. decembra 2018. Politiku proaktivne transparentnosti, tj. informa-
ciju Ureda koordinatora za reformu javne uprave u BiH kojom je jednim od Cetiriju zaklju¢aka pred-
videnodainstitucije Uredu same dostavljaju informacije o provedbistandardai to na polugodisnjoj
0snovi.

Stoga je meduinstitucionalna radna grupa za komunikacije u okviru Programa jacanja javnih insti-
tucija izradila tzv. alatku za samoprocjenu, t]. upitnik koji sadrzi svih 38 standarda proaktivne tran-
sparentnosti te javnim institucijama omogucuje da na jednostovan i lak nacin prate svoj napredak
{ dostavljaju informacije o njemu Uredu koordinatora za reformu javne uprave. U drugoj polovini
decembra 2018.1 pocetkom januara 2019. godine ova alatka za samoprocjenu ce biti pilotirana kako
bi se prikupile vazne povratne informacije o njezinoj funkcionalnosti te kako bi se posljedi¢no una-
prijedila prije sveobuhvatnijeg istrazivanja.

| I proteklom razdoblju mjerenjem transparentnosti vlasti i organa javne uprave bavile su se

e franspareninost
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Nadalje, buducida Strateski okvir za reformu javne uprave u BiH 2018-2022. vec predvida djelovanje u
oblasti proaktivne transparentnosti moze se pretpostaviti da ce istraZivanja i mjerenje biti i sastavni
dio monitoringa napretkareforme.

Bitno je napomenuti da civilno drustvo u BiH, u regjji Zapadnog Balkana kao i globalno nezavisno mjeri
transparenost institucija po vlastitim metodologijama. Neki od takvih istrazivanja su Balkan Barome-
ter, koji provodi Regionalno vijece za suradnju (RCC), a koje se zasniva na istraZivanju javnog mnijenja
po brojnim indikatorima. Jedna od indikatora za mjerenje javnoj mnijenja jeste i transparentnost, od-

nosno, vrijeme potrebno za dobivanje informacija od javnog sektora.



Clanice i ¢lanovi meduinstitucionalne radne grupe za
komunikacije u okviru Programa jacanja javnih institucija u
Bosni i Hercegovini
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Reformajavne uprave je jedan od preduslova za uspjesnu integra-
ciju nase zemlje u Evropsku uniju. Kroz implementaciju strateskih
dokumenata kao 3to su Strategija reforme javne uprave Akcioni
plan1, akasnije i Revidirani akcioni plan nastoji se, izmedu osta-
log, omoguciti efikasna provedba zakona i stvoriti transparentna,
gradanima orijentirana, racionalna, profesionalna, djelotvorna i
ucinkovita javna uprava. Takva javna uprava sastavni je dio eftka-
snog poslovnog okruzZenja. Reforma javne uprave je veliki izazov
za BiH, jer Vijece ministara BiH, Vlade Federacije BiH, Republike
Srpske i Distrikta Breko na osnovu jedinstvenog dokumenta -
Strategije reforme javne uprave u BiH - istovremeno provode
reformu na Cetiri upravna nivoa. Usvajanjem Strategije otpocelo
je reformisanje razlicitih i komplikovano uredenih sistema javne
uprave u BiH, po istim kriterijima i principima, sa ciljem harmoni-
zacije rada svih uprava.

Kako bi nadleZne institucije u cijeloj zemlji ispunile svoje obaveze
utvrdene Strategijom, reformski proces potice, prati i koordinira
Ured koordinatora za reformu javne uprave.

Transparentnost i otvorenost uprave samo su neki od ciljeva re-
forme javne uprave u BiH. Otvorenost izlaZe rad javne uprave
nadzoru i kritici izvana, dok transparentnost oznacava da rad
javne uprave treba svima biti vidan i razumljiv. Transparentnost
se smatra preduslovom za odgovornost javne vlasti, njenu demo-
kratsku legitimnost te u konacnici efikasnost u rjeSavanju javnih
problema: ona je srz dobrog upravljanja. U dobroj upravi gradani
su informisani, razumiju svoja prava i obaveze, ukljueni su u pro-
ces donosenja odluka, a vlade su odgovornije na nacin da bolje is-
punjavaju potrebe gradana. U tom kontekstu, gradani imaju pravo
znati kako se u njihovo ime i za njihov racun odlucuje i kakve su
posljedice tih odluka.

Ciljevi i mjere Revidiranog akcionog plana 1 Strategije reforme
javne uprave se kroz razli¢ite reformske oblastiu odredenoj mjeri
i na indirektan nacin dotiCu transparentnosti. Reformska oblast
Institucionalna komunikacija direktno se fokusira i ukazuje na
potrebu povecanja nivoa transparentnosti u radu institucija na
Cetiri spomenuta upravna nivoa. Reformske mjere u ovoj oblasti
odnose se na to da e institucije redovno izvjeStavatiiispunjavati
obaveze i odgovornosti u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa
informacijama, sve institucije imati barem jednu osobu za odno-
se s javno3cu,sadrzaj web-stranica biti poboljSan sa ciljem bolje
informisanosti javnosti o radu i aktivnostima vlada, ali i da ¢e biti
unaprijedena saradnja i komunikacija sa civilnim drustvom kroz
uklju¢ivanje u projekte, kampanje vlada i druge aktivnosti. kampa-
nje vlada i druge aktivnosti. Redovno izvjeStavanje i ispunjavanje
obaveza i odgovornosti institucija u skladu sa Zakonom o slobo-
di pristupa informacijama takoder je jedna od reformskih mjera.
Ispunjavanje ciljeva i mjera i iz drugih reformskih oblasti, poput
Strateskog planiranja, koordinacije i izrade politika, Upravljanje
ljudskim potencijalima, E-uprave, Upravni postupci i upravne
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usluge Javnih finansija te Upravljanja ljudskim potencijalima do-
prinose povecanju nivoa transparentnosti i to kroz provodenje
konsultacija sa zainteresiranom javnoscu prilikom dono3enja za-
kona, uspostavljanje okvira kompetencija prilikom zaposljavanja
ujavnoj upravi, transparentniju potro3nju javnih sredstava...

Paralelno sa koordiniranjem i pracenjem ispunjenja reformskih
mjera Ured je od 2011. godine partner njemackom GIZ-u u pro-
vedbi Sporazuma o implementaciji Programa ja¢anja javnih insti-
tucija. Kroz drugu fazu Programa Ured koordinatora, Direkcija za
evropske integracije, Agencija za statistiku BiH i Agencija za ra-
zvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta u¢estvuju u radu
Grupe za komunikacije i upravljanje znanjem. Stratesko pozicio-
niranje komunikacija unutar javnih institucija, unaprjedenje profe-
sije, izgradnja kapaciteta, promjena pristupa komunikacijama (od
pukog informisanja do dvosmjerne komunikacije sa gradanima)
predstavljaju glavnu osnovu rada grupe.

Pored toga Sto poti¢emo druge institucije na provodenje reform-
skih mjera i sami kontinuirano radimo na unaprjedenju vlastite
transparentnosti i otvorenosti. Tokom protekle Cetiri godine vise
od 50 predstavnika medija i nevladinog sektora u¢estvovalo je na
radionicama koje smo organizirali u saradnji sa GIZ-om a sa ciljem
vece informisanosti i uklju¢enostiu proces reforme javne uprave.
0d 2008. godine Ured koordinatora ucestvuje i u akciji , Volontiraj
- kreditiraj". Ured saraduje i sa akademskom zajednicom.

Zvanitna web stranica www.parco.gov.ba, koja se aZurira svakod-
nevno, na jednom mjestu nudi sve informacije o radu Ureda kao i
svim deSavanjima u oblasti reforme javne uprave u BiH i regionu.
Javnostisudostupnisvinasistrateski dokumenti, izvjeStajioradu
i pracenju reforme, izvje3taji o provedenom monitoringu projeka-
ta koji se finansiraju iz Fonda za reformu javne uprave, kontakti
zaposlenih, organigram institucije, plan integriteta, obrazac za
prijavu nepravilnosti/korupcije u instituciji, vodi¢ za pristup in-
formacijama, indeks registar informacija te obrazac zahtjeva za
pristup informacijama. Ured je na sve zahtjeve po Zakonu o slobo-
di pristupa informacijama odgovorio u skladu sa Zakonom te do
1. septembra 2015. niti jedan podnosilac zahtjeva se nije Zalio na

rjeSenje Ureda koordinatora.

Prva smo domaca institucija kojoj su donatori povjerili novac na
upravljanje i to kroz postojeci Fond za reformu javne uprave. U
domatcinskom troSenju donatorskog ali i novca poreskih obvezni-
ka govore i izvjestaji Ureda za reviziju institucija BiH dje se pozi-
tivnim ocjenjuje sveukupno poslovanje nase institucije. Namjera
nam je da transparentnost i otvorenost budu na vrhu liste nasih
prioriteta i u budu¢nosti. Zelimo biti jo% bolji u ovom pogledu te
¢emo zato nastaviti graditi instituciju po evropskih nacelima, au
saradnji sa svim relevantnim partnerima u reformskom procesu
poticat ¢emo institucije uprave da rade po evropskim standardi-
ma. Namjeravamo da i u narednom periodu unaprijedimo upravne
sisteme u BiH, a sa posebnim naglaskom na proaktivnu transpar-
entnost institucija.

tx

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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Prije viSe od stotinu godina sudija Vrhovnog suda SAD-a Louis
Brandeis pozvao je na transparentnost u obavljanju javnih po-
slova.,Kada bi danje svjetlo", govorio je metaforicki, ,obasjavalo
ljudske postupke, ono bi ih o€istilo, jer je sunce najbolji dezinfici-
jens". Mnogi su tada vjerovali da znacajan broj javnih sluZbenika,
pod protekcijom, obavlja posao koji podrazumijeva vrlo malo
rada. Kako bi javnostiizloZili takve slu¢ajeve, Brandeis i grupa re-
formatora podrZali su javnu objavu plata sluzbenika, kao i ostalih

troskova gradskih uprava. Tako je pocelo...

Stoljece kasnije, zahtjevi za transparentno3cu u javnim upravama
sirom svijeta su glasniji, obimniji, i, za digitalnu eru sasvim oceki-
vano, odnose se na informacije obucene u online ruho. No, principi
su ostali nepromijenjeni. Sa ma koliko definicija transparentnosti
raspolagali i sa kojih god aspekata ih tumacili, univerzalno nacelo
glasi: Rad uprave je javan, a javno je ono Sto je objavljeno.

Tim se nacelom rukovodi i Direkcija za evropske integracije Vije-
¢a ministara BiH. Osim Sto je opredjeljena da Sto viSe onoga Sto
nastane kao produkt njenog rada bude dostupno najsiroj javnosti
posredstvom internetske stranice, drustvenih mreza, Stampanih
publikacija i u direktnoj komunijkaciji s javnostima, Direkcija je
snazno opredjeljena za transparentnost samog procesa integri-
sanja.Na to iupucujuiobavezujurezultatiistrazivanjajavnog mni-
jenja koji ve¢ osam godina pokazuju da 75-80% bh. gradana po-
drzava ulazak u EU. To je najveci nivo podrske procesu u regionu
Cije je odrZavanje dodatni izazov imajuciu vidu nepisano pravilo iz
svih dosadasnjih prosirenja EU da podrskajavnosti ovom procesu
opada kako se on priblizava cilju. O transparentnosti u tom kon-
tekstu je, stoga, izlisno govoriti. Ona se u Direkciji podrazumjeva.

Na internetskim stranicama Direkcije objavljeni su podaci o
budZetu nase institucije, njegovom izvrsenju, programske zada-
Ce, revizorski i izvjestaji o radu, plan javnih nabavki, osnivacki akt,
kontakti svih zaposlenih, brojni pravilnici te strateski dokumenti
koji sluZe da najsiroj javnosti priblize ono time se Direkcija bavi a
toje:

*  koordinacija aktivnostiinstitucija u BiH u procesu integrisa-
nja uEU, priprema izvjestaja, analiza i informacija (Direkcija
koordinira aktivnosti institucija nadleznih za ispunjavanje
kriterija za ¢lanstvo u EU);

*  priprema misljenja o uskladenosti propisa ¢iji su predlagaci
institucije na drZzavnom nivou sa pravnim nasljedem EU -
acquisem (Direkcija procjenjuje nivo uskladenosti, ali propi-
se pripremaju nadleZne institucije);

*  koordinacija pretpristupne pomoci EU (Direkcija koordinira
potrebe za pretpristupnom pomoci, ali ne dodjeljuje novac
EV)

NAZOVITE NAS

Tel:+38733 255044

ADRESA: Doke Mazali¢a 5, 71 000 Sarajevo, BiH
PISITE NAM: info@dei.gov.b

www.dei.gov.ba

*  koordinacija prevodenja pravne stecevine EU irazvoj termi-
nologije u procesu prevodenja (Direkcija primarno ne pre-
vodi acquis, vec brine o dosljednoj primjeni termina s ciljem
osiguranja pravne sigurnosti);

. promocija procesa intergisanja i obuka drZavnih sluzbenika i
ostalih ciljanih grupa o procesu (Direkcija organizuje i provo-
di obuke, informativne i promotivne kampanje).

Posebno smo ponosni na prisustvo na drustvenim mrezama Face-
book i Twitter te YouTube kanalu. Tako, izmedu ostalog, osigura-
vamo proaktivnu transparentnost i komunikaciju s najsirom jav-
noscu o tome Sta integracija u EU podrazumijeva i kako Direkcija
tome doprinosi. Ve¢ 12 godina Sirokim spektrom aktivnosti Sirom
BiH obiljezavamo Dan i sedmicu Evrope, u¢estvujemo i u projektu
“Volontiraj - kreditiraj” a samo 2014. organizovali smo 78 obuka
o0 procesu integrisanja, dali 170 informacija, izjava, saopcenja i
najava za medije, proizveli 6 brosura o razli¢itim temama u vezi
sa integracijom u EU, organizovali 15 javnih skupova na kojima
smo Siroj javnosti (sluzbenici na lokalnom nivou, akademska za-
jednica, najmladi i opca javnost) pribliZili obaveze BiH u procesu
integracije, napisali 11 informativno-akademskih ¢lanaka i analiza
o tome $ta ¢lanstvo u EU podrazumijeva i objavili desetine vije-
sti. MoZda i niste znali da na web stranici nudimo online module
obuke o procesu integrisanja, nau¢no-stru¢ni ¢asopis Sui generis,
dvije dragocjene baze podataka, kao i to da smo jedina institucija
uprave u BiH koja je organizovala Socal Media Day, odnosno, dan
drustvenih medija za ¢lanove online zajednice.

| pored svega smo svjesni da moramo vise i bolje. Do kraja 2016.
na web-stranici planiramo objavu svih informacija Direkcije koje
Vijece ministara BiH usvoji, e-brosuru o koristenju pretpristupne
pomoci EU u novom budZetskom ciklusu EU, Sesti broj ¢asopisa
za djecu Europalci¢, 19. broj biltena Europuls, rjesenja po zahtje-
vima o slobodnom pristupu informacijama i desetine vijesti, in-
fografika, objava na drustvenim mreZama i susreta s ciljanim jav-
nostima. Pratite nas i provjeravajte nase opredjeljenje da sluZimo
javnosti.

Zasto? Zato jer trosimo javninovac, jer je vase pravo da znate, jer
transparentnost shvatamo kao nacelo rada, ane obavezu, jer Zeli-
mo pribliZiti gradanima ono 5to je najviSe stratesko opredjeljenje
BiHizatojer je,sunce najbolji dezinficijens”.

DEW

Direkcija za evropske/europske integracije
AupeKuuja 3a eBponcKe HHTErpauuje
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Imate pravo znati
kako funkcionira statisticki sistem u BiH

Zvani¢na statistika je osnovni izvor podataka o jednoj drzavi koji
njenoj drustvenoj i ekonomskoj strukturi obezbjeduje, na nepri-
strasnim osnovama, broj¢ane i reprezentativne podatke i infor-
macije o masovnim ekonomskim, demografskim i drustvenim
pojavama, kao i o pojavama iz oblastiradne i Zivotne sredine.

Statistitke podatke koriste poslovni subjekti i njihova udruZenja,
drZavni organi i organi jedinica lokalne samouprave, kulturne,
obrazovne i naucne institucije, kao i najsira javnost te je iz tog ra-
zloga vaZno da imaju pravovremeno dostupne kvalitetne, tacne,
objektivne i nezavisne kvantitativne informacije potrebne za kva-
litetne procjene i odluke.

S obzirom na djelatnost Agencije za statistiku BiH i znacaj zvani¢-
ne statistike moZe se kazati da je transparentnost nacin rada ove
institucije. Nacela koja se odnose na transparentnost u kodeksu
prakse evropske statistike su:

Nepristrasnost i objektivnost koja se mjeri putem sljedecih

pokazatelja:

*  Dalisuinformacije o primijenjenim statisti¢kim metodamai
postupcima dostupne javnosti?

*  Dalise datum i vrijeme objavljivanja statistickih podataka
unaprijed objavljuje?

»  Dalisvikorisniciimajujednak iistovremen pristup statisti¢-
kim podacima (saop¢enjima)?

»  Dalisu statisti¢ka saopcenja i izjave na konferencijama za
novinare objektivne i nepristrasne?

Relevantnost koja se mjeri putem sljedecih pokazatelja

*  Primjenjuju se postupci konsultovanja korisnika, pracenja
relevantnosti i prakti¢ne upotrebljivosti postojecih statisti-

ka u cilju zadovoljenja potreba korisnika, kao i razmatranja
njihovih novonastalih potreba i prioriteta;

*  Zadovoljene su prioritetne potrebe i iskazuju se u programu
rada;

*  Redovnoisistematskise prati zadovoljstvo korisnika.

Dostupnost i razumljivost koja se mjeri putem sljedecih poka-
zatelja:

*  Dalise za diseminaciju koriste moderne informacione i ko-
munikacione tehnologije i ukoliko postoji potreba i tradicio-
nalna Stampana forma?

*  Da li je pristup mikropodacima dozvoljen za istraZivacke
svrhe idali se ureduje posebnim pravilima ili protokolima?

»  Dalise korisnici informisu o metodologiji statistickih pro-
cesa i kvaliteti statistickih rezultata prema kriterijima kva-
litete?

Vrijednosti zvani¢ne statistike

Razvoj statistickog sistema je sloZen proces koji, pored stalnog
pracenja i primjene medunarodnih standarda, zahtijeva konti-
nuiran dijalog sa korisnicima statistickih podataka, izvjeStajnim
jedinicama i drugim nosiocima aktivnosti zvani¢ne statistike. Vri-
jednostizvanicne statistike su:

KONTAKT:

NAZOQVITE NAS

Tel.: +387(33) 911 91;Fax.: +387(33) 220 622
ADRESA: Zelenih beretki 26, 71000 Sarajevo, BiH
Ferhadija 11, 71000 Sarajevo, BiH

PISITE NAM: bhas@bhas.b

www.bhas.ba

stru¢na nezavisnost, objektivnost, korisnitka orijentacija, preda-
nost kvaliteti, statisticka povjerljivost, timski rad i stalno usavr-
Savanje zaposlenih.

Agencija za statistiku BiH korisnicima pruza kvalitetne podatke
na $to nizem nivou agregacije, dok sa druge strane stiti davaoce
podataka. Tajnost davaoca podataka (domacinstava, preduzeca,
upravnihjedinicaiostalih izvjestajnih jedinica), povjerljivost infor-
macija koje oni daju te njihova upotreba iskljucivo za statisticke
svrhe potpuno je zagarantovana.

Osnove rada Agencije za statistiku BiH

Kako bi Agencija za statistiku BiH sto kvalitetnije odgovorila na
potrebe svojih korisnika njen rad je reguliran sljede¢im doku-
mentima: Zakon o statistici Bosne i Hercegovine,drugi relevantni
zakoni BiH , programski dokumenti Agencije za statistiku BiH,
UN Fundamentalni principi zvani¢nih statistika, Kodeks prakse
evropske statistike, medunarodni statisticki standardi

Agencija za statistiku BiH kao dio evropskog statistitkog
sistema

Evropski statisticki ured Eurostat jo3 od 1999. godine intenziv-
no radi na unapredeniju statistickih procesa sa ciljem definisanja
kvalitete u Evropskom statisti¢kom sistemu i uvodenja standar-
da kvalitete statistitkih podataka. Prateci evropske tendencije,
Agencija je usvojila revidirani Kodeks prakse evropske statistike
i na njegovoj osnovi izradila dokument ,Implementacija Kodeksa
prakse evropske statistike u Agenciji za statistiku BiH - samo-
procjena i buduce aktivnosti”.

Agencija je usvojila i ,Standard za izvjeStavanje o kvaliteti
Evropskog statistickog sistema” kao i prirucnik za njegovu pri-
mjenu,,MetodoloSke smjernice za pripremu izvjeStaja o kvaliteti
statistickih istraZivanja“, u kojem su definisane i razradene kom-
ponente kvalitete kao Sto su relevantnost, tatnost, pravovreme-
nost, dostupnost, povjerljivost, skladnost i usporedivost podata-
ka.

U dokumentu “Strategija razvoja statistike BiH 2020" Agencija
za statistiku BiH je redefinisala svoju misiju i viziju u skladu sa
novom orijentacijom u namjeri da svoje aktivnosti usmjerina una-
predenje kvalitete statistickih procesa i podataka sa ciljem zado-
voljenja potreba korisnika usluga zvani¢ne statistike.

Proizvodi Agencije za statistiku BiH

Prateci godisnje definisane planove objave redovnih statistickih
publikacija, Agencija za statistiku BiH redovno objavljuje sta-
tistitke podatke i informacije putem interneta (www.bhas.ba),
elektronskih i printanih publikacija, statisti¢kih saopcenja, rezul-
tata statistickih anketa i odgovora korisnicima na pojedina¢ne
upite. Podaci su organizovani prema oblastima:

Demografske i socijalne statistike stanovniStva; Ekonomska
statistike; Poslovne statistike; Poljoprivreda, okolis i regionalne
statistike; Multidomenske statistike.

Agencija za statistiku
Bosne i Hercegovine

AreHumja 3a CTaTUCTUKY
BocHe 1 XepuerosuHe

Agency for Statistics
of Bosnia and Herzegovina
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Transparentnost je prozeta kroz nasu misiju - stalni razvoj i una-
predenje kvaliteta visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini u
skladu sa najboljim evropskim praksama.

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta u
svom djelovanju aktivno primjenjuje princip transparentnosti i
javnostirada. Ovaj princip predstavlja ne samo zakonsku obavezu
vec, prije svega, opredijeljenje i spremnost da se Sto vise podataka
o0 Agenciji i njenim aktivnostima ucini dostupnim javnosti. Shvata-
jucitransparentnost kao klju¢ni preduslov za odgovornost prema
zajednici, Agencija je putem svoje internetske stranice (www.hea.
gov.ba) ucinila dostupnim sve informacije i dokumente od znaca-
ja za njeno javno djelovanje. To je sustinski potrebno u kontekstu
nadleznosti Agencije i njene misije koja se odnosi na stalnirazvoj i
unapredenje kvaliteta visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini
u skladu sa najboljim evropskim praksama. Takoder, transparen-
tno objavljivanje informacija doprinosi podizanju svijesti javnosti
o0 znacaju osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju.

Reforma visokog obrazovanja

Pristupanjem 2003. godine Bolonjskom procesu, kao najznacaj-
nijoj i najsveobuhvatnijoj reformi visokog obrazovanja u Evropi,
pokrenutoj radi uspostavljanja Europskog prostora visokog ob-
razovanja, Bosna i Hercegovina se obavezala na reforme visokog
obrazovanje po nacelima ovog procesa. Klju¢ni akt za uspostav-
ljanje Bolonjskog procesa u Bosni i Hercegovini je Okvirni zakon o
visokom obrazovanju kojim je, izmedu ostalog, osnovana i Agenci-
jazarazvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta ije se nad-
leZnosti odnose na razvoj visokog obrazovanja putem osiguranja
kvalitetaito:

»  utvrdivanjem kriterija za akreditaciju visokoskolskih usta-
nova i studijskih programa

*  odabirom stru¢njaka za akreditaciju i imenovanje komisije
stru¢njaka

*  davanjem preporuka o akreditaciji visoko3kolskih ustanova
i studijskih programa, a na osnovu misljenja komisija struc-
njaka

*  vodenjem DrZavnog registra akreditovanih visokoskolskih
ustanova

*  predstavljanjem BiH u medunarodnim organizacijama za
kvalitet

KONTAKT:
NAZOVITE NAS

Tel: +38751 430510 ; Fax: + 38751 462 302

ADRESA: Ulica akademika Jovana Surutke 13, 78000 Banja
Luka, Bosna iHercegovina

PISITE NAM: info@hea.gov.ba

www.hea.gov.ba

Imate pravo znati

. .

kako se osigurava kvalitet u cilju razvoja
ViSOKOg obrazovan]a

*  utvrdivanjem standarda kvaliteta, analizom kvaliteta, dava-
njem preporuka za otklanjanje nedostataka kvaliteta studija
i visokoskolskih ustanova

*  pruZzanjem informacija iz nadleznosti Agencije i obavljanjem
drugih funkcija u skladu sa zakonom

Internetska stranica — oglddaloradainstitucije

Kako je rije¢ o novoj praksi u visokom obrazovanju i uvodenju
novog sistema razli¢itog od tradicionalnog koji treba biti uspo-
rediv sa sistemima koje razvijaju druge evropske drZave u okviru
Bolonjskog procesa, osiguravanje principa transparentnosti je
sustinska pretpostavka za realizaciju tog cilja. Tako je javnosti
putem internetske stranice Agencije stalno dostupna Lista akre-
ditovanih visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini u okviru
koje su za svaku visokoskolsku ustanovu objavijeni podaci o sa-
stavu komisije stru¢njaka, izvjestaj komisije o eksternoj evaluaci-
ji, preporuka o akreditaciji te rjesenje o upisu u Drzavni registar.
Ko su stru¢njaci za akreditaciju poznato je na Listi stru¢njaka, koja
je objavljena na web-stranici Agencije sa najvaznijim podacima o
profilu stru¢njaka te akreditacijama i obukama u kojima su uce-
stvovali. Ako posjetite nasu internetsku stranicu, osim zakonski
obaveznih sekcija o pristupu informacijama i javnim nabavkama,
dobit cete Siroki spektar institucionalnih informacija o Agenciji,
zatim novostima u nasem radu, redovnim aktivnostima koje uklju-
Cuju programe, izvjeStaje o radu, strategije, revizorske izvjestaje,
sjednice, konferencije, medunarodne aktivnosti, javne konsul-
tacije kao i podatke o nasem budzZetu. Uz to, tu su informacije o
dokumentima iz Bolonjskog procesa, zakonima, dokumentima
Agencije koji su proizvod naseg rada, internim aktima, publikaci-
jama, projektima...

Dosta posla je uradeno, ali dosta i slijedi. Nasi prioritetni ciljevi
ostaju i dalje dosljedno provodenje nacela javnosti rada, maksi-
malna transparentnost svih nasih aktivnosti te unapredenje pro-
aktivnog djelovanja. Vjerujemo da ¢emo na taj nacin, uz potpuno
izvrsavanje nasih zakonskih nadleZnosti, unaprijediti kvalitet na-
Segrada, a time doprinijeti i unapredenju kvaliteta visokog obra-
zovanja u Bosni i Hercegovini.
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IstraZivanje o primjeni Politike i Standarda proaktivne Finansijske informacije

transparentnosti u institucijama BiH IstraZivanje o proaktivnoj transparentnosti institucija BiH juni-juli 2019.

Prosjek ispunjenosti kategorije: 45,45%

A
Finansijske informacije 55 % 1Budet - izvodi iz Zakona o budZetu institucija
BiH i medunarodnih obaveza BiH

Informacije o javnim nabavkama % 2.Budzet uformatu zahtjeva za dodjelu

. pudzetsdh sredstava

Sloboda pristupa informacijama 4 3.Budet analititki (Operativni plan/
odobreni budzet)

Javne konsultacije 4. lzvjeStaj o izviZenju budeta (analitieki)

Stratezke informacije y . lavjedta] o zvrenju budZeta/Ancks
revizorskog izvjeStaja

Operativne informacije [ , 6. Ukupna izdvajanja za imenovana lica, rukovodece
: driavne sluzbenike, driavne sluzbenike L.

Organizacijske informacije . 7.Revizorski izvje¥taji

Informacije o javnim nabavkama Sloboda pristupa informacijama

Istra‘z"ivar'\je o EertiY"°j transparentnosti institucija BiH juni-juli 2019. IstraZivanje o proaktivnoj transparentnosti institucija BiH juni-juli 2019.
Prosjek ispunjenosti kategorije: 66,76% Prosjek ispunjenosti kategorije: 75,57%

8. Plan javnih nabavki

16. Index registar

9. Pozivi za javnu nabavku

17.Vodit za pristup informacijama

10. Odluka o izboru ponudata/poni¥tenju postupka 90,91 %
uskladu sa Zakonom o javnim nabavkama

18. Zahtjev za pristup informacijama

11. Odluka o izboru ponudata/poniétenju postupka
ukljutujuéi za ugovore male vrijednosti

19. 0dgovori po zahtjevima, uz zatitu povjerljivi
informacija

12. Izvjestaj o realizaciji ugovora (lista osnovnih
elemenata)

- —
malih vrijednosti

14. Tenderska dokumentacija nakon provedenog
postupka

15, Zakljuteni ugovori uz zastitu poverljivin
informacija

Javne konsultacije Strateske informacije

IstraZivanje o proaktivnoj transparentnosti institucija BiH juni-juli 2019. IstraZivanje o proaktivnoj transparentnosti institucija BiH juni-juli 2019.
Prosjek ispunjenosti kategorije: 56,82% Prosjek ispunjenosti kategorije: 86,36%

15,91 %

84,09 % 88,64 %

20. Dokumentiza javne 2.1 javljeni ijama koja sadr¥i 22 Strategki dokumenti 23, Srednjorotni plan rada
konsultacije satetak komentara i izvjeétaj o njihovom institucije
prifwatanjuili odbijanju




Operativne informacije

IstraZivanje o proaktivnoj transparentnosti institucija BiH juni-juli 2019.
Prosjek ispunjenosti kategorije: 57,27%

24, zvjestaj o radu 79,55%

25. Godignji program rada 79,55%

26. Konkursi, oglasi i njihova arhiva 45,45%

27.Kalendar dogadaja PERED

28, Lista aktuelnih i realiziranih projekata 38,64%
tehnitke saradnje

Prvo istraZivanje o transparentnosti koje su provele
institucije BiH

Prosjek ispunjenosti

p ndart
Agencija za statistiku BiH je = 4&3‘;522)(13
razvila softver za online < N
istraZivanje standarda : Broj standarda
proaktivne transparentnosti

uinstitucijama BiH, koje 38
je proveo Ured koordinatora
zareformu e
javne uprave u ) 4 !nsn'tucqe
periodu ispunjavaju svih 38
juni-juli 2019, H 33 institucije standarda

ispunjavaju 50% proaktivne
ivie standarda sparentnosti

Stratekim okvirom za reformu javne uprave u BiH 2018-2022
predvideno unapredenje nivoa proaktivne transparentnosti institucija
iorgana javne uprave i primjena standarda proaktivne transparentnosti.

Evropski principi dobre uprave u okviru stuba ,odgovornost”
podrazumijevaju proaktivnu objavu informacija. Reformski napredak
u skladu s ovim principima dio je procesa integriranja BiH u EU.

Strateske informacije

IstraZivanje o proaktivnoj transparentnosti institucija BiH juni-juli 2019.
Prosjek ispunjenosti kategorije: 86,36%

29. Pitanjai odgovori na uZestale upite

30.Pravilnik o unutranjoj organizacijii
sistematizaciji radnih mjesta (sa izmjenama)

50,509%
32.Lista nadleznostii institucije

33. Organigram

34.Kontakt zaposlenih
35 Biografije rukovodstva
36. Akcijski plan za borbu protiv korupcije
37.Planintegriteta 43,18%

38. Etitki kodeks 47,73%

Vijece ministara BiH o transparentnosti institucija

Na 160. sjednici Vije¢a ministara BiH, 3. decembra 2018., usvojena
informacija Ureda koordinatora za reformu javne uprave u BiH o
aktivnostima preduzetim na unapredenju proaktivne transparentnosti.
Zakljuécima VM BiH institucije su obavezne da provedu Politiku i
Standarde proaktivne transparentnosti te da o tome polugodisnje
izvjestavaju Ured koordinatora za reformu javne uprave.

Standarde ¢ini 38 vrsta informacija: finansijske, informacije o javnim
nabavkama, sloboda pristupa informacijama, javne konsultacije,
strateske informacije, operativne i organizacijske informacije.

Politika proaktivne transparentnosti - principi

Tacnost
Blagovremenost (otjovoundjbiizem mogucemrokuod trenutka dogadanio)

PrijerljiVost (mogucnost provjere informacija iz dopunskog izvora)

Redovno aiufiranje (blagovremena objava promjena u informaciji)
Strukturiranost (uredenost informacijskih cjelina)

¥:
PretraZivost (objava umaginski itljivim formatima i pod asocijativnim naslovom)
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