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yBoOA

KomneTeHuumje cy cTaBoBM 1 06pacLy NMoHaLlaHa Kojii Cy Y CAMOM OCHOBY TOra KaKo Jbyau pajie CBOj
Nnocao. KomneTeHLuje yT14y Ha TO KaKO JbyaAu MPrMjeHbyjy CBOjE 3HAHE, TEXHMYKE BjELUTUHE U BjeLUTUHE
yMpaB/bakba 1 YKa3yjy Aa ycrnjex y ApKaBHoj cnybu He ogpehyje caMmo “To WTo pagrMo”, Hero 1 “kKako To
paaMmMo”. YoburyajeHo ce aedrHMLLY Kao CKYN NMOHALaKka NOoTPe6bHMX 33 AjeNnoTBOPHO 0baBibake
334,3TaKa U GyHKLUMja pagHor MjecTa. [lpyriim pmjedrnmMa, OkB1p KOMMETEHLMjA OMNCYje Ha KOj Ha4YMH
Tpeba Aa NpMCTYNMO CBOME CBaKOAHEBHOM Moc/1y. Kao TakaB, MoXe A3 bye KOpUCTaH YnpaB/bayky
anaT 3a noboJbllarbe PAAHOT YYMHKA 3aMOC/IeHNX U Y NOTNYHOCTM yrpaheH y cBeobyxBaTHM CUCTEM
yNpaB/batba JbYACKMM MOTEHLMjAINMA.

YBoherbe KoHLIenTa KoMNeTeHLuWja y ApXKaBHY cykby bocHe 1 XepLerosyHe Npovr3allsio je NPUMapHO
Kao notpeba Aa ce y npoueaypy 3anolsbaBatba yBeay yjeaHaueHu KpUTepujyMmn Koje 61 4i1aHoBM 1
YJ1AHKMLE KOMMCM]A 3@ 3aMOLL/baBaHbe Y3MMaJIv Ko OCHOB 33 NPOLLjeHy KaHAMAATKNHbA M KaHAWAATA Ha
CeNEKLMOHOM NHTEPBJjYY.

CBpXa OBOI MPUPYYHMKA je MOKA3aTW Ha KOji HAYMH OKBMP KOMMETeHLMja Mo)xe nomohu ga ce
doKyC npoleaype 3anolsbaBatba NpeycMjepy Ha NpoBjepy NPaKTUYHMX 3HaHba M AEMOHCTPUPAHMX
KOMMeTeHLUMja NoTpebHMX 33 06aB/barbe MNOC/I0BA PaAHOr MjecTa, Te MOHYANTM CMjepHMLIe 1 CaBjeTe
3a NpodecroHanHoO Bohere MHTePBjya 3aCHOBAHOI Ha KOMMEeTeHLMjaMa 33 04abunp KaHAMAATKNHA U
KaHAWAATA 3@ PaJHA MjecTa y P>XKABHOj Cy>KOMU.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhierse OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBakba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBnHm



MprmjeHa OKBM1Pa KOMMNETEHLMja NPeACTaB/bEHOr Y 0BOM NPUPYYHNKY GOPMaN30BaHa je I0HOLLeHEeM
“MpaBWIHMKA O KapaKTepy 1 caap»Kajy jaBHOr KOHKYPCa, HaumMHY NpoBofherba MHTepBjya 1 obpacLiMa 3a
npoBoferbe NHTEpBjya™ y MHCTUTYLMjaMa BocHe 1 XepLerosmHe.

Byayhn aa ce paam o penatmeHO HOBOM KOHLIENTY Y APXKABHO] C/yx6bu brX y avjeny koju ce oAHOCK Ha
NpoBjepy KOMMNEeTEHLM]a, NpuMjeHa MNpaBuaHNKa H1je bruna obase3yjyha o HeroBor ycBajakba y aBrycrty
2016. oo 1. jaHyapa 2018. roamHe, oA Kaja je nposjepa KoMneTeHlja obaBe3Ha Ko 3amnoLL/baBatba
APXKaBHMX CYyKOEHMKA 1 CyXbeHnUa y MHCTUTYLMje BrX, Kako KOA jaBHMX TaKO M MHTEPHMX Or/laca.

Mpakca y npumjeHn MpaBuHMKA O KapaKTepy 1 CaZpXKajy jaBHOr KOHKYPCAa MOKa3ana je Aa yBoherse
OKBMPA KOMMETEHLNja Y NPOoLIeC 3aM0LL/baBakba APXKABHUX C/IYXKOEeHMLA 1 CNYyKOEHNKA Y MHCTUTYLMje
BrX npeacTaB/ba 3Ha4ajHO NOOOJbLLAHE Y MPaBLY NPOdEeCMOHANHM]Er, CTPYKTYPMCAHOT MHTEPB]jya Ca
nobvBarbeM “lipe canke” 0 KaHAMAATY NN KAHANAATKNHW, 3/1M 1 YKa3a1a Ha injesloBe MeToo 10rmje
3a NpoBjepy kKoMneTeHLMja Koje Tpebajy oapeheHy aopaay.

MckycTBa y NPMMjEeHN OKBMPA KOMMETeHLM|a Y NpoLecC 3anol/baBakba APXKABHUX CyXOeHMKa
N cnyxbeHnua’ y nHctutyumje bmuX yrpafjeHa cy y oBOM 0oNyHeHOM M3Aakby NPUPYYHMKE, KAo
KOPWCHM M NPAKTMYHM caBjeTn 3a byayhy npnmjeny.

N3MKjereHOo 1 0oNYHEeHO N3aatbe NPUNPEM/BEHO je Y OKBMPY NPOjeKkTa onLiTer okBMpa nomohn
EY 3a buX “Javarbe ynpassbatba /byACKNUM pecypcmMa y bocHn n XepuerosmHm”, cnpoBeaeHor y
nepuoay on 29. janyapa 2020. o 31. janyapa 2022. roanHe.

MocebHy 3aXBa/IHOCT M3PaXKaBaMO 33 AOMNPUHOC Y NPUNPEMM AONYHEHOT N34aHa NPUPYYHUKA:

JagpaHka MaHpaa pl/lh, AeeHyuja 3a 0pxasHy ciyxby bocHe u XepyezosuHe

A3pa KOCT, Azeryuja 3a pxasHy cyxby bocHe u Xepue2o8uHe

Bopo LLlapues Vlh, AeeHyuja 3a OpxasHy ciyxby bocHe u Xepye2oBuHe

KeHaH Asparuh, Kanuenapuja koopduHamopa 3a pedopmy jasHe ynpase y buX

Ennpa Wexepau-LladepoBuh, Kanuenapuja koopduramopa 3a pedopmy jasHe ynpase y buX
OHaxTun YepkKes, Kanuenapuja koopduHamopa 3a pecopmy jagHe ynpase y buX

EMnnHa Oepsuwesuh-3sunsanh, Kanuenapuja koopduxamopa 3a pegopmy jasHe ynpase y buX
Myamep Xol nh, Azenuyuja 3a dprasHy cnyxby bocHe u Xepue2o8uHe (He3aBUCHU eKcnepm)
CeHapa Cysba ruh, Cekpemapujam Bucokoe cydckoz u myxcunadkoe casjema bocHe u Xepuezo8utHe
Carba MaBypAaa, Aceryuja 3a noaugujcky nodpuiky buX

BusbaHa ViBaHoBMA, Jlupekuuja 3a eBponcke uHmMezpavuje bux

MuwupjaHa LUyRyp, “Hcmumym 3a mjepumerscmso buX

E,D,l/l H Canunxa I'Mh, MuHucmapcmaso 4uBuwiHUX nocsiosa buX

3eHaunp LLabwuh, Murucmapcmso 0d6pare bux

LaHnjena bunuh, Munucmapcmso 0d6pare buX

1 Cnycberu enacHuk buX, 6p. 63/16 1 21/17
2 Kapjaje 13 KOHTeKCTa jacHO a Cce O4HOCE M HA MYLLKapLIe M HA XeHe, n3pasu he gasbe y NpupyYyHmKY 6UTK AaTn y jeHOM
poAy paav npernegHoCTy TeKCTa.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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1. OKBUp KOMNETeHLMja Kao NoAPpLUKA YNIPaBJ/bakby
JbYACKUM MOTEHLUjasIMMA

OKBMP KOMMETEHLMja Y APXKABHO] CyKbM npeAcTaB/ba TeEMe/b 3@ MPUMjEHY CMCTEMA YMPaB/bakba
KOMMeTeHUMjaMa y CBMM GyHKLUMjAMa YNpaB/bakba JbYACKMM pecypcnma. YBoherem 0kBMpa
KoMneTeHUmja nosehaBa ce MpodecnoHann3amMm y ynpas/bakby JbyACKMM pecypcma, obesbjefyje
jeIVMHCTBEHA MEeTOAO0/I0rMja 33 CTaHAAPAN30BaH M epurKacaH Paj jeanHWLA 33 Jbyacke noTeHuujane
n omoryhaBa edukacHmnja Npakca ynpas/barba JbyACKMM pecypcima. Hagasbe, OKBMP KOMMeTeHLmja
omoryhaBa npumjeHy 06jeKTUBHNX KPUTEPMjyMA CMOCOBHOCT Y K/by4YHNM dYHKLMjaMa YNPaB/bakba
JbYACKMM PeCYpCnMa; 1360p, YCaBpLLIABaH-E 1 Pa3BOj KOMMETEHTHMX APXKABHUX CYyKOEHMKa.

1.1 YTBpljuBame 3axTjeBa nojeAMHAYHUX PAAHUX MjecTa

OKBWp KOMMEeTeHLWMja NpeACTaB/ba CTPYKTYPY MyTEM KOje MHCTUTYLIMja MOXKe YTBPAMTM KOja Cy MOHaLLaHa
noAyAapHa OCTBapMBakby MO3UTUMBHOM PaAHOr yYMHKa. OBO je nocebHO peseBaHTHO Kajaa je Yy NTarby
NIOEHTMOUKOBAHE MPUOPUTETHNX KIbYYHMX KOMMETEHLMja 33 NojeanHadYHa pagHa MjecTta. Tpebano tm
J1a MOCTOj1 o4UreAHa Kopenauvja n3mehy NpMopmuTeTHMX KoMNeTeHUmja NoTpebHVX 3@ pagHO Mjecto
W TNaBHMX 33[aTaka 1 OArFOBOPHOCTM KOje YnHE BEeNKM AMO YKYMHOT nocsa. LLTo je Bulle BpemeHa
noTpebHOo 33 06aB/barbe HEKOT MOC/a, TO je Behi NpropuTeT KomMneTeHLmje.

1.2 3anouwsbaBakwe u yHanpehemwe 3anocneHmnx

Kopuiiherse OKBMpa KOMMeTeHLMja y NpoLiecy 3arnoll/baBatba M 0abunpa npeactaB/ba GOKyC 0BOr
NPVPYYHMKA. YNaHOBKM KOMMCK]a 33 M3DOP APXKABHMX C/IY>KOEHMKA MOry MOCTaB/baTh LM/baHa MATaHbA
npemMa kojuma he npoumjeHnT Aa N1 je r3BjecHo Aa he KaHAMAAT 33 PafHO MJecTo Y APXKABHO)
cnyxbu nokasmeatn noTpebHe obpaclie MoHallarba YKOMKO byae ofabpaH 3a pagHo Mjecto. Ha
OCHOBY KOHKPETHMX MPOLIMX nprmjepa Tpaxihe Aokase Koju ykasyjy Ha nocjefoBarbe oapeheHe
KomMneTeHLmje. YeTBPTO NOr/1aB/be OBOT MPUPYYHMKA CAAP>KM YNYyTCTBA O Bofjerby MHTEPBjya 3aCHOBAHOT
Ha KOMMETEeHLMjaMa, 3 MeTO MOT1aB/be HyAM ONCeXaH CrMcak Moryhnx ninTakba 3a NpoBjepy KOMMNEeTeHLUM)a
Ha MHTEPBJYY.

1.3 NnaHnparwe 6yayhnx norpeba 3a BjeluTUHaMa U 3HABLUMA

MpoLijerbrBakbe 3aM0C/IeHMX Y OAHOCY Ha YTBPHEHN CKYMN KOMMETEHLIMja KOPVCTaH je HaunH Aa Ce yTBpaN
roje je y opraHv3aumjin npncyTaH p1smk Hegoctatka ogpeheHnx cnocobHoctv y byayhem neproy, Ha
npuMjep 360r ofs1acka 3anoc/IeHNX Y NEH3Mjy AW HamylLUTakka OpraHn3almje 13 Apyrvx pasfora. Ha
OCHOBY TakBe mpoLijeHe moryhe je TpaxuTu pjellerba 0byd4aBarbeM NocTojehnx 1an 3amnoL/baBarbem
HOBWX PaAHMKa.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm



2. OKBMp KOMNETEHLMja Yy AP>XXAaBHOj cny>xbu
bocHe u XepueroBuHe

OKBMP KOMMeTeHLMja 3a APXKaBHY CNyKOY y BOCHM 1 XepLeroBrHmM pe3yaTaT je NPojeKTa onwTer OkBMpa
nomohn EY 3a buX “MoaepHn3aumja cMcTemMa YrnpaB/bakbad JbYACKMM MOTEHLMjAIMMA Y APXKABHO)
cnyxobun”, cnposeaeHor y neproay o4 27. jaHyapa 2014. go 26. jaHyapa 2016. roamHe.

Lin/b oKBMpa KOMMeTeHLMja je 1o naeHTMdNKoBaTK KoMneTeHuUmje Koje he 6T penesaHTHe 33 paj
CTPYKTYypa ApXaBHe cnyxbe y BruX y nepmnomy o4 HEKONMKO HapeaHNX rofnHa 1 oMoryRuTy Ap>KaBHO]
Y61 Aa oaroBopm pepopmMcKnm 13a3osrMa. OKBUP KOMMETEHLM]a je n3paheH Ha OCHOBY aKTUBHOCTY
BE33HNX 33 aHA/IN3Y PAJHNX MjeCTa CNPOBEAEHMX Ha NCTOM MPOjEKTY 1 aKTUBHOCTM Ha M3PaZ OKBMPA
KOMMETeHLM|a 33 APXKaBHY C/IyXKOy Y APYrM 3eM/baMa Y PErMOHY, Ko M Ha MPETXOAHMM MPOojeKTMMa
TexHn4ke noMohn y BrX, nocebHO oHMMa Koje cy Ha ToM noJsby cnposenv YHAMN/ADK Oy 2009. roanHw.

Monazehn oa YUnkbeHuLIe Aa Ce OYeKMBaHba Off PYKOBOAMIALA Y APXKABHOj Cybu y oapeheHoj mjepu
Pa3nKyjy Te NpeBa3nsia3e O4YekMBarba o[ CAyKOeHMKa Ha HepykoBodehnm nosuumjama, mapaheHe
Cy OBWje rpyne K/bydHMX KomneTeHuwmja. [pBa rpymna ce oAHOCKM Ha CBe ApXaBHE C/yxbeHunke 6e3
0631pa Ha KaTeropujy, ykbydyjyhin 1 pykosoavoue. Jpyra rpyna caapXn AeTasbHo paspaheHe KibyyHe
KoMneTeHumje 33 pykoBoaehe apxaBHe ciyxOeHnke.

KsbyyHe KOMﬂeTeHI.IMje 3a CBe Ap>XaBHe CJ'Iy)KGEHMKeZ

1. MpodecroHaIHM Pa3BOj U UHTErpuUTeT

2. PjellaBatbe Npobiema, MHMLMATMBA M NPOMjeHe

3. TuMckn pag

4. KoMyHMKaLWja

5. JINYHA YYNHKOBUTOCT M OPUjEHTMCAHOCT K3 Pe3yITaTMa

KsbyuHe KoMneTeHuuje 3a pykoBopehe ap>xaBHe cny>xbeHuke
(v wedoBe yHYTpaLIHNX OPraHM3aLMOHUX jeAUHULA):

6. JInagepcke BjelTHe (BjeLUTUHE pyKoBOheHsa)
7. TnaHMparbe 1 opraHy3auuja

8. Pa3Boj 3anoc/1eHnx r
9. CTpaTewkKo ycMjepaBarbe

Y Tabenn y HacTaBky HaBedeHe
Cy CBe KOMMeTeHUuje 13 OKBMPA
KomMeTeHUMja ca AebHNLNOM
N HA3HAKOM MOXKeSbHMX
MOHALLI3Hba Y PAAHOM OKPYXKEHY.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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2.1 K/byyHe KOMMneTeHUMje 33 cBe Ap>KaBHe cyy)XbeHuke

1.0 MIPO®ECNOHAJIHU PA3BOJ U UHTEFPUTET
KOHTUHYMPAHO CTULIaHE 1 MPUMjeHa NOTPEOHNX 3Harba, BjeLUTMHA M MOHaLLaHa

KaKo 61 ce 4oCerao BMCOK HNMBO pajfiHe YCMjeLHOCTI, YKbydyjyhin cnocobHocT
NPEHOLLIeHbA 3HAHbA M MCKYCTBA APYrMMa.

11 KOHTMHYMPAHO CTUL,AbE 3HaHA U BjeLUTHMHA NOTPe6bHKMX 33 06aBJbakbe NOC/a
Ob6e36jehyje nocjenoBarbe 3HaHbA M BjeLLITMHA HEOMXOAHMX 33 AATO PaZHO MjecTo,
OTK/1aHba M MPEBA3/1331M HEAOCTATKE M BPLUM HEOMXOAHE NMPOMjeHe.

1.2 MoceBeheHOCT IMYHOM U NpodEeCMOHA/IHOM Pa3BOojy
Mpey3rMa 0AroBOPHOCT 33 JINYHM 1 MPOPECMOHA/HM PA3BOj, MCKA3yje MOTMBALIN]Y
1 nocBeNEHOCT yyerby 1 IMYHOM YCaBPLLIABAHLY.

1.3 Auvjesbere cTeYeHUX 3Hamba
[vjenn ctedeHa 3Harba 1 MHdOPMaLMje C APYriMMa Kako b1 Mx MOrIN YCBOJUTHA.

14 MuTerputeT

Mpraoburja noBjeperse WM MOLITOBAHbE AOC/bEAHMM MOHALLAHEM C BMCOKMM
cncTeMom BpurjeaHocTI. Mpunapxkasa ce Koekca noHallakba APXKaBHNX CYKOeHKa
N CYyNPOTCTaB/ba Ce KPLLEHY HEroBKMX NPaBW/Ia 0 CTPaHe APYrX 3anoC/IeHNX.
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2.0 UHULUNJATUBA, NPOMJIEHE, PJELLABAKE MPOBJIEMA

CnocobHOCT MPOAKTMBHOT Aje/10Bakba M MO3UTUBHOT, KPEATUBHOT 1 KOHCTPYKTUBHOT
PearoBarba Ha NMpoMjeHe 1 HoBe 3axTjeBe.

2.1 Mpeay3suMamwe MHMLMjaTUBE
MNpeay3rMa NHNLMjaTUBY Y AjeIOKPYry NoC/I0Ba Koje 06aB/ba.

2.2 MHoBaTUBHOCT
Mpeanaxe 1 pa3Buja HOBE Meje KOjMMA M3HANA3M PjelLlierba 3a M33a30Be KOoju ce
nojassbyjy y paay; NoACTNYE HOBE Meje N MHOBALMje; OTBOPEH/a je 3a MpoMjeHe.

23 KpeaTuBHOCT
[MPOHaNa3M KpeaTMBHE HauYMHe carsieaBatba CUTyaumje 1 npencnutyje
KOHBEHLMOHAIHe NpuCTyne.

24 Cnoco6HocCT pjewiaBaka npobaema
He 3aycTaBsba ce Ha n3HoLLerby Mpobiiema, Beh npeanaxe pjeLlerba.

2.5 Cnoco6HOCT pjeluaBakba TELWKUX UK CJI0XKEHUX M3330Ba
PjelLaBa TeLLKe nn C1I0XKEHE 133308Be.

2.6 Momararwe Apyruma y npuxsaTakby NPOMjeHa
Momaxke ApyriMa Aa Pa3yMujy MPOMJEHE 1 a Y HoMA YHECTBY]Y.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm




3.1

3.0 TUMCKM PA/,
CnocobHOCT pazia y TMMOBKMMA W rpyrnama, CapajiHba Ca Y1aHOBNMA TMMA U

JIONPVHOC pPafy akTMBHMM yuyelRem y CBPXY NOCTN3aHba 33jeAHNYKIX L/bEBA.

M3rpaatba KOHCTPYKTUBHUX PaAHUX OQHOCA C KOJIerama
[Paav KOHCTPYKTNBHE Mefy/byicke OHOCE 3aCHOBAHE Ha CapajitbM, MPMXBaTakby
1 NOLLTOBakbY APYIyX.

3.2

MoacTuuawe TUMCKOr paaa
MoAcTYe capafrby M NpeaaHoCT paay YHYTap TMMOBA Y CBPXY MNOCTM3akba
LUM/bEBA V1 pe3y/iTaTa.

33

Momarawe ppyruma y pjeriaBarby KOHPJIMKTHUX CUTYaumja
MomMaxke ApYrma Kako bm paspujeLlnan CI0XeHe Uan ocjeT/blee
Hecyrnacuue nanm KOHGANKTE.

34

YBaXkaBake ApYraumjux CTaHOBMLUTA U NPUXBATabE PA3JIMYUTOCTH
MoLUTYje Pa3INYMTa CTAHOBMLLTA M MPUXBATA Pa3IMYNTOCTH.

35

Cnoco6HOCT TUMCKOI PaZia C rpynama 3anocJiIeHUX U3 Apyrux
OPraHU3aLMOHMX jeANHUL,A (YHYTap U U3BaH OPraHa Ap>kaBHe cnyxxb6e)
FPaan 1 0p>KaBa KOHCTPYKTUBHE M NPOAYKTNBHE OAHOCE C APYrMM TMMOBMNMA
N FbMXOBWM Y1aHOBMMA.

4.1

4.0 KOMYHUKALIUIA
CnocobHOCT AjeI0TBOPHOT KOMYHNLIMPaHba, YCMEHNM 1 MUCAHMM MYTEM, C

PYKOBOMOLIMMA, KOJIeraMa, CTPaHKaMa 1 rpafjaHinma, Kao 1 jacHor, Ta4HOT U
NPaBOBPEMEHOT NMPeHoLLeHa MHPOPMALIW}A PEIEBAHTHMM MOjeAMHLIMMA V1 rpynama.

TakTUYHOCT
NMma cTpryberbe, 106po npocyfyje y KOMYHMKALMjA 1 Yy4TMBO Ce NMOHALLA Y CBUM
0bNMUMMA NHTEpaKLMje.

4.2

JacHo npeHoLwewe naeja, YNHEHULLA U MHCTPYKLMja
MpeHocK naeje, YiHbeHMLE 1 ynyTe, Y YCMEHO] v MNCAHO] GOPMMU, HA jacaH HaYMH 1
je3nkoM koju hie ocobe kojrMa ce obpaha Hajbosbe pasymjeTu.

4.3

AKTUBHO Cayluawe
Mocsehyje naxHby, CXBaTa M Y4 13 OHOT LLUTO APYrv FOBOPE.

4.4

MoacTuuame Apyrux Ha AaBake NoBpaTHUX MHPOpMaLMja
MoacTvde apyre A3 Aajy NoBpaTHe HbopMaLvje 1 Aaje NoBpaTHe MHGopMaLVje ApyriMa.

4.5

MpunarohaBame CTUIa KOMYHUKALMjE OKPYXKeHy
Mpwnarofjasa NPUCTYN 1 CTU KOMYyHKKALMje noTpebama 1 NpuopuTeTMa
CaroBOPHMKA KojiMa ce obpaha.

4.6

J[.jenoTBOPHO y4eCTBOBabE HA CAaCTAHLUMMA
Ofp>KaBa 1/Mav y4ecTByje Ha CACTAHLIMMA WY FPYMHUM ANCKYCMjaMa Ha ebUKACaH 1
CTPYKTYPUCAH HauMH.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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5.0 JINYHA A JEJTIOTBOPHOCT U YCMJEPEHOCT KA PE3YJITATY
JloC/beIHO MOCTM3arbe Pe3ysiTaTa Ha BUCOKOM HIBOY. [10CTh3arbe pe3ysiTaTa 1

KOHTUHYMPaHO NoboJbliaBarbe KBA/IMTETA YC/yra rpahaHima, CTpaHKama v Apyrim
OpraHvMa yrpase.

5.1 ®doKycupare Ha pe3ysiTaTe U XXeJbeHe ucxoae
DOKYCMPa Ce Ha Pe3Y/ITATE M XKEeSbEHE NCXOAE Te HajD0/be HaUMHE KaKo MX nocTuhin.
MocTmxe 3340B0/baBajyhe pe3yTaTe Ha BpujemMe 1y3 MUMHMMAaNaH Ha30p.

5.2 OcTBapuBame 3a40B0JbCTBA rpaljaHa npy>KeHUM ycsiyrama
OcTBapyje 1 0Ap>aBa HMBO 33/10B0/bCTBA CTPaHaKa M rpafjaHa NpyXKeHrM yciyrama
TaKO LUTO MCMYHbaBa 1 MPeMaLLyje HX0Ba 04EKMBakHbA.

53 O6pahare naXkwe Ha aeTasbe
Obpaha naxby Ha AeTasbe M OCTBAPYje pe3yTaTe C BUCOKMM CTEMEHOM MPELIM3HOCTY.

5.4 EdurKacHO U AjeNI0TBOPHO yNpaB/bakbe BPEMEHOM U pecypcuMa
MobosbliaBa NPOAYKTMBHOCT YNpaB/bajyhint BpeMeHOM, NMprUopuTeTMA 1
PeCcypCc1Ma Y NMoCTh3akrby LM/beBa M CBPCMCXOAHO] ynoTpebu ByLIeTcKmx CpeacTaBa.

55 JjeNnoTBOPHO AOHOLWEHE 0AJ1YKA
JoHocK NnpaBoBpeMeHe of/1yKe yTeMe/beHe Ha YMHEeHMLAM3, LINbEBMM3,
OrpaHNYeHIMa W PU3NLIKMMA.
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5.6 AHANINTUYKO pPasMULLIJbaHE

MprMjerbyje aHaIMTUYKO Pa3MMLLITbakbe Pa3naxyhn cnTyaumjy Ha Marbe efemeHTe
HacTojeRrnnocTeneHoyTBPANTMMMMINKALM]E CnTyaLmje. CUCTEMATMYHO OpraHmn3yje
anjenose npobnema, nopeaehu paznmumte acnekTe 1 y3poYHO-NoC/beANYHE Be3e.

5.7 3app>XaBakbe NPU6PaHOCTU Y CTPECHUM CUTYaLMjaMa
3a4p>KaBa NPUOPAHOCT Y CTPECHNM UJIN HEXESbEHVM CUTYALMjaMa.

MpurpyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y NMPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBnHm




2.2 KybyyHe koMneTeHuuje 33 pykoBoaehe ap>xaBHe cy>xbeHuke

(v wedoBe yHYTpaLLHNX OPraHM3aLUMOHUX jeANHHULLA)

6.1

6.0 INMOEPCKE BJELUTUHE

MoTumBMLLE Apyre Aa NOCTMXKY BUCOKE pe3yaTaTe y paay Ha OCTBApVMBakby LIM/bEBA
TVIMa 1 OpraHm3aLyje.

Cnoco6HOCT KOHKPETHU30Bakba CTPATELLKUX L/LEBA Y CBAKOAHEBHE PafHe 33/aTke
MoBe3yje BM3Kjy, BpMjeaHOCTH, LM/bEBE 1 CTPATErje ca CBakOAHEBHM NOC/IOBMMA.

6.2

CTBapare NO3UTUBHOI PaiHOI OKPYXKeHa
CTBapa NO3MTUBHO PAAHO OKPYXKerse Y KOjeM Cy 3aMoC/IeHn MOTUBICAHW 43 Yaxy
MaKCVMasaH Tpya.

6.3

BjeLuTMHe NOCTaB/bakba LU/bEBa
MoCTaB/ba jacHe, CBPCMCXOAHE, 3aXTjeBHE, 3/ MICTOBPEMEHO 1 OCTBAPVMBE rPyMHe
LM/bEBE N OYEKMBaAHbA.

6.4

JjenoTBopHo penervpamwe
PyKOBOAWM 3aMoC/IeHMa Tako [1a UM [efieripa v nosjepasa ogpeheHe 3aaatke v
MOMaXe 1M Y FbXOBOM YCrjeLlHOM 00aB/batby.

6.5

MoTuBauLMja 3aN0CNIeHNX
Pej0BHO [Aaje NO3UTUBHE 1 KPUTNYKE MNOBPaTHE MHGOPMaLMje Y1aHOBMMA TMA
paav Nobosblarba MOTUBALIMjE U PaAHOT YYNHKA.

6.6

Boherwe AMYHUM NpUMjepoM
V3BPCTaH je y30p APYrMma — NpeaBoam BAaCTUTM NMPUMjEPOM.

7.0 NTAHUPAHLE N OPTAHN3OBAE

CrnocobHOCT M/1IaHNParba, OPraHN30Barba, KOOPAMHALMje 1 npaherba akTMBHOCTH
Y PAfIHVIX 33/1aTaKa 3a cebe v Y1aHoBe TMA.

[.jeNnoTBOpHO NJ1IaHUpawe

MnaHnpa kopuhere pacnonoXMBMX PECYypca Ha Hajbos bk Moryhin HaumH — n3pahyje
KBA/SIMTETHE MIAHOBE OPraHM3aLMOHMX jeAVHNLIA KOjW Cy PA3yMJbIBI 33MOCIEHMMA
1 CaApKe HeOMXOAHE PecypCe v BjeLUTUNHE.

7.2

Mnanunpamwe paaa rpyne 3anoc/IeHnx
Jorosapa nojegnHayHe pajiHe 334aTKe KOj1MMa ce OCTBapYyjy NJIaHOBM U
LM/bEBWN OpPraHa ynpase.

73

Hap3upare paga v pe3ynTaTa 3anoc/ieHnX
Haasvpe paj 3anoc1eHnx 1 No3mnea Ux Ha OAroBOPHOCT 3a MNOCTN3aHbe
[I0OrOBOPEHMX pe3yTaTa.

74

Cnocob6HoCT ynpaB/bakba pM3nLMMa
Mpoujeryje pm3nke 1 yTBphyje peasiHe NaaHoBe YNpaB/bakba PU3NLMMA.

7.5

O6e36jehere nowTBaa pOKOBa
[MpaBOBPEMEHO NPeay31Ma Mjepe y C1TyaLmMjaMa Koje ce MOory OA4pa3nTh Ha
NpyApXaBarbe yTBPHEeHVX poKoBa.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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8.0 PA3BOJ 3AMNOCJ/IEHUX
JlonprHoOCK pa3Bojy 3anoc/ieHnx Kako b1 nobosbluani pagHe pesyaTtaTe u
[OCEer/I1 CBOj MOTEHLMja.

YrBphuBamwe noTpeba 33 06yKoM 3anocneHux
YTBphyje noTpebe 3a 06yKoM 3anocieHVX 1 Npeay3nMa mjepe Kako b Te
noTpebe bue 3340BO/bEHE MPUMJEHOM PA3/TNYNTIX METOAA YCaBPLLIABAHbA.

MNpeno3HaBawe ¥ pa3Boj NOTEHLUMjaNa 3aN0C/IeHUX
peno3Haje Ta/leHTe 1 NoTeHLMjae 3anoC/IeHX 1 CACTaB/ba M1aHOBE YCaBpLLABakba
y CBPXY OCTBAPEH-A HMXOBUX MyHMX MOTEHLMjaa.

KoauumHr
JIM4HO yCcMjepaBa 3anoc/ieHe Kako 6v nobosbllanm CBOj paHM YYMHAK.

9.0 CTPATELLKO YCMJEPABAKE
OnpefnBarbe CTpaTeLwwKor NpasLd OpraHn3aLmje Kao 0AroBop Ha notpebe
Bnage v rpahaHa Te obesbjefBarse Herose nprmMjeHe.

OKBMp KOMNeTeHuMUja y AP>XXaBHOj cy>X6bu BocHe u XepuerosuHe

CTpaTeLlKo njaHnpamwe
N3pafyje cTpaTellke NaaHoBe Kojuma ce obe3bjefyje ycnjeliHoCT opraHm3saluje
y byayhem pagy.

MOHMTOPUHI UMMNJIEMEHTaLUje CTPaTeLIKUX NJIAHOBA
YTBphyje 1 NpaTi Ni1aHOBe NOCTN3aHba CTPATELLKNX LUW/beBa.

YnpaB/bake pecypcMMa NoTpe6HUM 33 NOCTU3ake CTPATEeLKUX NJIAHOBA
Obe3bjehyje pecypce noTpebHe 33 NOCTM3akbe CTPATELKNX LiN/beBa.

Mpey3rMare 0aroBopHOCTH 33 06e36jeliere NoCTU3aHba CTPATELLKUX LM/bEBA
Mpey3nma oAroBOpHOCT 33 obe3bjefjnBarbe NOCTN3aHba CTPATELIKMX LIN/bEBA.

M3rpapHa [jeNoTBOPHOr YNPaB/bavyKor TMUMa
[Paav AjesIoTBOPaH YNPaB/bavky TUM KOjW yjeAnHbyje OpraHm3aunjy y paay.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm



3. MpuMjeHa OKBMPA KOMMETEHLMja HA NOojeANHAYHA
pagHa MjecTa

3a CBAKO pafHO MjecTo noTpebHa cy oapeheHa cTpyyHa 3HaHba M BjelTUHE. 3axTjeBu y norneay
3Hatba MOBE3aHM Cy C MPUPOAOM MOC/A N NMO3HABAHEM MHCTUTYLMjEe. BjewTHe cy noTpebHe 3a
NCNyHbaBarbe GYHKLMOHANHE yore nobyxBaTajy TEXHUYKE BjeLLTUHE (HMP.yNpaB/batbe MPOjeKTOM,
yNpaB/batbe BPEMEHOM, MaHNpPpakbe NPoLeca, yrnpaBsbarbe byLieTom, UTa.). YobuuajeHo je aa ce
TeXHWNYKe BjelUTUHE 1 cnocobHocTM noTpebHe 3a oapeheHo pagHO MjecTo HaBeay y Onurcy pagHor
MjecTa y Avjeny y Kojem ce onucyje CTpy4YHn npodua n3BpLUmMoLa.

OcM NOTPebHNX 3HaHba, KBANMPUKALMjA, TEXHUYKUX BjELUTMHA W WCKYCTBA, CTPYYHW MPODU
N3BPLUMOLIA MAEHTNDKMKYje 1N KoMMneTeHumMje noTpebHe 33 edrnkacHo 0HaB/barbe MOC/I0BA PAAHOM
Mjecta. HaBoferbeM KoMMeTeHUMja MOojallHbaBajy Ce JIMYHN KBAJIMTETU M HAYMHWM MOHALLIAHA
Ha PaJHOM MjecTy KOju Ce o4vekyjy o4 M3Bplmoua. K/byyHe KOMMeTeHUMje CaapXXaHe y OKBUPY
KOMMeTeHLMja OCMULLISbEHE CY KAaKo BK ce Morsie NpUMUJEHUT HA CBA PaJHa MjecTa Yy [pPKaBHOj
CNyx6K. Y TOM CMUCAY, Of, CBUX 33MOC/IEHNX Ce oYekyje A3, y oapeheHoj Mjepu, AeMOHCTPLMPajy cBe
KJ/byYHE KOMMeTeHuuje.

MeRyTnM, BaXXHO je HariacuMT Aa Cy Heke kommneTeHuUumje nocebHo BakHe 3a oapefheHa paaHa
MjecTa (HNp. oAIMYHEe KOMYHMKALMOHE BjeLUTNHE 33 PaJiHA MjecTa YmMji M3BPLUMOLM paje ANPEKTHO
ca rpahaHuma). Tako b1 13 OKBMPA KOMMETEHLMja 3@ CBAKO PaAHO MjecTo Tpebaso Aa ce CacTaBu
KOMOMHALMja OA HajBMLLE LLIECT MpMOPUTETHMX' KOMMeTeHLWja Koje bu ce yrpaaunie y nojeanHadHe
onunce pagHMx MmjecTa.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm

MjeHa OKBUpPa KOMNeTeHLUMja Ha nojeANHAYHa paAHa MjecCTa

=
Q.
c




MjeHa OKBMpPa KOMNeTeHLUHja Ha nojeANHAa4YHa paAHa MjecCTa
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MpropuTETHE KOMMEeTeHLUMje 33 MNojeAmMHadYHa pagHa Mjecta Tpebano 6m ykpaTko OnmMcaTt y TekcTy
KOHKYPCa pPacnmcaHor 33 paHo mjecto. O KaHAMAATa 3a MoCao (Kao 1 3anoc/1eHnx) ovekrBano bu ce aa
[IEMOHCTPVPajy NOCjeA0BaHe TVX MPUOPUTETHNX KOMMNETEHL|MjA HA Y30PaH, 3 He CAMO Ha 33/10BO/baBajyhiu
Ha4MH. Ha 0Baj HauYMH OKBMP KOMMEeTeHLMja Morao b1 3 ce Npuaaron CBAkOM PaHOM MjecTy.

MpropnTeTHe KomneTeHUmje b1 Tpebano aa ce NAeHTUOMKY]Y NPy aHAM3N PaAHOT MjecTa, y3rmajyhu
y 0631p nocnoBe pafgHoOr Mjecta Kojuma ce nocsehyje HajBuLle BpeMeHa. Kako onmcn pagHnx mjecta
CafipXKe Onmce HeKOJIMKO AYXKHOCTN/OArOBOPHOCTM M3BPLUMOLA Ha MOjeANHOM PaHOM MjecTy, mpu
NaeHTNOMKALMM NPUOPUTETHNX KOMMETeHLM]ja NOTPebHO je doKycmpaTh ce Ha OHe AY>KHOCTW 33 Yunje
Ce n3BpLUeHse npoujersyje HajMarbe 20 NpoLeHaTa YKYNHOr pagHoOr BpeEMEH3, OAHOCHO TakBe [y>XXHOCTH
noBe3aTy ca 0AroBapajyhvm KomneTeHuMjama.

NneHTndrKaumja NPUOPUTETHMX KOMMETeHLMja NpBeHCTBeHO Tpeba Aa byae oAroBOPHOCT CIyKOEHMKa
33[ly>KEHMX 33 YNpPaB/bakbe sbyACKMM MoTeHuMjanmma (YJbl) y CBakoj MHCTUTYLMjN ApXaBHe Cnyxbe, vy
KOHCY/ITaLUMjM Ca M3BPLUMOLIEM TOKOM MHTEPB]jya Y CBPXY aHa/IM3€e PAJIHOr MjecTa 1 HenocpeaHo HaapeheHMm.,

KomneTteHuuje je moryhe yTBPANTI 1y OKBMPY GOKYC-TpyMna CaCTaB/beHNX Of eKCrepaTa 3a NpeameTHyY
061aCT YHYTap MHCTUTYUMja ApXKaBHe cnyxbe (MocebHo y BEMKNMM MHCTUTYLIMjaMa) Man GOKyC-rpyna
YMjK Cy YNAHOBM APXKABHM CNY>KOEHNLM KOjW [0/133€ M3 PAa3INUNTIX MHCTUTYUM]A.

Ocum TOra, Npenopyyyje ce Aa ce yTBpAe M KOMMeTeHUnje 33 CTaHAaPpAHa PaJHa MjecTa, Tj. PaJHa
MjecTa Koja ce mory Hahn y pasnnymTnm opraHmMma apxaBHe cayxbe (Hnp. Y/bll — ynpaB/barsbe
JbYACKMM NnoTeHunjannma, NP —-oaHock c jasHowhy, T —nHbopMaLmoHe TexHoormje, G1HAHCKNjCKo-
PAYyHOBOACTBEHM MOCNOBK, UTA.). NaeHTndmnKaumnja KomneTeHunja 3a CTaHA3pAHa paZHa MjecTa
y OPXXaBHOj CyKbm Moxe Aa ce cnpoBefie Y OKBMPY GOKYC-Tpyna CacTaB/beEHMX Of NPeACTaBHMKA
PA3INYUTNX MHCTUTYLM]A KOjU Cy eKCnepTyh 33 npeameTHy 0baacT n Koju he mohn aa naeHTnodmkyjy
HajBaXkHMje KOMMNeTeHUMje 3@ CBAKO CTaHAaPAHO PaZHO MjecTo.

Mpenopydyje ce nOa ce OnucM CTaHAAPAHMX PAAHMX MjecTa, ca [1aBHMM AYXHOCTMMA M
NOeHTNONKOBAHNM KOMMEeTeHLMjaMa, NprKyne 1 objeanHe y KaTanory paiHMx mjecta Koju 61 bro
[IOCTYNaH CBMM APXaBHUM cayxbeHuumMa. OBN CTaHAAPAHWM OMUCK PAAHMX MjecTa MOCaYXMau
61 Kao npumjep cnyxbeHmumma 3a YJbll Te onakwanm npouec naeHTMdKrKaumje NpuopmUTETHUX
KomneTeHLMja 33 BehHY paaHNX MjecTa y HbMXOBUM MHCTUTYLIMjaMa.

Mpu1pyYHKK 33 Kopuiuhierse OKBMPa KOMMETEHLM]A Y NMPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm



4. CMjepHuMue 33 Kopuwihewe KoMneTeHUuuja y
npouecy 3anol/baBakba

McKycTBO Y BeIMKOM Bpojy OpraHn3aLmja nokasyje aa, y KoMO1HaLMj1 ca MPOLIjeHOM 3Hakba U MCKYCTBa,
Kopuwherse KoMneTeHUMja nobosbllaBa TaYHOCT MPOLjeHe MojeAMHala 33 pasnynTe Moc/IoBe.
MprMjeHa KomneTeHUmMja oHemoryhasa 6p3onaeTy npoLjeHy KaHanaaTa Y KOHKYPCHOj npoLeaypu nam
NPOLIjeHy 3aCHOBAHY Ha KPUTEPUjYMIMA KOji1 HUCY PENIEBAHTHM 33 PaAIHO MjecTo.

JocafalliHba MCKYCTBA Y MPYMjEHM OKBMPA KOMMETEHLMja Yy APXKaBHO] Cybu BocHe 1 XepLerosnHe
yKa3yjy Aa je 33 06jeKTMBHY NpoLjeHy KaHaMAATa Ha YCMEHOM Aujeny CTPYYHOT NCMTA OAHOCHO MHTEPBJjYY
NpoBjepa KOMMETEHLM]a jeAHAKO Ba)KHa, @ Y HEKMM Cy4ajeBMMaA M BaXKHM]a 0 NMPOBjepe CTPYYHOr 3HakHba.
Crora 6u dokyc nHTepsjya Tpebasio Aa byae Ha NpoBjepy KOMMeTeHLMja C HANOMEHOM 13 NMNCMEHN MO
CTPYYHOr ncnmnta Tpeba Aa byae KOHLMNMMPAH Ha HauMH 43 oMoryhin 06jeKT1BHY NpoLLjeHy 3HaHba KaHANAATa.

Kaaa ce oapesie NpMopuUTeTHE KOMMETEHLMje 338 PaJIHO MjecTo 3a Koje je pacnumcaH KOHKypc, moryhe
je HanpaBMTK MAAH CTPYKTYPUCAHOT MHTEPBjya 3aCHOBAHOM Ha KOMMETEHLMjaMa Ca CBPXOM A3 ce
NpoBjepu [a N KaHANAAT nocjesyje noTpebHe KoMMeTeHUnje 40 TPaXKeHOr NMpuMjepeHor H1MBOA.
MpeTnocTaBka 3a Bofherbe MHTEPBjya 3aCHOBAHOI Ha KOMMeTeHLMjaMa jecTe A3 je NpeTXomHOo
noHawakwe Haj6osbyn npeaunkTop 6yayher yumHka.

VIHTEPBjyM 3aCHOBAaHM Ha KOMMETEHLIMjaMa CYy MHTEPB)YM Y KOjUMA je CBaKO MNTake OCMULLIJBEHO C LIMJ/BEM
03 TecTmpa jeaHy Manm BULLE KOHKPETHMX KoMMeTeHUmMja. KaHamaaTMa ce MocTaB/bajy NTakba Koja ce
0HOCe Ha HMXOBO MOHALLAHE Y CNeLmMdUYHNM OKOIHOCTMMA, LITO 3aTMM OHK Tpeba Aa notkpujene
KOHKPETHMM npumjeprma. OArosop ce 3aTim yrnopehyje ca npetxoaHo oapeheHrM Kputepujyymmnma Te
ce npema TOMEe 1 oLjerbyje.

Ha npumjep, NCNMTMBa4YM MoOry Aa NMpoBjepe KaHAWMAATOBY CMOCOOHOCT 3a4pXKaBarba NprbpaHoCcTH y
CTPEeCHMM CUTYaLMjaMa Tako LUTO hie NpBO yNinTaT KaHamaaTa Kako ce HOCK ca CTPECOM, @ 3aT1M ra NuTaTu
[la HaBeJe Npu1mjep CTpecHe CUTyaLMje 1 CBOjMX MOCTYMNaKa Yy TOM C/y4ajy.

MeTo nornassbe CafpXu OnwKMpaH CNMcak NpMmjepa NUTarba Koja Mory [1a ce KoOp1cTe 3a Nposjepy
CBaKe 0/ K/bYy4YHNX KOMMeTeHLMja.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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4.1 Mpunpema 3a ceNIeKLMOHU UHTEPBjY

CacTaB, MMEHOBAaHE M HAYMH paZla KoMucnje 33 n3bop ApXKaBHUX CAYKOEHMKA BPLUN Ce Yy CKAaay
Ca 3aKOHCKMM MPOMMNCKMA, KOjlUMa Cy Takohe mponncaHa npaBa 1 [y>KHOCTW Y1IaHOBa KOMMCKje 33
1360p 3a BpMjeMe CrnpoBofera CTPYYHOT MCNNTA YKIbY4dyjyin 1 cenekLmoHn NHTepBsjy.

Mpunpema 3a CenekUMOoHN MHTEPBjY KOj1 YKJbydyje MpoBjepy KOMMeTeHUnja cneumdnyHa je no
TOMe jep 61 CBM YN13aHOBM KOMMCKje 33 360p ApXKaBHUX cyKbeHnKa Tpebano Aa byay yno3HaTh ca
KOHLIEMTOM OKBMPA KOMMETEHLMja, METOAMMA 33 MPOBjeEPY M HAYNMHOM OLljerblBatba KOMMETEHLN]A.

Mpenopy4eHn HauYvH NpUNpemMe 3a CrpoBoheHe CeNeKLIMOHOT MHTEPBjya 3aCHOBAHOr Ha KOMIMETEHLMjaMa
jecte KOHTVHyMpaHa 0byka 3a CBe MOTeHLMja/IHE Y1aHOBE KOMMCK]A 3a M360p APXKABHNX CIYKOEHMKa. 33
OpraHu3aLmjy obyka o MpYMjeHM OKBMPA KOMMETEHLMjA Y NPOLeAypY 3aMoLLI/baBakka Y APXKABHY CIYKOY,
YKIbY4yjyhin cagpkaj v avHaM1Ky cripoBoherHba, HaU1eXKHE Cy MHCTUTYLIMjE 33 YMPaB/bakbe Sby/ACKMM PECYPCMMA.

MHMUMjaTVBa MPOM3aLuia M3 [0C3AALLUHMX MCKYCTaBa Y OpraHm3aumjy obyka O MpUMjEHN OKBMPA
KoMMeTeHUwmja y NpoLieAypamMa 3amoLlybaBatba Y APXKaBHY CyKDy jecTe 3 ce opraHum3yjy BebrHapm, Kako
3a MOTeHLMja/IHEe Y/1TaHOBE KOMMCMjA 33 M300pP AP>KaBHMX CYKOEHVKA TaKO M 3a NMOTEHLMja/IHE KaHaAMAATe
33 pajZl y ApXkaBHOj cyxbu. OBakBM BebNHapW, Koje b1 Ha CBOJUM CYKOEHVMM MHTEPHET CTPAHMLIAMA
Npy»asie NHCTUTYLMjE HAASIEXHE 3a YPaB/bakbe JbYACKMM pecypcma, omoryhmnnm 6mn 6narospemeHy
06yKy Y1aHOBKMA KOMKMCHja MPUje HXOBOT YK/by4MBarba Y paj Komncuje. MoTeHUmjaHUM KaHaMaaTMa
33 MOCA0 Y APXKABHOj C/IY>KOM NyTemM BebrnHapa b ce, KOPUCHNM CaBjeTUMA, CMjepHMLIAMA 1 NMPUMjEPUMA
M3 PAAHOr OKPYyXera, omoryhirna 60o/ba NPUNPEM/bEHOCT 33 CENEKLMOHN MHTEPBjY 3aCHOBAH Ha
KomneTeHumjama. Mpurjeanosny cmjepy npopecroHann3aumje Kommncmja 3a n3bop ApKaBHWX CIy>KOEHMKA
YKJby4yjy 1 noxaharbe obyka 33 NprMmjeHy OKBMPa KOMMETeHLM}a Y NpoLeaypamMa 3amnoll/baBakba Kao
Npeayc/10B 33 paj y KOMUCKjI eKCNePTMA Ca CMMCKA EKCNEPATa 3a M300pP APXKABHMX CYKOEHNKa.

Mpuje NoYeTka paaa Komucuje 3a 13bop ApKaBHMX CyXOeHKa, NOTpebHO je Aa ce Y1aHOBM KOMUCKje
YMO3Hajy Ca NPUOPUTETHNM KOMMNETEHLIMjaMa 33 PAaAHO MjeCTO 3a KOje Ce CNPpOoBOAM KOHKYPCHa NpoLeaypa.

MpropuTeTHE KOMMeTeHLuje mMory aa byay HaBedeHe y Onuncy pPafiHor MjecTa, OAHOCHO TEKCTY Or/1aca,
v yTBpheHe Noa3akoHCKMM akToM, NMpemMa KaTeropujama Hepykosogehux 1 pykosoaehuvx apxaBHMX
cnyxbeHmKa.

JocapalirbomM NpaBHOM PErysaTMBOM KOja MpOonuncyje NprMjeHy OKBMpa KOMMETeHUMja y npoLeaypw
3aMoLL/baBakba Yy ApXKaBHY Cyxby, MpaBnaHMkom?® cy oapeheHe npropuTeTHe KOMMeTeHUuje Koje ce
NpOBjepaBajy Ha MHTEPBjYY. 3@ KaHAMAATe KOj KOHKYPWLLY Ha PaaHa Mjecta HepykoBoaehnx ap>KaBHMX
cnyxbeHrka NpoBjepaBa Cce KOMYHMKALMOHA KOMMETEeHLMja W jol jeHa NPUOPUTETHA KOMMETEHLN]a
NpVIMjepeHa onmcy NMocsIoBa YrpaXkreHOr PaHOM MjecTa Koje ce MomnyHaBa, a Kojy brpa KoMucumja 13
OKBMPA KOMMeTEHLMja.

33 KaHAMOaTe Koju KOHKYpWMLLY 33 pagHa mjecta pykosoaehnx ApkaBHUX CyKbeHMKa 1 wedoBa
VHYTPALLHUX OPraHM3aLUMoOHNX jeaAnHMLE MPOBjepaBajy Ce KOMYHWMKALWjA, JINAEPCKE BjeLUTUHE,
MIAHMPAHE M OPraHM30Barbe M jOW jeHa MPUOPUTETHA KOMMETEHUMja MpUMjepeHa onucy
MOC/I0BA YMNPaXHeHOr pagHor mjecta pykosoaeher aAp)aBHOI ciykbeHnka v weda yHyTpallHe
OPraHu13aLnoHe jeanHuLe Koje ce NonyHaea, a Kojy brpa KoM1cKnja n3 okBMpa KoOMMeTeHLuja.

3“MPaBU/IHMK O KapaKTepy M CaAPXKajy jaBHOI KOHKYPCA, HaunHy NpoBofherka MHTePBjya 1 obpacLma 3a npoBoherse NHTepBjya”,
Cnyx6eHu rnacHuk buX, 6p. 63/16 1 21/17

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm



Y [0CafallHboj MpakcKk, KomneTeHunja Kojy koMmncnja Hajudewhe 6bupa jecte TMUMCKM paf, 3a Kojy
ce CMaTpa Aa je, nopen KOMyHMKaLMje, Haj3HaYajHWja 338 ednKacaH paj opraHa ApxaBHe cayxbe.
YonwTeHo ce Mmoxe pehn ga ce AoAaTHa NpUOPUTETHA KOMMETEHUMja y Npakck 61pa NorMkom
BaXKHOCTW MnocjefoBarba oapefieHe komneTeHuMje Ha npumjepy Beh 3anocneHnx cayxxbeHrka Ha
PaHOM MjecTy Koje ce nonyraBa. OBakBa Npakca MOX/aa HMje NPpUMjepeHa y CBaKOj CUTyaLmju, ann
y HeZoCTaTKy AePUHMCAHNX MPUOPUTETHNX KOMMETEHLM]A Y ONNCY NOCI0BA CBAKOT PaHOr MjecTa
NpeACTaB/ba TPEHYTHO Hajbo/be NPAKTUYHO pjeLlerse.

3a paaHa mjecta pykoBoaehmx ApxaBHNX ciyxbeHnKa 1 wedoBa YHYTPALLHNX OPraHn3aLMOHMX
jeanHNLA y Npakck ce, Kao A0AaTHA MPUOPUTETHA KOMMeTeHUnja, Hajuewhe 6upano cTpaTewko
yCMjepaBatbe, Pa3B0j 3aM0CIEHMX 1 NPODECNOHANHN PAa3BOj U MHTErpuUTET.

Y npakcn ce, MefyTuMm, fellaBa [a ABWje pasiniynte KoMucnje ogabepy pasanynTy KomneTeHumjy
33 NCTO pagHO MjecTo. CTOra je HeomnmxoAHO OAPEeAVTN MPUOPUTETHE KOMMETEHLMje Yy ONM1MC1Ma
MOC/10Ba 3a CBA Pa/JiHa MjecTa Kako bu ce n3bjernie HEKOH3UCTEHTHOCTM Y 0430MPY 1 NPOBjepM TOKOM
CeNeKLMOHOr NHTEPB]ya.

CBa NMTarba BE3aHa 33 MPOBjepy NMPUOPUTETHMX KoMMeTeHUMja Tpeba Aa ce yTBpAe HenocpegHo
npuvje NHTEPBjya, 3 CBAaKOM KaHAMAATY Tpeba Aa ce NoCTaB/bajy UCTA NUTAMA.

Y TOKY MHTEPBjya MOCTaB/bajy Ce NMOTMNMTaba KOjMa ce pa3pahyje oAroBop KaHAMAaTa. MoTn1Tarba ce He
MOrY NMA1aHNMPaTV yHanpujea jep hie 3aBUCTY 04 0AroBOPa KaHAMAATA HA MPETXOAHO MUTaHbE.

4.2 NnaHnpabe BPEMEHA 33 CeNIeKLLMOHU UHTEPBjy

Mpenopy4yeHo BpujeMe Yy JiMTepaTypy 33 CnpoBoherbe CenekUMOHOr MHTEPBjya 3aCHOBAHOT Ha
KoMMeTeHLMjama n3Hoc 60 MMHYTa, NMPKY YeMy ce 3a YBOJHE HarnomeHe 1 0bjalliHberbe TOKA MHTEPB]jya
npeasaxe N3ABojUTA 5 MMHYTA, 3a OMLLTA NUTaHba M NMUTakba O 3HakbY M MPETXOAHOM MCKYCTBY 10 MUHYTA,
33 NMTarba 33 NpoBjepy KomneTeHumja 40 MUHYTA, 1 3aBPLUHMX 5 MWHYTA NpeaBuAjeTV 33 NUTarba
KaHAWMOATA 1 33K/by4MBakbe MHTEPB)ya.

ckycTBa y AOCaAaLLH0] NMPUMjEHM OKBMPA KOMMETEHLM]ja Y NPOLielypy 3aM0LL/baBakba YKa3yjy Aa je 3a
CeneKkUMOoHM NHTEPBJY 33 KaHAMAATE 33 PaHa MjecTa HepykoBoAehmx APXKaBHMX CyKbeHVKa 06jeKTUBHO
noTpebHo 30 MMHYTA, AOK B 3a KaHAMAATE 33 PaZiHA MjecTa pykoBoAehnx Ap>KaBHMX ClykbeHKnKa Tpebano
npeasunajetT 45 MMHyTa, NoJ YC/I0BOM /1a CY YJ1AHOBM KOMUCMjE 1N KaHAWMAATWM YNO3HATK C KOHLIENTOM
NpoBjepe KoMMNeTeHLUuja.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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TunnyHe cntyaumjey Kojrma 30 M1UHYTA 38 CeNeKLIMOHN MHTEPB]Y HIje OBO/bHO jeCy HenoTpebHO Ayro
YBOAHO M3Mararbe/NpeAcTaB/batbe KaHAMAATa MM Y1aHOBA KoMMCKje. KaHAMAAT y3MMa npeBuLle
BpeMeHa y yBOAHOM Anjeny MHTepBsjya Aa ce NpeAcTaBy, Y1aHOBMMA KOMUCK)je je He3rogHo Aa ra
NPeKMHy, KaHAMAAT H1je YNO3HAT C KOHLENTOM NpoBjepe KOMMeTeHLMja Nna je noTpebHO NoCTaBmUTy
BMLUE NOTNMTaHba M CIMYHO. MICKYCTBO Nokasyje Aa je 33 edbrKacHo Bohere cenekumoHor MHTepBjya
HajBaXkKHWja A0Opa npunpema 1 moaepalmnja MHTepBjya. MameRy octanor, y yBogHoM obpaharby
KOMMCKje MOXe A3 Ce NCTAKHE [a je KOMNCKMjA YNOo3HATa Ca PaAHMM MCKYCTBOM KaHAMAATa 1 aa he
dokyc nHTepBjya bKTK NpoBjepa koMmneTeHLMja Te Aa hie cxoHO ToMe KaHAWMAAT A0OUTHN NPUANKY [1d
ce NpeAcTaBy KpO3 KOHKPETHe NpuMjepe 13 CBOr PaZIHOT NCKYCTBA.

Byayhu Aa je cBpxa MHTEPBjya N3HOLLEHE KOHKPETHMX NP1Mjepa, KaHAnAaTMa Tpeba aa ce omoryhn
JIOBO/bHO BpemeHa. KaHauaat Tpeba aa rosopm 75-80% BpemMeHa TOKOM CeNeKLMOHOr MHTEPB]Ya.

4.3 AKTUBHOCTU TOKOM MHTEpPBjya

YobnuajeHo je Aa ce Ha NMoYeTKy CBaKOr CeNIEKLMOHOr MHTEPB)YA, Na Tako 1 B1XeBMOPAHOT, KaHAMAATY
noxenv gobpoaoLInLa, Aa ce NpeACcTaBe Y1aHOBM KOMMCK]E 1 YKPATKO ONKLLIE CaApPXKaj 1 TOK MHTEPBjya.

Boferbe nHTepBjya Tpebano bu aa ce npenycTii HajKOMMNEeTeHTHWjEM Y1aHy KOMICK]e y MPYMjeHM KOHLIENTa
npoBjepe KoMneTeHuuja, a npeacjenasajyhn komucnje 6mu Tpebano Aa NoTnyHoO BAaAa mMaTepujom. Y
cafaWwrboj dasv NprMjeHe OKBMPA KOMMETEeHLM|a Y NpoLeaypy 3amnoLl/baBarba, MCKYCTBA rOBOPe 3
ce oyekyje Beha MHMLIMJATMBA Y1AHOBA KOMMCK]E M3 MHCTUTYLMjE 33 KOjy Ce BPLLUM MpuWjeM 3anocieHor
y CMUCY AOC/befiHe MpWMjeHe KOHLenTa MpoBjepe KOMMeTeHLUMja, HapoYMTO MpUANKOM oaaburpa
NPVIOPUTETHNX KOMMETEHLM]A.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm



4.4 CTPYKTYpa NOCTaBJ/bakba NUTAHA

Kako je CnoMeHyTO Yy MPeTXoAHOM MOr/aB/by, CBA MWTakba BE3aHA 3a MPOBjepY MPUOPUTETHNX
KOMMeTeHUKja Tpeba Aa ce yTBpAe HEMOCPEeAHO MNpuje MHTEPB]ya, a CBAKOM KaHAMAATy Tpeba Aa ce
MOCTaB/bajy NCTA NNTakbA. [1OCTaB/bakbe NCTUX MMTakba 33 MPOBjePY KOMMETEHL|Nja CBAKOM KaHAMAATY
obe3bujeanhe npaBeaHO OLjerbMBabe Y MOrAeay UCTOr CKyMna KoMneTeHumja. Y1aHoBn KoMncuje
Tpeba A3 nMajy npes cobom aeduHNLMje KOMMNETEHLMjA TOKOM MHTEPBjYA.

MnTakba 3a NPOBjepy KOMMETeHUMja, MO NPaBWy, NOCTaB/bajy Ce TaKo Aa Ce Of KaHAMAATa TpaXxkun Aa
onvLLe NPeTXoHy KOHKPETHY CUTYaLM)y Y KOjOj je TpaxeHa KOMMeTeHLM|a MCNosbeHa, 334aTak Koju je br1o
MOCTaB/bEH, AKTMBHOCT KOJy je KaHAWMAAT NPeay3e0 M pe3ynTaT AaTe akKTUBHOCTM.

YoburyajeHo je Aa ce NTakblIMa 3a MPOBjepy KOMMETEHLNja O KAHANAATA TPAXE NPUMjepy NMOHALLIAaHa
y oapeheHnm cutyaumjama y npownocti. Obpas3ioxerbe 3a TPaXerse NPOLLIVX NPUMjepa Nexn y
YNHEHNLM [d je PaHMje NMoHaLLaHe 3HaYajaH npeankTop byayher noHalara y CAMYHOj CUTYaLNjN.
XnnoTeTnyka nutarea (kao HNp. “LUTa 6bucte B ypaanau aa...”") tpeba ga ce msbjerasajy jep cy
NHOPMaLMje MPUKYTbEHE HA Taj HAYMH NoLW NpeankTop byayher noHallarba.

Bpno yecto he kaHAMOATOB OArOBOP HAa MUTarbe AATW Heke, ain HedoBO/bHe MHbOopMaLMje 33
nobpy npoljeHy nojeanHux KomneTeHunja. Taga cy noTpebHa noTnmTakba Kojuma ce paspafyje
OAroBOP KaHAMAAT3, a 3aBMcuhe of OAroBOpPa KaHAMAATA Ha MPETXOAHO NuTakse. MoTnuTarka ce
npunarohaBajy 04roBopmrmMa KaHaMAATa 1 He MOTY Ce MpUNPEMNTM YHanpujea.

CKMLUMPaHM MjeBak nokasyje moryhn cueHapmo:

PeuuTte HaM o...

JajTe HaM npuMjep...

3awTo?
Kako?

WiTa cTe...?

Jobpa je npakca 06jacHNTM KaHAMAATY Kako je MHTepBjy CTPYKTYpMcaH Te Aa he ce oA Hbera Tpaxmntu
KOHKPETHM NPUMjepU CMTyaLMja Y KOjUMA je JIMYHO AEMOHCTPMPAO KOMMETEHLMN]e KOje Cce TpaXe 3a
PaAHO MjecTo (He Kao rpyna nam TMm), HapoYMTO HOBWNjM NMPUMjEPU N3 MOCIOBHOT XMBOTA (MOXELHO
TOKOM MpeTxoaHe 2-3 rognHe).

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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Kako 6u ce obesbunjeanna yjeaHadyeHa CTPYKTypa MOCTaB/bakbd MUTakba, T€ 0OjeKTMBHA MpoLjeHa
nojeanHayYHNX 0aAroBopa OAHOCHO 3aIeEKBATHO OLMjEHWIM NPUMjEPU KOje KaHAMAATN HaBOAE TOKOM
NHTepBjya — o Yemy hie bTK BMLLIE rOBOPA Y MOr1aB/by O aKTMBHOCTMMA HAKOH MHTEPBjya —yobunyajeHo
ce npuMjerbyje cTpykTypa “STAR”, Ha crbegehin HaumH:

Cutyauuja - Koju je npumjep?

3apaTak - TpaXkuTte A3 onuLly CBOj AeTa/bHU 334aTaK

Akumja - LUTa cy ypagunn?

Pe3ynTaT - Kakas je 6uo ncxop? Kako ce saspwuno?/LUTa 6u ypagunu gpyraumje?

TOKOM CrnpoBofera NHTEPBjya CBAKM Y/1aH KOMMKCKje MOoXe Y Biay Kpahux Busbellkm Aa 3abusbexn
CBOja 3aMnaxarba 0 KaHAMAATY, BoAehn payyHa 0 0Ka31MMa Aa Cy KPUTEPUYMN NMPOLJEHE NCTYHEHN.
Busbeluke Tpeba Aa cafpxe Mpeum3aH 3amnmnc OHOra WTOo je KaHAMAAT PeKao WM YY4MHMO, a He
3aKJby4ke 1 npocyhnBarbe NCNUTNBAYA. 3aK/bydLiv MOPajy Aa byay 33CHOBAHM HA YMHEHMLAMA, a He
Ha NPeTnoCcTaBKama.

YnaHoBM Komuncuje mory mefycobHo [a KOMeHTapuLLy OMLTH YTMCaK U Aa M3Hoce koje he oujeHe
JIaT, ann CaMo OLjerbnBarbe 00aB/ba CBAKM Y1aH MOHA0cob. Y MHOrMM caydajeBnma he ogrosop
KaHAWMOATa Ha MTakbe O jeAHOj KoMMeTeHLMj Takofje MpyXnTn yBNA MY Herose Apyre KoMneTeHuyje.

4.5 CMjepHuLe U caBjeTu U3 npakce 3a Bohewe pobpux
WHTEpBjya 3aCHOBaHUX HA KOMMEeTeHLH1jaMa
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MoYyeTHM Kopak 33 bmo Koju Aobap MHTEPBjY 33 NOCA0 jecTe oMOoryRnTK KaHAMAATY [1a ce OnycTn m
nomohun My a1a ce ocjeha yroaHo y cnTyaLmjn Koja je yobryajeHo CTpecHa.

MnTakba 33 NPOBjepy KOMMETEHLMja 33 KOja ce 0A1y4n KOMUCKja He Tpeba NpodYnTaT o4 pujedn Ao
pvijeun (M3 NPUPYYHNKA NN NOA33KOHCKOr akTa). TuMe ce CTBapa [10jaM KO/ KaHAMAATa Aa NoCTojn
Ta4yaH WM HeTayaH oarosop. MMuTarbe Tpeba A3 Ce MOCTaBM HAKOH LITO Ce KaHAMAATY Y KPAaTKOM
yBoAy 06jacHM KOHLeNT B1XeBMOPASTHOT MHTEPB]jYa, YKaXe Aa HEMA TaYHMX N HETAYHMX OAroBOPA U
oMoryhu My ce HeKOJIMKO MUHYTA A1a Ce NPUCjeTV NprUMjepa, Y3 NOACeTHMK [1a He XXYpW.

Byayhn Aa MHOIM KaHAMAATY HICY HK3Aa y4eCcTBOBaIM Y B1XeBMOPASTHOM MHTEPB]YY, MOTPebHO 1x
je oxpabpnTn yKOIMKO 1MMajy NpobiemMa [1a ce cjeTe KOHKPEeTHNX NpuMjepa — HeKMM KaHanaaTuma he
HNTW TELKO PAa3MMLL/bATN O KOHKPETHMM NMPYMjeprMa NPUIMKOM 1aBarba OAr0BOPa.

KaHaMOaTV KOju MMajy Mano pajiHOr MCKYCTBA MM HEMAjy PAAHOT MCKYCTBA Y YNpaBK, a Huje M Bamn3ak
KOHLeNT b1XeBMOPaIHOT MHTEPBJYa, YeCTO He CXBATajy Aa Cy M MPUMJEPU M3 HoMXOBOT PAZIHOT OKPYXKEH-A
PEeNEeBAHTHM N penpe3eHTaTBHW. Ha NpuMmjep, KaHAMA3TW 33 PaAHa MjecTa CTPYYHOr CaPaAHMKa Koju
MMajy roauHy AaHa PaAHOr MCKYCTBA Y TProBWHM, Pa4YyHOBOACTBEHOM CEPBMCY MM CZIMYHOM PAAHOM
MjeCTy Koje HuWje Ano ynpaBe, Ha NTarbe Aa HaBedy Np1Mjep Kako ce NPUNpemajy 3a BaXKaH CacTaHak (33
NpoBjepy KOMMeTeHLMje KOMyHVKaLmje) oaroBopwmhe “Ja He naem Ha BaxkHe cacTaHke” nan “MeHe He Boge
Ha cacTaHke”. KaHamaaTma Tpeba nojacHUTM Aa Cy BasbaHM M MPUMJEPU M3 HXOBOT PaHOT MCKYCTBA,
00jaCHNTI M 3 HNCY PeNEeBaHTHIM CaMO NPpUMjepy C1UTYaLIMja 13 pajda y yNpaBn, MOACETUTI Ce Ha PaJHO
MCKYCTBO KaHamaaTa y brorpadujm n nomohu My fa ce cjeTr KOHKpEeTHOT Npurmjepa.

YKONNKO Ce KaHANAAT I01MMa Kao A1a je “3aneo” Ha HEKOM KOHKPETHOM MNTakby, MOXE My Ce MOHYANTMU

[1a Ce NocTaBK csbeaehe NuTakbe Te [1a Ce Ha OBO NMTakHbe BpaTHTe KaCHWje TOKOM MHTepBjya. Y A0CTa
CNy4ajeBa, NpUMjepu Koju ce NnojaBrbyjy KacHuje nobyae Hekr NprMjep 13 paHujer NMTarba.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm




nou

Hekun kaHANAATY MMajy CKIOHOCT [1a FOBOPE yonwTeHo: “HikaaH1cam norpujeuno”, “besjakor nojeanHua
HeMa jakor TMMa" 1 Cin4Ho. MoTpebHO je TpaXXMTN KOHKPETHE OAroBOPE, NPpeyCcMjepaBatbeM KaHamaaTa
HanomMeHama: “TPaxXxMMo KOHKPETHY cUTyaumjy” nnm “MoxxeTe 1 Ham JaTh KOHKPeTaH npumjep?”

Hekun KaHANMAATM MMAjy CKIOHOCT Aa KOPUCTE pujey “Mu1” Y4ak 1 KaJla roBOpe O HeYeMy LLUTO Cy Camm
YPAANAN Na UX je NOTPeBbHO NOAC/eTUTM A TOBOPE O OHOME LLTA CY JIMYHO YPAAMIN.

KaHampaTte Tpeba yeMjepuTh Ha YMHbeHMLE, @ HE HA MULLIJbEHbA — HEKW KaHAMAATVM GOPMYNLLY CBOje
OAroBOPE Y KOHTEKCTY OHOra y LLUTAa Bjepyjy, @ He OHOra LWTa Cy Ypaauan. AKo KaHANAAT Aaje 13jase
™MNa “KnnjeHTn cy yBrjek mMoj rnasHu nproputet”, Tpebano 6m Aa NoHyanm KOHKPeTaH npumjep 3a To.

YaK 11 aKO Ce Of] HoMX TPaXKe KOHKPETHW MPUMjepU, HeKM KaHanaaTv hie dopMyImMcaTi 0AroBop Kao Aa 1mje
NOCTaB/bEHO XMMOTETNYKO NiTarbe. KaHamaaTta Tpeba NoAcjeTUTH 1a TOBOPY O MOHALLIaHY Y MPOLLIOCTY.

YKOIMKO Ce KPO3 MHTEPB]jY CTMYE [10jaM O HEraTVBHOM MOHALLIAHY Ha PaAHOM MjeCTy Yy MPOLLIOCTH, Tpeba
HACTOjaTI Aa ce NpoHahy AoKa3m 4oOPOr NOHALLAHA NV PAAHOT YYMHKA KaKo B1 ce cTek/1a ypaBHOTEXeHA
C/IVIKA O KaHANZATY. VICTO BaXn 1 Kafa KaHaWAAT [jesyje CaBpLUeHO, MOX/a 4ak 1 NpeBuLLE CaBPLLEHO.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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4.6 AKTUBHOCTU HAaKOH MHTEPBjya

HakoH OAp>aHOr MHTEPBjya Ca CBAKMM KAHAMAATOM MOjeAMHaYHO, CBAKM YiaH KoMucuje Tpeba aa
nperneaa csoje busbellke BofjeHe TOKOM MHTEpPBjya, Tpaxxehn Aokase 43 cy KpUTepUjyMm UCNYHEHN Y
0roBOPMMA Ha NTakba 1 NMPUMjEP1MA Koje Cy KaHANAATV A1V Te YHNJETW OLIjeHe y MPOonncaHm 0bpasall.

YaHOBM KOMMCKMje MOTy MefyCOBHO 18 KOMEHTHLLY OMLLTV YTNCAK M M3HOCE Koje hie oLjeHe AaTh, anm camo
oLijerbrBakbe 06aB/ba CBAKM Y1aH MOHA0CO0.

Kako 6n ce obe3bujeamna objekTMBHA MpoLjeHa MNojeAHAYHNX OAroBOpa OAHOCHO aAeKBATHO
OUMjEHWIN TIPMMjEPU KOje KaHAMOATW HABOAE TOKOM WHTEPBjya, YOOMYajeHO ce npuMmjerbyje
CTPYKTYPa “STAR”, Ha cybeehn HauYNH:

Situation
(Cutyaumja)

3Task
AkpoHum STAR je (3aparax)

n3BepeH us
cbvenehux pujeun ‘ STAR
eton

o

Result

(Pe3ynTar)

Kopak 1 - Cutyauumja

Y 0AroBopy Ha NTakbe KaHAMAAT MOPa A3 OMKLLIE M33a30B MM CUTYaLMjy C KOjOM Ce HeaBHO Cyoumo,
KOHTEKCTY KOju CaM oAipean, KOHLM3HO 1 MHPOPMATMBHO, KOHLEHTPULLYAK Ce MCK/bYYMBO H3 OHO LLUITO je
KOPWCHO 3a NpuMjep.

Kopak 2 - 3apaTtak

KaHanaaT Tpeba aa onvile 3343Tak Koju je 0baBmo. Ha nprmjep, ako NuTarbe 3axTujeBa HaBoherbe
NprMjepa TUMCKOT pajJa, KaHaAnAaTK 6un Tpebasio Aa objacHe 334aTaK KOoju Cy MOPaJIv Npeay3eTn Kao
TM 1 CBOJY YJIOTY 1 OATOBOPHOCT YHYTap TOT TMMa.

Kopak 3 - AKumja

Y oBoM anjeny cTpyktype STAR KaHAWOAT MOPajy [d MOKAXy N UCTAKHY BjeLUTUHE 1 JINYHE 0CObMHe
OHOCHO [1a roBOPe 0 cebun, OMNMLLIY LLITA Cy YPAANIM, KAKO M 33LUTO Cy TO ypaanav. Ha npnmjep, Kaaa rosope
0 CUTYaLMjL Y KOjOj CYy MOPaIN A3 PjeLuaBajy Hekn cykob, mornn 6un pehn: “Ocjehao cam fa mor konery
HeLLTO MPUTNPA 1 NUTA0 CaM ra Jbyba3HO Aa MK Kaxe y Yemy je npobnem. Jonyitajyhm My Aa fa oayLuka
CBOjMM ocjeharbmnma 1 JbyTHN, 30 CaM My NPWIKKY Aa ce cMupu. OHZA caM My 06jacHMO CBOje reauLiTe
0 TOM MUTakbY, NCTNYYAK KOJIMKO je BaXKHO LLITO CMO MPOHALLJIV PjeLLeHe Koje Ham 000j1Lm oaroBapa”.

Kopak 4 - Pe3ynrtart

Y naeanHom cay4ajy kaHamaati hie onmcaTti Wwra cy NOCTUIIN M LLITA CY HAY4 MM Y ONMCAHO] CUTYaLNju.
Tpebano 61 ga byay y MoryAHOCTM y CBOM OLroBOPY NMOKa3aTk [a Cy Npeay3en KOHKPeTHe Mjepe
jep cy HacTojann Aa noctTurHy oapehenn unsb, a He Aa je cBe 6110 CamMo Cy4ajHO.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm



4.7 OujerbMBakbe KaHANAATA

CBakM KaHAMAAT 3acyxkyje A3 byae nax/bMBO ouMjereH 0AHOCHO 60A40BaH, y3 kopuwherbe Nctmx
KpnTepurjyma 3a cee. OujersnBarbe nan yTBphrBare cTeneHa KoMneTeHUmja KaHamaaTa 33 paaHa
MjecTa HepykoBogehux n pykoBoaehmx ApKaBHUX CNy>KOEHNKA 0AHOCHO Ha4YMH Bo0Bamba yTBPhHyje
ce NoA33KOHCKMM akToM, Bogehn payyHa o MakcnmanHom 6pojy 600Ba Koju ce Moxe AoANjennTH
Ha Ce/IeKLIMOHOM MHTEPBjYY OAHOCHO BPOjy MPUOPUTETHUX KOMMETEHLNjA KOje Ce MpoLjerbyjy.

YobnuajeHe KaTeropuje 3a oLjernBatbe KOMMNETEHLMjA HA CeIEKLIMOHOM NHTEPB]YY, Ca MPOMNNCAHNM
pacnoHom 60408Ba cy:

a) KaHAWMAAT M3BPCHO, OLHOCHO HAaTNPOCjEYHO MCKa3yje NocjeoBarbe TPaXKeHe KoOMMeTeHLnje

b) kaHamaaT Beoma [o06po, OAHOCHO Y FOPHMM FPaHMLIAMA NPOCjeKa NCKalyje NocjejoBatbe TpaXKeHe
KOMMeTeHLmje

€) KaHAnAAT 1o6po, OAHOCHO NMPOCjeYHO NCKA3Yje NoCje0BabEe TPAXKEHE KOMMETeHUMje

d) kaHamMAaaT 3340B0/baBajyhe, 0JHOCHO MMHNMMAJTHO MCKA3yje NoCjejoBabe TPAXKEHe KOMMeTeHLuje

€) KaHANAAT He 1CKa3yje Nocje0Babe TPAXKEeHE KOMMETeHLMje, OAHOCHO HeZJOBO/bHO 1CKa3yje
nocje10Batbe TPAXKEHE KOMMETEHLM]E

Y npakcy ce Ha NPonMcaHoM 0bpacLly 3a CBAKOr KaHAMAATa yHOCe HpojyaHe oLijeHe NponcaHe pacrnoHoMm
600Ba 33 CBaky KaTeropujy npoujeHe. Hajuyewwhe g80joe NPUIMKOM OLjeHbnBakba Y MPaKCK Ce jaB/bajy
y OLjEHN MPOCJEYHOr MCKA3MBaHba MOCje0Batba TPAXEHE KOMMETEHUMje N Y FOPHMM FPaHKMLIAMA
npocjeka. V1ako 361MpH1M obpacLiem o oLjeHn KaHANAATA HMCY MPONNCaHe HapaTKBHE OLjeHe, 0JHOCHO
0bpaznoxerba NojenHavYHMX oLjjeHa, busbellke Koje Y1aHOBM KOMKCKje BOAE MOjeiMHAaYHO TOKOM
CeneKkLMOoHOTr MHTEPB]jYa K/by4YHe Cy 3@ 00jeKT1BHY NpOoLijeHy KOMMNeTeHLM]ja KaHaMaaTa.

HdednHurumje komneTeHuMja Koje he ncnntrmBaum MmaTm npen cobom TokoM npoleca 6040Bakba
nomohnheynpoujeHr KoMmneTeHUnja KaHaMaaTa. Y CBpXY 00jeKTMBHE NpoLjeHe HMBOA KOMMETeHLNja
KaHOMAATa, KOPUCHO je MoCTaBuTK cebu cbeneha nuTarba:

* O Kaaa Aatmpa Npumjep Koju je KaHANAAT Onmcao?

» KOMIMKO je peneBaHTaH Taj NpMMjep 3a PaJHO MjecTo 33 KOje Ce KaHAMAaT NprjaBmo?

+ KaKko ce KaHAMAAT MOHMO Y ONMCAHOj CUTYaALMjM Y OAHOCY H3 OYEeKMBaHba MHCTUTYLMje?

» KakBa je 6brna ynora KaHamMaaTa y onnmcaHoj cutyaunjmn?

 la v je NCXof Koju je onmcao KaHAMAAT NoXesbaH C 0631MPOM Ha OKOHOCTM?

 3a pykoBogehe no3nuuje Ha cpeaHeM 1 HajBMLLEM HNBOY, KAKaB je yT1Lj 1 Jocer nprumMjepa
Koje je HaBeoO KaHANAAT?

MNopen HaBeAeHNX NTakba y CBPXY 06jeKTMBHE NPoLijeHe, Y1aHOBNMMA KOMMCKMja 33 M360pP APXKaBHMX
cnyxxbeHrKa y Npakcn ce jaBnao NuUTakbe Kako MPOUMjEHUTM OArOBOP YKOJIMKO MOCTOjN CyMHba 13
HaBeAeHM NPUMJEPU HNCY M3 INYHOT NCKYCTBA. VMICKYCTBA yKa3yjy Aa Cy KaHAWMAATV noj CTPECOM U
TeLKO Aa MOTY MCKOHCTPYMCATY MPUMjEP KOjW HUjE N3 INYHOT MCKYCTBA. Y C/1y4ajy Aa NOCTOjM CyMHba
[a Cy OAroBOpW yHanpujen npunpem/beHn (M3MULLbEHN), AOAATHUM MUTAHMMA Ce MOKYLLIABA
Pa3jacHMUTL cuTyaumja. Y BehnHM ciyyajeBa KaHAMOAATM HABOAE KOHKPETHE Mpumjepe, HapounTo
KaHAMAATW C BMLLIE PAJHOT MCKYCTBA.

KomMneTeHUMje je Hekan TeWKo MPoUMjeHnTn ¢ 063MpOM Ha CaMomnoy3darbe KaHAaMaaTa, jep

HeJOoCTaTak Camonoy3Aara KO KaHAMAATa MOXe KOJ KOMWCMje Aa OCTaBM AOjaM A3 yora
KaHAMAATA Y OMMCAHOj CUTYAUMjN Hje MPUMjEPEHA OYEKMBAHMMA.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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4.8 I'peluKe y NpoLjeHM

N nopeajacHo yTBpheHVX 06jeKTUBHMX KpUTEPMjYMa 3a MPOLLjeHyY, Ha MPOLLjeHyY OL|jeHbMBaYa Mory Aa gjesnyjy
1 HaKTOPW PA3NNINTI Of YTBPHEHNX KPUTEPMjYMA 33 NPOLIjeHy, Koju Mory Aa byay cybjeKTMBHM 1 yrpo3e
pPeneBaHTHOCT NpoLijeHe. Heke o/ yobnyajeHnx rpeLlaka y npoLjeHn HaBeaeHe Cy Y HaCTaBKY TEKCTA.

MpBM yTUCUM: HecBjeCHO, MOXeTe CyauTN O KaHAMAATY MO3UTUBHO WM HEraTMBHO Of Camor
NoYyeTKa MHTEPBjya, LUTO 33 NOC/beANLY MMa NPOLjeHy KaHAWAATa Y CKAaay C BalLMM COMCTBEHUM
yBjeperblMa, a He NpemMa KBanndmrKaumjama noTpebHnM 3a pafiHO MjecTo.

BaarocT u cTporocT: OBO Cy OnLuTe TeHAeHUMje A3 Ceé KaHANAATN KOHCTAHTHO MPOoLjeHsyjy BMCOKO
(edekat 6naroctn) nam HUCKO (edpekaT CTPOorocTn). PasymnjeBarbe 3axTjeBa 3a PafHO Mjecto U
NpoLMjereHNX KBaNMPUKALMja MOXE [1a Ce Pa3/IMKyje 04 jeAHOT A0 APYror npoLjeHnTesba. MNpoLjeHa
Tpeba aa byne nNpaBnYHAa Npema CBMM KaHAMAATMMA. Pe3ynTaT oBe rpellke jecTe Aa je npoLjeHa
KaHAWAATa HeonpaBA3aHO BMCOKA MM HNCKA.

LLeHTpasiHa TeHAeHuMja: OBO je TeHAeHLMja 13 ce KopucTe camo 600BM Ha CpearbeM Anjesny ckane
npoLjeHe, oK ce 136jeraBajy HajBULLIM 1 HajHWXKI 600BM, LUTO 33 MOC/bEANLY MMA Aa CE CBN KaHANAATH
oLjerbyjy Kao npocjeyHun, 6e3 pasnnke mehy rbrma.

EdekTn “xano” n “cupena”: OBe rpelike noapasymujeBajy TeHaeHUMjy Aa jeaHa 4obpa (xano) nau
nowwa (cMpeHa) KapakTepucTnKa Uan KBannduKaLmja KaHANAATA YTNYE HA HEroBY YKYMHY OLjeHy.
YnaHoBK KoMmncnje Tpeba Aa BoAde payyHa A3, MaKo UX KaHAMAAT BEOMA MMMPECMOHMPA Y noraeay
jeqHor KpUTEPUjyMa 3@ MPOLLjEHY, HE MPUMANCY)jY NO3UTUBHE AOjMOBE Y MPOLLjEHN OCTA/IMX KPUTEPMjYMA
6e3nposjepe.HacynpoTToMe, KaJla X KaHANAAT pa3ovapay noraeny Hekor KpUTepmjyma3a npoLijeHy,
He Tpeba ra 6e3 gasbe NpoBjepe OUNjEHNTU HUCKMM OLjEHAMA 1 MO APYTMM KPUTEPUjYMMUMA KOju Cy
npeamMeT NpoLljeHe.

EdekaT KoHTpacTa: OBO je TeHAEeHUMja [a Ce NPOLjeHa KaHANAATa, YMjeCTO NpUMjeHOM yTBPHeHnx
KPUTEPMjYMA, BPLUM Y OAHOCY Ha PEe3y/TaT MpOLjeHe MPeTXOAHOr KaHAMAATa, KOjU Ce MCTAKao y
MNO3UTMBHOM W HEFATMIBHOM CMUCJY.

YMop: OBO je TeHAeHUMja Mefy YnaHOBMMA Komucvje Aa 360r ymopa TOKOM AyroTpajHor npoueca
VHTEPBjYMCatba MOCTaHY Makbe AOC/bEAHN WM KYPHW Y BONEHy OMbeLlkn, CyLiaksy WM NpUMjeHn
KpUTEPMjymMa NpoLijeHe.

CtrepeoTunu: OBO je rpellKka Koja e jaB/ba KaJa /INYHA yBjeperba M npeaoLibe o Tome LWTa YnHu aobpor
3aMOC/IEHMNKA YTMYY Ha oLjeHy. CTepeoTnnn ce YeCTo 3aCHMBAjy Ha KapakTepuCTKaMa Kao LUITO Cy Mo,
Paca, eTHMYKA NpUMNALHOCT MK CTApOCHa 06, ann UCTO Tako Mory obyxBaTaTi 1 Apyre Bapwjabie Kao
LUTO Cy cTeneH 06pa3oBatba, MOINTIKA AW PA3NYUT MHTEPECH.

CanyaH MeHm: OBa rpeLlka Ce jaB/ba Kaaa Ce KaHAMAATY A3jy MOBOJbHMjE OLjeHe 04 3aC/Y>KEHMNX
jep je Ha HeKM HaYMH CIMYAH UCNUTMBAYY (HNP. y Norneay pace, nona, CTapocHe Ao6u, CTaBOBa NN
cpeavHe 13 koje fo1a3un). CynpoTHO TOMe, rpeLlka “Hunje CM4aH MeHn” Moxe ce MNojaB1TW Kaaa ce
KaHAMAATY [3jy HEMOBO/bHMjE OLjeHe 0f] 3aC/1yKeHMX 360r NepumnnmupaHinx pasnnka.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm



4.9 CaBjeTV 3a MMHUMU3NPALE MPELLUAKA Y NPOLLjeHM

Kako je HaBeAeHO y Mor1aB/by O MPUNPEMN 3@ MHTEPB]jY, HAjO60/bI CaBjeT 33 MUHUMN3NPAHLE IPeLlaka
y NPOLjeHN je KOHTUHYMPaHa 0byKa 3a CBe MOoTeHLMjasIHe Y1aHOBE KOMMCKjA 33 M3DOP APXKABHMX
cnyxbeHuKa.

MocTynak npoujeHe Tpeba Aa ce JOC/beAHO N KOHTMHYMPAHO MNPUMjerbyje Ha CBe KaHAauaaTe.
NHdopmaumje fobunjeHe of KaHAMAATa TOKOM MHTepBjya Tpeba JOKYMEHTOBATN 1N KOPUCTUTI Kao
OCHOB 3a MNpOLijeHy KaHAMaaTa.

Ckany 3a oljerblBarbe Tpeba KOpUCTUTM NpemMa npeasrieHoj HaMjeHW, O4HOCHO KOPUCTUTK Lnjenn
HW3 Ha CKanwW, Npu 4Yemy nojearHayHe oljeHe Tpeba aa byay goanjesbeHe npema CTPYKTYpU 3a
npoLjeHy kKoMneTeHLMja 0AHOCHO BsbellKaMa TOKOM NHTEPB]ya.

He Tpeba npuaaBaT HenoTpebHy BaXKHOCT N30JI0BAHNM NHLMAEHTMMA, 6e3 0031pa 4a 1 ce paan o
MO3UTUBHOM WM/IN HETAaTUBHOM [0jMY O KaHANAATY Yy MOrneay HeKor KpUTepujyma 3a nNpoLjeHy.
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5. Mutamwa 3a npoBjepy KOMNeTeHLHja
(v npuMjepu oarosopa)

mjeri odgovora)

Y Tabenama y HacTaBKy AaTh Cy NpMMjepum NiTakba 3a NPOBjepy CBaKe oA KomneTeHumja. CenekumoHmn
NHTepBjymn b Tpebano Aa ce ycmjepe Ha NPOBjepy NpUOpUMeMHUX KOMMeTeHUMja 33 oapeheHo paaHo
MjecTo, nmMajyhim Ha yMy [1a ce of CBAKOr KaHAmMAaTa o4dekyje v oapeheHoj mjepu nocjefoBarbe CBNX
KOMMneTeHuuja.

i pri

(

ija

Jocapalltba nckycTBa noTephyjy Aa Y1aHOBM KOMMCKje 0B1NYHO 13abepy NTarba Koja Cy Ha3HaYeHa Kao
npumjep 1 moryhe je Hah HEKO NUTarbe Koje OAroBapa PagHOM MjecTy 1 0AabpaHoj KoMMeTeHLMju.
YKOJIMKO KaHAMAAT HE MOXe [a Ce CjeT KOHKPETHE C1MTyaLmje, MUTarbe ce Moxe NpedopmMyIncaTh, anm
HMje moryhe NocTaBuTK APYro NNTaHE jep Ce UCTa NNTakba NOCTaB/bajy CBUM KaHAMAATMMA.

kompetenc

3a cBaky o1 KOMMeTeHLWja HaBeeH je npumjep ,Aobpor” ogrosopa. MehyTnm, NocToju HeorpaHuyeH
6poj HauMHa 13 Ce Ha 3340B0/baBajyAin HaYMH 0ArOBOPK Ha HEKO BUXEBNOPAJTHO MUTAHbE.

nja za provjeru

]
=
a

KsbyuyHe KoMneTeHuMje 3a cBe Ap)KaBHe CNy)XK6eHunke

1.0.

KoMneTeHuuja

NMPOPECMOHAJIHN PA3BOJ
N UHTEIrPUTET

KOHMUHYUpAaHo cmuyarbe U npumjeHa
NOMpebHUX 3HAHA, BjeLMUHA U
NoHawarka Kaxko bu ce doce2ao

BUCOK HUBO padHe ycnjewHocmu,
VK/BYYYjyhu cnocobHocm npeHouwiersa
3HAHA U UCKYCMABA Opy2uMd.

KOHTUMHYMPAHO CTULLAH e 3HAKA
M BjeluTUHA NOTPebHMX 3a
ob6aBsbare nocna

Obe3bjehyje nocjenoBatbe 3HaMbA
1 BjeLUTHA HEOMXOAHMX 33

[AaTO PAafHO MjecTo, OTK/1akka U
npeBa3niasm HeJoCTaTKe M BPLLUK
HEOMNXO4HE NPOMjeHE.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm

Mpumjep NUTaHa U3 MHTEPBjya 33
nposjepy KOMNeTeHLuja

Ha Koj1 HauMH ce nHdopMuLLIeTe, ycBajaTe 1
npuMjerbyjeTe HOBA 3HaHba M BjelTnHe bUTHe 3a
Baw npodecnoHanHun passoj?

PeLnTe HaM HELITO O CUTYaUMjK Kafa CTe CXBaTwaum AOa
HemaTe [O0BOJbHO 3Harba WM BjelUTMHA Ja obaBuTe Mo
cBor nocsna. LLta cte Taga npenysenmn?

HaBeouTe Ham MpuMmjep Kaga CTe HELWTO HeoYeKMBAHO
Hay4MN, LLITO CE MOKA3a10 KOPUCHUM?

Ha koj1 HaunH ce nHdOopMULLIETE, YCBAjaTEe U MpUMjerbyjeTe
HOBA 3Hakba W BjeLUTNHE BUTHE 3a Ball npodecnoHanHm
pa3Boj?

Kako ce nHbopmuileTe o Baxehoj nerncnatem? Koamko
je To BaXKHO 33 MHCTUTYLIM]Y Y KOjOj PAANTE M HAPOYMTO 33
Balu nocao?




1.2

Mpumjepu po6pux oarosopa

Kada cam 3aspuwiuo gpakysimem, cxsamuo cam 0a NOCMOJU PU3UK KAKo bUX YCKOPO Mo2ao u32ybumu 0ooup
C HOBUM CA3HArUMA, MAxko 0a Cam ce Y4/aaHUO Y CMPYKOBHO YOPYM#eHse NOBE3AHO C MOJOM NPOgecujom.
Takohe cam BOIOHMEDPCKU OpPX#a0 KpAmke 2080pe HOBUM CMYOeHMuUMd, maxko 0d Npamum U HOBA
Oewasarsa Ha yHUBep3umemy. V13 cee2a moaa cam pasauo Mpexcy KoJsie2d Koju yaujek HegopMaiHo npeHoce
Hose UHgopmayuje. Kao pesynmam moza, seh npowisioz mMjeceya 6uo cam y moayhHocmu damu mexHu4Ke
casjeme npedcmasHUKY jedHe KomepuujasaHe 2pahesuHcke gpupme o moayhem epahesuHckom npojekmy.”

~Kada cam npsu nym yHanpujeheH Ha cBojy cadauirsy NO3ULUJY, MOPAo Cam 0d KOPUCMUM HeKU cogmsep 3a
6a3ze Noo0amaka Koju HUCam NO3HAsao. 6ez moea Hucam mMoeao padumu aHA/IU3e 3a MjeceyHe ussjewmase.
Paszeosapao cam ca csojum HaopeheHum o mome, aiu NPBU MEPMUH Koju cam mMo2ao 0obumu 3a Kypc buo
Je meK 3a mpu mjeceud. Ymjecmo 0a Yekam, ja cam KOHMAaxKmupao jedHoe KoJiez2y OpiasHoe CIIyHOeHUKA Y
Opy20j uHCMUMYUU)U Koju padu Ucmu NOcao Kao U jau nNUmao 2a 0d Jiu bu me Mo2ao Nody4umu 0 HajoumHUjumM
acnekmuma moe noc/a. Y poky o0 cedam 0aHa buo cam y cmarby 0a padum oHo WMo je nompebHo. HakoH
moea cam noxahao Kypc u cadd ja noy4asam opyee 0 mom Npocpamy.”

Mpumjepu pobpux oarosopa

.Y CBOM NOC/1y CBe BULLIE U BULLIE KOHMAKMUPAM €A CMPAHUUMA Koju He 20Bope HaWW je3uk. YnpKoc
YuHeHUUU 0a MOXeMO KOpUucmumu mymade, undk je mewko ycnocmasumu dobpe nocsiosHe
o00Hoce. Cmoea caMm npuje wecm Mjeceyu Novyeo 0ad YYuM eHe/leckU je3uK OHJ/IAjH Ha jeOHO)
becniamHoj uHmepHem cmpaHuyu. Takohe cam ynucao u jedaH ceOMuyHU Kypc Koju cam naaham.
Beh ce npumjehyje paznukay mojoj capadrsu ca cmpaHyumd. ¥imamo 0ocma marbe Hecnopasyma.”

Injesbere creye b3 Kapa cte noc/bearsy NyT NOANjENNIN HOBE MHbOopMaLvje
WV 3HaHba C KoJlerama? ObjacHuTe HaM Ha KOju HauYMH CcTe
[lnje e4yeHa 3Harba dopMaumje | TO ypaanan.
[1D d KdkKO O O
BO HaBeante Ham npumjep kKaga Bam ce Heko oA konera

obpaTtio 3a noMmoh man casjeT. 3alTo je buia noTpebHa

Bawwa nogpuuka? LLTa cte ypagnan?
PeLiTe HaM KaKO JOMPUHOCUTE Pa3BOjY APYIUIX.

PeLyiTe HaM HELUTO O CUTYaLMjM Kada CTe PAAnIN C Makbe
NCKYCHMMa of Bac.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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Mpumjepu po6pux oarosopa

.Y jyHY cam umana cpehy da 6ydem uzabpara 0a udem Ha Cmyoujcko NYmMOoBarbe Y HU303eMCcKy Y c8pXy
YNO3HABAHA C HAYUHOM HA Koju CUCMEM Ynpas/barbad JaBHUM pacxoouma (yHKUUOHULLE Y MOj 3eM/bU.
Mo noBpamky cam npedsioxuia HaopeheHomM 0a opeaHu3yjemMmo CacmaHak Ha Kojem 6ux ja yKpamko
UHGopmucana cee opyee KoJsieze y MoM odje/berby 0 MoMe WMA Cam Hay4usaa. To cam u ypaduwia u Kao
pe3ysimam ysesiu CMO Heke npomjeHe Yy npouece nosesare ¢ Hawom ynpasom. C jedHum o0 miahux
KoJie2a cam padusia Ha nodyHasarsy Opyaux Kosieed o mome Kako npumujeHumu Hose npouedype. Cada
ce 00 MeHe mpax3u 0a Ucmy npe3eHmauujy 00p3cum U 3a 0py20 odjesberbe MUHUCmapcmsa.”

“Bbusia cam Ha cmyoujcKoM NYmMoBarby y je0Hoj CyCfeOHoj 3emsbu, Y UHCMUMYUUSU Koja ce 6basu noc/08umMa
Kojuma ce yenasHom u mu basumo. Budjena cam 0a Kopucme cucmem 3a 8oferse Hauux esudeHuuja Koju
Je becnnamaH u y Besukoj mjepu ckpahyje npouece u omozyhasa npodykmusHuju pad. OKynuia cam
KoJie2e Ha cacmarKy U yKpamko um 0emMoHCMpUpana Kako pade KoJieze y UHCmumyuuju opyee opiase,
KPamko Um 0emMoHCMpUpasa cucmem u 002080pLsiuU cMo ce da npobamo 0a padumo Ha maj HaquH. HakoH
Hekux noyemHux mewkoha, 20je cam nomMaeana Kosie2ama YKosuKko je busio nompebe, cadda Kopucmumo
cucmem U UMamo opyeaquju U epuKkacHuju HaquH paoa wmo ce muye soherba esudeHyuja.”

14. erpuTe ako npunaobmjaTe NoBjeper-e OLUTOBAHsE AP
PNOOOKV|A MOBjeperHe O e Ha d a/1ad e ce Mopa O
OLLUTOBaHe AOC/be/] €3a/10B0OJbHO DAHKO Pe e Ha elTo O
OHallare BICO emMo 3 a/1a e DUFOBOP OCTAB/bEHO

BPMjeaHO DUAD)KABa Ce a/la aKo CTe ceno e aBeeHo 3

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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Mpumjepu po6pux oarosopa

,Buno je Momerama kaoa je mMoja wepuua umMana Hecaazarba ca CBoJUM K0J1e20M Y Opy2oM eHmumemy.
O0bujana je 0a pazeo8apa ¢ UM, aiu Hawa 08a odjesberba Cy Unak mpebasia 0a KoMyHUUUpajy y sesu
C paz/Iu4UMmUuUM NPOJeKMHUM UHULUAMUBAMA. Ja cam cmynuo Yy KOHMakm ¢ HavesnHuuom Cekmopa u
3aMOJIUO e 0a y3 Kagy NOpasz2o08apamo 0 mome Kako bucmo moe/iu capahusamu. Mucsium 0a je y noyemky
6u/1a CyMHU4ABA, a/IU CaM ja 00PHABA0 NPUJaMesbCKU KOHMAKM € HOM U YHUHUO C8e WMo Cam Mo2ao
0a 0/1aKWAam Hawe 3ajedHuUYKe aKmuBHOCMU 3d Kby U HeHoe HaopeheHoe. [obpuHyo cam ce 0a YHuHUM
cse wmo cam obehao. KacHuje cam pexkao csom HadpeheHom da je komyHuKkauuja dobpa. Ha Kpajy je oHa
NOHOBO NoYe/ia 0a OUPEKMHO KOMYHUUUPA €A CBOjUM KOJIe20M HA Opyeoj cmpaHu.”

LIIpuje HekoluKo 200uUHa cam paouo y odjesperby Koje usdaje 00380J1e 3a NOC0BArbe. JedaH npujamess
Mo2 npujamesba je NJaHUpPao NOKpeHymu bU3HUC u buo je jako 3auHmepecosaH da KpeHe ¢ NOC/IOM.
KoHmaxkmupao me je HeopmasnHo u3BaH padHoe Mjecma u mpax o 0a ce He208 3axmjes yop3a u 0a my
ce da npuopumem Had ocmasnuma. [ToHyouo mu je 150 € da mo ypadum. OO6uo cam u pekao My 0a ako Mu
onem 6yde mo mpaxcuo, mopahy da ea npujasum. Heko/IuKo 0aHa KacHuje He208 3axmjes je dowao Ha
moj padHu cmo. Ocjemuo cam da mopam obasujecmumu weguyy 0a umMmam Cykob uHmepeca u ob6jacHuo
Joj 0a no3Hajem noOHocuoua 3axmjesa u 0a cMampam 0a Heko opyeu mpeba da npey3me maj npeomem.
Moja weguya je pexkia 0a mo Huje moayhe, aiu je npuxsamusia 0a nposjepu Mojy NPOUjeHy Kako bucmo
6u/IU cu2ypHU 0d je npasedHa u onpasdaHa. 3axmjes je Ha Kpajy Npowao, aiu He 6px e Hezo uHaye.”

LHukada Hucam naeao Kaxko bux ocmaapuo caoje uuwwese. buso je MmomeHama Kada cam mpebao masio
BuUlLIe BpeMeHa 00CYCMmBoBamMU ¢ NOC/AA 3602 NOPOOUYHUX pA3/ioed U Mo2ao cam Jiaeamu u pehu oa cam
6uo b6o1eCMAH. YnpKoc mome, 2080pUO CaM UCMUHY CBOM HadpeheHom. Hucam dobujao cse spujeme Koje
MU je 6L10 NompebHo, anu MU je Unak 0amo HeKo spujeme. Mopao cam 0a NPoMuUjeHUM NJIaHOBe Koje cam
UMao Kako bux 3aspuiUo OHO WMo CaMm Hamjepasao.”

MpumMjep NUTaKA U3 MHTEPBjya 33
npoBjepy KOMNeTeHUHja

KomneTeHuuja

MHUUNJATUBA, MPOMJEHE, [a nv cte umann Npuanky Aa npegy3mmare
PJELLUABAHSE NMPOBJIEMA NHULN]AaTUBY Y AjeNoKPYry Noc/I0Ba Koje obas/baTe?
CnocobHocm npoakmusHoe 0je/108arba
U NO3UMUBHOZ, KpeamusHo2 U
KOHCMPYKMUBHOZ2 peazoBarsxa Ha
npomjeHe U Hose 3axmjese.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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MpumMjepu pobpux oarosopa

Llpuje Hekosuko mjeceyu decusio ce mo 0a je moj weg buo bonecmar, a nomohHUK MuHUCMPA je
omnymosao y uHocmparcmao. O0 MeHe je mpaxceHo 0a doHecem 00/1yKy 0 Mozyhem YK/byHuBarsy mMo2
odjesberbay jedar npojekam mexHuyke nomohu EY. O0yka Huje Mo2/1a 0a Yeka Ha HUXoB NOBPAmak. Mako
6uX ja 06u4HO bUIA KOHCY/IMOBAHA O MAKBOM NUMAH.Y, KOHA4YHY 00/TYKY je yBujeK OOHOCUO Moj wieg jep je
mo nodpasymujesasio dodjesty cpedcmasa 3a npojexkam. [puiukom OoHoWEHA 00JTyKe pazMuUlLLbasid Cam
0 MoMe Wma cmMo padu/iu y CAUSHUM Cumyauujama paHuje. Pasmampana cam npedHoCmuU U MaHe Hauwle2
VK/BYHUBAHA, LUMO je 06yXBamasio Hawl obum Noc/ay mom nepuody U HUBO pecypca (Bpujeme, NoC/I08HU
Npocmop, aOMUHUCMPAMUBHA NOOPWIKA, uma.) Koje bucmo mopaiu obe3bujedumu. KoHCYImosaia
Cam ce C KoJlezama u3 c802 paoHoe2 Mumd, Kao u opyeum mozyhum KopucHUYUMa npojekma y opyeum
MUHUCMAapcmBumMa 0a sudum wma oHu mucae. OHOa cam 00/1y4una da udemo y maj npojekam. O mome
cam obasujecmusia NOKpemaya Npojekma u Hanpasusia 3abuwmwewky onucyjyhu demaseHo cse Kopake
Koje cam npedy3esia, a 3amum cam mo NOCAIA U-MejIoM NOMOHHUKY MUHUCMPA U wedy Kako bucmo no
NOBPAMKy Mo2/iu Mo da npezedamo. Yum cy ce Bpamusiu, NPoBjepusIa cam mo ¢ Huma. Cpehom, oHu cy
6u/IU CaznacHu ¢ MojoM 00JTyKOM, a Npojekam je KpeHyo.”

0BAaTUBHO McnpuryajTe HaM O CUTyaLMju Kada cTe BjepoBann aa he
Ball TMM MpoHahn HOBW MPUCTYM 33 pjellere CTapor
pefl/laxe W pa3Buja HoBe uieje npobnema. Kako cTe ynpas/ba/ii OBVM MPOLIECOM?

a30Be KOju Ce MojaB/b pa/l Mcnpuryajte Ham Kada CTe Mopann Aa yBjepute NCKycHujer
o)1 e HOBe naeje oBaLluje KoJ1ery Aid je MpOMjeHa HeonxoAHa. 3aLlTo CTe MUCSININ 4d
OTBOpEH/a je 3a NpoMjeHe je BaLu HoBM NpucTyn NpUMjepeHnjn?
HaBeanTte Ham npumjep Kada CTe MOKPEHYAN 3HAYajHyY
npomjeHy. LLITa je MHMumpano npomjeHe? Kako cTe Apyrma
NpeaoYMIV MPOMjEHE M YTULAIN Ad NX NpUXBaTe?

KojuM mMeToaama NnoAcTnyeTe HoBe naeje ko Apyrmnx?

HaBeouTe npumjep Kafa cTe NPOMWjEHNIN paaHy Npakcy

33pafl bosbe YYMHKOBUTOCTM. Kako CTe 3Haim [a je
nobosbliarbe HeonxoaHo? Koje Kopake cTe npeay3esin?

OnuwuTe HaMm Kada CTe MMaauv MPpWInKy PpasBuTh U
CMPOBECTM  HOBM  MPUCTYM  OPraHM3aLUMOHO]  MPaKcu
W npouecnma. LUTa cte cBe wcTpaxunm aa bucre
ce vHbOpMMCaAM O CBOM MpucTyny? Jlo Kojux onuuja
cte gownu? Jlo koje Mjepe cte HBuam y moryhHocTK
peann3oBaT NPOMjeHy?

Koje cte naeje youmnm 3a nobosbllatbe HauyMHa Baluer
paaa? Kako cy cnpoBeaeHe? Ha Koju Ha4mH CTe AoLWAn A0
oAroBapajyhvx 3Harba/BjellT1HA 33 crpoBoherse naeja?
Kakas je 6uo ncxon?

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm



Mpumjepu pobpux oarosopa

,HakoH pedusajHupar-a UHMepHem cMpPaHULe MUHUCMAapCmMaad U ONMUMU3AUUje NoYemHe CMpaHuye 3a
Hawy cmpameeaujy NoBe3aHy ¢ K/by4HUM pujeduma, ‘boHcpejm’ (cmeneH omkaza nocjema Ha UHmepHem
CMPAaHUYuU — NPUM. Npes.) 3a NoYemHy CMPaHUyy je nosehax, Yume je cMmarbeH 6poj KOPUCHUKA Koju Cy
nocjehusanu Opyee cmparuue, yKk/mwydyjyhu u cmpaxuyy 3a ynume. To je u3eiedaio CynpomHo 30pasom
pasymy. bydyhu da docmynHu anamu Hucy Hyousu yeud y y3poke 3a noseharu ‘6oHcpejm’, buso je
nompebHo 0a pazMuULLLbaM Ha Opy2aquju Ha4uH y CBpPXY UOeHMUMUKOBAHLA Y3poKa npobsiema, a, npema
MOMe, U pjeliasarba 0CHOBHO2 NpobiemMa.

Oony4uo cam 0a oBom npobsemy npubem ca cmaHoBsuUWMA Nocjemumesbd, KBA/IUMAMUBHO, YMfecmo
MPaduyUOHAIHo2 KBAHMUMAmUBHo2 NPUCMyNa 6azupaHoe Ha NOOAaUUMA. Tpax«uo cam 00 3aNOC/IeHUKA U3
Opy2ux 0djesbersa Koju HUCY cneyujanu3osaqu 3a VT wiu nocsiose y Be3u ¢ UHMePHemoM 0d 0ajy NOBPamHe
UHGOpMayuje 0 NoOYemMHoj CMPAaHUYL, WMo je 8jepo0ocmojHUfe OC/IUKABAIo CMAsose HaWe UU/baHe
nybsuKe, 00HOCHO nocjemumesbd. C/IUYHO MOME, MPAaX o cam da npeyamem asam 3a npaherbe NoHaWarba
nocjemumernba Kako 6ux mMoedao 0a suoUM WMa nocjemumessu pade kaoa 0ohy Ha noYyemHy CmpaHulyy.

Ha ocHoBy nospamsux uH¢opmauuja dobujeHux 00 3anoCieHuKd, ysudjeau cmo 0a caopice jeoHy
3aje0HUYKY Kapakmepucmuky, a mo je npumjedba oa je UHMepHem CMpaHuyd npesulle NPOMOMUBHE
npupode me 0a Huje uHgopmamusHa. Cmpamezuja NOBEe3aHA C K/bYYHUM pujeduma nobosbuiand je
paHeuparbe UHMePHem CMpaHuye y npempaxusadma. Mehymum, y KBaaumamusHOM CMUC/TY, MOXOA je
o0bujana nocjemumerre. lodauu u3 asama 3a npaherbe NoHawarba nocjemumessa maxkohe cy noopxaiu
oBy xunomesy. Caopiaj Ha NOYemHoj CMPAaHUYU je peCmpyKmypUCaH Kako 6u 3a0pxao onmumMu3ayujy 3a
K/bY4He pujey, Y3 UCMOoBpemMeHo NobosbUIAHe YKYNHO2 UHGPOPMAMUBHO2 Kapakmepa CmpaHuue. HakoH
moza ce ‘boHCpejm’ 3Ha4ajHO CMarbUO, A KOPUCM 00 ONMUMU3ALUJEe K/bYYHUX pujedu KOHaYHO ce Mo2/ia
sudjemu, wmo fe doseno do noseharsa epukacHocmu.”

LTIpUIUKOM  pasmamparba nobosblidrba Npoueca 00abupa U Npoujerbusarsd Yy Mojoj CadaulHbof
0p2aHu3ayuju, nomMeHyma je mo2yhHocm yBoherba Ncuxomempujckoe mecmuparbd, d KOHCYIMaHmu
cneyujanu3oBaHu Yy 080/ 06s1acmu Cy MO CHAXHO NPOMOBUCA/IL, Hadenawasajyhu kopucmu u
NpeoHoCMU NCUXOMempPUjCKo2 MeCcmuparba. Ja cam 0dyBujek umMao 4Y8pcm Cmas Npomus ynompebe
NCUXOMeMpUjcKo2 Mecmuparba Kao npoyeca 00abupa u 0asao cam nNpeoHoCm UHMEPBYY, NOWMO Cam
UMao 3HamMHo Buwe uckycmsa y soherby uHmepsjya. Yicmo mako, Hucam buo ybujeher y BarbaHocm
MBPOHU Koje Cy KOHCY/JIMAaHMU U3HOCU/IU MOKOM NPOMOBUCAHA NCUXOMEMPUJCKo2 mMecmuparbd,
Bjepyjyhu 0a cy mpaduyuoHanHe npouedype 00abupa djes;omBopHUje, jemuHuje u Marbe cmpecHe 00
ncuxomempujckoe mecmuparba. O01y4uo cam 0a YUmam Umepamypy 0 Ba/bAHOCMU NCUXOMEMPU)JCKOo2
mecmuparba u opyaux npouedypa o0abupd. PeyeH3uje UCMpaXusarsa Koje cy paousiu Cmpy4rsayu us
me obnacmu ykasusase Cy Ha Mo 0d je NCUXOMempUJCKO Mecmuparbe HAjsaiuoHUU npedckasusay
YYUHKA Ha padHom mjecmy, 0d je y4uHKosumuje 00 UHmepsjya u opyaux yobuyajeHux npouedypa odabupad.
CIu4HO mome, UCMPAaXUBarba Koja yKasyjy Ha nospam UHBecmuyuje U npeoHoCcmu ywmeoe mpowKosd
KOO NCUXOMempUjcKo2 mecmuparba makohe cy jayane ap2ymeHme Koju udy Y Npusioz moj spcmu
mecmuparba. YnNpKocC Mojoj pe3epBUCaHOCMU U JIUYHOM MUULbEHY O NCUXOMEeMPUJCKUM MeCcmoBUMd,
CBOM NPEemNOCMAs/bEHOM CaM NPenopyduo Koputherbe ncuxomempujckoe mecmuparbd Y Hauiem
HapeOHOM NJIaHyY 3a 3aNOW/bABAHbEe BUCOKOOOPA30BaHUX KAOPOBA.

HakoH npedcmas/barba peueH3uja UCmpaXuBarba Koje cy paousau CmpyYrbauyu u3 me obaacmu, me
VBjepasarba Mojux NPemNOCMAB/bEHUX O NPEOHOCMUMA NCUXOMeMPUJCKo2 Mecmuparsd, NCUXoMempuja
Jje dodama y npouec 3anoulbasdrba BUCOKOOOPA30BAHUX KAOPOBA 3d MYy 200UHY. Y 00HOCY Ha
npemxooHe 200uHe, IyKmyayuja BUCOKOOBPA30BAHUX 3ANOC/IEHUKA je 3HAYajHO CMarbeHd, 0cobibe
3a0yHeHo 3a JbyOcKe NnomeHyujasne je cnpoBoousio Mar-e BpemeHa Ha Boherse uHmepsjya, a ykynaH
KBasumem BUCOKOOb6PA308aHUX KAOPOBA je 3Ha4ajHO NO6O/bUIAH. VIaKo U 0a/be UMAam pe3epsu y noesiedy
NCUXOMempUjcKo2 Mecmuparsd, He208e NPEOHOCMU Cy jacHe, a Moje JudHe Npedpacyde HUCY omemarne
doHouwerbe ucnpasHe oosyke.”
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KpeaTuBHOCT Mcnpurdajte Ham O MPOJEKTY NN CUTYaLMjU KaZa CTe
CMaTpanu Aa kopuiiherse KOHBEHLIMOHAHOM MPUCTYNa He

[pOHa/Ia3n KpeaTyBHE HaumHe 6v 6rno nprknanHo. Kako cTe AoLLIM A0 HOBOT MPUCTYMa

carieaBatba CUTyaLmje 1 1 KaKo CTe Hb1M ynpaB/basin? C KOjUM 13330BK1MaA CTe ce

NPENCnTYje KOHBEHLIMIOHAJTHE CYyOuMIIN 1 KaKo CTe MM NPUCTYNnAN?

npucTyne.

JlajTe Ham NpuMjep Kafa cTe NpeasioXnav HOB/Opyradunju
npvcTyn npobnemy/cntyaumju. LLTta cte npeanoxmnmn?
Koje naeje cy cnpoBeaeHe y npakcn? Kakas je 6o nexoa?

Mpumjepu po6punx oarosopa

LIIpunukom nokywaja da ce ymapou 3awmo je ¢uykmyayuja 3anoc/ieHux KOHCMAHMHO BUCOKA Y
aeeHuyUjU Hawez K/ujeHma Koja je 6uia cpedrbe BesiudUHe, NO0auU HUCY Mo2au 0a OMKPUJY Y3POK. AHKeme
0 3a0080/bCMBY 3ANOC/IeHUX 0dsasie Cy Hauzesied No3umusHe pesysimame, pykosooehum kadposuma
Je ynyhusax manu 6poj npumyxcbu, a Husou naama cy buau y ckaady ¢ OCMAamkKom OpxasHe Ciyoe.
Mehymum, Besiuku NOCMOMAk 3anoC/IeHUX je Hanywmao 0p2aHu3ayujy, Wmo je buio 3HamHoO u3Hao
CMaxOapoHo2 NPOCeKa 3a OpIABHY C/IYHOY Y UjesTUuHU.

Mako je moja cneyujasiHocm obpada KBaHMumMamusHUX No0amakda, oo/y4wia cam 0d CnpoBedem
NOJTYCMPYKMYpPUCAHEe UHMEPBJye Ca 3anoC/IeHUMA U3BAH yobuyajeHo2 padHo2 BpeMeHa U 8aH NPOCmopuja
azeHuuje. VIcnumaxuke HUCam NUMasid 3 UMeHa u mpaxcusid cam 0a 0CMaHy aHOHUMHU Kako 6u ce Moasiu
onycmumu. Paseosopu cy CHUMAaHU Kako 6u ce omo2yhuia K8aiumamusHa aHaau3a HakoH UHMmepajya.
OBaj cmuT UCMPax3cusarba je HeyobuyajeH y Mojoj op2aHu3ayuju, a oncexcHa obyka je obezbujeheHa camo
30 KBAHMUMAMUBHY AHAIU3Y, AJIU He U 3a KBAZIUMAamusHy. Mehymum, ¢ 063upom 0a KBaHMUMAamusHU
nooayu HUCy ycnjeau udeHmugukosamu npobsiem, busia je nompebHa umMnposu3ayujd.

3aje0HuYKa Kapakmepucmuka y usmepsjyuma je buia oa cy cnoposu usmeRy ynpase u 3anoc/ieHux
BpJIO Yecmu. Ynpasa je yecmo u3asusasna csahe wiu cnopose Ca 3anoC/IeHUMd Kaoa KOHCY/IMmaHmu
Hucy buau y 6/U3uHU. VIcmakHymo je 0a cy pesyamamu UCMpaxusar-a 0 3a00B0/bCMBY 3aNOCTCHUX
npeysesiudaHu Kako bu ce usbjezao cykob ¢ ynpasom, a oa cy 3anoc/aeHu buau npeaulle 3acmpawieHu 0a
u3Hecy npobsieme ynpasu nymem ynyhusarba npumybu. Ha ocHoB8Y mux CasHarba 0p2aHU308aad Cam u
nocpedoBasiay cacmanky usmehy ocob/ba uynpase y cepxy pjeliasarba moa npobiema. ¥npasd je Nomom
dana ysjepasarba 0a he makso NOHAWAr-e NPecmMamu me 3ano4esida ¢ pe00BHUM CACMAHUUMA Kaxko bu ce
nocnjewL1a KoMyHUKauuja uamehy 3anocsieHux u ynpase. Tu cacmanuu cy buiu ycnjewHu, a gsykmyayuja
3anoC/IeHUX ce 6p30 cMarbuia U 0oCmu2/ia NPOC/eHHU HUBO Y poKy 0d 12 mjeceyu.”

0COBHOCT pjeLnaBaka NPobaemMa KakBe cTe naeje pa3Buiv 1 CNpOBEN, KOje Cy AYyropoYHO

yTVL@e Aa ce nocioBu Baller pagHor mjecta obaBsbajy
b Ha edrKACHMj HauMH? Koju cy brnn 13a3oBn? Kako bucrte
pobs1eMa, Beh mpeanaxe pjeLlerba OLMjeHNIN AYropOYHY edUKACHOCT NPOMjeHa?

Koju je B1o HajcnoxeHnju npobnem Koju cTe MOopaan
03 pujelunTe y noc/bedrbnx 12 Mjeceum/npeTxoaHoM
nepuoay? LLITaraje YiHnno cnoxeHnm? Kojm noctynumma
cTe pujelwnav npobiem? Kora cTe joLl YK/by4msin?

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm



2.5.

Mpumjepu po6pux oarosopa

,Ynpaso cam yseo cucmem npaherba u npoujeHe NOBPAMHUX UHPOPMayuja Koje KaujeHmu 0ocmassbajy
e/1eKMPOHCKUMNYMeEM, MO je CMArbU/I0 BpUjemMenompebHO 3a002080pe HaNPUMyM#bey 8e3uCnpyxHarbem
YCyea KiaujeHrmuma ¢ 0esem 0axa Ha 48 camu. lpumujemuo cam 0a umMamo 0ocma KOMyHUKauuje ¢
KJIUJeHmUMa, NoBPAMHUX UHGOPMAUUa U NPUMYMOU Nymem U-Mejid, aiu 0a HUCMO Passu/iu HUKAKAB
CMPYKMYpPUCaH Memoo 3d pjedsarse mux NUMarsd. OCUM moad, HUCMO UX KOpUCMWIU Kao Mo2yhHocm
0a ce Yno3Hamo € HAWUM KJUjeHmUMa uau 3a NOKpemarbe UHULU/amusa paou nobosbara npouecd.
Bps10 6p30 Cam CXBAMUO KAko He camo 0d je Mo NUMArse 3d Koje Cam 3Hao 0a bux 2a Mo2ao 6p30 pujewiumu,
Beh cam makohe y mome 8uOUO NoMeHYUjas 3a NOOO/BLUIAHE Haule2 00HOCA C K/IUjeHMUMA.

Ca4yuHuo cam npujedsioe pjelierba NOMKpUfen/beH apayMeHmUMa, jacHo nomupmasajyhu npedHocmu
npedysumarba ose mjepe. OHOA CaM OCHOBAO NPojeKMHU mum 3602 u3pade cucmema 3a obpady u
YNPas/barbe MUM U-MejyioBUMA. AH2a}*0BA0 CaM JbYoe UHMEPHO jep CaM *esiuo 0d CBOM mumy omoyhum
0a cmekHe UCKycmso padehu Ha Maxksom NpojeKkmy. Ycnocmasuo cam CUCmem pedosHo2 U3sjelimasarba
me obe3bujeduo da csu akmepu 6ydy YK/bYYeHU Yy aKMUBHOCMU U KOMYHUKAUUjy. Tpu ceomuue HaKoH
noKpemarsa NPojekma u3aybuo cam 08a 41aHa muma 3602 60/1ecmu — UMAsu CMO 8pJI0 KpAmAak Pok, a
Ja cam 3Hao 0a ycnjex 0802 NPOjeKmMa JexU y Mojoj CnocobHocmu 0a MomuUBULLIEM Jbyoe U Ynpas/bam
MUMOM Koju cam Umao. MI0eHmMuUdUKOBAo0 Cam KibyHe 3amjeHe U peoueosao NidH y ckaody ¢ mum, mako
0a He 3a0cMaHemo ¢ NocsIoM. [1obpUHYO cam ce 0a MUM 3Ha Wma Mopa 0d ce ypaou u 0o Kaod, a 00 camoe
noYemka cam npuoobuo NOOPUWIKY U CNPeMHOCM 3aNOC/IeHUX 0a aKMUBHO Y4ecmayjy Y mome. Y moky
npojekma ja cam ynpas/bao MUMOM, penpoepamupdo 3adamke no Nompebu, peooBHO KOMYHUUUPAO ca
CBUM 3aUHMEPecosaHuUM CMpPAaHama U, y KOHaQYHUYU, YcnjewHo 3aspLuuo npojekam.

Ykpamko, npesasuwiao cam u3dsose Koju Cy ce Nojaswiu U Hanpasuo HOBU CUCMeM Ha Bpujeme U YHymap
byLIemcKoe2 0KBUPA. 3axBasbyjyhu 0Bom cucmemy, Moj mum moxe 0a obpadu 100% u-Mejiosay 8e3u C NPYHaH-emM
YOIY2a KIUJeHMUMA Y PoKy 00 48 camu, a CMarbLIU CMO U KOJTUHUHY NPUM/BEHUX NpUmy»#ou 3a 35%.”

Mpumjepu pobpux oarosopa

,YOP30 HAKOH WIMO Cam Npey3eo CBojy 3a0Hsy NO3ULUJY, OMKPUO Cam 0a pegyHOaUUSa cpedcmasa KiujeHmuma
ynpocjeky mpaje 14 daHa. To je 6U/10 HeNPUXBAM/LUBO U OCUM NpeKoMjepHoe Koputhersa pecypca, azeHmuma
je 00y3umMa/io npesuLLe spemeHa. [jobuo cam 3adyxerbe 0a mo CMarUM HA 08a 0aHa, y3 000amHy KopUcm
yuwimede spemerHa u pecypca. Ocum moed, 6w cMO NPensias/beHuU BesIUKUM 6pojem no3usa 00 CmpaHe
K/ujeHama u He2amusHUM NOBPAMHUM UHGPOpMAULama nymem U-Meiia ¢ NUMArbuma 3auimo nNpoyec
pegyHOayufe cpedcmasa mosiuko dy2o mpdje. To je odjesberby 0asasio iolly penymauujy. [1pea cmsap Kojy cam
Ypaouo 6ua je 0a CaquHUM Kpamky U 0emabHy UHGOPMAauUjy Y Kojoj je npedcmas/beHa aHaau3a npobsiema
me NOMUpMare NOMeHYUja/IHe Kopucmu HOBoNpeosIoxeHoe npouecd. OCMUC/ILO CamM HOBU NPOUEC 3a 0bpady
3axmjesa 3a pechyHoauujy cpeocmasa U 0peaHU308d0 NPOJeKMHU MUM YUjU je 3adamak 6uo da umniemMeHmupa
majHoBuU cUCMeM. YcnoCcmasuo Cam cUCMem3a UHMePHe UeKCcmepHe NOBPAMHe UHGOpMAauuje U KOMyHUKauuje,
obe3bjehyjyhu dacsuakmepu b6y0y UHGOPMUCAHU U 0a pade adekBamHUM MemMnoMm. JIUYHO camu3abpao Yyemupu
copmBepcke KoMNAaHuje Cneuufaiu308aHqe 3a cucmem Koju Ham je 6uo nompebaH u 00abpao HajnoBo/bHUje2
0obas/baya HakoH Npe3eHmayuje U NPakmMu4YHo2 Mecmuparsxa cucmemd. TOKOM yujesioz Npojekma, ycnjeuHo
CaM ynpas/bao Y1aHoOBUMA Muma, No NomMpebu ax}ypupao U pedueoBao Kiby4He ¢asze npojekma u Ha Kpajy
UCNOPYHUO CUCMEM Koju 3aucma 0obpo yHKUUORULLE. [Ipesasuwido cam pasHe npenpexe Ha mom nymy,
anu 6uo cam y Cmarby UMNPOBU30BAMU KAoa je mo buio NompebHOo U YCnjeuwHo cam UMN/IeMeHmuUpao HoBU
cucmem Ha spujeme u yHymap byemckoe oksupa. OBaj HoBu cucmem cada omozyhasa Mom mumy 0a 002080pu
u obpadu 3axmjese KiujeHama 3a pedyHoauujy cpedcmasay poky 00 08a 0aHa.”
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3.0.

Momarawe Apyrumay npMxBaTamwy | PelyTe Ham Kafa cTe MOPann [a yBjepuTe KoJery aa je
npoMjeHa NPOMjeHa HeOMXOAHa. Ha Koju HaumH cTe To ypaanan?

lMomaxke apyrrma aa pasymujy HaBeaute Ham npuMjep CUMTyaLmje Kaga CTe MOMOMv

NPOMjEHE N A3 Y HbMMA YHECTBY]Y. AOPYyrMMa fAa MpuXBaTe 3Ha4yajHy npomjeHy. Kako cre
yrpaB/ba/In YyTULIRJEM MNPOMjeHe Ha Aapyre? Kako cre
CaoNLTMAM NPOMjeHe? Kako cTe yCKaaananm npomjeHe?

lojacH1TE HAM Kako CTe ce Mpuaaroanan onepaTmBHNUM
npomMjeHama y paay Balue cyxbe?

Mpumjepu po6punx oarosopa

,Kad cam paduo 3a jedHo Be/IUKO MUHUCMAPCMBO, NOYE/U CMO ce Cyo4asamu ¢ nomewikohama npusiukom
3anow/basarba adeksamHoe 6poja Hosux OUNJIOMAHAMA. Buwiu 38aHUYHUUU CYy UMAIU NOCEOHO
MPAaoULUOHAIAH HAYUH PA3MULLBAHEA Y NO2/1e0Y NPUBJIAYerbd U 3anoU/basdHa 0cob/ba. Kao pesyimam
moea, Hucy 6uau 6aw Bo/bHU 0a YCBOje Heke 00 UHOBAMUBHUX mMemoda b6peHOupar-a nocio0adsud,
Kao wmo cy OpywimaeHu Meduju. Ynpas/badku mum je 6uo Ha Yyesy MUHUCMApcmaa 0y2o spemeHa u
Hb@208U Y/1aHOBU Cy bU/IU BPJI0 HECK/IOHU 0a 6u/1o Wma Mujerbajy. Mopao cam Haenawasamu BaxHoCm
6peHouparsa NOC00aBya BULIUM 3B8AHUYHUYUMA jep je 3602 HUX0B02 MpAaduLUOHAIHO2 NACUBHO?2
npucmyna MUHUCMAapcmao busio pesIamuBHO Heno3Hamo ounsoMaHmumad. Cu4yHo MomMe, MOpao Cam
npesasuhu omnop npomjeHama o0 cmpaxe cpeduHe muma pykosodehux Kaoposa Ha cpedHem HUBOY U
cnpujequmu mspooauHUjate 0a azpecusHo oHemoayhasajy npomjeHe cmamyca quo.

TOKOM CAcmaHKa ¢ BULLIUM 3BAHUYHULUMA 06jaCcHUO cam 3awmo je bpeHouparse nocsi00asuyd NOCMasio
2/1aBHU NPOBJIEM Y NOC/bEOHUX HEKOJIUKO 200UHA Me HA2Iacuo HajoumHUje npumjepe op2aHu3auuja Koje
cy ce dpacmuyHo nobosbuuane 3602 0obpoz bpeHOUparba Noca00asyd. YIcmo mako, NPessioduo cam
Kopuwwiherbe UHOBAMUBHUX HOBUX MEXHOJI02UJd, KA0 WMo Cy OpyWmBeHU Meoduju, Kako bucmo dowuiu
00 nomeHyUjanHux KaHoudama u NoKasaau bpeHouparse nociodasyd. Takohe cam npenopy4uo upady
cneyujanu3o8aHe UHMepHem cmMpaxuue 3d 3anouubasdrbe OUNJIOMAaHamd, Koja 6u Mozia NOCyxumu
Kao peksiama 3a nJiaH 3anouI/basarba KOMNAHuje.

Viako je y noyemky 6UO HeoO/IyHaH U CKenmuyaH, Ynpas/ba4yku mum je Ha Kpajy NPU3HAao 0d je Huxos
MpeHymHU NACUBHU NPUCMYN BjepOBAMHO Y3POK Heycnjexa Npoepama 3anoulbasarbd U CIIOHUO e C
Mojum npujedsioeom. MpuxBamarbe peKkaamuparba Nymem OpyuImaeHux Meoujd, NOKPeHyma uHmepHem
CMpaHuya C NpPo2pamoM 3anOW/bABAHA U UMNJIEMEHMUPAHA 38aHUYHA Cmpameauja 6peHouparba
nocsiodasya obesbujedusiu cy MUHUCMAPCMBY 30pas BULLAK NPUjasa Ha NPO2PaM 3anou/basdrsa 00
cmpaxe dunsioMaHama, y3 pasmjep npujasa y 00HOCy Ha ciobodHa padHa mjecma od 10:1.”

KomneTeHumja NMpumMjep NnuTaba U3 UHTEPBJya 3a

nposBjepy KOMNeTeHLHja

TUMCKWN PAL, Kaga cte noc/beamsn NyT paanan Kao Ano TMma?

ojacHWTE HaM MpUMjepPOM.
CnocobHocm pada y mumosuma u

2pynama, capadkba ca Y1aHoBUMA
muma u 0onpuHOC pady akmuUBHUM
yyewhem padu nocmusarba
3aje0HUYKUX UU/besa.

Kako obe3bjefyjeTe Aa je cBaKOM YiaHy TMMa omoryheHo
y4eCTBOBATM Y paay?

Ha Koju HauuH pjeLuaBaTe KOHGAMKTE Y TUMY?

Jla nn nmate Behy CKNIOHOCT Ka TUMCKOM Mn
MHOMBWAYASTHOM paay?
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3.1.

DaAHA KO p : HaBeante Ham Mpumjep Kako cTe mocTynvam Aa bucrte
DAL DAHOCS DJ1Ierama M3rpaguan edburkacaH pafHi OAHOC Ca KOMErom/TMMoM?
KakaB edeKT cy MMasiv BalLiv MOCTYMLM Ha YCrjex TMma?

OHOCE 33aCHOBAHE Ha Capab Kako cte 3Hann?
Kako rpagmrte ogHoce ca ApYrim Y1aHOBKMA TUMA?

HaBenuTe Ham npumjep Kad CTeé MOpasv HarnopHO [a
paguTe Oa bucte m3rpaaMan [obap oAHOC ca ApYrnm
JbyANMa (Kosierama/KanjeHTma)

Mpumjepu po6pux oarosopa

,BUo cam npebayer Ha HoBU Npojekam Ha MOM NPemxo0HOM PACHOM Mjecmy Kako OUX 3amuUjeHUOo jedHoe
Y1aHa MUMaKoju je bUo oMu/beH Koo 0CMAaux 4aHosa. Moj Hosu Boha muma je NoKazao HenpujamesbCmao
npema MeHu u 6uo cam UCK/bydeH U3 BUMAJIHUX KOMYHUKAUUJA U caCMaqaxka. HakoH HeKosIuKo ceomuyd,
6uo camy moeyhHocmu 0a 8ohy muma npuBoIUM Ha CACMAHAK y Yemupu 0Kd. Pd2o8apaiu CMO O K/bYYHUM
YWbesuMa 3a mum, /103U NPEeMX00H02 3aNOC/IeHUKA Y UCNYHABAHbY MUX UU/bEBd, d 3amMuM 0 UU/beBUMA
Koje bux ja Mo2ao nocmasumu Kako bux obe3bujeduo 0a cam y cmary bumu KBasumemHa 3amjeHa. ¥y
Hawoj duckycuju makohe cmo udeHmMUGBUKOBAIU HEKOIUKO OCHOBHUX NUMArA Koja ce muyy ynpase, a o
Kojuma ma ocoba pasmulL/ba cae spujeme. [puiukom U3HOWEHA CBUX MUX NPOMULLbAHA, OHA je buaa y
mozyhHocmu 0a jacHo deuHuLLe CBOJY CUMYAUU)y U NOCMU2HE pazymujesarbe ca csojum HaopeheHum. Ha
Kpajy, Mopas1 yujesoe muma ce NobosbLUIAo, ja Cam yCnuo npemMawiumu C8oje NOCMAas/beHe UL/bese, d Camo
odjesberbe je Nocmasio epuxkacHuje 3602 Nobo/bUIAHO? YHUHKA Hawe2 muma.”

3.2

oJ: b€ or paaa OnuLMTe HaM CUTYaLMjY Kaaa cTe Mopasv Aa npuaobujete
HeKOora HeoAly4HOT NN HE3AMHTEPECOBAHOT.

DA/l ap OBay CBP Kako cTe NoAcT1Ld N OCTajle YiaHoBe TMMA Aa capahyjy?

HaBeauTe Ham Npumjep Kaaa cTe AonpUHUjenm
nobosbLLarby paaa Baller TMmMa. KakBo cTe nobosbliarse

NPUMMJETUAN? KAKO je TO MoB0sbLLIAMN0 TUMCKY edUKACHOCT?

Kako obe3bjefyjeTe Aa je cBakom YiaHy TMMa omoryheHo
Y4ECTBOBATM Y pagy TMma?

Ha koju HaumH cte obesbujeanan ga cy Bawm sbyom
noceeheHn mocsy 1 MOTUBMCAHN?

Mpumjepu po6pux oarosopa

LMUu UMamo MjeceqHu Cacmaxak odje/berba Yy Be3u ¢ NJIAHUPArHbeM. HAaKOH HeKoUKO CACMAaHaxka
npumujemusia cam 0a csu He dajy 00NPUHOC U BPJI0 YeCMO UCMU Jbyou He y3umajy pujed. Paseosapana
Cam ca weuuyom u npedsioxia 0a npedcjeddsar-e cacmaqkom mpeba pomupamu mako 0a csu 0ohy
Ha ped. Mpucmasna je u mpaxaa 0a mo NPeosioxUM Ha c/bedehem cacmaxky. To cam y4uHwIa u mo
Jje npuxsahero. Takohe cmo ocmuciuiu Heke ‘cmarHoapde 3a soherse cacmaraka’ Kako bucmo nomoanu
npedcjedasajyhem da soou cacmarak. To je busio npuje desem mjeceyu u 00 madd cMo c8U npedcjedasant
Hajmarbe jeoHuM cacmarkom. Onwimu HUBo yyewha Ha cacmaruuma ce makohe nobosbuwiao.”

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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Momarawe Apyruma y pjeriaBakby Haseayre Ham Nprmjep Kafia cre pagusiny AnchyHKLMIOHAIHOM

KOHQJIMKTHUX CUTYaLMja TMYy. LLITa y bemy HUje GYHKLMOHMCAN0 1 KaKo CTe TO
MOKYLLIAN NPOMMNjEHNTI?

Nomaxke ApyrMa Kako v paspujeLuisin

CJIOXKEHE NN OCJeT/bMBE HeC/1aramsa OnunwnTe cnTyaumjy y Kojoj CTeé MOpasiv pa3pujeLlnTin

NV KOHDMKTE. KOH®IMKT y cBOM TMMY? LLITa cTe ypaamam na noMorHeTe
V pjellaBarby cuTyaLuje?

Kako yksby4dyjeTe y TUM KOJEre C KOjMMa je TeLIKO PaanTm?
HaBeauTe npumjep Kaaa cTe To Tpebann ga ypaanuTe.

HaBeauTe npumjep cuTyalmje ¢ “npobieMatmyHmnm”
MOHALLIAHEM JbYAM Y CBOM TUMY KOjy CTE MOPan
pUjeLLmnTm.

HaBeauTe Ham NPUMKY Y KOjOj CTe CXBATW/IM KONKO
je Tewko apyre npuaobuT 3a BPJIO BaxKaH NpujeaJsior.
Kako cte moctynmamn?

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Ja Bosum momusucamu suyoe xsanehu ruxose ja4e cmpare. To CmBapHo 3asucu 00 ocobe u cumyayuje.
Ha npemxo0HomM paoHoOM mjecmy jedHom Cam paoduo ca YOBjeKOM Koju HUKada Huje 0bas/bao csoj ouo
nocsaa. CX00HO Mome, OH je MeHe KO4YUO jep cam ce ja Mopao OC/1aHamu Ha He2a 0a 3aspuiu oopefeHe
3a0amke. Y ciydajesuma Kaoa je 6uio nompebHo da ocmasu ¢8e Wmo paou U yHUHU HeWwmo 3a MeHe, ja
bux cBpPamuUo 00 He20802 CMOJIA U HeGOPMAIHO paze0B8apao 0 HEKUM He20BUM JIUYHUM UHMEepecumMa Kako
bux penaxkcupao ammocgepy. OHOa bux paz2o08apao 0 KOMNAHUJU U Ha CyNMUIAH HaYUH UCMAKAO He208e
cnocobHocmU U 0a Hheaa He yujeHe 00B0/bHO U 0d je OH jeOUHU Koju Mu mMoxe nomohu. To je ‘nanusio’ ceaku
nym U OH MU je yBUjeK NoMo2ao 0d CB0j NOCAO 3aBpuIUM Ha Bpujeme.”

.Kada cam 6uo cmydeHm paouo cam nosia pAaocHo2 BpemMeHd Yy je0HOj mpeoBuHU. JeOHOM
NpUUKOM 0BOjUUA MOjUX KoJleed Ywiu Cy y pacnpasy 0 mome Ko UmMa Npaso HA Nposu3ujy 00
HedasHo npodamux cmsadpu. VMI3Hoc nposusuje o0 me npodaje je 6uo suwu 00 150 KM, a Huje
oomax busio jacHo kome mpeba 0a npundadHe nposu3sufa. ¥ jedaH u opyeu KoJsie2a cy mspousiu oa
CY OHU U3BPWU/IU NPOAAjY, NA CYy CMOo2a CamMo OHU UMAJU NPAso Ha nposusujy od npodaje. Kako
bux cnpujequo 0a maj uHyudeHm eckaaupa y o36us/bHy csahy, wmo 6u BjeposamHO omjepasio
Kynue, mMopao cam UHMepBeHUCamu. V38eo cam KoJseze U3 padme KAako bu ce cnpujequsio
mjeparbe Kynaua u nojeduHaqyHo ux cacaywao obojuyy. OHOa cam mpaxuo objekmusaH 0oKas
3a mBpOH-e KoJsie2a, YKibydyjyhu u demasbe naaharba, esudeHyujy Kynaua u CHUMKe Ha030pHUX
kamepa. Kopucmehu me 0okase, dowao cam 0o 3aK/byyka 0a cy obojuya Koseea noodjedHaKko
yyecmsosasna y moj npooaju. O mome cam obasujecmuo Hauiee QupeKkmHo2 NPemnoCMAas/beHO2
u npedsioxcuo 0a obje cmpaHe nodujesie NpoBuU3UjY HA jedHake dujenose. Obojuya Kosieea u Haw
dupekmHO NPemnNOoCMas/beHU Cy Ce C0XUIU 0a Kojieee noodujesie Nposu3ujy od npodaje. Ha moj
3axmjes, NoJUMUKA NPOOABHUUE je KAacHUje U3MujerbeHa Yy ckiady ¢ MojuM UHMepseHuuUfamd,
omoayhasajyhu sehem 6pojy 3anocieHux da dobujy nposu3ujy 3a ucmy npoodajy, YKoJUKo je sulle
ocoba yyecmaosasio y mome. Taj Hosu cmus duje/berba nposu3uje je 0o8eo 00 CMarbersa cykoba
YHYMap muma u nodcmakao 60sby Kysimypy capadrse y npooasHuUuU.”
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3.5.

YBa)XkaBakwe Jpyravumjux Ha koju HaunH obe3bjefyjeTe Aa je cBaKOM 4YsiaHy TMMa
CTAHOBMLUTA U NpUXBaTamwe omoryheHo fa yyecTsyje y paay?
Pa3JINNMUTOCTH

HaseauTe Ham NpUMjep Kaaa CTe Mopasiv [a ycko capahyjeTe

MowTyje pa3nnmynTa CTaHOBMULLITA C HeKMM M3 pa3anymte AgpywitseHe cpeinHe, OAHOCHO C
N MPUXBATA PA3/INYNTOCTH. HEKMM Pa3IN4nTe pace, KyIType W BjepoBakHba.

Kaksw cy 61m 13a3081? Kako CTe 0roBOpuIN Ha Hinx?

Mpumjepu po6pux oarosopa

Paduo cam kao opuuup 3a sezy npu HATO-y. Ha moj nosuyuju cam 00a1a3uo y CMasaHe KOHMakme ¢
JbYOUMA U3 WUPOKO2 CNeKmMpa Hapodd U3 pasaudumux esponckux Kyamypa u CAZL-a. OHu cy maxkohe
6uu U3 pazauYUMUX OpYyWMBEeHUX CpeOUuHa U pas/udumux CeKcyaiHux opujeHmauuja. ¥ nepuody
00 0KO Wecm mjeceyu paouo cam ¢ jeOHOM X3eHom u3 XoJiaHouje Koja Huje Kpuaa YurbeHuuy 0a
Je xomocekcyasiHe opujeHmauuje. Ja cam ce ¢poKycupao Ha cBoj NOCAO, A HE HA HeHA yBjeperba U
onpedjesberba. To 3aucma Huje ymuyano Ha Nocao Koju cMo Mopasu 0a padumo 3ajedHo. Ycmaapu,
Ha Kpajy cMo NoCMasu npujamesbu. JedaH 0pyau U3d3oa je Npedcmas/basid YuHbeHUUa od je oHa buna
usy3emHo oupekmHa y onxohersy ¢ /byouma. Meru je mo 6usio cacsum y pedy, aau Heku 00 Mojux
Opyeux KoJieea cMampasu cy mo HenpucmojHUM U Mo UX je spujehasno, na cam um ja objacHuo oa je
Mo camo xonaHICKU HaquH onxohersa. Takohe cam 00ay4uo 0a paz208apam ca CB0jOM KOIe2ULUOM U3
XonaHouje o mome. Kada cam mo y4UHUO, peKJid je 0a Huje npumMujemusia 0d je HheHo onxoherse umasno
makas epekam. Kao pesysnmam moea, NoKywana je da ybaxu csoj npucmyn. YuHusio ce oa je mo
NOMO2J/10 Y U32padkHbU MeRyybydcKux 00HOCA U yujesiu mum je noyeo oa docma bosbe pyHKUUoHUWE.”

DCOBHO Or paaa Hasegute HaMm NpyMjep KaJa cTe NaeHTUPUKOBANM MPUIIVKY

DYMNaMa 3arnocJie il 33 MoboJbLUAHEM YCIIyre OCTBAPVIBAHEM CAPAHHE C APYrM

ODIE =111 [ 3 5 TUMOM WM BarbCKMM MapTHepvMaA. Kakea je 6una Balla
1 BaH ODFaHA VJ10ra y Pa3Bojy GYHKLIMOHA/IHOT MapTHEPCTBA 1 CApaaH-e?

HaseauTe Ham nNpuUMjep Kaaa cte NpeasoaVIN TUM KOjK
je pagno Ha Be/MKOM MpojekTy. Kako cTe m3BaH Baller

Pad/l O4pP>KdBd KO P BHE
5O/ BHe 0AHOCE C D HenocpeaHOr TVIMa CTeK/IM NOAPLLKY 33 Ty aKTUBHOCT?
OB d b OB dHOB d

OnuwnTe CUTyaumjy y Kojoj CTe MOPAaN aHra>KoBaTw
nomoh Apyror oajesberba UK rpyre 3anoCeHmx Kako
bucte 3aBPLLMIV ANO NOCA?

Mpumjepu po6pux oarosopa

~Moje odje/berbe je buno enasHu napmHep y npojekmy 3a nobosbluarse KoopouHauuje nomohu Ha
CBUM HUBOUMA BIACMU U CA CBUM Y/IAHOBUMA OOHAMOPCKe 3ajedHuue. buso je Heko/uko opyaux
uHCMuUMyyuja Koje cy ce mpebasne yk/bydumu oa bu npojekam ycnuo. Beh cam no3Hasana jeoHy
0Ccoby Ha BUCOKOM NOJIOHAjy me cam 00 He MPax3uia 0d Hanuwe u nowdasbe jedaH yBOOHU U-Mejsl
CBUM OCMAUM K/bYy4HUM akmepuma. OHOA cam ja mo NoNnpamusia mesnedoHCKUM NO3UBUMA CBUMA
U ynymusaa cam um opyau u-meji objawrbasajyhu Kopucmu 00 HUX0B02 MUU/beHd, KA0O U BU3Uje
U yuwmwese npojekma. [1o3sana cam ux c8e Ha CACMAHAak Ha Kojem cMo 00 CBUX HoUX MPaxcusau 0a
Ham dajy udeje u cBe Mo CMO CHUMUJIU. HaKoH mo2a cMo omuuwiiu y pecmopaH Ha pyqak. Takohe
cam 002080puUsia 0a Opyeu Y1aHoB8U Mo2 MUMA NOCjeme CBoje Koaeze y Opyaum mumosumd. Bpsio
6p30 CMO UManu ycnocmas/beHy 006py GopManHy u HehopmanHy mpexcy akmepd. 3amum CMO
ycnhocmasusiu KoopouHauuoHy Komucujy doHamopa (KK/Z]) koja ce cacmajana K8apmasHo Uy Kojy cy
6uu No3saHu NpedcmasHUUU csux doHamopa. Mlako je npojekam cada seh 3aspuweH, KK/ u da/be
006p0 pyHKUYUOHUWE, a doHamopcka nomoh ce cada ycmjepasa MHO20 NpodyKmusHuje.
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4.0.

4.1.

Mpumjep NUTaKa U3 UHTEPBjya 33

KoMneTeHuuja . .
npoBjepy KOMNeTeHLuja

KOMYHUKALMNJA: HaBeonte npumjep y Kojem cy Bawe BjewitnHe

) KOMYHMKAaLMje nMMase yTHLAj) HA KOHKPEeTHY CUTyaLmjy?
CnocobHocm djesilomBOpHe

KOMYHUKayuje,

YCMEeHUM U NUCAHUM Nymem,

C pPyKoBOOUOUUMA, KOJIe2amd,
cmpaxkama u epaharuma, Kao u
JjacHoe, ma4yHo2 u NpasospemMeHoe
npeHowera uHgopmayuja
pesieBaHmMHUM NojeduHUUMa

Koja je Hajropa cnTyaumja y Kojoj cte 6uan y ogHocy Ha
KOMYHMKaLNjy?

OnuuwnTe CUTyaumjy y Kojoj HUCTe ycnjenn
KOMYHWLMPATW Ha oAroBapajyfin HaumH.

HaBeanTe HamM NpUMjep HapOYMTO CIIOXKEHE MOPYKE KOjy

LAY/ ROME CTe MOpanu NpeHnjeTn nojeanHuy nav rpynu. Lta cte
npeaysenv ga byaeTte cMrypHmn Aa je nopyka jacHa? Kako
cTe obe3bunjeannn ga je Balua nopyka pasym/blBea?

0 O e Ha a 0JO e 3
d D beHe, 1I00PO MNPoO e o>XXeTe O d d 0O]O e ce [l OMAd
O d BO Ce INOHAd d OHAalll4d
B 0l0) d epd e
O e 3 0J0J Bac je Heko up DA0. Kako cTe
oAroBop
dBe/l e d D ep d e Kaad |e eKO OO BPJI1O
Oop OAIMoBOP a Ba d eB dKO e Ccerio e O

Mpumjepu po6pux oarosopa

,Ha mom npemxodHom noca1y Koju je buo se3aH 3a uspady cmoJiapuje, jeOHofj eocnohu cy ucnopyyeHa
B8pama. Hedyeo noc/iuje ucnopyke je Hassasna, buso je 00CcMa MewKux pujequ, Ha Kpajy je pexkaa
0a he 0a spamu ucnopy4eHa 8pama u mpaxcusia od joj Bpamumo Hos8au. [Tumana cam cMUpeHo y
yemy je npobsiem, a oHa je 002080pusid 0a joj He o02o8apa HujaHca boje, Ye/iaBHOM Huje buo Heku
Hedocmamak y camum 8pamuma, Hezo je boja bunay numarby, HUjaHca. buna cam /ey6azHa, cMupend,
peksa cam oa hemo ce do2osopumu u 3amMoauAa je da nposjepu wugpy boje. To je buna ma wugppa
Kojy je oHa odabpasa, busa je boja ucma Kao y Kkamanoay. Ha marbem y30pKy je boja 6una mamHo
cmeha, a kao cy dowwia sesuka spamad, Ha sehoj nospuwuHU, busaa cy 2omoso upHad. Cxsamusa je oa
Je keHa epewika, Hacmasusiu cMo paseosop, 2ocnoha ce cmupusa.”

,Paduo cam kao peuenuyuoHep y jedHOM pekpeauuoHoM ueHmpy U Mopao cam 0d pjewasam npobsem ca
YIaHOM Koju Huje 6uo 3a00B0/baH fedHUM 00 Npaswia ueHmpd. To Npasusio Huje 00380/basaa0 djeyu
mnahoj 00 10 eoduHa da nausajy 6e3 npucycmaa o0pacsux. YInak, ma ocobd je xe/wesa 0a 0Cmasu c802
CeoMOo200ULIHbe2 CUHA KOO HAcC 0a NJiUBA OOK je OHA Y KYNOBUHU. BUJIO je MewKo jep ce OHa Ha/bymusid Kao
HUCam xmuo 0d joj npodam Kapmy 3a 6a3eH 3a HeHoe CUHA.

JacHo cam ob6jacHuo npasusio y sesu ¢ djeuyom ucnod 10 200UHA 3a Kojy ce 3axmujesa Hao30p 00pacsiux
y bazeny. ObjacHuo cam 0a mo nNpasusio nocmoju da ce omozyhu 6e36jedHocm djeue, bydyhu da ueHmap
Huje umao mozyhHocmu da ce bpuHe o manoj djeyu Koja nausajy 6es odpacaux. Cyeepucao cam oa bu
MO02/1a 0CMAasUMU CB02 CUHA Y U2PAOHULU UeHmpPa Koju je Nod Had30pom me 0d Mo e 0d ude Ha NJIUBAH-e
€a CuHoM Kaoa ce Bpamu. XXeHa ce cMUpuU/Ia U NPUXBAMU/IA 0d OCMABU CUHA Y U2PAOHUUU.
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4.2.

Ja Hucam objacHuo pazsioe 3602 Kojez NOCMoju MO NPABU/IO WU Od Jof HUCAM NOHYOUO a/IMepHamuay,
ma xeHa bu 8jeposamH+o cmek/ia 0ojam 0d UeHmap Hemd pasymujesarsa U 0d Huje Cycpembus npema
KaufeHmuma. Moxda 6u npekuHyaa csoje YiaHcmao. Moena je makohe mpaxumu 0a paseosapad ¢
oupekmopom ueHmpa. OHa 6u 6e3 Cymrse mo U Y4uHWIa 0a cam ja buo Hecmpn/bus ¢ HOM Wil 0d cam
NPOMUJeHUO MOH U NOCMAO HenpuUCMojar.”

0 NpeHoLleHe naeja b€ a | OnuwuTte cuTyauun)y Y Kojoj CTe Kojaerr Wam CTPaHLm
p - MOpanv 06jacHNTK CoXXeHy MaTepujy. Ha kakBe npobneme
CTe HaVLLIN 1 KaKO CTe NOoCTynuan?

eHO aHoj dop a jaca Kako cTe KOMYHMLMPpann y NicaHoj dopmm? HaeamTe Ham
3 e31KoM Koju e ocobe Kojnma npumjepe. 360r Yyera MMCINTe A3 CTe AobpK Y MMCMEHOM
e 0bpaha Hajbosbe pa e N3PaXKaBarby?

Koja je nmo Ballem mulu/berby pasnvka mamehy nvcarsa
N3BjELLITaja 1 MPUMPEME YCMEHE Npe3eHTaLuje?

Mpumjepu po6pux oarosopa

LPaduna cam y Odjeswerby 3a niaHuparse npu MuHUCMapcmay mpeosuHe u UHdycmpuje. Hamjepasanu
CMO 0a 0006pUMO U32padHbY BesUKoe UHOYCMpUjckoe napka. Moja 00eosopHocm Je busia 0a Hanuwiem u
npedcmasum cmjepHuUUe 3a meHoep. Mopasiu cmMo ce NobpuHymu 0a CBU NPABHU U MEXHUYKU 3axmjesu
6y0y nponucaru. loHyde cy mopase y3emu y 0b3up 2e02pagpcKe, 2e00WKE, PUHAHCUJCKE, JI02UCMUYKE,
demozpagcke U eKoHOMCKe acnekme npojekma. punpemusia cam 0OKyMeHm Ca CMjepHUUamMa Koju je
Caopasao UHOeKCUpaHa No2aas/ba o CBUM MUM acnekmuma. Y reemy cy buie dame demasbHe ynyme
Y3 0odamke ¢ K/byYHUM nodayuma, mabesaama, oujazpamuma, uaycmpauujama u gomoepagujama. To
Je donyHbeHo u [lasepnouxm npeseHmauufom Kojy cam AUYHO 00pxasa u cemuHapom, Kao u Crajouiep
Bep3UjoM Koja je NOCMAB/beHAa OHMAjH. Ha Kpajy cam ycnocmasuia u mesiepoHCKY JAUHUY 3a ynume
nomeruufasHuX uzsohaqa padosa Kako BUCMO Mo2/iu damu 002080pe HA HUX0BA NUMAr-A. Pe3yimam je
6uo da cy cBe NoHyOe 3a0080/bABAJIe KPUMEPUJYME 3a HUX0BO NOOHOWeHe U 0a HUjeOHa Huje 0obujeHa
U3 aOMUHUCMPAamMuUBHUX pazsioed. To je oMoayhusio Komucuju 3a 00abup oa doHece Ba/baHy 00/yKY Ha
memeJby Hajuiupez cnekmpa NoHyheHux onuuja. ¥ KoHa4vHuyU, ods1yka je doHeceHa 6p30, 6e3 nompebe 3a
O0a/bHOM UCMPazom.”

.Y cB0joj akademckoj Kapujepu Mopana cam Hanucamu HeKOUKO UCMPAaXusadykux padosd. HajHosuju
Koju cam Hanucasna 6uo je o mome 0a Jiu je NoJIUMUKA Hysime moJiepaHyuje y noz2edy 0po2ay cpedHum
wKoIamMa pasymHa. Jla 6ucmo 002080pu/IU HA 0BO NUMArLE, OMUW/IA CAM Y HEKOIUKO CPedrbux
WKOJ1a U pas208apasa c HUXoBUM OUPEeKmMOopUMA WU 3anoC/eHUMa Ha Hajauwiem Husoy. Takohe cam
pazeo8apasa u ¢ y4eHuuuMa u pooumesbuma. locjemuna cam u MuHUCmMapcmaso 30pas/ba Kako bux
npukynusia nodameke. KoHa4Ho, 0CMamak c802 UCMPAXUBAHA CNPOBe/Id cam HA uHmepHemy. Kao
pe3ysimam moea, 006u1a cam MUlI/beHe 00 CMPaHe CBAKe epyne Koje ce osa mema muye.”

A BHQ AH € HaBegute Ham npumjep y KojeM ce Balwa BjellTvHa
C/YLLAHbA MOKA3a/1a K/bYYHOM 33 MCX0A CUTYaLMje.

OHO O Ap OBOpe PeLnTe HamM HeLITO O TOMe Kafa je oA Bac 3aTpakeHo aa
[0aTe CaXXeTak KOMMJIEKCHE MaTepuje.
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Mpumjepu po6pux oarosopa

,Kada cam npe3eHmoBao cBoje HanpeoHuje UCMPaXuBarbe Ha yHUBEP3UMemy, NPOdecopu c Moje Kameope
CYy MU NOCMAB/bAU NUMAHLA Y CBOJCMAY YIaHOBA Komucuje. Moja oujeHa je y sesiuxkoj mjepu buia oopehera
Mojom cnocobHowhy 0a yHUHKOBUMO U MeYHO 0020BOPUM HA NUMAksA, LUMO je YBesIUKO 3aBUCUIIO 00 Moje
CNOCObHOCMU 0a NAXUBUBO CACYWAM NUMAksA. VIMao cam NpusuKy 21edamu Kako opyeu cmyoeHmu
2pujewe Kaoa NoZpewIHo PasyMujy OHO WMO je KoMUCUja NUMAna jep HUCY Na}Ubuso CAyWau. Ja cam
YCNUO 0a NAXUBUBO CAC/YUIAaM U 006po 00padum npeseHmauujy. LJobuo cam jako 006py oujeHy.”

4.4. Of akbe Ap 3 faBakbe OnuInTe CUTYaLKMj)y VY KOjoj CTe 3aTPaxXxmvM MOoBPaTHE
OBP3 bopMa - nHdopMaLmje of KanjeHaTa (MHTEPHUX WA eKCTePHMX).

3aLUTO CTe 3aTPaXkm/n nMoBpaTHe MHbopMaLnje? Kako cTe

o1 e pyre Aa [ajy NoBpaTHe OOV [0 MHPOpMaLIMja? Kako CTe VX MCKOPUCTUAM A3

dOopMa € 1 Od)e MOBPATHE bucre yHarnpvjeanm nocao/cny>|<6y?

OOPMd e 1D d
OnuwnTe cUTyaLmjy y KOjoj CTe ce MOpaJiv NpWIaroanTm
BEJINKOj MPOMjeHn. 3aLTo je To 6110 BaxHO? Kako cte
ce npwnaroamnn? Kako CTe WCKOPUCTWAM MOBPATHE
nHpopmaLmje Aa nobosbluate CBoj paa?

Mpumjepu no6pux ogrosopa
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LHawa uHcmumyuuja je 002080pHaA 3a 0byHaBArEE OPHABHUX C/YMHOEHUKA. M ja 4ecmo Mopam 0a OpHUM
Kypcese obyKe. V1ako yBujeK mpax3wmo 00 NOJIA3HUKA 0a NONYHe eBasyauujcke popmysiape no 3aspuiemxy
Kypca, ocjemuo cam 0a noHekad Hema 00BO/bHO UHGOPMauuja Koje bu mu nomozsie 0a Ca3Ham Kako oa
nobospliam csoj Ha4uH nodyyasarsd. Cmoea cam odiy4uo 0a hy HaKoH csakoe Kypca 0a numam Hawez
adMUHUCMPamopa oa mesegoHOM NO308e yHecHUKe 00abpaHe MemoodoM C/y4djHoe Y30pKa u 0d ux nUMa
Kako 6u ce obyka mMoe/ia nobos/elamu. JEOHOM NPUIUKOM HEKOAUKO JbYOU fe peksio 0a je buio npesuue
npe3erHmauyuje, a HeO0BOJ/bHO 2PYNHEe AKMUBHOCMU. Ja cam maoda npepaouo KoHUenm Kypca Kako bux
nosehao HUBo akmusHocmu. C/bedehu nym nospamHe uHgopmauuje cy buse 0ocma no3umusHuje, a
006UO Cam Yak u HeKo/IUKO NOXBA/IA NYMeM U-Mejia 00 CMpaHe y4ecHuUKa.”

4.5. punarohasame - Ob6jacHMTe Ha KOjuU HauMH npwaarofaBate MNpPUCTYM
0 aLUje OKpyXKek KOMYHMKALMj1 Y 3aBMCHOCTWM Of CJ/yllanala Kojuma ce
obpahare.
D dlONadBd 9,
0 aumje notTpebama OnuwunTe CUTyaumnjy Hecnarama nam npenvpke
DUOPUTETIMA CAarOBOPHMKA KOjMA C MPEeTNOCTaB/bEHNM. KaKo cTe MocTynnan?

OnuwnTe NPUAKKY Y KOjoj CTe MOpann Aa npuaarogmte
CBOj MPWCTYNM KOMYHMKALMje Kako 6ucte nocTuram
[OroBsop.

J1a nn cTe 1Kaaa Mopanan MoaMdUKOBATM CBOj JINYHM CTW
KOMYHMKALIMje KaKo BrcTe NOCTUIIM pe3y/TaTe ¢ rpyrnom
VAW NOjeANHLIEM C KOjMa HWje J1IaKo OCTBAPUTM Capajtby?
ojacHWTE Ham CBOje MOCTYMKE y AATOj CUTYaLIMjN.
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Mpumjepu pobpux opgrosopa

,Paouo cam kao npogecop npupoOHUX HayKa Ha yHUsep3umemy. Y jedHom cemecmpy umao cam paspeo
00 30 cmydeHama dodunsiomckoe cmyouja u3 Kopeje yuje je no3HaBarbe eHa1eckoe je3uka sapupaio oo
HanpeodHo2 00 noYyemHu4Ykoe Husod. Cmoea je 3a meHe 6uo u3a308 0a Ha HANPEOHOM HUBOY npedajem
Heje3uyku npedmMem 2pynu WUPOKoe CNeKmpa y noesiedy NO3HABAHA eHesleckoe je3ukd. 360e moza cam
Opxao npedasar-a Kopucmehu susyesiHe Memode, Kao Wmo cy [lasepnourHm, npe3eHmauuje y pazpedy
U epynHU pad, maxko 0a cy HanpeoHuju cmydeHmu mo2iu 0a nomozHy opyeuma. CBU cmydeHmu cCy
nobo/blasIU CBoje jeudke cNOCOBHOCMU U HUCY UMAIU npobsiema 0a KOMyHUUUPAjy ca MHOM U CBOjuM
Kosie2ama Ha Kpajy cemecmpa.”

,Cjeham ce jedHoz masioe Hecnopaszyma. Jobuo cam u-mMej1 00 Moz wega y Kojem MU je pekao 0a xesu 0a
npecmaxem da paoum Ha c8oM NPojekmy U 0d mo 0am MoM Kosie2u 0a oH npeyame. XKesuo je 0a ja oomax
noYyHem 0a padum Ha HOBOM NpojeKkmy. Ha cmapom npojekmy cam cnposeo 08uje U No ceomMuue U camo
MU je 6us10 ocmasno mpu 0aHa. CMBaapHO Cam Xeauo 0a 3asplium mdj Npojekam U Huje MU UMasio CMUC/A
0a mo npedajem Hekom opy2om. CMo2a cam Maso pasmMuc/iuo 0 mome, Omulldo y KaHUenapujy moe wega
U NUMAo 2a 3awmo 0Bdj HOBU Npojekam He Moxe 0a cadeka mpu 0aHa. OH je 0ao csoje apaymeHme,
a/u ja ce unak HUCam CJIOXUO. Paz2osapasnu cMo 0 MoMe HeKo BpujemMe U NOCMU2/IU CMO KOMNPOMUC 0a
MeHU Heko NoMo2He 0d 3aBpLIUM NPOJeKam Ha Kojem cam paouo, maxko 0a mMozy umamu Masao BpemeHa
0a KpeHem ¢ HapeoHUM NPpojeKkmom. Hay4uo cam 0d fe 3a Npesasusiaxerbe HecazaacHocmu nompebar
JjedHocmasax oujasnoe u Majio KOMNPOMUCA.

4.6.

[1jeIOTBOPHO YY€CTBOBaKE HA HaBeauTe HaM MpuMjep HEKOr BaXXHOI CACTaHKa Koju
cTe BOAWIM WM HA KOjeM CTe y4ecTBoBa/IN. Kako cTe ce
npunpemanw? LLITa cte pagmam TOKOM cacTaHKa?

Oap>kaBa ecTByje y CcacTa 3
D i ama Ha edunkaca HaBeaunTe Ham MpUMjep HajTeXer CacTaHKa Koju CTe BOAW/IN
D DUCAH Ha VI Ha KOjEM CTe y4eCcTBOBa/IM. 3aLUTO je 610 Texak? Kako

CTe ce By noctaBuaAn y TOj cUTyaLmjm?

Mpumjepu po6pux oarosopa

,O0 MeHe je 3axmujeBarHo 0a BOOUM CACMAHAK Y BE3U C peBU3UJOM Cmpamezuje Hawle azeHyuje. [pso cam
ce KOHCY/ImoBao €a Wegpom 0 BpemeHy U Mjecmy caCmaqKa u memama 3a paseosop. Ha ocHosy moed,
Hanpasuo cam OHEBHU ped C BpeMeHCKUM OKBUPOM U NPUOpUMemuUMa. Jocmasuo cam mo 0Buje ceomuue
npuje cacmaxka ca csom npamehom dokymeHmauujom. Pasmul/bao cam Kako Ha Hajbosbu Ha4yuH oa
Hanpasum pacnoped y caau 3a CaCmMaxak u mo cam npunpemuo. [jo2oBopuo cam 0a cekpemapuud 800U
3aNUCHUK. Ha cacmaxKy cam ja usHuo ysooHe Hanomere, nodcjehajyhu cae ydecHuke Ha mo wmd je capxa
CACMAHKa u Ha 0CHOBHA NPaswia npema Kojuma hemo padumu. OHOa cam 0ao pujed NPBOM 20BOPHUKY
(npemxo0HO cam ce 0 mome 002080pUO C Mom 0cobom). [oped Bofersa payyHa o BpemeHy NJaHUpaHoM
3a mayke OHesHoe2 peda, Hacmojao cam 0a y3mem y 063up U OUHAMUKY 2pyne, NOOpUHyBWU ce 0a c8u
0ajy csoj 0oNPUHOC, aau 0a HUKO He OOMUHUPA. Ja cam buo HeympasaaH, asiu cam Hacmaojao 0a NOMo2HeM
Opyeuma 0a OOHeCcy 3aK/byyke MAako WMo Cam NOCMAB/bAO NUMAHA U Pe3uMupao KibydHe ¢ase.
Kako e cacmaHak mekao, ja cam npasuo 3abusbelike 0 Kopauuma Koje mpeba npedysemu, a Ha Kpajy
cam nposjepuo 0a Jiu cam cee MayHo 3abu/bexcuo U NOOPUHYO ce 0a 3a CBAKU Kopadk byde umeHoBaHa
002080pHA 0cobd, KAo U BpeMeHCKU OKBUP. [Jo20Bopusiu cMo ce 0 damymy Hawez c/bedehee cacmarka.
HakoH moea cam ce nobpuHyo 0a 3anucHUK byde docmas/beH y poky o0 08a danad. YuHusio ce da cy csu
3a0080/bHU pe3ysimamom. Moj weg mu je nocsiuje 3axaasiuo Ha 0o6po 0basbeHoM Nocsy.”

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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MuTawa 3a NpoBjepy KoMneTeHuMja (M npumjepu oarosopa)
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KomMneTeHuuja

JINYHA AJENNIOTBOPHOCT U
YCMJEPEHOCT KA PE3YJITATY

Jloc/be0Ho nocmusarbe pe3ysmama
Ha BUCOKOM HUBOY. [locmu3arbe
pe3ysimama u KOHMUHYUpaHo
nobosbwasarbe KBasumema yciyea
2paharuma, cmpaHkama u opyaum
opeaHuma ynpase.

¢0Kycuparbe Ha pe3ysiTaTte n
Oo4YyekunBaHe ucxone

DoKycnpa ce Ha pe3yTaTe U XesbeHe
NCXOAE Te Hajb0sbe HaUMHE KaKO MX
noctuhu. MocThxe 330080 baBajyhe
pesy/iTaTe Ha BpujeMe nys3
MWHVMMaNaH Haa3op.

MpuMjep NUTaHa U3 UHTEPBjya 33
npoBjepy KOMNeTeHLuja

OnuLINTE HaM CTYaUMjy Kafla CTe MOpaav [1a OAroBOpuTe
3axTjeBHMM noTpebama rpafjaHa, CTpaHaka y nocTynky v
[IpYyrMM OpraH1MMa yrnpase.

HaseawTe HaM NprMjep Kafa CTe CMaTpasu [1a je HEOMXOAHO
NMPOMUjEHUTI HAYMH NOCTYMNara Kako bu ce
3a70Bosbi1e noTpebe rpafjaHa, cTpaHaka y MocTynky 1
[OPYrvx opraHa yrnpase.

LLiTa je 61no Balle Hajsefie nocnoBHO AocTUrHYhe oBe
roanHe? Kako cte 1o ycnjenun?

OnuniunTe cnTyaumjy Kaaa cte bunam y moryhHocTH aa
no6osbLiaTe yCayry NpyKeHy KanjeHTy Wan Opyrom
ofjerbemby.

Kaja cTe Mopanu [a OACTYNUTE Of YCTa /beHMX NpaBm/Ia
[a bucTe NocTUrIN CBOj LiM/b?

OnuLMTe NpojeKkaT nan CUTyaLmjy y KOjoj CTe npojekat
3aBPLUVNM A0 KPaja YNpKOC CHAXKHOM MPOTUBIbEHSY?

OnunLnTe NPUAKKY Y KOjOj CTE MOPAasIv 3aBPLUNTM BaXKaH
NpojekaT Ha BpujeMe 1y okBMpY byLieTa. Koju cy bunn
MPOJEKTHM LisbeBM? Kpo3 Koje KibydHe dase cTe Nposia3nan?
Kako cte npnaobvan sbyae? Kakse notellukohe cre
Mopasiv npeBasnhin?

Ha KakBe npenpeke Hannasnte 1 Kako 1x Npesasmiasmre
Kako b1cTe oCcTBapuAn LinsbeBe?

LLITa paguTe Aa NCNyHUTE LU/bEBE CBOjE PAAHE jeANHNLIE?
cnprdajTe HaM O M3330BHOM LIMJbY KOjW CTe CaMM MOCTaBWIAY

Kako opraHmayjeTte cBoje AHEBHE nocsiose? Koje anarte nan
MeToae KopucTnTe? Kako ce CHanasnte C Mpekmanma u
NpoMjeHaMa CBOjIX M1aHOBA?

HaBeawnte nprmjep Kaaa CTe MOCTaBW/M POk, a HCTe yCrjenm
[a ra ncrotutyjete. Koje cte npobieme npeasuajenn?
KakaB cTe niaH MMaJin 3a Hbix? Kakas je 1o pesyaTat? [1a
v bucte cbeaehn NyT ypaanav HeLWTo Apyraduje v LwTa?

IojacHWTe cUTYaLIMjy Kaa CTe HELLTO MOpasv [a YpaauTe
MO HajBMLUMM CTaHAAPANMA Y 3343aTOM POKY.

HaBeauTe nprmjep Kaaa cte cMaTpasiv HEOMXOAHNM [a ce
MPOMWjEHN MOCTYMNaK Kako b1 ce 3340Bosb/Ie NoTpebe
CTPaHKe.

——— [|DPYYHVIK 33 KOpULLhierbe OKBMPA KOMMETEHLM]A Y NPOLIECY 3aMO0LL/baBakba Y APXKABHOj CIYXX6M y BOCHN 1 XepuerosmHn




OnuwnTe cMTyaumjy y Kojoj Lsb/33AaTaK HUCTe 3aBpLUNM
H3 Bpurjeme? Kakee cy yobunyajeHe npenpeke C Kojuma ce

cycpeheTe 1 Kako 1X NPeBasnIa3nTe Kako brcte NocTnmm
CBOje Ln/beBE?

Mpumjepu pobpux oarosopa

Y 3a0rb0j 200UHU cMyduja ypaduo cam KBAHMUMAMUBHO UCMPAXUBAH-E 3d NPOjeKam o JIofaiHoCmu
nompouwada 6perHdy u 3a0oBos/bcmByY KiaujeHamd. Moj npojekam je dobuo 2paHm 3a 000uUNIOMCKa
UCMPAaXuBarxa 00 0p2aHU3ayuje Ha Kojy ce 00HOCU/IO0 Moje UCMPAXUBAH-e. Y CBPXY NPYIAHsA BA/bAHUX
UHpOpMayUja op2anu3ayuju Koja je puHaHcupana Moj UCmpax)cusa4yku npojekam U Kako bux 3a0pxao
npocjek oujeHa usHad 70%, Mopao cam 0d ypaoum Beoma K8AAUMeEmHO UCMPAXUBAHE Y NPOjeKMHOM
POKY 00 Yemupu Mjeceya u dobumu oujeHy 00 70% usu suwe. ¥YIcmospemMeHo, Mopao Cam XOHOPAapHO
paoumu, 06as/bamu BOIOHMeEPCKe akmusHOCMU U padumu 3adahe 3a opyee npedmeme. Kako bux
omoeyhuo cebu 0a ypaoum KBaaumemax NPojekam npuje poka, NPBO cam uwao Ha 0o0amHy 0byKy o
Memo0o/io2ufu KBaHMUMAamUBHO2 UCMPAxXUBared, Noxahao cam Kpamak Kypc akademckoe nucarba
30 NOC/I0BAH-€ U Ypaouo NUIom-cmyoujy npuje 2s1asHo2 NPojekma Kako bux NpuKynuo npesiumMuHapHe
nodamke. Ynpkoc 6pojHuUM obasezama u 8esuKoM NPpUMUCKY, mMoj 000UNIOMCKU Nnpojekam fe dobuo
oujeHy 75% u 0bjas/beH je y 4aconucy 3a NompowadYku mapkemuHe. OpeaHu3ayuja Koja je 0asa 2paHm
30 UCMPAXUBArLE je Yy2padusia 3aK/by4Ke Mo2 NPOfekma y c8oj YKYNHU mapkemuse.”

,TOKOM 3aspwiHe 200uHe cmyoduja Ha yHUBep3umemy NPONYycCMuUoO Cam POK 3a npedajy caoje
oducepmayuje. To ce 0decusio 3amo WMO caM 6UO BEOMA aH2AXOBAH HA HAjCABpeMeHujem
ucmpaxcusarby cse 00 Kpaja npedasarba U YeKao Ha pesy/imame UCMmpax)cuBarsa Koja cy paousu
UCMPaxXcuBayu Ha opyeum akademcKum UHCmumyuujama, a Koju cy mpebasu yckopo ycaujedumu.

C 063UpOM HA YUHEHUUY 0d je Mo buo Mof PUHAIHU AKAdemMcKu paod, #eauo cam da bydem cuzaypaH 0a
Jje 3aCHOBAH HA Hajnpeyu3HUjuM U HajcaspemeHujum u3sopuma 0oCmynHUX UHgopmayuja, 4ak u ako
Jje mo 3Ha4uno Kawrberse y u3paou. Ja bux obeszbujeduo 0a mu ce He cMarbu oujeHa oucepmauuje,
KOHMAakmupao cam Booume/ba npeoMema u JIu4Ho2 UHCMPYKmMopa 0BUje cedmuue npuje poka 3a
npedajy ducepmauuje 0a Nopaz208adpamM O KOHKPemHoj cumyauuju y Kojoj ce Haaasum. Jao cam
apaymeHme 3a Moj CJIy4aj U Nomom cy Mu dame jouwl 0Buje ceomuye 0a 3aspuiumM c80ojf pao.

Vlako cam 3aKacHUo ¢ npedajom pada, cMampam 0d je mo Kawir-erse 6usio onpasdaHo, bydyhu da je
Kksasumem pada buo Ha 3asudHom HUBoy. Ocum moed, 006po cam ce 0p2aHu308do Yy 0OHOCY HA CBOJY
Kkameopy u MeHmopa, maxko 0d Cy C8U pesaeBaHmHU Jbyou buu yno3Hamu ¢ Moeyhum KawHersem y
uspadu ducepmauuje.”

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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5.2. Qoe30jehere 3a40B0Jb Bd O e d d/ld e DEBAd o4ye Bdrbd
» » g Dd e/rpahaHa dKO S d [1d S DEBJ
o4ye Bdbd d e o 210 O O

Mpumjepu no6pux ogrosopa

.Kao Booumesnb npojekama 6busa cam 3adyxeHa da obesbujedum oa npojekmu 6ydy 3aBpLUEHU HA Bpujeme
U y byuemckumM oKBUPUMA. 3a MOj NOC/bEOHLU NPojekam busIo je NompebHo cacmasumu mpu NOC/I08HA
npocmopa y jedad. ¥3 kpamak pok 00 90 daxa u capadrby ¢ Buwe uzsohaya uz pazaudumux ¢upmu,
3Hana cam da Hehe bumu /1aKo 3aBpuwIUMU NOCAO HA Bpujeme. [ToCMmasu/Ia cam Yu/b 0a CBe 3aBpuIUMO Y
POKy 00 80 daHa Kako bucmo Ha Kpajy umasu 10 daHa 3a uHasaHe nonpaske.

Pacnopehyjyhu cse me paziuqume u3Bohadye y mpu 21asHa muma u y3 mpu 800UMesbA NPojeKkma Koju cy
KoHmMpoaucanu pad ma mpu muma, buna cam y mozyhHocmu 0a Hanpasum epukacHuju U y4uHKoBUMUjU
nJiaH 3a u3zsoherbe padoaa u obe3bujedum 0a 3acmoju bydy cBe0eHU Ha MUHUMYM.

Kao pe3ysimam moe egukacHujez paoHo2 BpemeHd, 3aspluliu CMO NOCAO HA BpufemMe U CMarsUIU
mpouwikose 3a 15%. Osaj Hosu HadquH pacnopehusarsa uzsohaqa y marse mumose je cadd yseodeH y
CmaHoapoHy padHy npouedypy u 00BeEO je 00 CMArberbd YKYNHUX MPOWKOBA.”

O6pahame na)kwe Ha AeTasbe OnuwnTe NMpuMjep Kafa CTe HanpaBWAW TPEeLUKy W
Pajfikbe Koje CTe MOTOM npeay3enn.

Ob6paha naxrby Ha [eTasbe 1 OCTBapyje
pe3yaTaTe C BUCOKMM CTEMEHOM Haseaute npumjep Bawler paaa raje je npeumsHocT
NPeLn3HOCTW. 6una Ksby4Ha.

HaBegnte npuMjep HavyMHa Ha KOju MpoBjepaBaTe
NPeLn3HOCT CBOr paja.

McnpunyajTte Ham O CUTyaUWju y KOjoj CTe CMaTpanu
HEOMXOAHMM A3 Ce€ KOHCY/ITyjeTe C OCTa/IMMa paamn
BULLE AETa/ba.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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MpumMjepu pobpux oarosopa

,bUO cam yK/by4eH y u3pady HoBo2 NPONUCA 3d 3anoWL/bABAH-E U 00abup y Op#asHoj Cryxbu. Mopao cam oa
VKJBYYUM CBe UHNYMe NPABHUX CMPYYH-AKA U CMPYYHbAKa 3d Jbyocke NomeHuufase y 3aspuiHu OOKYMeHm
Koju fje nomom mpebao bumu ynyher sradu. Heku 00 cmpyyHsaxka cy 6uiu Cmparu KOHCYIMAaHmu Koju cy
Paowiu Ha 0OKYMeHMUMA Koju Y U3BOPHOJ Bep3uju HUCY BUJIU Ha HUXOBOM MamepH-em je3uKy. 3amo cam
nposjepasao cse npesode. Takohe cam mpax o 00 Hauwiez NPasHo2 CMpPyYH-AKa 0d nposjepu 0d Jiu je c8a
mepMuHo/ioeuja ucnpasHa. OHOa cam mpaxuo 00 08a Y/1aHa cBo2 MUMA 0a NPEeKOHMPOJIULIY OOKYMEHM
3602 eBeHMYaAsIHUX WMAMNAPCKUX 2pewiaxka. Kao peysimam moea, Huje 6uio nompebe 3a 6usio KaksBum
MexHUYKUM UCNPABKama Haupma u mMo2do je bumu ynyheH y npouec pamugukayuje 6e3 oosaearsa.”

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm
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5.5.

Mpumjepu po6pux oarosopa

,Moj nocao yk/by4yje HuU3 aOMUHUCMPAMUBHUX 3d0AMakd € PAz/Iu4UMUM BPEMEHCKUM OKBUPUMA.
Ynpasa Ham daje pokose 3a 3aspuiemak 3adamaka. Pok 3a sehuHy 3adamaka je 48 camu, 00HOCHO
ceomuua, 3a pymuHcke cmaapu. VI3y3emak cy XumHu NnocJioBU Koju ce Mopajy ypaoumu wmo je
npuje mozyhe. Osu BpemeHcku oksupu makohe npedcmassbajy HeonxodHe cmaHdapoe padHo?
YYuHKa. Ja c8oj nocao 0b6as/bam npema npuopumemuma mako 0a Mo2y npamumu pokose u bumu
0P2aHU30B8aH. Ja cam cebu NOCMAsuM PoK 3d 3aspwiemak 3a0amaka 24 cama npuje ucmeka poka
U paoum cucmemamcku. XumHe cmsapu ooMax 06as/bam. AKo je nompebHo U3MUjeHUM NJIAHOBE,
asnu c8aku NYm UucnyHUM cmaxoapoe padHoe yHuHKa”

,JOKOM MO2 CMaxuparba, 080ojuud Kojieed NpUNpasHUKa odjedHoM Cy Hanycmuaa npozpam 6es
npemxo0He Hajase. Haw 3adamak je buo oa obasumo 3axmjesad NOCAO 3d KJUjeHmd, wmo je
VK/bYYUBAJI0 NOMA2arbe jeOHoj BesuKoj azeHuyufu 0a Hanpasu cmpameeujy KomyHukauyuje, npuje
ucmeka npse 4Yemupu CeoMuuye Cmaxuparbd. [ybumak 0Bojuye NpuNpasHUKa 0oBeo je mum y
He3asuodHy cumyauujy, nowmo cy csuy mumy seh bunu dobunu nocebHa 3adyxersa. HapasHo, Moj
Yusb je buo 0a cmekHem BpujedHO UCKYCMBO MOKOM CMAx uparbd U 0d UCMAKHeM CBoje BjelmuHe
U cnocobHocmuU y Mmoj uHCMuUMyyuju. Y1ako je UHCMUMyuuja NoHyouaa oa ymaru obum nocsia oam
2pynu, ysjepuo cam mum U Hawe Nocs100asue 0a Ham 0ajy 3adyxersa NPUNPABHUKA KOjU CY OMUUIU.
lpepaduo cam npoepam pada mumd, d HOBA 3A0yx#erHad PABHOMJEpHO pacnopeduo YHymap mumd,
3a0pxasajyhu Hawa mpeHymHa 3adyxera. Yicmo mako, Au4Ho cam paouo 0odamHa 08a camda
cBakoe 0aHa be3 HakHade. Tum U ja cMo 3Ha4ajHo donpuHUjesu cmpamezuju KoMyHUKayuje azeHuuje,
3axsaswyjyhu Kojoj je nobosbLLaH pejmuHz azeHuuje Koo NOC/I08HUX Cybjekama. 3602 Hawiux 000amHUX
Hanopa, 2ybumak 0Bojuye NPUNPAsHUKA Huje Npedcmas/bao NpenpeKy 3d Y4UHAKk mumd. HakoH npse
yemupu ceoMuye Cmax;uparba yHanpujeher cam y enasHoz2 npuNpasHUKa, wWmo je 6uo Ha3us HoBo2
paodHo2 Mjecma KpeupaHo2 C Hamjepom 0a ce 00a NPU3HArLe 3d Moj Mpyd MOKOM NpemxodHe Yemupu
ceomuye.”

[1je/1IOTBOPHO AOHOLUEH€E Kojy cTe 3Ha4ajHy o4yKy AOHWMjeNn HeaaBHO? Kako cTe
o - nocTynuan?
JIOHO DaBOBpeMeHe O/ e
aCHOBAaHe Ha be aMa Kojy cTe oanyky Hajay>ke ognarann? 3alTo?
bEB d, OI'Pd et d
D 3 Kama cte nowbearbl nyT oAbwAn AOHWjETV OANYKY?

cnpuyajTe HaM HeLLTOo O TOME.

OonuwnTe cnuTyaumjy y Kojoj cte npebp3o OoHujenu
OANlYKY M Morpujelinam. 3alTo CTe AOHWjenn TakBy
o4J1yKy?

KakBa orpaHuyerba cy Bam HamMeTHyTa Ha CadallHem
MOC/y U KaKO Ce HoCUTe C HolMa?

Ob6jacHNTe HAM KaKo CTe Mpey3esiM OArOBOPHOCT 3a
[OHOLLEHE K/bydHe oasiyke. Koja je To ogsiyka bwnia?
Kako cTe 6paHnan cBojy 0a1yKy?

HaBeauTe npumjep Kaga CTe YyIpaB/ba/ivi PUINKOM.
OnnnTe cnTyaLmjy y Kojoj CTe CMaTpasin CBPCUCXOAHMM
[a Ce MocaBjeTyjeTe C ApYr1ma npuje AoHOLIEeHa OA/YKeE.
HaseanTe npuvmjep kada CTe MOpaan Aa onpasaaTe
OLYKY KOJy CTe AOHMjeNN.

Mp1pyYHKK 33 Kopuiuhiere OKBMPa KOMMETEHLM]A Y MPOLIECY 3aMoLL/baBatba Y APXKaBHOj Cy>X6M y BOCHM 1 XepLeroBuHm



5.6.

Mpumjepu po6pux oarosopa

LTIpUiuKom  3anow/basarba 000amHo2 0cobsba, 6uUO cam 0020B0pAH 3a OOHOUWIeHEe KOHAYHE
o00nyke o odabupy. YobudajeHa npakca je buna kopuwherbe HegpopmanHux uHmepsjya 3a o0abup
Y/1aHoBa 0cobsba, Y3 HEKOIUKO Opyeux dodamHux ¢asza odabupa. HapasHo, Ha AuyHe npedpacyae,
MUlWbera U ocjeharba He moxce ce oc/ioHuUmuU npu odabupy 6yoyhux 3anocieHuUKa u u3y3emHo je
BAXCHO OC/IOHUMU Ce Ha objekmusHe npouedype odabupa. To je pasaoe 3awmo cam odsy4uo o0a
nNpuUMUjeHUM pu2opo3HUju npouec odabupa 3a me kaxoudame. ¥ my Hosy npouedypy uzbopa 6uo je
VK/BYYeH U UeHmap 3d npoujeHy Koju je op2aHu308ao bpojHe sjexcbe, ncuxomMempujcke mecmose u
CMPYKMYypUCaHU UHMepBsJy 3aCHOBAH HA KOMNemeHyujama.

Mpunukom Boherba uHmepsjya ¢ KaHoudamuma KopuwimeH je ¢opmam Cmpo20 CMPYKMYypUCaHo2
UHMepBjya 3AcHOBAHO2 HA KOMNemeHuujama Kako 6u npouecu Boherba uHmepsjya 6usiu
BjepodocmojHu. Bjexcbe Koje je opeaHu308ao UeHmap 3a npoujeHy soheHe cy npasedHo, mako oa
Je cBaku KaHoudam aHanu3upaH U oujerbUsaH HA UCmu HayuH. [CUXOMempujcko mecmuparbe je
KOpUWMeHo y KombuHayuju ¢ opyeum npouyedypama odabupa, wmo je omo2yhasano xonucmuyku
npucmyn npoujeHu KaHoudama. JludHe npedpacyde Cy HamjepHo 3aHemMapuBaHe, a CHUM/beHU 00Ka3u
Cy KopuwmeHru 3a 00HOWEeHe KOHa4yHe 00s1yke 0 00abupy.

O0dabpaHu kaHoudam je HACMABUO 0d NOKA3Yje U3y3emHe cNoCobHOCMU U pAOHY emuKyY Kpo3 NOcdo,
a KoJieze U ynpasa cy bunu uzy3emmHo 3a0080/bHU MOJOM 00JlyKOM 0 00abupy. Yicmo mako, u opyaa
odjesberba cy noYesu cujedumu my Npakcy, Kpo3 ycaajarse popmama CmpyKmypucaHo2 UHmepsjya
3acHOBAHO2 HA KOMNemeHuujama 3a csoje npouyedype odabupa, y3 opyee ajsame 3a objekmuBaH
00dabup. HakoH moea je ¢ykmyauyuja 0cob/ba 3HaMHO CMArbeHd, d KBAUMem HOBUX 3aNOC/IeHUKA
ce eeHepasiHo nobospuiao.”

AH3 D pa baH € HaBeaoute npumjep Kaga CTe MOpaan Aa CakynuTe u

aHann3npaTe KOMMJIeKCHe MojaTke paau Aobujarba

D erbyje aHa 0 nHpopMaLMja MNoTPebHMX 33 [OHOLUEHE OnJIyKe.

DA batb€ PA3J1a KakaB je 6uo Balu nmpucTyn aHaav3u noaataka? Koja

3 a Marbe eslemMeHTe K/by4YHa MnTakba CTe MAeHTUdMKoBaIN? Koamnko cre
acToje OCTENeHo YTBP. 61N yBjepeHn Yy JoHeCeHY OAJ1YKY?

ema O Opra e Koje ynpaBsbauke nojatke waM  mHdOpmMaumje
nmjenose npobsiema, yrope NpUMKyn/baTe W MpatuTe Kako 6ucte  gobuau
D3 e acnekTe DOYHO nHbopmalmje 3a byayhe nnaHoBe W/WMaM MoCTynke.
0C/be[ e Be3e Kako kopucTuTte nogaTke?

OnuwnTe OKOSIHOCTM Kada CTe MOPaJv 3aBpLUNTM
KOMMJIeKCaH NpojekaT Ha Bpujeme 1y okBMpy byLieTa.
Koju cy 61am npojekTHU LnsbeBun? Kpo3 Koje KibydHe
¢daze cte npownn? Kako cte npnaobunn sbyae? Kakse
notewkohe cte Mmopanu npesasnhn?

OnuwmnTe Kako CTe ynpaB/baan 0BMMHNM 33aTKOM.

HaBeauTe npumjep y Kojem cte Tpebaniv Aa npukynuTe
1 NPOTyMaunTe nHPopmaLmje 3a oapefeHy cBpxy.

Mcnpuyajte  Kako CTe  aHanusmpanu  ogpehenHe
NHOOPMALIMje M KaKO CTe AOLLAN A0 3aK/byvaKa.
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Mpumjepu po6pux oarosopa

,Mopao cam daypadum mapkemuHWKY npe3eHmayujy mokom cmyouja HayHusepumemy. [Ipojekam
ce 00Hocuo Ha Mepkamop 2pyny. Haw 3adamak je 6uo 0a HaNPAasuUMo U3Bjewmaj 0 K/bYy4YHUM
pykosooehum kadposuma (2eHepasnHu oupekmop, npedcjedHuk O0bopa, u3BpWHU OUPEKMopu),
PAOHUM jeOUHUUAamMa u NOOPYHCHUYAMA, 2/1IaBHUM Npou3Boouma/bpeH0osuMa/yciy2ama, Kiby4Hum
PUHAHCUJCKUM NOKA3ames/buMa 3d NOC/bEO0HY 200uHy (npuxod 00 npodaje, MPOWKOBU, YKyNHU
npuxod, dobum, pacm npooaje uau 2yobumax 3a npouisiy 200UHY), Yojesy Ha mpxcuwimy, eaasHum
KOHKYpPeHmuMa, u3jasu o MUCUju, NO3UUUOHUPArby Npou3sodd u 6pojy 3anocsieHux. JedaH 00
Kopaka Koje cam npedyzeo buna je nocjema Hajsehoj nodpyxHuyu KomnaHuje y Capajesy 0a
UHMepBjyuwemM 3anocieHe U NPUKyNUM BU3yesIHa NoMazasad 3a npojekam. [locma BpemeHa cam
NocBemuUO 0p2aHU30BaMby U NUCAHY NpeseHmauuje. Hanpasuo cam nopehere cmpameeuje u
pe3ysimama me KoMNaHuje ¢ Hekum Opyaum BesIUKUM Pe2uOHAIHUM MpP20BAYKUM aHyuma. OHOa
Cam HeKosIUKo 0aHa NOCBemuUO Npe21eddsarsy U NPoBjepasarby CBo2 2080pd. Kao pesysimam moad,
HUCaM umMao mpemy MOKOM npeseHmauyuje u 0obuo cam 00JIUYHY oujeHy 3a npojekam. JeoaH
000amHu Kopak Koju bux moxcoa 8osuo 0a cam npedyzeo buo bu pazeosop ¢ Hekum od Kynaud o
YCay2ama u npoussoouMa Komnauje.”

Mpumjepu po6pux oarosopa

.HedasHo je cmarbeH 6poj padHUKa y Hawem odjesberby, d Kao pesysimam moad 20MOBO Ce
yosocmpy4uo obum moe nocsaa. Moj HaopeheHu je mpax;cuo 0a padum npekospemeHo, d ja cam
ycnuo 0a padum epukacHo U NPOGecuoHAsHO MOKOM Mo2 CMpecHo2 nepuodd 20je ce mMopasio
Beoma nyHo paoumu. lokaszao cam epukacHoCm U NPOpecuoHaU3am ynpkoc cmpecy. Jobuo cam
noxsasy HadpeheHoe 3a ycnjewHo cHaaax e e y maksoj cumyauuju.”

Paduna cam Ha npomokosy. Moja opearHuzayuja je nposoousia jasHy Habasky, U MeHu je Ha NPOMOoOKO
dowia Jeymuma cmpaHka me je mspousia 0d je 0ocmasusaa noHydy 3a jasHy Habasky, a 0a Hema
HUKaKBo2 obasjewimerba 0 NOCMYNKY. Y mum cumyauujama je Hajoumsuje oa ce ‘He 0osujesa ybe Ha
Bampy " u jako je bumHo 0a ce caqysa cmupeHocm. [1oKasana cam CmpaHyu NPUjeMHy Krbuay, CMUpeHo
CaMm NoKdzasna u y cucmemy, 4umaso BpujemMe cam CMUpUBAsd meHsuje. /bybasHo cam 3amosusia
cmpaxKy 0a nposjepu 0a au je NoHyoa 0ocmas/beHa, 0a Jiu Uma 0oKas 0a je NoHyoda 00CMAs/bEHA,
U Ha Kpajy ce ucnocmasusio 0a noHyoa Huje Hu 0ocmas/beHa. Hewmo ce decusio, HeKu nponycm y
FbUXO0BOJ Op2aHU3AUUlU, Y2/IaBHOM HUCY HU 00Ccmasusiu NoHyoy. CmpaHKa ce u3suHuIa.
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MuTarba 3a NpoBjepy KoMneTeHuuja

KsbyyHe KomneTeHuuje 3a pykosogehe papxaBHe ciyxbeHWKa n wWwedoBe YHYTPaLLHKNX
OPraHn3aLUMOoHNX jeaNHNLA

Mpumjep NUTaHa U3 UHTEPBjya 33

KoMneTeHuuja . .
npoBjepy KOMNeTeHUHja
6.0. | JINOEPCKE BJELUTHUHE ObjacHMTe Ham Kako PyKOBOAMTE CBOjUM HajbosblM
TVIMOM.
Momusuuwe opyee 0a NOCMUXY . .
BUCOKe pe3ysimame y paay Ha OnnwnTe HaMm CUTyauujy y Kojoj cte TDe6aﬂl/| Aa
0CMBAPUBAHLY YU/beBA Muma u HaBedeTe CBOJ MM a4 nobosbLua paaHn y4MHaK. KakBunx
opearuzauuje. npobnema je 6110 1 Kako CTe MM NpUCTYNnAn?

HaseanTte Ham npumjep kaga kao Boha Hucte Huam
OHOJIMKO YCMjeLLHN KOMIMKO CTe Xesbesu.

HaseauTte npumjep kaga cte BOANAN TUM Ha 3HA4YajHOM
npojekTy. Kako cTe 3a Taj 3agatak Aobuam noapLuky
M3BaH CBOI HemocpeHor TMma? Kako cte omoryhunam aa
Baww sbyan byay nocseheHr n MOTUBMUCAHKW HA MOCSY?
Kako cTe mjepnan ycnjewHocT?
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Mpumjepu po6pux oarosopa

.Kaoda cam paduo y komnaruju AbL{, Mopasu cMo 0a OmnycmumMo Heke paoHUKe WUPOM KOMNAHUje.
Tum 00 nem Jsbyou Koju Cy ocmaJsiu y odjesberby Mopdao je 0a npey3me Oy#HOCMU 0Boje 3an0CeHUKA
Koju cy omuwiu. Kao pesysimam moaa, sbyou cy busiu npeonmepeheHu, wmo ce 00pasusio Ha Hhuxos
PAOHU MOpaJsi. VicmospemMeHo, Hanpas/beHo je jol Bulle 2pewakd jep Nax cHa Huje nocsehusaqa
npasum cmaapuma. byoyhu da cam 6uo Ha pykosodehoj nosuyuju, Moj nocao je buo da sBpamum
PAOHU YHUHAK HA pAHUju HUBO.

3akasao cam cacmarak ¢ yujeaum mumom 0da Nopazeos8apamo o cmpameaujamd. Ynymuo cam um
30XBAJIHOCM 34 HUX08 HANOPAH PAO MOKOM Nepuoda nyHoe U3d3o8d 3a KOMNAHUJY. TpAaXuo cam
ruUxoBy nomoh 0a npoHahemo HayuH 0a csu bydemo edukacHuju — ykbydyjyhu u mere! JacHo
CaMm HazHayuo 0a je mo ‘bpejHcmopmuH2’ cacmaHak ¢ Hamjepom oa dohemo do anmepHamuBHUX
pjewerba — me 0a HujedHa udeja Huje eayna u 0a c/lobooHo mMo2y dasamu cyeecmuje. [lposesu
cmMo cam BpemeHa 3anucyjyhu udeje Ha mabsu, a 3amum CMo 21dcaau 3a nem uodeja ¢ Hajsuwe
nomexyujana. OHOa cam ceakome noHaocob 0ao 3adamak 0a Hanpasu 0emasbHUje UCMPAaXcusaHe
30 jeOHy 00 mux udeja Kako bUCMo ux Mo2/iu UMNJIeMeHmupamu.

lpuje cseza, peakyuja muma Ha osaj npucmyn je 6usa spao no3umusHa. Caudjes1o um ce mo wmo um
Je dama mo2yhHocm 0a nomoeHy 0a Hahemo pjewerbe. Ymjecmo npueosopd, OHU CY YCMiepusu CBOJY
eHepeaujy Ha NPOOYKMUBHUJU HAYUH Kadd cy cxsamusiu da he ce ruxosa pujed yzemu y 063up. CmaapHo
6p30 cmMo dowiiu 0o 08uje udeje Koje bu mMoesie bumu peasnusosaHe Yy KpamKoM poKy U ywmeoumu
Ham nyHo BpemeHa. JedHa o0 udeja je busa 0a ce yKuHe ceOMuyHU u3sfewmaj. Ha maj Ha4uH cmMo
0obuu 000amMHUX 0Cam camu CBAKe ceoMuue — yK/pydyjyhu 08a cama moe sBpemeHa u mpu cama 3a
Booumesba HajbumHujux KaujeHama. Zjpyea udeja je busa da ce Haw aoMUHUCMPAMUBHU ACUCMeEHM
o0by4u 0a npey3me Heke 00 3a0amakda Koju cy onmepehusanu Hawe sooumesse KaujeHama. Takohe
CMO 00J1y4uUIU 0a ‘bpejHcmopMuHe’ U oujerpusarse udeja yseodemo y NPAaKcy MOKOM HAWUX MjeCeyHUX
cacmaxaka ocobs/ba. Cada cMo eukacHuju u Mopasn je nopacmao. Moj weg je yak mpaxcuo 0a my
nomozHem 0a maj npouec ysede uy 0py2a oodjesperbd y Hawem cekmopy.”
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-
n
Q.
o
o
o
[
=}
o
=
Q.

=
=
=
Q.
=
=

S

2
=
=
I
()
=
()}
=
=
o
X
P
Q.

2
1]
o
Q.
=
n
m
n
-
n
=
=

=

Cnoco6HOCT KOHKPETU30Baka OnuIIMTE Kako CTe CBOM TUMY TMpeHujenn Bu3ujy/
CTpPaTeLWKMUX LUJ/beBa y Ln/beBe opraHu3auumje.
CBaKOAHEeBHe pagHe 3apaTKe

HaBeanTe npuMmjep Kako CTe MOCTYNWIM Kaaa je Balu

MoBe3yje B13ujy, BpMjeaHOCTH, TM 610 336pMHYT 360r HEM3BjeCHOCTW/NMPOoMjeHa.

UW/beBE 1 CTPaTeruje ca

CBAKOAHEBHMM MOC/I0BMMA. PeunTe Ham KakKo ce cTpaTerunja Balue pagHe jeanHuLe
yKJ1ana C UWM/beEBMMA 1 BPUjeAHOCTMMA OpraHm3aLmje.

Mpumjepu pobpux oarosopa

LJa cam buna wepuya kamedpe Ha yHUBepsumemy. Hawa su3uja je 6una da bydemo epahaHcku
YHUBep3umem No3Ham No akademcKoj u3BpCcHOCMU. Hawu uyumesu cy bunau 0a dohemo Ha aucmy
decem Hajbo/bUX Pe2UOHAJIHUX YHUBEP3UMEemd, KAko y noeiedy HAcmase mako u Yy no2iedy
Hay4yHo-UCMpaxusa4ykoe paoa me da 6yoemo o0pxusu Yy PUHAHCUJCKOM U eKOJIOWKOM CMUCTY.
Kao pykoBoOumesbKa cpedre2 paqad, OCHAXU/Ia CaM BU3UJY U UU/beBe KPO3 HUXOBO NOBE3UBAHE
C oUjerbUBarbeM 3anoc/ieHux, a Yu/bese uHcmumyyuje cam dasbe nodujeusd Ha yubese Kameopu
me nojeduHayHe Lu/bese U K/by4yHe nokdzamesbe y4uHkd. Takohe cam cmanHo npeucnumusana
NOHAWAare U aKMUBHOCMU Koje HUCY 00NPUHOCUIe OCMBAPUBAHLY MUX YUbeBd. Ha npumjep, jedaH
00 Y1aHOBA Mo2 0cobsba U3pasuUo je 3e/by 0a Npucycmasyje jeOHoj KoHGeperuuju y Fbyjopky. bydyhu
da je sudeomamepujan ¢ KoHpeperuuje mpebao bumu becniamHo 0ocmynaH OHIAjH YOp30 HAKOH
moea, cMampasia cam 0a He208 3axmjes Huje onNpasoaH HU ¢ PUHAHCUJCKO2 HU C eKOJI0WKO2 acnekmd.
Cmoea cam 00busia maj 3axmjes. [pu/iuKom 3anol/bABAHA HOBUX KAOPOBA AKMUBHO CAM UCMUYand
NO3UMUBHE NpuMjepe NOHAWAarA U AKMUBHOCMU KOju Cy OONPUHUjesIu OCMBAPUBAHY HAWIUX
yus/mesa. Kao pesysimam moeaa, CBU YU/besu Hauwle Kameope Cy busu ucnyreHu uau npemawieHu.”

CTBapake NO3MTUBHOI PaAHOr HaBeaute npumjep kaga cte kopuctehn cBoje nvaepcke
OKPYXXeha BjELUTWHE PYKOBOAWIM TVMOM W MNODOSbILIAAN PadHN

yumHak. Kako cte npnaobman tim? Kako cte noctynman y
CTBapa NO3UTNBHO PaHO OKPYXXeHe KOMMJIMKOBAHMM C1TYaLMjaMa Koje Cy Ce NnojaBumsie y Tumy?

Y KOjEM Cy 3aM0C/IEHN MOTUBMNCAHN
0a YyNaxy MakCMmMasiaH TpyA. OnuLmnTe NPOMjeHyY KpO3 KOjy CTe BOAWIN CBOj TM. Kako
CTe TO NoCTUrIN?

Mpumjepu po6punx oarosopa

L,Kada cam paduo y b6aHuu mokom peuecuje, omnywmarsa cy buna yecma nojasd. Moj mum je
Mopao 0a npey3uma Oy#Hocmu Opyeux 3an0C/IeHUKA Koju cy bu/iu omnyuwieHu, 00K ce UCMOBPeMeHo
cyoyasao ¢ moeyhHowhy oa u mez2o8u ynaxosu 6ydy omnywmenu. 3602 moea cmMo 0aHOHOhHO
paouwiu, a Mopas je buo Ha HuUckom Husoy. byoyhu da cy yiaHosu Moe muma busiu 8pJio 3ay3emu u
paousiu NpekospemMeHo, dewdasase cy ce 2pewike. Kao soha muma, 6uo cam 002080paH 3a 00PIABAH-E
ONMUMAJIHO2 YHUHKA U NOOU3AHse MOPasid Yy MUM MeWKUM BpeMeHUMA.

O0px#ao cam cacmarak ca cBojuM MUMOM KAko BUCMO NOPA320B8aApPA/IU O CMpame2ujama 3a 002080p
Ha U3asose ¢ KojumMa cMo ce Cyo4Yasasu U Kako bux um pekao 0a uufeHum mpyo Koju yaaxdcy Kako 6u
06a8u/IU MeuKe NOC/I0Be YNPKOC CMpecy Kojem Cy CBU U3/I0XEeHU. [Ipu3Hao cam 0a Hemam 002080pe Ha
€8A NUMAHLA U MPAXUO 00 HUX 0a 0ajy Cy2ecmuje 0 mome Kako BUCMOo Mo2/U e(pUKACHUfe 002080pumMuU
Ha 0buM Nocsia Koju fe npesaszusiasuo yobudajeHe oksupe. Pekao cam um oa he ce cyeecmuje csux
YIaHOBA MUMA NOWMOBAMU, Y3emu Y pasmMamparbe U YujeHumu. [posesu CMo HeKosIuko camu y
‘bpejHcmopmurzy’ cmassbajyhu udeje Ha nanup, a 3amum CMO, Kdo MUuM, udeHmuuKosasu mpu
udeje ¢ Hajauwe nomeHyujana. Caaku YwiaH muma je nomom 0obuo 3adamax 0a ypaou masao suuie
UCMPAXUBArba Kako bUCMo ymspousiu KOJIUKO je 0CMBAapusad CBAka 00 mux udeja.
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YK/yqusarse yujenoe muma y npouec 0asarba 002080paA HA U3d308€ C KOjumMa CMO Ce Cyo4asasu
U NPOHAAx3ere pjelerba Y4uHuIo je oa ce mum ocjeha bumHum. Ymjecmo 0a xo0djy OKoJio
3abpuHymu, 41aHoBU MUMA CYy YCMjepusu CBOJY eHepeujy Ha NPOHanaxere pjewerbd. Oomax
cy novesnu npednazamu udeje Koje cy busie BeomMa Keajaumemse. Padusiu cy 3ajedHo Kao jedar,
nokywasajyhu da Hahy pjewerbe 00 Kojez2 he yujeau mum umamu Kopucmu, Kao U Haw noci00asady.
Y poky 00 cam BpemeHa dow/iu cMo 00 HeKOJIUKO BP0 006PUX U OpURUHAIHUX UDEja 3a pjelidsarbe
npobsiema ¢ Kojuma cmo busu cyoyeHu. Hajbosme 00 cBeaa, CBU Y/IAHOBU MUMA CY MO MAKCUMA/IHO
NOOPXCasIu U UCKA3a/1u CBOJY CNPeMHOCM 0a ce aH2ax}cyjy y mom noesedy.

JedHa 00 udeja Koja ce cauma csudjena buna je yKudare Hekux NOAUMUKA Koje cy buie HeonxooHe
Kaoa je komnaxuja 6una seha, aau suwe Hucy buse nompebHe 3602 OMNYWMArba 3aNOC/IHUX.
Ykuoare mux nonumuka nosehasno je npodykmusHocm 3a Hajmarbe 30%. [lpyea udeja Kojy cmo
peasu308au bunia je 0a csy Hawly eHepaujy ycMjepumo Ha HajbumeHuje KaujeHme. Hlako cmo uzaybusiu
Heke marbe KjufeHme, ycnjesu cMo cadysamu sehuHy HajoumHujux KaujeHama KomMnasuje, Kao u
NOCJ/I08HE OOHOCE C HUMA, NPU Yemy cMo 06e36ujedusiu 0y20pOYHY 00PHUBOCM U GUHAHCUJCKY
cmabunHocm ¢upme. Yckopo je npodykmusHOCM NOpAcsida da onwimd ammocpepa ce YMHo2ome
noboswwana.”

Mpumjepu po6bpux oarosopa

LUub Hawe uHcmumyyuje je 6uo da nobosblid cB8ojy epukacHocm y ujeauHu. Moje odjesperbe je
002080pHO 3a Boherbe npoueca niaaharba. Pasmuui/bana cam Kako 6u moj mum mo2ao da donpuHece
moMm Uusby. KOHCYIMOBAIA Cam ce C HeKUM 4/1IaHOBUMA MumMa C BULLe2 HUBOA U OHOd CaM Ca38aad
CACMAHak Kako 6ucMo NOpPA3208apaAJIu O K/bYYHUM NUMArbUMA. [J020BOPUJIU CMO Ce O NUMAHUMA
Ha Koja ce y Hadeny mpebamo ¢oKycupamu. HakoH moea cam y3ena y pasmamparbe mpeHymHu
06UM NOC/Ia CB02 MUMA Me NPOMUC/IUIA O POKOBUMA 3d nobosbwiarsd. Jowsia cam 0o c/bedehux
3aK/by4aka o cmsapuma Koje mpeba ypaoumu:

- OcmMuc/iumu, u3paoumu u umnaemeHmupamu cucmem 3a npaherse niaharba Koja ce 3adpxasajy
BulWwe 00 jedHo2 padHoe daHa. Taj cucmem mpeba oa byde onepamusaH do 31. deuembpa, a 0o
pebpyapa mpeba oa caopxcu nodameke 3a jedaH mjeceu. 3a nojedura niaharba, cucmem 3a npaherse
mpeba da byode y mo2yhHoCcmu 0a nokaxce damym npujemd, U3Hoc y 00/1apumd, Kao u 0amym Noaa2arsa
cpedcmasa.
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6.4.

- [lo Kpaja npBoe ussjewmajHoe nepuood, Kao u 0o Kpaja cBakoe u3sjetimajHoe nepuodd HakKoH moead,
udeHmugukosamu Hajmarbe 08a NoOO/bWAHA Y NPOUECY padad Koja umajy mjepsbusy onepamusHy
uIu UHAHCUJCKY KOpUCm.

- Y HapeOHux wecm mjeceyu, cmarbumu cmony 00bujarba 06pazaua 3a pe2ucmpauujy ca caoalirbez2
HuUB0oa 00 wWecm NOCMOo HA Hajauwe mpu NOCMO.

Ob63HaHuna cam ose cmsapu Koje mpeba ypadumu HA CACMAaHKy ocob/ba u 002080puUsId HA CBA
numarba. Takohe cmMo ce Cnoxcuau 0 Ha4uHy Ha Koju he mum uzsjewumasamu o Hanpemky. CBu cy
mo npuxsamu/iu u 95% cmsapu je ypaheHo y poky. Pasnoe 3a Heucnyrasare Npeocmasnux nem
npouerHama buo je bosecm 3anoc/ieHuKka.”

Mpumjepu pobpux oarosopa

,buo cam pykosodunay, y cnymbu 3a KOPUCHUKe jedHO2 NO3UBHO2 LeHmpd. buo cam 002080paH 3a
Boherbe uHMepHo2 npojekma 3a NobosplUarke KBaaumema u epukacHocmu pada moe muma. OHoa
cam 00/1y4uo 0a je Mo NPUUKA 0a Oesreeupam 002080pHOCM 3a 0BY UHUYUfamuBy cBoM mumy. [1pBo
cam obpamuo nax3cHby Ha NpeoHoCMU CBAKoe 00 Y1IaHoB8a muma. Texce 3adamkey sesu ¢ T dodujesuo
cam Cenmu jep je oHa busa uckycHuja. CaHopa je umana dobap ocjehaj 3a npeyusHocm, maxko oa cam
Jjoj nosjepuo 0a padu cse nposjepe nodamaka. Ja cam buo 3adyxceH 3a ujesiokynHo obesbjeherpe
KBA/aUMema jep Cam Uumao Hajauwle uckycmaay no2iedy 0emasba npojekma. Y poky o0 mpu mjeceya
nobosbliasiu CMo pejmuH2 Hawe cyxcbe 3a KopucHuke 3a 19%.”

MoTuBauMja 3aN0C/IeHUX OnuLwnTe HaM CUTYyaLWjy Y KOjoj CTeé MOPpasiM HaBeCTH
Baw MM ga nobosblla pagHM yumHak. Koju cy buan

PenoBHO Aaje MO3UTUBHE 1 KPUTNYKE nNpobJieMn 1 Kako CTe UM MPUCTYRNAN?

noBpaTHe NHbOopMaLmje Y1aHOBMMA

TMa paav nobosbllakba MOTMBaUMje | HaBeante npumjepy kojem cTe Tpebanum aa pearyjete Ha

1 PagHOT YYMHKa. Jiolle y4ymHKe paja. Kako cte npuctynuam npobnemy?
[a nn je 61No ocjeT/bUBMX MOIUTUYKUX/TINYHNX NNTaH3A
C KOjUMa CTe MOopanun ga ce cyoumte? Kaksu cy 6uam
pe3ynTatn? Kaga ce ocBpHeTe Ha To, Aa v bucTe caaa
Apyrayvje noctynuan?

Ja nn cTe vkaga oTkpuan Oa Bawe ocobsbe/TMM He
33[10BO/baBa yTBphHeHe pagHe cTaHpapae? LlTa cTe
NOBOAOM TOra ypaanamn?

Kako MoTmBMLLETE CNOPEe Y/1aHOBE TUMA WM YS1aHOBEe
TMa C I'IDO6}'IeMaTl/ILIHVIM NMOHALLaHEM?

Ob6jacHWTe HamM NpUMjepoM Kako AajeTe MnoBpaTHe
nHdopmaLmje konerm/nogpeheHom?
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6.6.

Mpumjepu po6pux oarosopa

,TPaXwo cam o0 jeOHe YaaHuue c8o2 muma dd ypaou npe3eHmayujy 3a 00HamopcKy a2eHyujy y Besu
¢ dodjesom odpeheHux cpedcmasa 3a npojekme. Ta ocoba je HANOPHO padusia Ha npe3eHmauvuju,
anu cam buo paszoqapaH kada cam suduo 0a je ybayusaa Heke sacmapjene uHgopmauuje. Kao
pe3ysimam moada, 00Hamop Huje 6Uo UMNPECUOHUPAH. HakoH mo2a cam pazeosapao ¢ Hom U peKao
da cam oyekusao da he 6ospe da ypadu maj nocao. buna je ucmuHcku usHeHaheHa jep je sjeposana
da je mo 006po cnpemusid. 3amo cam NoHyouo da 3ajedHo onem npohemo Kpo3 npeseHmauujy u 0a
Jjoj ma4yHo objacHum wma je 6usio npobaemamuyHo. Vicmakao cam 0a cy uHgopmayuje 3acmapjene
U OHA je cxBamuia 0a Huje Kopucmusia HajHosuje puHaHcujcke nodamke. OHa je oHoa noHyousa 0a
Yypaou 000amHa UCmpaxusarsa u NUMAasaa o0d Jiu Moxce Npepacumu Heke cmsadpu u npunpemMumu
Hosu npujednoe 3a doHamopd. C/0MUO cam ce. HaKoH wmo je NOHoBo 0oCcmasusia npujedsioe,
KOHmMakmupana je npedcmasHuka doHamopa 0a nposjepu 0a Jiu uma 6usio Kaksux NnUMarsd.
Haxcanocm, HUCMo ycnjesau dobumu maj y2080p, aau je 00Hamop Mpaxcuo da No0Hecemo npujednoe
3a Heke Opy2e akmuBHOCMU. Yi1aHuya Moz muma je 3ampaxcu/ia 0a oHa ypaou UCmpaixusarbe u
npeseHmyje maj 0pyeu npujedsioe me cMo 08aj nym 0o0busiu cpedcmaa.”

Boheme D epo OnuLInTE CMTYaLMjy Yy KOjoj cTe Tpebann Aa MHCNnpurLieTe
TMM. C KaKBMM M3330BMMaA CTE CE CYOUMIN N KAKOo CTe

BPCTaH je y30p Ap J NOCTUIIM CBOjE Ln/beBe?
pe1BO/l BJ1d D epo

Kako cTe MoTMBMCANM Jbyde OKOo cebe Aa MocTUrHy
LM/beBE TMMA?

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Kad cam npey3zeo cadawrby no3uyujy, mum je 6uo NOO NPUMUCKOM U HEOOCMajaso My je Momusayuje.
Pe3ynmamu cy buau crabu a cmona 00cycmaad ¢ nocsid 3602 60/108arba je buia BUCOKA. MICKOpUCMUO
Cam NpUJIUKy 0a ce cacmadem C yujesiuMm mumom U 0bjacHUM CBoje Yusbese 3a Hawe 00je/beHbe.
Vicmakao cam 0a yKosuko mu yumesu bydy ocmsaapeHu, csu hemo umamu Kopucmu. 3amosiuo cam
ux 0a Kpo3 npouec ‘bpejHcMopMuH2a’ ca MHOM pasMompe BU3Ujy MUMd, Ko U He20B8e BpUjedHOCMU
u cmaxdapde. HaKoH HeKoe BpemMeHa OHU Cy ce 3aucma 006p0 aHeaxosadiu. JedaH 00 Hauwux
cmaHdapda 6uo je 0a ucnyHUMO cBe poKose. Ha jeOHOM npojekmy CMO UMAsU KauwlHerba jep Hac
Jje napmHep y npojekmy Hanycmuo. To je 3Ha4u/io 0a c8u Mopamo padumu 00 KACHO ysede uujesy
ceomuyy. lMobpuHyo cam ce 0a ja 3adrbu Hanywmam KaHueapujy CBaky seye. Ycnjeau cMo 3aspuiumu
npojekam y poky. OHOa cam cse YiaHoBe MUMA U3B€0 HA Py4ak 0d NPOCIABUMO ycnjex. Mucium oa
cam 0oKa3ao cBoM mMumMy 0d ce Hawe BpujedHocmu U cmaHdapou ooHoce u Ha meHe. Odcycmsda ¢
nocsaa 3602 60/108arA Y NOC/bEOHUX WECm Mjeceuu cy cmarbeHa 3a 70%.”
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MpumMjep NUTaKA U3 MHTEPBjya 33
npoBjepy KOMMNeTeHUHja

KomneTeHuuja

7.0. | NJIAHUPAKEMUN HaBeaunTe npumjepykojemcte Tpebann aancniaHnpare
OPrAHU30BAHE npojekart/3anatak/norahaj.

ChocobHocm naaHupared,
0p2aHU308arbAd, KOOPOUHauuje u
npaherba akmMuBHOCMU U PAOHUX
3a0amaka 3a cebe u 41aHo8e Mumd.

71. [1]1e10TBOPHO - DAL E O e 3 0JOj ce oa BacTpa O Aaypagunte
eLUTO Mo HaJB e aHOapAayy orpa eHOM BpeMe
aHMPa KOpP eHe
DACMOJIOXMNBUX pecypca Ha aBeguTe D ep aja e peba aHMPa
3]60/b 0 3 DOJeKaT/3a4aTaKk/aoraha
pahyje KBa eTHe MJ1aHOoBEe
Opra aLno e/ 3 KO aKo aHmMpare a KO e Ha pUNpemare 3a
D3 bBW 33aM0C/1e 3 371DKE DA/l [1dH, OJHOCHO paJ e/l a paguTe Kaaa
COMXONHe DecvDce U Bie o € NOjaBW HELUTO HEOYEKMBAHO

Mpumjepu pobpux oarosopa

,JeOHOM npusukom cam 6una 3adyx#eHa 3a opeaHu3auufy cmyoujckoe Nymosarba y Besuky
bpumarujy 3a 2pyny Koae2a 0piasHUX C/Iyx#beHuUKa padu yno3Hasarba ¢ NPAKCcoMm y Be3u C jasHUM/
NPUBAMHUM PUHAHCUparseM. [IpBo cam ce NobpuHysaIa 0a ce Yyno3Ham C Uus/besuma nocjeme u
PA3MOMPUM KAko 6UCMO MOo2/iu 0d OUUjeHUMO ycnjex nocjeme No HeHOM 0KOHYarby. 00 MeHe je
mpaxceHo 0a y epyny YKby4duM 15 38aHUYHUKA U3 WeCm pasiudumux uHcmumyuyuja. lposjepuaa
cam byuem u ysudjesa oa je npuiuyYHo ckpoman. To je 3Hadusio 0a hemo mopamu Hahu Hajjegpmuruje
Jlemose, xomesie C pasyMHUM YujeHama u 02paHuyumu mpajarbe NymoBarsd. Ha ocHoBY mux
napamemapa, Hanpasu/a cam Hauypm nJaHa yKk/wydyjyhu damyme, npoepam nymoBsarba u mjecma
Koja mpeba obuhu. Takohe cam pasmMuwsbasa o aimepHamusu 0a udemo y Mahapcky edje ucmo
NOCMoju MHO20 NpUMjepa UHULUjamuBad y Be3u C NPUBAMHUM GUHAHCUPArHLeM, d Nowmo bu mo
6uno jepmuHuje, nymosarke bu moeno dyxe mpajamu. [lpedcmasuna cam my aamepHamusy
epynu. OHU cy odayqunu da unak udy y Benuky bpumanujy Ha kpahu nepuod. Tpaxcusa cam 00
080je adMuHUCMpPamopa 0a Mu NOMo2Hy 0a HaNpasum c8e KoHmakme u 002080pe u 0aad Cam um
nsaH pada u pacnoped 0a ce npema mome pasHdajy. [Jo208opusiu CMO ce 0 HaYUHY U3Bjewimasdrkd.
Y mehyspemenry cam opeaHuzosadsna cse nompebHe 0o3sose, suze, umd. Ceomuyy oaHa npuje
NoJIacka o0pxasau CMo CACMAHak 2pyne u npedcmasusiu cae 0emasbe, 3ajedHo C KOMNJIemHOM
0oKyMeHmauyujom. o OKOHYary CMYyoujcko2 Nymosarbd 3aK/by4eHo je 0a je oHo busio sBeoma
ycnjewHo. HakoH moea cam 0obusa 3ax8aaHuly o0 c8o2 NoMohHuka MuHucmpa.”

7.2. - DaHLE PaAa rp e ako MOoCTaB/baTe beBe 33 aHOBe CBO 3
0 e aBeanTe Ha D ep Kaja To e eno 3 CTe
DAzl OBO/JO
JloroBapa nojeanHa4yHe pagHe
dA1aTKE KO a Ce OCTBap
dHOB beBW OPraHa yrnpase
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7.3.

Mpumjepu po6pux oarosopa

,Ja nocmas/bam yus/bese Ha 200UH-eM HUBOY 3dje0HO €A CBUM Y1IAHOBUMA CBO2 MUMA, HA OCHOBY
naasa pada moe odjesbersa. Ysujek Hacmojum 0a mu uusbesu 6ydy cneuuduyHu, mjep/busu,
0CMBApPUBU, PEAHU U BPEMEHCKU 02paHUYeHU. JeOHOM NPpUIUKOM, Ka0d cam NPoBjepasao Y4UuHaK
JjeOHo2 41aHa muma Ha Kpajy 200uHe, buso je oyuenedHo 0a jedaH yusb Huje ocmaapeH. (OH je
6uo 3adyxceH 0a cMarbu cmony pekaamayuja o0 cmpade Kynaua 3a 20%). Pazioz 3a mo je 6usio
Hbe2080 0Yy20mpajHo 00cycmao 3602 bosecmu me je 0H NPemnocmasuo od ce 00 Heaa sulle Hehe
ovekusamu da ocmsapu maj yu/b. Cxaamuo cam da cmMo oboje busu y Kpusy. Ja Hucam mpebao
yekamu Kpaj 200uHe 0a pazeosapamo o Hanpemky, a oH je mpebao npedy3emu uHuyujamusy 0a me
obasujecmu o moj cumyauuju. Kao pe3yimam moad, NOYeo Cam 00pxasamu mjeceyHe cacmaHke
JjedaH-Ha-jedaH ca c8uUM 41aHOBUMA CB02 MUMA KAKO bUX CMeKao yaud y mHUX08e akmusHOCMU U
Hanpedak y 00HOCY Ha yusbese. YuHu ce da je mo 0onpuHujeso 0d cBuU pade npema o4ekusarbuma.”

aA3Upatbe Pafa U pe aTa HaBeauTe Ham Npumjep pjellaBarba Npobaema noluer
ocie PAAHOT YYMHKa.
d/l pe pad 34dll0o e

5 D AFOBODHO Kako cTe mpuctynunan npobaemy? C KakBUM OCj€T/bUBUM
Bd d /] B

NOIMTUYKUM/NIMYHMM MUTakbMMa CTe MOopann aa ce
cyoumTe? KakBu cy bunm pesyntatn? Kaga ce ocBpHeTe
Ha TO, Ad I BuCTe NoCTyNWAN Apyradunje?

Mpumjepu pobpux oarosopa

.ZoK cam Boousia ¢puHaHcujcku yped, Carba je buia 3anocieHa Kao npuspemMeHa padyHoBOMKUMA.
loyena je 0a padu npeko azeHyuje u pedosHo je busia aHeax}osarHd. 3a mo spujeme je 8pujedHo
paouaa u HUKad Huje buna o0CymHa UaU KACHU/IA HA NOCAo, d paousida je yYypeoHo U NpeyusHo.
buna je muxa ocoba, Koja je docma BpemeHa cnposoousId cama U Huje MHo20 KOMyHUUUPasaa
opyeuma. CasHaaa cam 0a xcusu y Kyhu ca cmapum podumesbuma. OHa Huje Npuyana MHo20 0 CBOM
NpUBAMHOM 3UBOMY.

HakoH Hekoauko cedmuua NoHyheH joj je cmaaHu nocao u YuHuao ce da cse uoe 0o6po npsux
HeKkosuko mjeceuu. Mehymum, HakoH moea, y nepuody 00 HeKOJUKO ceomuud oouuio je 0o
ocyusIauufa y HeHoMm padHom y4uHKy. loHekao je daHuma paousia 0o6po, a NOHEeKao ce YUHUJIO KAo
da je y HeKoj 3emsbu CHOBA. [1oYesia je 0a npasu 2pewike U 4ecmo joj je mpebasio cKpemamu Nax by
da ce npuxsamu nocaa. Takohe je 3akacHusia Ha Nocao 08a Nyma y jeOHom mjeceuy.

Oonyyuna cam 0a nopas2o8apam ¢ HOM y Yyemupu oka. ObjacHusia cam joj c8ojy 3a6puHymocm
U UCMAK/Ia KaKko HeH He3adoso/basajyhu yquHak ymuye Ha pad odjeswerbd. OHA je npu3Haaa oa
uma npobsiema, aau Huje objacHUIA Koju Cy pas/io3u 3a Mo YnpPKOC MOjUM NOHOB/bEHUM YNUMUMA.
Camo je obehana da he da nobosbuwia c80j YyHUHAK U pekaa da me Hehe onem usHesjepumu. OHOa
CaMm jacHo HaBesda Koja Cy Moja oYyekuBarba U cmaHdapou u 002080puUJIU CMO ce 0d 3a mjecey, daHa
NoHoBo caziedamo cumyauujy. OHa ce nobosbwaaa, aau HaKoH 08uje ceomuue douwlsia je 0o MeHe
u objacHusia 0a je heH omau mewko bosecmad u da je y boaHuyu. Hanpasuau cmMo 002080p KAKO
da yckaou csoje nocoB8He obasese ¢ NopoduyHUM obasesama. HakoH 08a mMjeceua HeH omauy, ce
onopasuo. Od mada Carba dobpo padu.”
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Cnoco6HOCT ynpaB/bakba
pusnuMma

MpoLjerbyje prsnke 1 yTBphyje
peasiHe NJ/IaHOBEe YrNpaB/batba

Mcnpuyajte HewTo O TOMe Kaaa cTe Tpebanu [na
MCnJlaHMpaTe HekW NpojekaTt/3aaaTak/aorahaj.

OnuwnTe Ham ciTyauujy Kaga cte Tpebanm [Aa
yrpaB/baTe pU3NKOM.

pM3NLMMA. R .
Koju je Hajsehn pr3nK Koju CTe MOpPav A3 Npey3MeTe Ha

nocay y noc/beare ABunje roanmHe? Kako je 7o npoLuio?
Kako cTe ynpaB/baan pU3nKom?

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Mopao cam 0a opeaHu3yjem KoHpepeHyujy 3a oko 100 BUCOKUX OOHOCUIAUA OO/YKA. buo cam 3adyxeH
3a YKynHU Byuem. Xesesu cmo da jedaH nosHamu mehyHapooHu zocm omsopu maj doeahaj u oopiu
YBOOHO U3/1aearbe. [jo maoa HUCam umao npusuky 0a ciyuiam 2080pe moz YoBjekd, a/iu Cam pa3eo8apdo
C NYHO JbYOU KOju Cy 2a NOCeBHO NPEenopyyUIU. MI3HOC He20802 XOHOPApa je buo Bp/io BUCOK, WMO je
3Ha4wio da he 0a byde marbe HOBUA 3a OCMAJIe 2080PHUKE, a/IU 0O/IYHUO Cam 0a PU3UKyjem 3602 He2o8e
penymauuje. Hucmo 6uiu cuzypHu da iu he oH ycnjemu 0a cmueHe Ha Bpujeme jep je He208 asuoH mpebao
C/1emumu HenocpeoHo Npuje NOYemKa KoHgepeHyuje. busaa je 3uma na cy U BpemeHcKe npusuKke moasie 0a
6ydy HenososbHe, a iem je moeao da byde nomjepeH. Hanpasuo cam nsaH 3a HenpedsuheHe cumyauuje
Koju je YK/by4uBao npeso3 ¢ aepoopoma 6p3um mMepeHCKUM BO3UIOM C NO2OHOM HA CBA Yemupu MOYKA.
Ocum moza, Hanpasuo cam NJIaH 3a NPoMjeHy pedoc/iujedd U3iaearbd YKoIUKo oH byoe KacHuo. Takohe cam
MPaXwo 00 Hawez 20cma 0a HanpasU CHUMAK CB02 YBOOHO? U3/1aearba Koju BUCMO MO2/TU 0a NPUKAXEMO
aKo OH He CImuzHe Ha NOYemaxk KoHgepeHyuje. Y KoHa4yHuUL, camo y c/yHajy 0a He2o8 asuoH byoe docma
KacHuo, 002080puo cam da My XoHopap Hehe bumu ucniaheH ako He docmasu csoj 2080p. lNocmojasu cy
PUHAHCUJCKU U NPUPOOHU PU3UUL, KAo U pU3UK Yy noesedy 2ybumka penymauuje. Tokom KoHpepeHuuje cae
Je npomeksio 6e3 npobiema.”

7.5. ODb6e3b6jeherwse no 0BaHb3 aBeanTe np ep Kaaa e Tpeba [1d HaMpaBuTe
DOKOB3 eLTo pDeMa BWCO aHO3PANMA a1aHO
Bpeme OM PO

DAaBOBPEMEHO MNpes 3
epe 3 amMa Koje MO DMYajTe Ha O Mp aa e Tpeba 13
[1a Ce 0pa3e Ha Npuap>XaBakse aHMpaTe NpojeKkaT/3aaaTak/noraha
Bphe DOKOBA
O e 3 3 0JO e opa
13 DA3MOTPUTE 0OCTOjehe/KOH® 0 DAAHO
onTtepehemre BP aHMparba 334aTKa/Aorahaja
DOJeKTa
aBeguTenp epyKkoje e eninaano eTe
aaa b//13 0 eTe po

Mpumjepu pobpux oarosopa

,Moj mum je paduo Ha peanuzayuju jeoHe 00 21aBHUX ¢asa NPojeKkma UsepaoH-e Hose NyMNHe CMAaxuue 3d
B00y. CBe 0o OKOHYarxa me ¢ase, MawuHepuUja Huje Mo2ia 0a byoe cmas/beHa y No2oH. Hekonuko mjeceuu
npuje UCMeKa poKa HalW 2/1aBHU UHMersep ce pazbosiuo. HapedHoe 0aHa cam paseoBapasia ca CNOH30pOM
npojekma Koju je pekao da NpBobUMHU POK UNAK Mopa da byde ucnowmosaH. Cmoaa cam nosvesia Nompazy
30 UCKYCHUJUM UHX(erHbepoM Koju 6u npuspeMeHo npey3eo y¥HOCMU Hawie2 271aBHO2 UHMeHepd. Y poKy
00 mpu 0aHa NpoHawiia cam od2osapajyhee KaHoudama u OH Ham ce NPUOPYMUO HapeoHe ceomuue.
lpojekmHU mum je y6p30 HA0OKHAdUo OHO WMo Yy MeRyspemery Huje ypaheHo u mu cMo unak ycnjeau oa
3aBpLILUMO NOCAO Ha Bpujeme.”
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MpumMjep NUTaKA U3 MHTEPBjya 33
npoBjepy KOMMNeTeHUHja

KomneTeHuuja

PA3BOJ 3ANOCJIEHNX Koje cTpatervje npnmjersyjeTe 3a MAEHTUPUKOBAHE 1

. HberoBakbe TasieHaTa y Balloj opraHm3aumjm?
ZJlonpuHocu passojy 3anocieHUX Kako

bu ”050/5LUFJJ7U PGaH? pesyimame u Kako omoryhaBare fa ocobsbe ¢ noteHumjasiom byae
docea/1u CB0j NOMEHUUJaN. NOEHTMPMKOBAHO 1 KAKO MOCTUXKETE HoIXOB Pa3Boj?

Kako je To kopmcTao Baluoj opraHn3aumjn?

OnuLLINTE HaM KaKO CTe YNPaB/ba/in Pa3BojeM ApYriX.

Mpumjepu po6punx oarosopa

,Kada cam npeyzeo c80j cadawiru mum, Kpo3 Npouec ‘bpejHcmopmuHza’ cMo 002080puUIU cmaHoapoe
Hawez muma. Y6p30 je nocmaso o4yumo 0a cy 08d YaHA Muma umasna nomewkoha y ucnyrasarby
3axmjesa NOC/d. VIMao cam pazeos8op jedaH-Ha-jedaH ca c8akum o0 mux. Kod npsoe (AnekcaHopa),
YuHusI0 ce 0a je npobsiem y sowem JUYHOM NJIAHUPAHY, CAMOOP2aHU30BAHOCMU U YNpaB/barby
Bpemerom. Kod dpyeoe (M2op), npobiiem je buo Hedocmamak camonoy30arba 0a npedysme oopeheru
MeXHUYKU npoyec. JJo20Bopuo Ccam Kypc O ynpas/bakby BpeMeHoM 3a AekcaHopy. 3a Meopa cam
JIUYHO OPIAO KOAYUHe cecuje jedaH-Ha-jedaH cae 00K Huje ocjemuo 0a moxce 0a npedy3me npouec bes
Haozopa. Oboje cada 8psio dobpo pade u 3a0080/bABAJY padHe cmarHdapoe.”

Mpumjepu po6pux oarosopa

,Ja pedosHo 0bunA3UM 3anocsieHuKke u ocmaapyjem 6UCKy UHMEPAaKyujy ¢ HUMa Kako 6ux ux
60/b€ YNo3Hao U BUOUO KAKO JbYOu pade u HA Kojem HUsoy. To Mu je NomMo2io 0d NpuMuUjemum
0a jedaH 00 4/1aHOBA MO2 MUMA UMA U3pdzum maneHam 3a obaacm WT-a u padyHapcmaa. buna
Cam UCMUHCKU UMNPECUOHUPAHa HeKuM 00 npujedsioed y Be3u ¢ aHaau3oM nodamaka. lomeHyna
Cam mo 3a Bpujeme 200UlliHe NPOUjeHe He20802 YHUHKA U pd3208apdsiu CMO O MOMe KAko bu
Ppa3Boj He208UX BjelumuHa mMo2do jouw suwe nomohu odjesmerby. lomoana cam My 0a KpeHe Ha
NOCMOUNIOMCKU NPO2PAM 3a CMUUdHbe OUNJIoOMe U3 pavyHapcmad. Hbe2os HUBo Momusayuje je
makohe 3Ham+o nopacmao.
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KoauuvHr JecTte v mkada oTkpuan Aa Balle ocobsbe/Tum Hucy
33[10BO/bMAM Bawle craHgapae? LUta cte yuYnHWAW y

JINYHO yCMjepaBa 3anoC/IeHe Kako BE3U C TUM?

61 NobosbLLANN CBOj PAAHM YYMHAK.

OnnuwnTe Ham cUTyaumjy Kaga CTe paavan C Mamse
NCKYyCHMMa oA Bac.

[ajTe HaM NpMMjep Kako CTe NPYy>Kan KOaYMHT, 04HOCHO
yCMjepaBasin Hekora [a no6osblia CBOj PaAHMN YUNHAK.

Mpumjepu po6pux oarosopa

.Kada cam buo wep odjeswersa 3a /bydcke nomeryujane, wepuua jedHo2 opy2oe odjesbera doulia
Je 0o meHe pekasuwiu 0a ocjeha da je nod sesukum cmpecom 3602 0bumMa NOc/ia Koju umay mo doba
200uHe. llumarna je 0a u Moxce NPUBPEeMeHO AH2aX0BAMU AOMUHUCMPAMUBHO2 C/TyXOeHUKd, au,
Haxasaocm, Nocmojana je 3abpaHa 3anow/basarsa. [lumao cam je o mome wma xcesnu nocmuhu, Kao
U 0 MpeHymHoj cumyayuju, me je oHa NojacHu/Ia CUMyayujy Kako 3a MeHe mako u 3a cebe. OHoa cam
Je numao o mo2yhum onuujama Koje uma Ha pacnosazarby (0CUM npuspemeHo2 ocobsba). Pexsa je da
MOXe 0a mpaxcu Npoodyxerse PoKa 3a NOCAO Koju je mpebasa obasumu uau 0a joj ce npuspemMeHo
dodujenu Heko u3 0py20e odjeserba. [pyea moayhHocm je 6usna da ce 002080puU 0d CBOM CAdAUIHEM
ocobwy nnaha npekospemeHu pad y HeKoM U3HOCY. [lumao cam je wma oHa npegepupa, a oHa je
o00ayquna 0a 3ampaxcu 0a joj ce npuspemeHo dodujesiu HeKo u3 opyeoe odjeswerbd. OHOa cam je
NUMAo 3a MUlLL/bEHE 0 MOMe Kako bu ce mozna uzbjehu cauyHa cumyauuja yoyoyhe, a oHa je pekia
0a cybedehu nym mpeba paHuje nodemu opeaqu308amu NOC/108e 3d Kpaj 200uHe u da he mo da yHece
Y CBOJ KasieHoap akmusHocmu. HapedHe 200uHe Huje umana npobsema.”
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9.0.

KomneTeHuuja

CTPATELLKO YCMJEPABAE

O0dpehusarbe cmpameuwikoe
Npasua op2aHu3ayuje Kao 002080p

MpuMjep NUTaKA U3 MHTEPBjya 33
npoBjepy KOMMNeTeHUHja

HaBeauTe npnmjepy kojem cTe Tpebanm ctehn noapLuky
aKTepa y MMMJIEMEHTALMjKN CTPATELLKE OAJIyKe Koja je
noteHumjanHo morna fga byne KoHTpoBep3Ha. Kako
cTe nocTynuan ¢ npumjeabama? Kako cte npnaobunm

Ha nompebe siade u epahaHa u

. : octane? C KakBMM OCjeT/bUBMM MOJIUTUYKNM/IINYHUM
obesbjeherse ezose npumjere.

NWTakbMMa CTe MOPan Aa ce cyounte? Kaksum cy buam
pesynartaTun?

Koje naeje cte pa3Bman 1 CNPOBEIM TAKO [Aa Cy AYyrOpOYHO
yTULane Ha CTpaTellkn pa3Boj Balle opraHmsauuje?
Koju cy 6buam n3asosn? Kakas je 6uno ytnuaj Ha Balue
OpraHM3aLmMoHe cTpaTernje? Kako cTe MnpouujeHnan
[YropoYHy eP1KaCHOCT TUX CTpaTervja?

OnnwnTe NPUIKKY Yy Kojoj cTe Tpebann Aa pasBujeTe
CTpaTernje Kako b1cTe CrpoBe/ivi 3Ha4ajHy OPraHM3aLNoHy
npomjeHry. LLita cte xTjenn noctrhin? Kako cte npuctynman
MaaHMpamy? Kako CTe KOHCYITOBaM W YKJbYYMIn
peneBaHTHe Jbyae?

KakBw cy bunn pesyatati? AKo b1cTe To paanan NoHOBO,
LITa BucTe ypaanan apyradvje?

OnMLWKTe HaM KaKo CTe NPUCTYNWAN naaHuparsy byayher
cMjepa Balle opranumzadyje.

Mpumjepu po6pux oarosopa

,buo cam oupekmop A2eHyuje 3a npomouujy uHsecmuuuja (AllM). Murucmap je oday4uo oda ce
Hawa azeHyuja mpeba cnojumu ¢ AeeHuyujom 3a Masaa u cpedra npedyseha (AMCII). 00 mewe je
mpaxeHo 0a BoOUM npouec cnajarba. [1pso cam ce KoHcysimosdo ca wepom AMCII-a, a nomom
U €a cBUM OCMAaUM AKMEePUMA: KJUjeHmumd, 3anocieHumd, MehyHapooHumM 0oHamopumda, Kao
U NPABHUM CMPYYHAyUMa, y Besu ¢ moeyhum egpekmuma u noc/beduyama ose npomjeHe. CaU Cy
6unu odywes/beHU 0CUM 3aN0C/IeHUKA Koju ¢y buu 3abpuHymu da 6u mo2iu ocmamu 6e3 nocaa
unu oa he, y Hajmarby pyKy, Mopamu 0a NpoMujeHe NOCao. Y3 cazaacHoCm MUHUCMPA, 0do cam UM
yBajepasarba 0a he 0a ocmaHy 3anocsieHu y OpxasHof cayxbu u da he cau umamu odeosapajyhy
06YKy 3a Hose 002080pHOCMU. OHOA CaM OCHOBAO 3aje0HUYKU ynpasHU 0060p 0a npamu ycnocmasy
Hose cmpykmype. CBU akmepu cy busau 3acmyn/beHu Kpo3 y4ewhe npedcmasHUKa 3anocaeHuKka
C paziudumux HUBOA u3 obje azeHyuje. fIpesaz ca cmape Ha HOBY CMPYKMypPy je Nompajao wecm
Mmjeceyu, anu je ma npomjeHa NPouwLIa NPUUYHO 2/1IamkKo. Hajseha Kkawrbersa cy 6uia y3pokosaHa
NpasHUM NUMAarbUMd. Ykoauko bux mpebao o8ako Hewmo onem 0d paoum, 0euHuUMuUBHO bux ce
NPBO KOHCY/IMOBAO C NPABHUM CMPYYHaAyUMa.”
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9.3.

9.4.

MOHUTOPUHTI peasinsaumje ObjacHUTe HAM KaKo CTe MNPUCTYAWAM MJaHMpPakby
CTpaTeLlKMX NJIAHOBA byayher cmjepa Balle opraHmsatmje.

YTBphyje 1 npati niaHoBse OnuLLNTE HAaM CTPATELLKY MPOMjeHy Kojy CTe HeJaBHO
NOCTM3akba CTPATELIKNX LN/bEBA. cnpoBesin.

Mpumjepu po6pux oarosopa

,CBake 200uHe BOOUM Yynpas/ba4ku mumM Ha 0800HEBHO pAOHO Opyxerbe U3BAH KaHueaapuje Kako
6UCMo npeucnuMasu cmpamewky NO3ULUJY Hawe azeHuuje u nocmasusau 6ydyhe cmjepHuye 3a Haw
paody HapeoHe 0s8uje 0o mpu 200UHe, Ha OCHOBY YKYNHO2 OKBUPA NPUOPUMEMA Koje Nocmas/bd 8/1ada.
3a cBe Hawe cmpameuwke uHUYUjamuse ja ce NobpuHemM 0a UMamo NJIaH peanu3ayuje u NPojeKmHu
nsiaH. CBAKA akKMUBHOCM UMA pesieBaHMHe ase U K/by4He NOKA3amesbe YHUHKA, MAKo 0d MOXEMO
0a Npamumo oCmBapeHu Y4yuHak. OOaY4uaa cam 0a 00pHABaMo MjeceyHe CacmarHKe Ynpasbadykoe
MUuMa Kako bucmo moeau 0a NPamuMo Hanpeodak y 00HOCY HA NJIAHOBE U NPedy3uMamu KOpekmusHe
Mmjepe ako je mo nompebHo. Ycnjenu cmo peanusosamu 90% 2nasHUX UHULUjamuBa Ha spujeme.”

Mpumjepu po6punx oarosopa

LYcnocmasuo cam cseobyxsamar npouec byuemuparsd. Caaku 00 Mojux wegdosa odjesberba uma
onepamusHu 6yuem u byuem 3a npojekme. O mome 0HU MeHU NOOHOCe MjeceyHe ussjewmaje. Kada ce
nojase HoBU CMpameuwiKu NPUOPUMeMU U UHUYUjamuBe, 0HOa ce npunpema 0oKYMeHM C dp2yMeHmuma
U pasio3uma 3a nokpemarbe odpeherHoz npojekma. ¥ mom caydajy, pecypcu mopajy dohu us
penpoepamupaHoe UHmMepHoe byuema usiu ja 3anoYurH-em Npe2osope C MUHUCMPOM U MUHUCMAPCMBOM
puHaHcuja y capxy obezbjeherba Hosux cpedcmasa. Takohe ce obpaham mefyHapooHUM doHamopuma
0a ucmpaxcum moayhHocmu ¢uHaHcuparba. ObUYHO Kpo3 HeKy KomMbuHauujy ca mpu npucmyna
ycnujesamo 0a oCMaBapuMo Hawe cmpamewke yusmese.”

pe atbe 04r0BOPHO OnuLnTe HaM CTPATELLKY NPOMjeHy KOjy CTe HeAaBHO
3 06e36jeherve no <11 cnposenn. [la nn je cnpoBoherbem NpoMjeHe NOCTUMHYT
paTe beBa Lmsb? Kako cTe To omoryhunamn?

Mpumjepu po6pux oarosopa

.30 cBe Hawe cmpameuike UHUyujamuse ja ce nobpurem 0a umMamo naaH peasaudayuje u npojekmHu
nsaH. CBaka akmuBHOCM UMA pesieBaHmMHe hase U K/by4yHe NoKa3amesbe Y4UHKA mako 0a MOXemo
npamumu ocmaapeHu y4yuHak. O0sy4uo cam 0a o0pHAasaMo MjeceyHe Cacmarke yYnpas/badqkoz
MUMQa Kako 6ucmo mMoeau NPamuMmu Hanpeoak y 00HOCY Ha NJIAHOBE U NPedy3umMamu KOpekmusHe
Mjepe ako je mo nompebHo. Ycnjenu cmo peasnusosamu 90% 2nasHUX UHULUjaMUBA Ha spujeme.”
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9.5.

DaAHA AjeNIOTBOPHO OnmMwnTe HamM CUTyaumjy Yy KOjoj CTe Ce Cyoumnum c
DaBJbAUYKG 3 OK/IMjeBarbeM YMPaB/bavykor TMMa [la MPUXBATK CMjep
KOju CTe oapeannn.
pa/l 11eJ10TBOPAd DABJbd
0 eINtbyje opra 3 HaBegute Ham npumjep Kako cTe nobosbliann
DAl edrKacHOCT Baller ynpaB/badykor TMMa Yy Boherby

OpraHusauumje.

Mpumjepu pobpux oarosopa

,JedHoM eoduwirbe nocsemuM jedaH 00 CaCMAaHaka Hawiee ynpassbaykoe muma (¥T) aHanusuparby
KOJIUKO CMO MU Y4uHKosumu Kao YT. To paoumo mako wmo CB8ako o0 HAcC NoHAocob cjedd Ha
mako3saHy ‘Bpyhy cmosuyy’. Ocmasniu 4aHosu muma oHoa moj ocobu 0ajy mpu 8pcme NoBPAMHUX
uHgopmauyuja: 1. JedHa cmsap Kojy bucmo xces/menu 0a ma ocoba suwie paou (No3umusaH 0oNPUHOC);
2. JedHa cmsap Kojy bucmo xes/mesu 0a ma ocoba marse paou (akmusHOCMU Koje HUCY 00 nomohu,
00HOCHO HEePYHKYUOHAIHE aKMUBHOCMU/BPCME NOHAWArA), 3. JedHa cmsap Ha Kojoj bux x3eauo
da padumo 3ajedHo (capadrba). Ocobu Koja cjedu Ha ‘Bpyhoj cmosuyu’ Huje 00380/beH0 0a ce 6paHu.
OHa Mopa camo 0d 3ax8asU CBOJUM KOJIe2amda 3a NOBPAMHe UHGOpMauuje ¢ Hhuxose cmpade. Ha moj
ocobu je da odsy4u wma he oa ypadu no numarky mux NOBPAMHUX UHGopmayuja. BehuHa peaayje
mako wmo npedy3me KopeKmusHe U NO3UMuUBHe Mjepe. ¥ noyemky cy 41aHosu YT-a Ha 08aj npucmyn
2s1edasiu ¢ 0030M Henosjeperba, asiu cadd ce NOKA3as10 0d je 3aucma 0jesIomB0oPaH U C8U 2 CMamMpajy
BPJI0 KOPUCHUM.”
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