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OBLAST IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJA

Izrada politika i koordinacija su medu klju¢nim funkcijama javne uprave kojim se sredstava iz IPA fondova Europske unije.

osigurava odgovorno i efektivno upravljanje javnim poslovima. Upravljanje
javnim poslovima vrsi se kroz sustav razvoja i provedbi politika koji treba
osigurati informirano, inkluzivno i transparentno donoSenje odluka u najboljem
interesu gradana i ukupnog ekonomskog i socijalnog razvoja.

Zbog slozenog ustavnog uredenja, Bosna i Hercegovina nema jedinstven

pristup planiranju, izradi i koordinaciji politika, niti jednu uzu (sredisnju) vladu za

Citavu zemlju. Vije¢e ministara BiH i vlade Federacije BiH, Republike Srpske i
Br&ko distrikta BiH imaju odvojene, Ustavom utvrdene uloge i odgovornosti u
izradi i koordinaciji politika. Stoga izrada i implementacija jednoobraznih i
koherentnih politika i osiguranje djelotvorne koordinacije unutar i izmedu
razli€itin upravnih razina i dalje predstavljaju veliki izazov.

S ciliem unapredenja sustava dono$enja politika planirane su aktivnosti koje se
ticu uspostave/unapredenja funkcije koordinacije sadrzaja prijedloga politika na
svim upravnim razinama i jacanja institucionalnih i administrativnih kapaciteta
za provedbu navedene funkcije, ¢ime bi se osiguralo da prijedlozi politika koji

S ciliem unapredenja sustava dono$enja politika na osnovi dokaza planirane
su aktivnosti na razvoju/unapredenju metodolodkog okvira za procjenu
utjecaja propisa i jaCanju analitickih kapaciteta na svim upravnim razinama
kroz poboljSanu primjenu analitiCkih alata, $to ¢e donositeljima politika
omogucditi prikladno informiranje o moguéim opcijama i izboru instrumenta
reguliranja, utjecaju propisa i politika ili o potrebnim sredstvima za provedbu
kako bi se mogli opredijeliti za odgovarajuce rjeSenje. Planirana je aktivnost
na uspostavi informacijskog sustava za potporu izradi propisa koji bi doprinio
boljoj standardizaciji, transparentnosti, efikasnosti i u€inkovitosti procesa
izrade propisa. Bit ¢e pruZzena potpora uspostavi baze svih pravnih propisa
koje su usvojila tijela vlasti na svim upravnim razinama, $to bi omogucilo
besplatan pristup gradanima i poduzeéima svim zakonima i podzakonskim
aktima, uklju€ujuci i precCiS¢ene tekstove.

Proces javnih konzultacija na svim upravnim razinama bit ¢e unaprijeden kroz
revidiranje pravnog okvira kojim se regulira oblast javnih konzultacija i

sudjelovanja javnosti te kroz uspostavu/unapredenje portala za
e-konzultacije. Time ¢e se omoguciti vece sudjelovanje javnosti u fazama
planiranja, razvoja i prac¢enja provedbe politika.

se dostavljaju Vije¢u ministara BiH/vladama na usvajanje budu dobro
pripremljeni i uskladeni s prioritetima Vije¢a ministara BiH/vlada.

Stratedkim okvirom za reformu javne uprave u BiH 2018. — 2022. definirani su
klju€ni reformski zahtjevi koji se odnose na unapredenje sustava strateskog,
srednjoro€nog i godiSnjeg planiranja uskladenog s planiranjem proracuna i
procesom europskih integracija, kao i na jaanje organizacijskih i ljudskih
kapaciteta za ucinkovitu provedbu politika u upravnim tijelima na svim upravnim
razinama.

Aktivnosti su planirane i na unapredenju mehanizama suradnje izmedu
izvrdnih i zakonodavnih tijela na svim upravnim razina radi bolje koordinacije
planiranja i dono$enja politika i propisa.

Kako bi se uspostavio u€inkovit i funkcionalan sustav planiranja, predvidene
aktivnosti su usmjerene na razvoj/unapredenje pravnog okvira za stratesko,
srednjoro¢no i godiSnje planiranje, pracenje i izvjeS¢ivanje, na
razvoj/unapredenje metodolodkog okvira za dugoro¢no/sektorsko planiranje,
jacanje kapaciteta za implementaciju sustava planiranja, pracenja i
izvjeS¢ivanja na svim upravnim razinama i jacanje informati¢ke potpore procesu
planiranja. Time bi se ispunio preduvjet za zna€ajnu pretpristupnu sektorsku
pomoc¢ i stvorila moguénost



Specificni cilj:

Pokazatelji

1.

Jacanje koherentnosti, participativnosti, ucinkovitosti, kontrole i transparentnosti u sustavu
upravljanja razvojem i procesu donosenja odluka u javnoj upravi

Djelotvornost viasti

(Percentilni rang)
PV (2016): 39,42
CV (2022): 42,00

Regulatorna kvaliteta
(Percentilni rang)

PV (2016): 48,56

CV (2022): 56,00

Informacije o zakonima i propisima

(% onih koji ukazuju potpuno povjerenje i ukazuju povjerenje)
Balkan poslovni barometar

PV (2017): Pocetna vrijednost za one koji ukazuju potpuno
povjerenje i ukazuju povjerenje: 43%

CV (2022): 60%




Uspostaviti/unaprijediti funkciju koordinacije
sadrzaja prijedloga politika na svim upravnim
razinama:

- Izrada analize pravnih okvira u pogledu
uspostave/unapredenja funkcije koordinacije

Vijece ministara BiH, Vlada

Izradena analiza s preporukama
PV: ne
CV:da

Uspostavljeni/unaprijedeni pravni

1.1.1. .« ol . I.2022. Federacije BiH, Vlada Republike 162.000 okviri za koordinaciju sadrzaja
sadrzaja prijedloga politika i davanje preporuka Y L . - .
v s Srpske, Vlada Brcko distrikta BiH prijedloga politika
sukladno SIGMA nacelima
PV: ne
. . . vorr CV:da
- Na osnovi preporuka iz analize pruziti potporu
razvoju novih ili unapredenju postojecih pravnih
okvira za koordinaciju sadrzaja prijedloga politika
Agencija za drzavnu sluzbu BiH, Stupani realizaciie plana obuka
Napraviti i implementirati plan obuka za provedbu Agencija za drzavnu sluzbu panj &P
1.1.2. [funkcije koordinacije sadrzaja prijedloga politika na IV.2022. Federacije BiH, Agencija za drzavnu 807.000 PV: 0%
svim upravnim razinama upravu Republike Srpske, Pododjel CV.: 900%

za ljudske resurse Brcko distrikta
BiH
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1.2.1.

Donijeti/unaprijediti pravni okvir za stratesko,
srednjorocno i godisnje planiranje, pracenje i
izvjeSc¢ivanje na svim upravnim razinama u BiH

II. 2021.

Ministarstvo pravde BiH, Direkcija
za ekonomsko planiranje BiH,
Ministarstvo financija i trezora
BiH, Generalno tajnistvo Vijec¢a
ministara BiH, Federalno
ministarstvo pravde, Federalni
zavod za programiranje razvoja,
Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske,
Generalni sekretarijat Vlade
Republike Srpske, Tajnistvo Vlade
Brcko distrikta BiH

169.200

Izradena analiza s preporukama
PV: ne
CV:da

Uspostavljeni/unaprijedeni pravni
okviri

PV:1/4

CV:4/4

Kvaliteta izvjestajnih dokumenata —
SIGMA

PV: 0/12
CV:5/12

Javna dostupnost vladinih izvjeséa —
SIGMA

PV:3/5
CV:4/5




Osposobiti institucije za postupak planiranja,
pracenja i izvjeS¢ivanja — izraditi program i

[Agencija za drzavnu sluzbu BiH,
Agencija za drzavnu sluzbu

Stupanj zrelosti institucija za postupak
planiranja, pracenja i izvjes¢ivanja

Moguce vrijednosti: 1. faza —
uspostavljanje (iniciranje i ad hoc); 2.

1.2.2. |plan obuke, provesti program obuke, ocijeniti IV.2021. Federacije BiH, Agencija za drzavnu 635.000 faza — obavljanje funkcija (struktura i
stupanj zrelosti na kraju razdoblja upravu Republike Srpske, Pododijel proaktivnost); 3. faza — upravljanje
za ljudske resurse Bréko distrikta (fokusirano); 4. faza — optimiziranje i
BiH unapredivanje
PV: 1. faza — uspostavljanje
(kumulativno za sve razine — srednja
vrijednost)
CV: 2. faza — obavljanje funkcija
Direkcija za ekonomsko planiranje
BiH, Federalni zavod za
Donijeti/unaprijediti metodologiju za programiranje razvoja, Generalni Usvojen dokument
1.2.3. |dugoroéno/sektorsko planiranje na svim 1. 2021. sekretarijat Vlade Republike 60.000 PV:1/4
upravnim razinama u BiH Srpske, Republicki sekretarijat za CV:4/4
zakonodavstvo Vlade Republike
Srpske, Tajnistvo Vlade Brcko
distrikta BiH
Ministarstvo financija i trezora
BiH, Generalno tajnistvo Vijeca
ministara BiH, Direkcija za
Razviti/unaprijediti IT potporu za planiranje, ekonoms_ko planiranje BiH, S Operativan informacijski sistem
1.2.4. |pradenje i izvjeséivanje na svim upravnim IV.2021. Feder.alnl zavod za. p[ogramlranje 1.200.000 [PV:ne
razinama u BiH razvoja, Glavno tajniStvo Vlade CV: da

Federacije BiH, Generalni
sekretarijat Vlade Republike
Srpske, Tajnistvo Vlade Brcko
distrikta BiH, Direkcija za financije
Bréko distrikta BiH
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1.3.1.

Uspostaviti mehanizam za prikupljanje,
evidentiranje i dostavljanje podataka o:

- Broju pravnih akata dostavljenih donositeljima
odluka na razmatranje (Vijece ministara BiH/vlada
Federacije BiH/Republike Srpske/Brcko distrikta
BiH) za koje je, prilikom prvog dostavljanja,
izradena procjena utjecaja sukladna procedurama

- Ukupnom broju pravnih akata dostavljenih
donositejima odluka na razmatranje (Vijece
ministara BiH/vlada Federacije BiH/Republike
Srpske/Brcko distrikta BiH) — napomena: pod ovim
brojem podrazumijevaju se samo prva dostavljanja
pravnih akata; pravni akti koji su vraceni na doradu
pa ponovo dostavljeni na razmatranje, bez obzira
na broj ponavljanja, racunaju se kao jedan

1.2021. +
kontinuirano do kraja
2022.

Generalno tajnistvo Vijeéa
ministara BiH, Ministarstvo
privrede i preduzetnistva
Republike Srpske, Glavno tajnistvo
Vlade Federacije BiH, Tajnistvo
Vlade Bréko distrikta BiH

Dostupni podatci za utvrdivanje
vrijednosti pokazatelja na razini trece
mjere

PV: ne

CV: da




1.3.2.

Razviti/unaprijediti metodoloski okvir
(metodologija, priru¢nik i smjernice) za procjenu
utjecaja propisa na svakoj upravnoj razini

. 2021.

Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo pravde,
Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske,
Ministarstvo privrede i
preduzetniStva Republike Srpske,
Zakonodavni ured Ureda
gradonacelnika Bréko distrikta BiH

144.200

Kompletiran set metodoloskih doku-
menata

PV:ne

CV:da

1.3.3.

Uspostaviti pravila za izradu javnih politika i drugih
opcih akata na svim upravnim razinama u BiH

I.2022.

Ministarstvo pravde BiH,
Generalno tajnistvo Vijeca
ministara BiH, Ured za
zakonodavstvo Vije¢a ministara
BiH, Glavno tajnistvo Vlade
Federacije BiH, Generalni
sekretarijat Vlade Republike
Srpske, Republicki sekretarijat za
zakonodavstvo Vlade Republike
Srpske, Tajnistvo Vlade Brcko
distrikta BiH

101.900

Usvojen dokument
PV:0/4
CV:4/4

1.3.4.

Napraviti plan obuka i organizirati obuke za
drzavne sluzbenike koji procjenjuju utjecaj i
drzavne sluzbenike koji kontroliraju provedeni
postupak procjene utjecaja propisa

IV.2021. +
kontinuirano do
kraja 2022.

Agencija za drzavnu sluzbu BiH,
Agencija za drZzavnu sluzbu
Federacije BiH, Agencija za drzavnu
upravu Republike Srpske, Pododjel
za ljudske resurse Brcko distrikta
BiH

881.600

Stupanj realizacije plana obuka

PV: 0%
CV: 90%

14



Uspostaviti javno dostupnu bazu svih pravnih
propisa koje su usvojila tijela vlasti na svim

Ured za zakonodavstvo Vijeéa
ministara BiH, Ured Vlade
Federacije BiH za zakonodavstvo i

Operativna i javno dostupna baza

zakonodavstvo Vlade Republike
Srpske, Zakonodavni ured Ureda
gradonacelnika Brcko distrikta BiH

. . . . v ici E , .
1.3.5. |upravnim razinama u BiH (veza s aktivnoS$cu IV.2021. uskladg?qst >a prop.mma v 700.000 propisa
4.2.25) Republicki sekretarijat za PV: ne
o zakonodavstvo Vlade Republike CV: da
Srpske, Zakonodavni ured Ureda
gradonacelnika Brcko distrikta BiH
Ured za zakonodavstvo Vijeéa
ministara BiH, Ured Vlade
Federacije BiH za zakonodavstvo i . . o
Kreirati softver za potporu pri izradi nacrta propisa uskladenost sa propisima EU Operativan informacijski sustav
1.3.6. potporu p prop IV. 2022. -110st sa prop ’ 700.000  [PV: ne
Republicki sekretarijat za CV: da
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Unaprijediti proces javnih konzultacija u izradi
javnih politika i drugih opcih akata (pravovremeno
i proaktivno objavljivati javne konzultacije i javne
rasprave, organizirati konzultacije s civilnim

Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo pravde,
Ministarstvo privrede i
preduzetnistva Republike Srpske,
Generalni sekretarijat Vlade

Prikladnost regulatornog okvira za
ucinkovitost procesa javnih

formuliranja politike, osigurati dodatne
konzultacije kada se raspravlja o vaznim pitanjima
za civilno drustvo i javnost, objavljivati izvjes¢a o
javnim konzultacijama)

sekretarijat za zakonodavstvo
Vlade Republike Srpske, TajnisStvo
Vlade Brcko distrikta BiH, Odjel za
strune i administrativne poslove
Brcko distrikta BiH

1.4.1. [drustvom i javnosti u fazi formuliranja politike, 1. 2021. Republike Srpske, Republicki 117.600 konzultacija — SIGMA
osigurati dodatne konzultacije kada se raspravlja o sekretarijat za zakonodavstvo PV:3/10
\vaznim pitanjima za civilno drustvo i javnost, Vlade Republike Srpske, Tajnistvo CV:10/10
objavljivati izvje$c¢a o javnim konzultacijama) Vlade Brcko distrikta BiH, Odjel za
struc¢ne i administrativne poslove
Brcko distrikta BiH
Ministarstvo pravde BiH,
Unaprijediti proces javnih konzultacija u izradi Fe.dgralno m|n|§tarstv9 pravde,
propisa (pravovremeno i proaktivno objavljivati Ministarstvo privrede i
. - N preduzetniStva Republike Srpske, Prikladnost regulatornog okvira za
javne konzultacije i javne rasprave, organizirati . " .. . L
konzultacije s civilnim drustvom i javnosti u fazi Genera.lnl sekretarijat VIa‘dve' ucmkowt(.).st procesa javnih
1.4.2. 1. 2021. Republike Srpske, Republicki 0 konzultacija — SIGMA

PV:3/10
CV:10/10




Unaprijediti/uspostaviti portal za e-konzultacije

Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo pravde,
Republicki sekretarijat za
zakonodavstvo Vlade Republike

Operativan portal za e-konzultacije
na svim upravnim razinama

samo prva dostavljanja materijala; materijali koji su
vraceni na doradu pa ponovo dostavljeni na
razmatranje, bez obzira na broj ponavljanja,
racunaju se kao jedan

(Napomena za sve podatke: Mjerenjem Ce biti
obuhvaceni strateski, planski, programski
dokumenti i pravni akti koji se dostavljaju
donositeljima odluka na razmatranje.)

Tajnistvo Vlade Bréko distrikta
BiH

1.4.3. . . . .2021. sy Y 120.
3 na svakoj upravnoj razini Il 20 Srpske, Tajnistvo Vlade Brcko 0.000 PV: ne
distrikta BiH, Odjel za strucne i CV: da
administrativne poslove Brcko
distrikta BiH
Uspostaviti mehanizam za prikupljanje,
evidentiranje i dostavljanje podataka o:
- Broju strateskih planova, javnih politika i propisa
dostavljenih donositeljima odluka na razmatranje
(Vije¢e ministara BiH/vlada Federacije
BiH/Republike Srpske/Brcko distrikta BiH) za koje
su, prilikom prvog dostavljanja, priloZeni potrebni
dokazi o javnim konzultacijama
- Ukupnom broju strateskih planova, javnih politika Generalno tajnistvo Vijeca . . L
A . . o .. . S Dostupni podatci za utvrdivanje
i propisa dostavljenih donositeljima odluka na ministara BiH, Republicki . . . s
. S . . I.2021. + . vrijednosti pokazatelja na razini
1.4.4. [razmatranje (Vijeée ministara BiH/vlada Federacije kontinuirano do sekretarijat za zakonodavstvo 0 etvrte miere
BiH/Republike Srpske/Bréko distrikta BiH) — . Vlade Republike Srpske, Glavno )
. . I kraja 2022. I . PV: ne
napomena: pod ovim brojem podrazumijevaju se tajniStvo Vlade Federacije BiH, CV: da
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1.5.1.

Unaprijediti koordinaciju rada izmedu izvrsnih i
zakonodavnih tijela na svim upravnim razinama
kroz konzultacije i razmjenu planova/programa u
donosenju javnih politika, drugih opcih akata i
propisa

1.2022.

Parlamentarna skupstina BiH,
Parlament Federacije BiH, Narodna
skupstina Republike Srpske,
Skupstina Brcko distrikta BiH, Vijece
ministara BiH, Vlada Federacije BiH,
Vlada Republike Srpske, Vlada Bréko
distrikta BiH

29.200

Koordinacija vladinih i parlamentarnih
procesa donosenja odluka — SIGMA
PV:1/2

CV:2/2

1.5.2.

Unaprijediti mehanizam suradnje izmedu izvrsnih
i zakonodavnih tijela na svim upravnim razinama
u BiH kako bi se smanjila uporaba hitnog
postupka za usvajanje zakona i osiguralo redovno
pracenje i izvjesSéivanje o njegovoj uporabi

1. 2022.

Parlamentarna skupstina BiH,
Parlament Federacije BiH,
Narodna skupstina Republike
Srpske, Skupstina Bréko distrikta
BiH, Vijec¢e ministara BiH, Vlada
Federacije BiH, Vlada Republike
Srpske, Vlada Brcko distrikta BiH

57.800

Uporaba hitnih postupaka za
usvajanje zakona koje predlaze vlada
—SIGMA

PV: 0/5

CV:3/5

1.5.3.

Uspostaviti mehanizam za prikupljanje, evidentiranje i dostavljanje
podataka o:

- Broju nacrta politika, planova i/ili propisa dostavljenih donositeljima
odluka na razmatranje (Vijece ministara BiH/vlada Federacije
BiH/Republike Srpske/Brcko distrikta BiH) za koje, prilikom prvog
dostavljanja, nisu priloZeni potrebni dokazi o meduinstitucionalnim
konzultacijama (misljenja nadleznih institucija), a koje je tajnistvo vlade
vratilo predlagacu na dopunu

- Broju nacrta politika, planova i/ili propisa dostavljenih donositeljiima
odluka na razmatranje (Vije¢e ministara BiH/vlada Federacije
BiH/Republike Srpske/Brcko distrikta BiH) za koje, prilikom prvog
dostavljanja, nisu prilozeni potrebni dokazi o meduinstitucionalnim
konzultacijama (misljenja nadleznih institucija), a koje su odbori koji ih
razmatraju prije sjednica vlada vratili predlagacu na dopunu

- Ukupnom broju nacrta politika, planova i/ili propisa dostavljenih
donositeljima odluka na razmatranje (Vijece ministara BiH/vlada
Federacije BiH/Republike Srpske/Brcko distrikta BiH) — napomena: pod
lovim brojem podrazumijevaju se samo prva dostavljanja materijala;
materijali koji su vraceni na doradu pa ponovo dostavljeni na
razmatranje, bez obzira na broj ponavljanja, racunaju se kao jedan

(Napomena za sve podatke: Mjerenjem Ce biti obuhvaceni strateski,
planski, programski dokumenti i pravni akti koji se dostavljaju
donositeljima odluka na razmatranje.)

I.2021. +
kontinuirano do
kraja 2022.

Generalno tajnistvo Vijeéa
ministara BiH, Generalni
sekretarijat Vlade Republike
Srpske, Republicki sekretarijat za
zakonodavstvo Vlade Republike
Srpske, Glavno tajnistvo Vlade
Federacije BiH, Tajnistvo Vlade
Bréko distrikta BiH

Dostupni podatci za utvrdivanje
vrijednosti pokazatelja na razini pete
mjere

PV: ne

CV:da




DRZAVNA SLUZBA
| UPRAVLJANJE
LJUDSKIM
POTENCIJALIMA




OBLAST DRZAVNA SLUZBA | UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Stratedko opredjeljenje u ovoj oblasti je razvoj funkcije upravljanja ljudskim
potencijalima na osnovi nacela profesionalizma, meritornosti i u€inkovitosti. U
sklopu Sest prioritetnih mjera, razradene su aktivnosti za uspostavu pravnog
okvira i izgradnju kapaciteta za prikladan razvoj upravljanja ljudskim
potencijalima u drzavnoj sluzbi. Aktivnosti su usmjerene na otklanjanje
nedostataka uo&enih kroz prethodna izvje$¢a i analize te realizaciju
preporuka SIGMA-e (lzvjeStaj o monitoringu za BiH, 2017. godina), Posebne
skupine za reformu javne uprave (sastanci od 1. veljace 2017. godine, 30.
sijecnja 2018. godine i 12. veljace 2019. godine) te nevladinih organizacija
(WeBER drzavni PAR monitor izvjeStaj za Bosnu i Hercegovinu 2017/2018).

Kroz aktivnosti za provedbu prve mjere — Unapredenje politika i pravnog okvira
zaupravljanje ljudskim potencijalimaiizgradnja kapaciteta za njihovu ucinkovitu
provedbu — revidirat ¢e se i usvojiti nova zakonska i podzakonska
rieSenja koja se odnose na institucionalno ustrojstvo, primjenu i razvoj prakse
upravljanja ljudskim potencijalima. Novi propisi treba da su uskladeni s
Principima javne uprave i da ih pripreme interresorne radne skupine koje
imenuje Vije¢e ministara BiH, vlade Federacije BiH, Republike Srpske i Bréko
distrikta BiH. Sve interresorne radne skupine trebaju raditi na izradi propisa
koordinirano, kako bi se osigurao $to ujednaceniji pristup u odabiru konkretnih
rieSenja, kao i u vremenskom razdoblju i dinamici dono&enja propisa i uvodenja
novih praksi na svim wupravnim razinama u cilju smanjenja
negativnih posljedica postojece fragmentacije drzavne sluzbe. Prilikom izrade
novih propisa, treba voditi ratuna o tome da rjeSenja budu sukladna
usugladenom Okviru politike za razvoj upravljanja ljudskim potencijalima u
strukturama javne uprave u BiH, kao i ostalim vazec¢im propisima u Bosni i
Hercegovini, a naro€ito Zakonom o zabrani diskriminacije u BiH i Zakonom o
ravnopravnosti spolova u BiH.

Kroz nove propise mora biti osigurano sveobuhvatno postivanje nacela
meritornosti, jednakog tretmana i transparentnosti u svim oblastima ULJP-a
(druga mijera), a narocito ojaCani mehanizmi za izbor najkompetentnijih
kandidata, te zastitu od politickog utjecaja na zapoS$ljavanje i rad drzavnih
sluzbenika.

Kao preduvjet za optimizaciju broja zaposlenih u upravnim strukturama i
racionalizaciju troSkova, nuzna je uspostava modernog planiranja kadrova i
profesionalnog razvoja zaposlenih (tre¢a mjera) kako bi se postizali bolji
rezultati uz manje troSkove. Planiranje kadrova mora biti zasnovano na
ozbiljnim analizama o potrebama i prioritetima i ¢vrsto povezano s drugim
funkcijama ULJP-a — naroCito sa zapoSljavanjem, ali i unapredivanjem,
placanjem i struénim usavrS8avanjem zaposlenih ¢emu se mora strateski
pristupiti. Kao podloga za kvalitetno planiranje kadrova i upravljanje ljudskim
potencijalima, nuzne su pouzdane i brze informacije o svim aspektima ULJP-a,
te su u sklopu ove mijere predvidene i aktivnosti koje se odnose na
u€inkovitu primjenu prikladnih informacijskih sustava.

Usporedo s tim predviden je rad na uspostavi praviénog i transparentnog
sustava plac¢a i naknada za rad (Cetvrta mjera) na osnovi analitiCke procjene i
klasifikacije radnih mjesta kako bi se osigurala primjena nacela ,ista placa za
isti posao®, kao i javna dostupnost znacajnih podataka o plaéama zaposlenih
u javnoj upravi.

U oblasti jacanja integriteta predviden je, kroz aktivnosti u sklopu pete mjere,
rad na osiguranju postivanja normi etiCkog ponasanja zaposlenih u upravnim
strukturama. Pored edukacije i jaCanja svijesti menadzera o znacaju i nacinima
sankcioniranja neetiCkog ponasSanja zaposlenih, predvideno je i
unapredenje stegovnih postupaka, kao i osiguranje osnova i kapaciteta za
donoSenje planova integriteta u svim institucijama, ali i pracenje njihove
provedbe u praksi.

S obzirom na vaznost kvalitete menadzera za ucinkovitost uprave, kao i za
implementaciju rezultata reformskih aktivnosti u svakodnevnom funkcioniranju
uprave, kroz  posebnu mjeru ¢ée se raditi na izgradnji
menadzerskih kapaciteta rukovoditelja. Aktivhostima u sklopu Seste mjere —
Unapredenje kvalitete opceg upravljanja u strukturama drzavne sluzbe —ic¢i ¢e
se u smjeru propisivanja obveze i nacina testiranja rukovodecih drzavnih
sluzbenika te unapredenja pracenja i ocjenjivanja rada rukovoditelja, dok ¢e
se obukama unaprijediti njihova rukovodna znanja i vjestine.
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Prilikom provedbe svih aktivnosti predvidenih akcijskim planom u ovoj oblasti,
nuzno je imati u vidu i uvazavati drugaciji stupanj razvoja i potreba u pojedinim
oblastima ULJP-a na razliCitim upravnim razinama, ali i potrebu da
se ova oblast uredi na Sto priblizniji nacin na svim razinama kako bi se
omogucila pravna sigurnost, mobilnost i sinkroniziran razvoj drzavne sluzbe.
Aktivnostima treba obuhvatiti sve kategorije zaposlenih u drzavnoj upravi,
naroCito zaposlenike/namjeStenike koji su u prethodnom razdoblju bili
izostavljeni iz vecine aktivnosti. Takoder, iako se mjere odnose prvenstveno
na drzavnu sluzbu, potrebno je promicati i Siriti primjenu usvojenih nacela za
ULJP i u cijeloj javnoj upravi.

Napomena: Pod pojmom klju€ne institucije za ULJP u ovom akcijskom planu
podrazumijevaju se Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde,
Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske, Agencija za
drzavnu sluzbu BiH, Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH, Agencija za
drzavnu upravu Republike Srpske i nadlezna tijela za ljudske potencijale Bréko
distrikta BiH.




Specificni cilj

Pokazatelji

Usvojiti okvir politika za razvoj upravljanja
ljudskim potencijalima u strukturama javne uprave
u BiH na razini Republike Srpske i Br¢ko distrikta
BiH

IV. 2020.

2. Uspostavljen pravni okvir i izgradeni kapaciteti za razvoj funkcije upravljanja ljudskim
potencijalima zasnovane na nacelima profesionalizma, meritornosti i u€inkovitosti

Vlada Republike Srpske, Vlada
Brcko distrikta BiH

Jasnoca u zakonodavnom okviru o obujmu drzavne sluzbe
(bodovi) — SIGMA

PV: 1/2

CV: 2/2

Prikladnost horizontalnog obujma drzavne sluzbe u

oblasti ULJP-a na svim upravnim razinama (bodovi) -
SIGMA

PV:0/6
CV:3/6

Usvojen usuglaseni okvir politika
RS

PV: ne
CV: da
BD BiH
PV: ne
CV: da




2.1.2. [Formirati interresorne radne skupine (IRS) za 1.2021. Vijece ministara BiH/vlade, 0 97.792 Formirane IRS
izradu nuznih reformskih propisa za svaku kljucne institucije za ULIP PV:3/4
strukturu drzavne sluzbe u BiH i osigurati CV:4/4
koordinaciju u radu IRS-a kroz dijeljenje PARCO Usuglasen nacin koordinacije
informacija i konkretnih rjesenja i primjenjuje se u praksi

PV: ne
CV: da

2.1.3. [|Analizirati zakonodavstvo o drzavnoj sluzbi . 2020. Klju€ne institucije za ULIP 0 97.792 Izradena analiza sa preporukama
na pojedinacnim upravnim razinama, dati PV: ne
preporuke kako bi se postigla njegova uskladenost IRG CV: da
s Principima javne uprave i predloziti
podrucja u kojima je nuZno
uskladivanje medu razli¢itim upravnim
razinama

2.1.4. [Pripremiti nacrte potrebnih propisa sukladno 1. 2021 Kljuéne institucije za ULJP 195.584 Izradeni nacrti propisa (zakoni o drzav-
Principima javne uprave, Okviru politika za razvoj noj sluzbi i podzakonski akti)
upravljanja ljudskim potencijalima u strukturama IRG PV:0/4
javne uprave u BiH i vaze¢em zakonodavstvu u BiH CV:4/4
(Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o
ravnopravnosti spolova, zakoni o radu i dr.)

2.1.5. [Propisima jasno definirati uloge i odgovornosti 1. 2021. Klju¢ne institucije za ULJP 0 48.896
institucija zaduZenih za drzavnu sluzbu i razvoj
politika ULJP-a, njihovu provedbu i nadzor nad IRG
njima (veza s aktivnoséu 2.1.4)

2.1.6. [lzgraditi (unaprijediti) kapacitete klju¢nih institucija 1. 2021. Vije¢e ministara BiH/vlade, 0 48.896 Realiziran program izgradnje kapacite-
kako bi se pruzila potpora drugim upravnim kljucne institucije za ULJP ta kljucnih institucija za ULJP
tijelima/institucijama za ucinkovitu provedbu PV:0/4
politika i pravnog okvira za ULIP CV:4/4

2.1.7. |Osigurati javnu dostupnost sluzbenih podataka i 1. 2021. [Agencija za drzavnu sluzbu BiH, 0 0 Izvjesca sredisnjih ULJP institucija

izvjeSc¢a o drzavnoj sluzbi (ukljucujuéi broj drzavnih
sluzbenika, njihovu podjelu po kategorijama,
starosnoj dobi, spolu i etnickoj strukturi, podatke
o provedenim obukama, postupcima
zaposljavanja, ocjenjivanju, planiranju, i sl.)

Agencija za drzavnu sluzbu
Federacije BiH, Agencija za
drzavnu upravu Republike
Srpske, Pododjel za ljudske
resurse Bréko distrikta BiH

se redovno (godisnje) objavljuju
na sluzbenim web-stranicama
PV:2/4

CV: 4/4
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2.1.8. [Utvrditi instrumente za bolju suradnju i 1. 2020., lAgencija za drzavnu sluzbu BiH, 65.816 Broj odrzanih sastanaka godisnje
koordinaciju izmedu agencija za drzavnu sluzbu nakon toga lAgencija za drzavnu sluzbu PV: 0
u razvoju i primjeni djelotvorne prakse ULJP-a te kontinuirano Federacije BiH, Agencija za CV: 2
standardizaciji alata za ULJP drzavnu upravu Republike
Srpske, Pododjel za ljudske
resurse Brcko distrikta BiH
PARCO
2.1.9. [Uspostaviti prikladnu samostalno utvrdenu V. 2021. Klju¢ne institucije za ULIP 97.792 Udio upravnih tijela/institucija koje
funkciju ULJP-a u upravnim tijelima/institucijama imaju prikladnu samostalno utvrdenu
tako da u opisima radnih mjesta zaposlenih u Pojedinacne institucije funkciju ULJP-a
ULJP jedinicama budu zastupljeni klju¢ni ULJP PV: N/A
poslovi i kompetencije CV: 80%
2.1.10. [Pratiti i unapredivati dosljednost primjene politike V. 2021. [Agencija za drZzavnu sluzbu BiH, 97.792 Udio upravnih tijela/institucija
ULJP-a u institucijama: Agencija za driavnu sluzbu koje imaju izraden plan ULJP-a
- Pojacati angazman na razvoju politika i planova Federacije BiH, Agencija za
ULIP-a drZzavnu upravu Republike PV: N/A
- PruZiti stru¢nu pomo¢ pojedinacnim Srpske, Pododjel za ljudske cV: 70%
institucijama u izradi planova ULJP-a resurse Breko distrikta BiH
- Svaka institucija treba usvojiti svoj plan ULJP-a i
saCinjavati izvjeS¢e o njegovoj provedbi Pojedinagne institucije
2.1.11. [Uspostaviti i pruZiti kontinuiranu potporu radu II.2021., [Agencija za drZzavnu sluzbu BiH, 97.792 Broj godisnje odrzanih sastanka
mree profesionalaca u oblasti ULIP-a koja ¢e nakon toga Agencija za drzavnu sluzbu mreze ULJP profesionalaca

obuhvatiti sve Cetiri upravne strukture u BiH

kontinuirano

Federacije BiH, Agencija za
drzavnu upravu Republike
Srpske, Pododjel za ljudske
resurse Brcko distrikta BiH

PV:0
CV:2
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2.2.1.

Izmjene i dopune vazecih propisa u oblasti
drZzavne sluzbe, a kojima ce se osigurati dosljedna
primjena nacela meritornosti (odabira najboljeg
kandidata), jednakog tretmana i transparentnosti
u svim fazama postupka zaposljavanja (na
odredeno i neodredeno vrijeme), ocjenjivanja
radnog ucinka drzavnih sluzbenika, njihovog
unapredenja i rasporedivanja na niZe rangirano
radno mjesto (veza s aktivnoséu 2.1.4) za sve
kategorije zaposlenih

1. 2021.

Klju¢ne institucije za ULJP

48.896

Zakonodavstvom utvrdeni i pisani i
usmeni elementi za ocjenu kandidata
koji sudjeluju u konkursnim
procedurama — SIGMA

PV:0/1

CV:1/1

Najbolje rangirani kandidat se
imenuje na poziciju — SIGMA
PV: 0/2

CV:2/2




2.2.2. |Ojacati mehanizme za izbor najkompetentnijeg V. 2022. Kljucne institucije za ULJP 0 111.946 Broj potencijalnih ¢lanova
kandidata za posao: [Agencija za drzavnu sluzbu BiH, povjerenstava koji su prosli obuku
- Modernizirati procedure pismenog testiranja Agencija za drzavnu sluzbu PV: N/A
- Osigurati obuku ¢lanovima povjerenstava za Federacije BiH, Agencija za CV: 70%
vodenje kompetencijskih intervjua drZavnu upravu Republike Pisani testovi su anonimni — SIGMA
- Povecati stupanj transparentnosti u radu Srpske, Pododjel za ljudske PV: 0/1
povjerenstava za prijem resurse Breko distrikta BiH cv: 1/1
- Ogran.iéiti mogucénost manipulacija pitanjima za Web-stranica na kojoj se objavljuju
testiranja natjecaji je laka za uporabu,
- Uspostaviti mehanizme za ispravljanje testova na omogucava filtriranje natjecaja ili
osnovi anonimnih i Sifriranih prijava prijave na nove oglase — SIGMA
- Povecati uporabu online alata za zaposljavanje PV: 0/1
- Osigurati odabir najbolje rangiranog kandidata CcV: 1/1
2.2.3. |Unaprijediti kapacitete odbora za odlucivanje V. 2021. VijeCe ministara BiH/vlade, 300.000 97.792 Realiziran program jacanja
po Zalbama kroz dodatno zaposljavanje i obuke odbori drzavnih sluzbi za zZalbe, kapaciteta odbora za Zalbe
Apelaciona komisija Bréko PV:0/4
distrikta BiH CV:2/4
2.2.4. [Osigurati pravni okvir za poStivanje nacela 1. 2021. Klju¢ne institucije za ULIP 0 150.842 Revidirani propisi

politicke neutralnosti u radu drzavnih
sluZzbenika, narocito onih s rukovodnim
ovlastima:

- revidirati odredbe propisa koji reguliraju
zaposljavanje i otpustanje rukovodecih
sluzbenika u cilju ograni¢avanja politickog
utjecaja (veza s aktivnosc¢u 2.1.4)

- organizirati seminare/diskusije na temu zastite
nacela politicke neutralnosti drzavne sluzbe i
zastite prava pojedinca od arbitrarnih odluka
rukovoditelja

- sprijeciti izuzimanja visih rukovodecih pozicija
iz opsega drZavne sluzbe

PV:0/4

CV:4/4

Odrzana minimalno tri
seminara na temu politicke
neutralnosti

PV:0/3

CV:3/3
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2.3.1. |lzmjene i dopune propisa koje odreduju II.2021. Vijece ministara BiH, Vlada 0 48.896 Utvrdena nadleZnost institucija
nadleZnosti institucija koje ¢e biti odgovorne za Federacije BiH za kadrovsko planiranje
proces kadrovskog planiranja na razini BiH i FBiH PV: 2/4

CV:4/4

2.3.2. [Standardizirati proces kadrovskog planiranja (za 1. 2022. Institucije zaduZene za kadrovsko |0 48.896 PoboljSano planiranje ljudskih
svaku razinu posebno i to kroz donosenje novih ili planiranje potencijala kroz uporabu kadrovskih
dopunu postojedih propisa vodedi racuna o planova
optimizaciji potrebnih resursa) i osigurati obuku za PV:2/4
ULJP osoblje iz pojedinaénih institucija (ova CV: 4/4
aktivnost u Republici Srpskoj i Bréko distriktu BiH
treba biti fokusirana na unapredenje postojeceg
procesa planiranja)

2.3.3. |Povezati sustav kadrovskog planiranja s IV. 2022. Institucije zaduZene za kadrovsko |0 48.896 Kadrovsko planiranje uskladeno s
proracunskim planovima i sustavom programskog planiranje, ministarstva finansija vremenskim okvirom pripreme zakona
proracuna, kao i s op¢im nastojanjem 0 proracunu
optimiziranja broja zaposlenih u upravnim PV:2/4
strukturama CV: 4/4




2.3.4. |Uspostaviti funkcionalne i pouzdane softverske IV. 2022. /Agencija za drzavnu sluZbu BiH, 75.000 100.000 Postotak upravnih tijela/institucija
sustave iz domena ULJP-a i osigurati njihovu Agencija za drzavnu sluzbu koje redovno (na mjesecnoj razini)
interoperabilnost Federacije BiH, Agencija za unose podatke u informacijski sustav

drZavnu upravu Republike za ULJP u odnosu na ukupan broj
Srpske, Pododjel za ljudske upravnih tijela/institucija
resurse Brcko distrikta BiH PV: N/A

CV: 70%

2.3.5. |Revidirati postojece/pripremiti nove strateske Ovisno o razdoblju  [Agencija za drzavnu sluzbu BiH, 0 0 Kontinuirano postoje vazedi strateski
dokumente struc¢nog usavrsavanja i osigurati postojecih Agencija za drzavnu sluzbu dokumenti stru¢nog usavrsavanja
sredstva u proracunu za potporu implementaciji strateskih Federacije BiH, Agencija za PV: 4/4
strateskih dokumenata (osigurati objedinjene dokumenata drzavnu upravu Republike CV: 4/4
podatke o obukama koje se financiraju iz Srpske, Pododjel za ljudske Uspostavljene evidencije obuka koje
proracuna sredisnjih jedinica za ULJP i pojedinacnih resurse Brcko distrikta BiH se financiraju iz proracuna
institucija na svakoj upravnoj razini) PV:0/4

CV:4/4

2.3.6. |Intenzivirati inspekcijski i druge vrste nadzora nad 1. 2021. Ministarstvo pravde BiH, Federalno | 97.792 Ocjena rada provedena za barem 70%
provedbom propisa o ocjenjivanju rada drzavnih ministarstvo pravde, Ministarstvo sluzbenika - SIGMA
slusbenika uprave i lokalne samouprave PV: 0/1

Republike Srpske, Odjel za strucne i cv: 1/1
administrativne :
poslove Brcko distrikta BiH

2.3.7. |Provesti obuke za rukovoditelje (ocjenjivace) o 1. 2021. Agencija za drzavnu sluzbu BiH, 0 98.750
pracenju i ocjenjivanju rada (s naglaskom na Agencija za drZavnu sluZbu Federacije
formuliranju radnih ciljeva) BiH, Agencija za drzavnu upravu

Republike Srpske, Pododjel za ljudske
resurse Brcko distrikta BiH
2.3.8. [Osigurati primjenu unaprijedenog procesa 1. 2022. Agencija za drzavnu sluzbu BiH, 0 97.792 Veza izmedu ocjenjivanja ucinka i

analize potreba za obukom povezanog s ocjenom
rada i uvesti redovnu evaluaciju efekata obuke na
radni u¢inak

Agencija za drzavnu sluzbu
Federacije BiH, Agencija za
drzavnu upravu Republike
Srpske, Pododjel za ljudske
resurse Brcko distrikta BiH

mjera za unapredenje
profesionalnih postignuc¢a — SIGMA
PV:0/4

CV:2/4
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2.4.1. |Propisima predvidjeti obvezu analize poslova i 1. 2021. Ministarstvo pravde BiH, 48.896 Propisana obveza analize poslova i
analiti¢ke procjene radnih mjesta, te Federalno ministarstvo pravde, metodologija za analiti¢cku procjenu,
metodologiju za analiti¢ku procjenu, klasifikaciju i Ministarstvo uprave i lokalne klasifikaciju i gradaciju radnih
lgradaciju radnih mjesta (na razini BiH evaluirati i samouprave Republike Srpske, mjesta
po potrebi revidirati postojeée propise) Odjel za stru¢ne i administrativne PV: 1/4

poslove Bréko distrikta BiH CV: 4/4

2.4.2. [Provesti analiticku procjenu i klasifikaciju radnih 1. 2022. Pojedinacne institucije 97.792 Postotak upravnih tijela koja su
mjesta kao osnova za novi sustav placai provela analizu posla i izradila opise
nadoknada te izmijeniti akte o sistematizaciji i poslova sukladno unaprijedenoj
organizaciji radnih mjesta Kljucne institucije za ULJP metodologiji analize radnih mjesta i

izrade opisa posla
PV: N/A
CV: 50%

2.4.3. [Izmjenom propisa uspostaviti sustav placa i 1. 2022. Ministarstvo pravde Bit, Federalno 48.896 Procedure za dodjelu osnovne place
naknada na osnovi provedene analiticke um;?;/t:ﬁf)ﬁlpr)l?zgg;ohﬂug:fz\tzmvo osiguravaju nacela meritornosti,
procjene i klasifikacije radnih mjesta Requ_like Srpske, Odjel za struéne glrg\&c:ostl i jednakog tretmana —

administrativneposlove Bréko

distrikta BiH PV: 0/1
CV:1/1

Ministarstva financija

2.4.4. |Osigurati dostupnost podataka o sustavu placa 1. 2021. [Agencija za drzavnu sluzbu BiH, 0 Informacija o pripadajucoj pladi

i naknada Agencija za drZzavnu sluzbu dostupna u oglasu za posao —

Federacije BiH, Agencija za SIGMA

drzavnu upravu Republike PV:0/1

Srpske, Pododjel za ljudske cv: 1/1 B _

resurse Brcko distrikta BiH Opce |_nformacue o platnim
razredima su lako dostupne na
sluzbenoj web-stranici — SIGMA
PV: 0/1
CV:1/1




2.5.1.

Jacati svijest rukovodeceg kadra o potrebi
sankcioniranja propusta u radu na pravican i
pravovremen nacin

1. 2021.

Agencija za drzavnu sluzbu BiH,
Agencija za drzavnu sluzbu Federacije
BiH, Agencija za drZzavnu upravu
Republike Srpske, Pododjel za ljudske
resurse Brcko distrikta BiH

o

15.600

OdrZane minimalno dvije radionice
PV:0/2
CV:2/2

2.5.2. |Unaprijediti provedbu stegovnih postupaka i V. 2021. Kljuéne institucije za ULJP 0 83.050 Udio ¢lanova stegovnih povjerenstava
osigurati primjenu kodeksa etickog ponasanja koji su prosli specijaliziranu obuku o
zaposlenih (kroz izmjene propisa i obuke) provedbi stegovnog postupka

PV: N/A
CV: 50%

2.5.3. |Osigurati pravnu osnovu za donosenje planova IV. 2021. Agencija za prevenciju korupcijei 105.750 Postotak institucija koje su donijele
. . . v . koordinaciju borbe protiv korupcije BiH, . . .
integriteta (kroz propise ili strateske dokumente) i Ministarstvo pravde BiH, Federalno planove integriteta na svakoj
ojacati kapacitete na razini pojedinacnih ministarstvo pravde, Ministarstvo pravde upravnoj razini
institucija za njihovu izradu Republike Srpske, Odjel za stru¢ne i PV: N/A

administrativne poslove Bréko distrikta CV: 80%
BiH
2.5.4. |Osigurati redovno praéenje provedbe planova 1. 2022. /Agencija za prevenciju korupcijei [0 53.050 Dostupnost izvjesc¢a o realizaciji

integriteta

koordinaciju borbe protiv
korupcije BiH, Ministarstvo
pravde Republike Srpske, tijela za
borbu protiv korupcije Federacije
BiH i Brcko distrikta BiH

planova integriteta na svakoj
upravnoj razini

PV:0/4

CV:2/4




2.6.1. |Provesti obuke za rukovodece drzavne 1. 2021. /Agencija za drzavnu sluzbu BiH, 97.792 Postotak rukovodecih drzavnih
sluzbenike na svim organizacijskim razinama o Agencija za drZavnu sluzbu sluzbenika koji su prosli menadzerske
osnovnim rukovodedim znanjima i vjeStinama Federacije BiH, Agencija za obuke

drzavnu upravu Republike PV: N/A
Srpske, Pododjel za ljudske CV:90%
resurse Brcko distrikta BiH

2.6.2. |lzmijeniti postojec¢e/donijeti nove odredbe IV. 2022. [Agencija za drZavnu sluzbu BiH, 97.792 Propisi predvidaju provjeru
propisa koji reguliraju provjeru rada rukovodecih [Agencija za drzavnu sluzbu menadZerskih kompetencija
drZavnih sluZzbenika na bazi ocjene menadzerskih Federacije BiH, Agencija za rukovodecih drzavnih sluzbenika pri
vjestina (veza s aktivnoscéu 2.1.4.) drzavnu upravu Republike ocjenjivanju

Srpske, Pododjel za ljudske PV:0/4
resurse Breko distrikta BiH CV:4/4

2.6.3. [lzmijeniti postojece/donijeti nove odredbe IV.2022. Agencija za drZavnu sluzbu BiH, 97.792 Prikladno propisano redovno pracenje
propisa koji reguliraju pracenje i ocjenjivanje rada Agencija za drzavnu sluzbu i ocjenjivanje rada rukovoditelja
rukovoditelja institucija/upravnih organizacija Federacije BiH, Agencija za institucija/upravnih organizacija
(veza s aktivnoscu 2.1.4.) drZzavnu upravu Republike PV: 0/4

Srpske, Pododjel za ljudske CV: 4/4
resurse Brcko distrikta BiH




ODGOVORNOST




OBLAST ODGOVORNOST

Odgovornost kao oblast za strateSki cilj ima organizacijski i funkcionalno
uskladen i transparentan sustav javne uprave s unaprijedenim internim i
eksternim nadzorom nad radom javne uprave. Akcijski plan nastoji ostvariti
ovaj cilj kroz tri mjere, koje podrazumijevaju osiguranje prikladne organizacije
uprave, ja¢anje odgovornosti prema javnosti kroz unapredenje pristupa javnim
informacijamate postojanje odgovarajuceg sustavaprovjera, $to podrazumijeva
ucinkovit sustav internih upravnih Zalbi, kao i neovisni nadzor i
sudsku kontrolu nad radom uprave.

Prva mjera koju Akcijski plan u ovoj oblasti predvida je organizacijsko
uskladivanje sustava javne uprave. Planirane aktivnosti predvidaju izradu
analize organizacijske strukture javne uprave, s preporukama za unapredenje
stanja i uspostavu uniformne tipologije upravnih tijela i organizacija na svakoj
upravnoj razini. Nakon provedene analize bio bi pripremljen plan unapredenja
organizacije javne uprave i institucionalnog razvoja te izvrSeno uskladivanje s
identificiranim modelom i tipologijom (uklju€ujuéi izmjene zakonskog okvira).
Akcijski plan predvida i izradu elektronickih registara tijela i organizacija javne
uprave za sve razine te njihovu objavu. Planirana je i priprema analize
zakonodavstva u cilju jatanja menadZerske odgovornosti te organizacija
radionica i obuka kojima bi se povecala svijest o potrebi unapredenja te
odgovornosti. Ishod provedenih aktivnosti trebala bi biti uspostavljena
racionalnaiuniformnaorganizacijajavne uprave, s funkcionalnim mehanizmima
za provedbu upravne djelatnosti i njenu kontrolu.

Druga mjera Akcijskog plana predvida osiguranje maksimalne dostupnosti
informacija javne uprave. Pravo pristupa javnim informacijama mora biti

Sluzbenici koji se bave ovim poslovima bit ¢e obuceni. Bit ¢e provedene i
kampanje za jaCanje svijesti o vaznosti primjene zakona o slobodi pristupa
informacijama i proaktivne transparentnosti. Krajnji rezultat ovih aktivnosti
treba biti dosljedna praktiCna primjena prava na pristup informacijama uz
propisane i implementirane standarde proaktivne transparentnosti. Akcijski
plan predvida i izradu analize spremnosti BiH za objavu podataka u otvorenom
formatu i razvoj politike o otvorenim podatcima.

Unapredenje procesa internog i eksternog nadzora nad radom javne uprave u
fokusu je tre¢e mjere u ovoj oblasti. To znaci jatanje mehanizama za zastitu
prava pojedinca na dobru upravu, kao i zastitu javnog interesa, osiguravanjem
funkcionalnih  internih i  eksternih  mehanizama  za$tite  ovog
prava. Akcijski plan predvida jaCanje upravnih inspekcija i uloga neovisnih
nadzornih institucija — ombudsmana i vanjske revizije. Predvidena je izrada
analize koja ¢e pokazati u kojoj se mjeri uvazavaju preporuke institucije
ombudsmana i vanjske revizije te odrZzavanje niza radionica i obuka koje ¢e
ojacati svijest o nuznosti njihovog postivanja. Uzimajuci u obzir pravo gradanina
na pokretanje sudskog spora ako smatra da uprava nije vodila
postupak sukladno zakonu, Akcijski plan predvida analizu i unapredenje
zakona o upravnim sporovima, kao i zakonskog okvira u oblasti naknade Stete
nastale djelovanjem uprave. Svrha je osiguranje doslijednog i praviénog
postupanja u upravnim postupcima i upravnim sporovima zajamcenog putem
Zalbi u upravnom postupku i sudske kontrole, kao i unapredenje procedure i
mehanizama za preuzimanje odgovornosti javnih tijela u slu¢ajevima krdenja
propisa uz obestecenije i/ili odgovaraju¢e kompenzacije. Ove aktivnosti trebale
bi osigurati lak8e ostvarivanje prava pojedinca na dobru upravu

propisano zakonodavstvom uvazavajuéi nacelo maksimalne transparentnosti, a uklju€ujuci i materijalno obesteéenje, s jedne, uz istovremenu zastitu javnog

zakoni se moraju dosljedno primjenjivati u praksi. Akcijski plan predvida
unapredenje zakona o slobodi pristupa informacijama na svim upravnim
razinama. Zakoni bi trebali propisati standarde proaktivne transparentnosti,
kako bi institucije bile u obvezi te informacije same objaviti, bez da su to
gradani trazili. Bit ¢e razvijen online mehanizam mjerenja ispunjavaju li
institucije ove obveze, ali i mehanizmi za pracenje provedbe zakona o slobodi
pristupa informacijama, izmedu ostalog, i kroz uspostavu baza podataka o
svim zahtjevima koje su gradani dostavili i odgovorima koje su dobili.

interesa, s druge strane.




Specificni cilj

Rok za realizaciju
(kvartal i godina)

Institucije odgovorne za real-

izaciju

Potrebna finansijska sred-
stva

T

Pokazatelji

Pokazatelj

3.

Organizacijski i funkcionalno uskladen i transparentan sustav javne uprave s
unaprijedenim internim i eksternim nadzorom nad radom javne uprave

3.1.1.

Unapredenje organizacijske strukture sustava javne uprave na svim upravnim razinama

Pripremiti metodologiju za provedbu analize
propisa o organizaciji javne uprave u odnosu
na zahtjeve SIGMA nacela javne uprave

Il. 2021.

\Vodeca (odgovorna) institucija:
PARCO,

Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo pravde,
Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske,
Ured gradonacelnika Bréko
distrikta BiH

Povjerenje gradana u upravu

(% onih koji ukazuju potpuno i djelomicno povjerenje)
B. barometar

PV (2017): 15%

CV (2022): 40%

Zahtjevi za informacijama kojima raspolaZe vladina agencija
(institucija) odobravaju se pravovremeno

(% onih koji se slazu ili se potpuno slazu)

B. barometar

PV (2017): 30%

CV (2022): 55%

Pokazatelji

Prikladnost politike i regulatornog okvira za upravljanje
institucijama sredisnje vlade na upravnim razinama (bodovi) —
SIGMA

PV (2017): 1/5

CV (2022): 3/5

Odgovornost u izvjesc¢ivanju izmedu tijela srediSnje vlade i
nadleZznog ministarstva na upravnim razinama (bodovi) —

SIGMA
PV (2017): 0/4
U 70.900 Pripremljena metodologija
PV: ne
CV:da




3.1.2. IV. 2021. PARCO, 192.600 Pripremljena analiza i uniformna
Ministarstvo pravde BiH, tipologija
Federalno ministarstvo pravde, PV: ne
Izraditi sustavnu analizu organizacijske Ministarstvo uprav<.e i lokalne CV:da
strukture javne uprave s preporukama za samouprave ReerubI‘lke SrE’SKQ’
unapredenje stanja ukljucujuci razvoj Ured grac.jon‘aceln.lka Brcko
uniformne tipologije upravnih tijela i distrikta BiH
organizacija
3.1.3. Il. 2022. PARCO, 192.600 Pripremljen i usvojen plan
Ministarstvo pravde BiH, unapredenja
Pripremiti plan daljnjeg unapredenja Federalno ministarstvo pravde, PV: ne
organizacije javne uprave i institucionalnog Ministarstvo uprave i lokalne ) Cv:da .
razvoja te uskladiti organizaciju javne uprave s samouprave Republike Srpske, % |mplerg\<=}rmga;ue plana
identificiranim modelom i tipologijom Ured gradonacelnika Brcko CV:'ZS‘;)A
(uklju€ujudi izmjene organizacijskih propisa) distrikta BiH, Odjel za strucne i
administrativne poslove Brcko
distrikta BiH
3.1.4. V. 2021. PARCO, 50.600 Pripremljen vodi¢/smjernice i
Ministarstvo pravde BiH, objavljen na web-stranici nadlezne
Federalno ministarstvo pravde, institucije
Ministarstvo uprave i lokalne PV: ne
Razviti vodi¢/smjernice za provedbu ex-ante samouprave Republike Srpske, CV: da
analize za planiranje, promjenu i kreiranje tijela Ured gradonacelnika Bréko
i organizacija javne uprave distrikta BiH, Odjel za stru¢ne i
administrativne poslove Brcko
distrikta BiH
3.1.5. 1. 2021. 63.000 Izmijenjeni podzakonski akti koji

Unaprijediti podzakonske akte o unutarnjem
ustrojstvu upravnih tijela, ukljucujuci jasne
kriterije za formiranje novih unutarnjih
jedinica, kriticnu masu za uspostavu novih
jedinica i minimalni broj zaposlenih

Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo pravde,
Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske,
Ured gradonacelnika Brcko
distrikta BiH, Odjel za stru¢ne i
administrativne poslove Brcko
distrikta BiH

reguliraju unutarnje ustrojstvo

PV: ne
CV:da




Uciniti registre dostupnim javnosti

Ministarstvo pravde BiH, Federalno
ministarstvo pravde, Ministarstvo
uprave i lokalne samouprave
Republike Srpske, Ured
gradonacelnika Brcko distrikta BiH,
Odjel za stru¢ne i administrativne
poslove Brcko distrikta BiH

3.1.6. IV. 2022. 0 0 IzvrSeno unapredenje unutarnjeg
Sva upravna tijela i organizacije na ustrojstva
svim razinama PV: 0%
Izvrsiti unapredenje unutarnjeg ustrojstva i CV: 35%
sistematizacije upravnih tijela sukladno
unaprijedenim podzakonskim aktima
3.1.7. 1. 2021. PARCO, 0 40.750 Pripremljena metodologija
Ministarstvo pravde BiH, PV: ne
Federalno ministarstvo pravde, CV: da
Ministarstvo uprave i lokalne
Pripremiti i usvojiti metodologiju za razvoj samouprave Republike Srpske,
elektronickih registara upravnih tijela i Ured gradonacelnika Breko
organizacija distrikta BiH, Odjel za struc¢ne i
administrativne poslove Br¢ko
distrikta BiH
3.1.8. 1. 2021. PARCO, 0 106.800 Pripremljeni i usvojeni
Ministarstvo pravde BiH, podzakonski akti na svim upravnim
Pripremiti i usvojiti podzakonske akte o Federalno ministarstvo pravde, razinama
uspostavi elektronic¢kih registara upravnih Ministarstvo uprave i lokalne PV: ne
tijela i organizacija na svim razinama, kojim samouprave Republike Srpske, CV: da
¢e se regulirati i obveza redovnog aZuriranja Ured gradonacelnika Brcko ’
registara distrikta BiH, Odjel za strune i
administrativne poslove Brcko
distrikta BiH
3.1.9. Ill. 2021. PARCO, 40.000 73.000 Razvijeno i operativno softversko
Ministarstvo pravde BiH, Federalno rieSenje na svim upravnim razinama
ministarstvo pravde, Ministarstvo PV: ne
Razviti softverska rje$enja na svim uprave i lokalne samouprave CV: da
upravnim razinama i u¢initi ih operativnim Republike Srpske, Ured
gradonacelnika Brcko distrikta BiH,
Odjel za stru¢ne i administrativne
poslove Brcko distrikta BiH
3.1.10. IV.2021. PARCO, 20.000 98.500 Registri javno dostupni

PV: ne
CV:da




Promicati koncept odgovornosti rukovodeceg
kadra (menadZerske odgovornosti) i
odgovornosti u javnoj upravi:

- Odrzati najmanje tri radionice/okrugla stola za
rukovodedi kadar (menadzZere)

- Pripremiti kurikulume i obuciti trenere u
oblasti odgovornosti rukovodeéeg kadra
(menadzerske odgovornosti)

Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo pravde,
Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske,
Ured gradonacelnika Brcko
distrikta BiH, Odjel za strucne i
administrativne poslove Brcko
distrikta BiH,

Agencija za drzavnu sluzbu BiH,
Agencija za drZzavnu sluzbu
Federacije BiH, Agencija za
drzavnu upravu Republike Srpske,
Pododjel za ljudske resurse Bréko
distrikta BiH

3.1.11. 1. 2021. PARCO, 102.400 Pripremljena i usuglasena analiza na
Ministarstvo pravde BiH, svim upravnim razinama
Federalno ministarstvo pravde, PV: ne
Ministarstvo uprave i lokalne CV: da
samouprave Republike Srpske, O preporukama informirano Vijece
Ured gradonacelnika Brcko ministara BiH/vlade na svim
Analizirati propise i praksu za unapredenje distrikta BiH, Odjel za stru¢ne i upravnim razinama
odgovornosti rukovodeceg kadra administrativne poslove Bréko PV: ne
(menadzerske odgovornosti) u javnoj upravi, distrikta BiH CV:da
pripremiti preporuke za jaCanje odgovornosti i
dostaviti ih Vije¢u ministara BiH/vladama
3.1.12. 1. 2021. PARCO, 106.500 Obuke uvrstene u godisnje

planove agencija za drzavnu sluzbu
na svim upravnim razinama
PV: ne
CV:da

Zadovoljstvo menadzera odrzanim
obukama/okruglim stolovima

PV: 0%
CV:35%




Pokazatelji

Povecanje dostupnosti informacija javne uprave Sveobuhvatnost praéenja provedbe zakona o pristupu
informacijama od javnog znacaja (bodovi) — SIGMA
PV (2017): 0/5
CV (2022): 3/5

Proaktivnost u objavljivanju informacija tijela drzavne
uprave na njihovim web-stranicama (bodovi)

PV (2017): 2/5

CV (2022): 4/5

3.2.1. 0

Izraditi analizu pravnog i institucionalnog
okvira u oblasti slobodnog pristupa javnim
informacijama u cilju uskladivanja sa SIGMA

PAR naée!lma (krozIOS{guranje.d\v/o.stEl.paankog Ministarstvo pravde BiH, Izradena i usuglaSena analiza
po.stupar.ua po zah.tjewma, Uklj'{cujuc' - 1. 2020. Federalno ministarstvo pravde, 26.500 PV:ne
osiguranje mehanizama za dosljednu primjenu nadle#na institucija u Republici CV:da
propisa, postoje¢e mehanizme kontrole i Srpskoj
institucionalne kapacitete za nadzor nad
primjenom propisa, uz propisivanje sankcija)
3.2.2. 0

Pripremljeni novi zakoni/izmjene i

Unaprijediti zastitu prava na pristup dopune zakona sukladno opisu
informacijama kroz pripremu i usvajanje Ministarstvo pravde BiH, aktivnosti i upuceni u proceduru
harmoniziranih izmijenjenih/novih zakona o 1. 2021. Federalno ministarstvo pravde, 80.700 usvajanja
slobodi pristupa informacija na svim upravnim nadlezna institucija u Republici
razinama (sukladno preporukama proisteklim Srpskoj PV: ne

iz analize) CV:da




3.2.3.

Na bazi usvojenih zakona o slobodi pristupa

Ministarstvo pravde BiH,

Usvojeni podzakonski

informacijama pripremiti i usvojiti podzakonske 1. 2022. Federalno ministarstvo pravde, 21.800 akti
akte o standardima proaktivne nadleZna institucija u Republici PV: ne
transparentnosti Srpskoj CV:da
3.2.4.
T e e PARCO g sttt
Parentnosti uspostavo lll. 2022. BiH, Federalno ministarstvo 18.900 a ;
istraZivanje o postivanju standarda P ministarstvima
. pravde, nadleZna institucija u
proaktivne transparentnost R blici Srpskoi PV: ne
epublici Srpskoj CV: da
3.2.5.
Pripremiti prethodnu procjenu opravdanosti
uspostave novog tijela ili dodjele funkcija Ministarstvo pravde BiH, Pripremljena prethodna procjena
postojeéem tijelu u svrhu uspostave/jacanja 1.2022. Federalno ministarstvo pravde, 69.800 PV: ne
nadzornog tijela/inspekcije za vrsenje funkcija nadleZzna institucija u Republici Cv:da
sukladno zakonima o slobodi pristupa Srpskoj
informacijama
3.2.6.
kladiti i okvir koji li - . . .
funL:(sci.:(:zvzra/vn(;;o\./gc,eOJ:]n;dSZL;:iiu Lri.aer:: . Ministarstvo pravde BiH, Uskladen pravni okvir
.J &/p . J. & . g J 11.2022. Federalno ministarstvo pravde, 29.800 PV: ne
zakonima o slobodi pristupa informacijama (akt o L cv:d
. L . nadleZna institucija u Republici :da
o uspostavi novog/postojeéeg nadzornog tijela, Sroskoi
pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i dr.) pskel
3.2.7.
Ojacati kapacitet zaposlenih kroz Ministarstvo pravde BiH, Ja K(r)C;IZe(r)m?:Ili?)'(i)Jrz;fjaenLI;apjsclg\e/it;a
odrzavanje najmanje dvije obuke o Il. 2022. Federalno ministarstvo pravde, 25.800 P ) P

standardima nadzora nad provedbom
zakona o slobodi pristupa informacijama u
EU drzavama

nadlezna institucija u Republici
Srpskoj

nadzora

PV: 0% pohadalo obuke
CV: 45% zavrsilo obuke




podataka u otvorenom formatu i sli¢cno)

Brcko distrikta BiH

3.2.8. Uskladiti opise poslova sluzbenika za 0 o ) )
informiranje s odredbama novog/izmijenjenog Pravilnici o unt{tarnjem L.IStr'OJStvu
zakona o slobodi pristupa informacijama na L. 2022 Sva upravna tijela i organizacije " uskladeni sa zakonima
svim upravnim razinama kroz izmjene ' ’ na svim razinama PV: 0%
pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i CV:50% (na.svim upravnim
sistematizaciji radnih mjesta razinama)
3.2.9. Ministarstvo pravde BiH, 0
Federalno ministarstvo pravde, Usuglasen dokument o
Definirati standardne podatke za . 2022 nadlezna institucija u Republici 5 500 standardnim podatcima
unificirane baze zahtjeva za pristup ' ' Srpskoj, sva upravna tijela i ) PV: ne
informacijama organizacije na svim razinama CV: da
3.2.10. 0
Ministarstvo pravde BiH,
Kreirati IT rjegenje za baze podataka o Federzvalno. mir.wiste.llrstvo pravd.e., Kreirano i testirano IT rjesenje
zahtjevima za pristup informacijama Il. 2022. nadleZna institucija u Republici 169.775 PV: ne
Srpskoj, sva upravna tijela i CV:da
organizacije na svim razinama
3.2.11. 0
Ministarstvo pravde BiH,
Uspostaviti unificirane baze zahtjeva za Feder?lno ministarstvo pravde, Operativne baze
pristup informacijama IV.2022. nadleZna institucija u Republici 124.200 PV: ne
Srpskoj, sva upravna tijela i CV:da
organizacije na svim razinama
3.2.12. 9.600
Uspostaviti jedinstven registar zahtjeva za
pristup informacijama i odgovora (Institucija 1. 2022. Institucija ombudsmana za ljudska Operativan i javno dostupan registar
ombudsmana za ljudska prava BiH) te prava BiH 188.700 PV: ne
statisti¢kih izvjeSéa o izvrSenju zakona o CV: da
slobodi pristupa informacijama
3.2.13. 0
Izraditi analizu ocjene spremnosti javne uprave PARCO, Ministarstvo pravde BiH,
za objavljivanje podataka u otvorenom Glavno tajnistvo Vlade Federacije Pripremljena analiza
formatu (definirati pocetnu poziciju, postojedi V. 2021. BiH, Generalni sekretarijat Vlade 37.200 PV: ne
pravni okvir, moguce prepreke za objavu Republike Srpske, Tajnistvo Vlade CV:da




3.2.14.

upravnim razinama
- Provesti najmanje po jednu obuku za
rukovoditelje institucija sve Cetiri upravne razine
- Provesti najmanje tri obuke za sluzbenike svih
upravnih razina koji postupaju sukladno zakonima

o slobodi pristupa informacijama

resurse Brcko distrikta BiH

PARCO, Ministarstvo pravde BiH, [0
Razviti politiku o otvorenim podatcima Glavno tajnistvo Vlade Federacije Razvijena i usvojena politika
1. 2022. BiH, Generalni sekretarijat Vlade 47.200 PV: ne
Republike Srpske, Tajnistvo Vlade CV:da
Brcko distrikta BiH
3.2.15. PARCO, Ministarstvo pravde BiH, [0
Glavno tajniStvo Vlade Federacije Pripremljen vodi¢
Pripremiti vodi¢ o otvorenim podatcima IV. 2022. BiH, Generalni sekretarijat Vlade 36.100 PV: ne
Republike Srpske, Tajnistvo Vlade CV: da
Bréko distrikta BiH
3.2.16. Ministarstvo prometa i 0
komunikacija BiH, Generalno
o e . " tajnistvo Vijec¢a ministara BiH Objavljene procedure u sluzbenim
Unaprijediti i usvojiti unaprijedene procedure Ly .
odrzavanja web-stranica u koje ¢e biti ugradeni V. 2021. (e-viada), G!gvnc'a tajnistvo VI'ade 70.400 glasnicima
i tehnicki standardi proaktivne transparentnosti Federacije BiH, Generalr.n PV: ne
sekretarijat Vlade Republike CV: da
Srpske, Tajnistvo Vlade Brcko
distrikta BiH
3.2.17. Izraditi komunikacijski plan za ja¢anje svijesti i PARCO, Institucija ombudsmana za |0
promidZbu slobode pristupa informacijama, ljudska prava BiH, Generalno
ukljucujuéi proaktivnu transparentnost i tajni$tvo Vijeca ministara BiH
otvorenost poc?atak.a, u Olfw.t'] promidzbe (Sllfﬂ?va za |nform|ranje),"C-IIa\{no Proveden komunikacijski plan
najmanje odrza'Fl.. . tajnistvo Vlade Federacije BiH PV: 0%
- Dva okrugla stola s predstavnicima nevladinog IV.2022. (Ured Vlade Federacije BiH za 26.785 CV'.SO‘;;
sektora odnose s javno3cu), Generalni '
- Jednu konferenciju o slobodi pristupa, sekretarijat Vlade Republike Srpske
proaktivnoj transparentnosti i otvorenim (Biro za odnose sa javnocu),
podatcima regionalnog karaktera u cilju razmjene Tajnitvo Vlade Bréko distrikta BiH
iskustava (Sektor za informiranje)
3.2.18. Ojacati kapacitete javne uprave kroz obuke 0
rukovoditelja i sluzbenika zaduZenih za
postupanje suma?:&:;ii:}?:: slobodi pristupa Agencija za drzavnu sluzbu BiH, Obuke y-gradenve u godiévnje progrgme
- Razviti program obuke o pravu na pristup Agencija za drzavnu sluzbu agencija za drza.vnu s!uzbu nasvim
informacijama, proaktivnoj transparentnosti i Federacije BiH, Agencija za upravnim razinama
otvorenim podatcima te uvrstiti programe u drzavnu upravu Republike PVine
planove obuka agencija za drzavnu sluzbu na svim Il. 2022. Srpske, Pododjel za ljudske 30.900 CV: da

Zadovoljstvo rukovoditelja i
sluzbenika obukama

PV: 0%
CV: 45%




Pokazatelji

Unaprijediti mehanizam za zastitu prava pojedinaca na dobru upravu i javni interes Stopa provedbe preporuka ombudsmana
PV (2017): 45,12%
CV (2022): 55%

Broj predmeta upravnih tijela (upravnih akata) koje je

nadlezni sud potvrdio
PV (2017): 53%
CV (2022): 61%

3.3.1.
I 2021 Institucija ombudsmana, Analiza razmatrana na sjednicama
Analizirati stupanj ispunjenosti preporuka ' ’ vrhovne revizorske institucije parlamenata/skupstina
nadzornih institucija i trendove te predloZiti (sluzbe za reviziju institucija) 49.720 PV (2018): ne
set mjera za bolju implementaciju preporuka CV (2022): da
0
3.3.2. I. 2022. Zakonom utvrdena financijska
Institucija neovisnost nadzornih institucija
Fevizorake insitue PV ne
J CV:da
Izmjenom i uskladivanjem zakonodavstva
ojacati neovisnost nadzornih institucija
(institucija ombudsmana, vrhovne revizorske 25.000
institucije)
0




IV.2021.

Izradena brosSura za parlamente

3.3.3.
Vrhovne revizorske institucije
PV: ne
Izraditi broSuru za parlamente koja CV:da
objasnjava ulogu i znacaj sluzbi za reviziju 35.000
javnog sektora
0
3.3.4. 1. 2021. Odrzana cetiri okrugla
o o Institucija ombudsmana, stola/radionice za rukovoditelje
Odrzati okrugle stolove/radionice za vrhovne revizorske institucije institucija
rukovoditelje institucija o znacaju i ulozi 49 400
ombudsmana i ureda za reviziju u razvoju ’ PV:ine
javnog sektora te vaznosti postivanja njihovih CV:da
preporuka
0
3.3.5. ll. 2021. Agencija za drzavnu sluzbu Broj odrzanih obuka
BiH, Agencija za drzavnu PV:0
Podici svijest i znanje drzavnih sluzbenika sluzbu Federacije BiH CV: 3
Ukljucu”fc.' |.rukovo<?letce drzlavr\'e SIE’Zbe:'ke 0 Agencija za drzavnu upravu Izradene broSure o ulozi i znacaju
__znacajnim propisima, Ulozl [ vaznast Republike Srpske, Pododjel revizije/Institucije ombudsmana i
implementacije preporuka neovisnih tijela: . . e . .
. za ljudske resurse Bréko 43.725 objavljene na web stranicama ovih
- Razviti silabuse za obuke L . " S
. - distrikta BiH u suradnji s institucija
- Odrzati najmanije tri obuke o bud )
- Uvrstiti obuke u programe obuka agencija |rlStItUCIj0m om u smana. za PV:ne
za drzavnu sluzbu na svim upravnim ljudska prava BiH i vrhovnim CV: da
razinama revizorskim institucijama
0
3.3.6. 1.2022. Ministarstvo pravde BiH, Izradena i usvojena
Federalno ministarstvo funkcionalna analiza
pravde, Ministarstvo uprave i PV: ne
lokalne samouprave CV: da
Izraditi funkcionalnu analizu upravnih Republike Srpske, Ured
inspekcija s preporukama za unapredenje rada gradonacelnika Breko distrikta »04.800
BiH — Upravna inspekcija
0




3.3.7.

Pripremiti plan uskladivanja organizacije i rada
upravnih inspekcija s preporukama (ukljucujuci
izmjenu zakonodavnog okvira i jacanje funkcija)

1. 2022.

Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo pravde,
Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske,
Ured gradonacelnika Brcko
distrikta BiH — Upravna
inspekcija

204.800

Pripremljen plan uskladivanja
PV: ne
CV:da

3.3.8.

Uskladivati i organizirati rad upravne
inspekcije s preporukama (provedba plana)

1. 2022.

Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo pravde,
Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske,
Ured gradonacelnika Bréko
distrikta BiH — Upravna
inspekcija

600.000

131.600

% implementiranih preporuka
PV: 0%
CV: 75%

3.3.9.

Ojacati kapacitete upravne inspekcije na svim
razinama (kroz obuke u dijelu njihove
nadleZnosti, organizacija studijske posjete
relevantnoj drzavi i sl.)

IV.2022.

Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo pravde,
Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske,
Ured gradonacelnika Brcko
distrikta BiH — Upravna
inspekcija, u suradnji s
agencijama za drzavnu sluzbu
entiteta i Pododjela za ljudske
resurse Brcko distrikta BiH

165.700

Odrzane tri obuke za upravne
inspektore i jedna studijska
posjeta
PV: ne
CV:da

3.3.10.

Izraditi analizu propisa o upravnim sporovima s
preporukama za unapredenje

. 2021.

Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo
pravde, Ministarstvo pravde
Republike Srpske, Pravosudna
komisija Brcko distrikta BiH

87.000

Izradena analiza
PV: ne
CV:da




3.3.11. | yskladiti pravni okvir s identificiranim i 1. 2022. Ministarstvo pravde BiH, % implementiranih preporuka
usuglasenim preporukama ukljuéujuéi: Federalno ministarstvo pravde, PV: 0%
o ) Ministarstvo pravde Republike CV:80%
- Smanijiti pristojbe za pokretanje sudskog -
spora kroz izmjenu propisa i uskladiti ih s Srpske, Pravosudna komisija
leuropskom praksom Brcko distrikta BiH 57.000
- Preispitati ucinkovitost pravnih lijekova za
predugo trajanje sudskih postupaka koji se
\vode po zakonu o upravnim sporovima i
unaprijediti je kroz izmjenu zakonskog okvira 0
3.3.12.  |Uspostaviti elektronitke evidencije/registre I. 2022. Ministarstvo pravde BiH, Registar operativan sukladno
upravnog rjesavanja ukljucujuci podatke o Federalno ministarstvo opisanim funkcionalnostima
Ep.r.avn'"f sporovima (na svim razinama viasti) pravde, Ministarstvo uprave i PV: ne
oji sadrZe najmanje:
- Broj podnesenih zahtjeva u upravnom lokalne samouprave CV: da
postupku, broj pokrenutih postupaka po Republike Srpske, Ured
squbenq duzqostl, nacin i ro_kove riesavanja gradonatelnika Breko
upravnih stvari u prvostupanjskom i L . .
drugostupanjskom postupku, broj ponistenih i distrikta BiH — Apelaciona
ukinutih upravnih akata, broj odbaéenih komisija
zahtjeva i broj obustavljenih postupaka
- Broj predmeta upravnih sporova koji su
pokrenuti po konacnim upravnim aktima
(rjeSenjima i zaklju¢cima), broj predmeta 38.400 76.750
upravnih sporova u kojima je sud odbio tuzbe
stranaka i potvrdio akt uprave, broj ponistenih
upravnih akata u upravnom sporu, broj
upravnih sporova u kojima je sud obvezao
upravno tijelo da strankama nadoknadi Stetu i
iznos Stete koje su upravna tijela isplatila po
osnovi presuda u upravnim sporovima
Evidencije bi se vodile za svaku upravnu razinu,
a pristup istoj imala bi upravna tijela s te razine,
koja bi unosila podatke o nacinu rjesavanja
upravnih predmeta za svoju instituciju, kao i
upravnih sporova koji su pokrenuti povodom
odluka koje su donesene.
3.3.13. Pripremiti smjernice za monitoring i 1. 2022. Ministarstvo pravde BiH, Odobrene smjernice za
izvjedéivanje o upravnom rjeavaniju i stanju Federalno ministarstvo monitoring i izvjes¢ivanje
sudske kontrole uprave s kvantitativnom i pravde, Ministarstvo uprave i PV: ne
kvalitativnom analizom i osvrtom na razlog lokalne samouprave H8.500 CV: da
niStavnosti upravnih akata itd., a sve s ciljem Republike Srpske, Ured ’
otklanjanja greSaka u upravnim postupcima te gradonacelnika Br¢ko
ujednacenja prakse upravnog odlucivanja, kao i distrikta BiH — Apelaciona
smanjenja broja upravnih sporova komisija 0




3.3.14. V. 2022. Ministarstvo pravde BiH, Odrzane cCetiri obuke
v . Yo Federalno ministarstvo pravde, .
Ojacati kapacitete nadleZnih institucija za Ministarstvo uprave i lokalne PV:0
vodenje evidencija/registara, monitoring i samogpra\ae Repulblill(<e Srplike, 27.200 CV: 4
viagdivani ; Ured gradonacelnika Brcko
izvjescivanje (obuke itd.) distrikta BiH — Apelaciona
komisija 0
3.3.15. dukaciia sud Broj odrzanih obuka
Edukacija sudaca za upravne sporove Centri za edukaciju sudija 44.450 PV:0
V. 2022. ]
o Ccv:3
3.3.16. Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo pravde,
Izraditi analizu pravnog okvira koji propisuje Ministarstvo uprave | lokalne :
naknadu §tete/opbe§tec'gen'e radajna’:u :uézj\'u samouprave Republike Srpske, lzradena analiza
) J€ gradan ) 1. 2021. Ministarstvo pravde Republike 59.200 PV: ne
nepravilnog rada upravnog tijela, s Srpske, Ured gradonaéelnika V- da
preporukama za unapredenje Brcko distrikta BiH, Odjel za '
strucne i administrativne
poslove Brcko distrikta BiH |,
3.3.17. Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo pravde, Uskladeni propisi
Ministarstvo uprave i lokalne PV: ne
samouprave Republike Srpske, CV:da
Ministarstvo pravde Republike
Srpske, Ured gradonacelnika
Brcko distrikta BiH, Odjel za
struéne i administrativne
poslove Brcko distrikta BiH
Uskladivanje propisa s preporukama 1.2022. 53.200




PRUZANJE
USLUGA




OBLAST PRUZANJE USLUGA

Specifi¢ni cilj ove oblasti (Pruzanja usluga) je usmjeren na reformske procese
koji ¢e transformirati, odnosno orijentirati javnu upravu ka korisnicima, tako
Sto ¢e stru€no pratiti i shvacati njihove potrebe i oCekivanja, te na osnovi toga
unaprijediti poslovne procese i upravno postupanje, smanjujuci
administrativno opterecenje, omogucavajuci dostupnost usluga razli¢itim
komunikacijskim kanalima, uz osiguranje visoke kvalitete i smanjenje cijene
usluge. Za realizaciju ovog strateskog cilja potrebno je provesti niz mjera,
odnosno aktivnosti. Kako bi se mogle unaprijediti usluge koje pruzaju
institucije javne uprave gradanima i poslovnim subjektima, prvenstveno je
potrebno uspostaviti sustav za upravljanje kvalitetom pruzenih usluga.
Upravne razine, uz potrebnu i predvidenu medusobnu koordinaciju, putem
politika za upravljanje kvalitetom, definirat ¢e svoje pristupe i odabrati nacine
koji ¢e omoguciti institucijama da svoje usluge pruzaju brze, bolje i jeftinije te
da smanje ukupno opterecenje po korisnike usluga.

Dva su kljuéna sustava koja ¢e krajnje korisnike staviti u fokus: sustav za
mjerenje zadovoljstva korisnika i sustav za utvrdivanje potreba korisnika.
Kako bi se onemogucila diskriminacija korisnika i smanjila razina samovoljnog
postupanja, planirano je definiranje i primjena standarda kvalitete pruzenih
usluga. Navedeni sustavi, standardi i mehanizmi bit ¢e operacionalizirani kroz
implementaciju integralnog sustava za upravljanje odnosa s korisnicima —
CRM (engl. Customer relationship management). Sustav za upravljanje
odnosa s korisnicima predstavlja sponu prema aktivnostima koje se odnose
na poboljSanje dostupnosti usluga putem razli€itih komunikacijskih kanala.
Nekoliko je klju€nih aktivnosti koje su preduvjeti za uspostavu cjelovitog
sustava pruzanje usluga, kako fizi¢ki/osobno tako i elektroniCki. Uspostava
kataloga usluga je klju¢na za napredniju interakciju gradana i poslovnih
subjekata s javnom upravom, ali i izmedu institucija na istoj ili razli¢itoj
upravnoj razini. Centar dijeljenih usluga kao koncept, ali i operativha
platforma, reducirat ¢e vrijeme i resurse za one koji pristupaju, ali i pruzaju
usluge. Osnovne prednosti formiranja centara dijeljenih usluga proizlaze iz
objedinjavanja klju¢ne IT infrastrukture javne uprave (npr. Cloud
infrastrukture), a nakon provedene klasifikacije

podataka i servisa. U ovu skupinu klju€nih aktivnosti spadaju i servisi kao §to
su: GSB —jedinstvena sabirnica javne uprave (engl. Government service bus),
e-sanduCe i e-placanje. Nedostatak koordinacije unutar i medu
upravnim razinama bit ¢e, u institucionalnom smislu, rijeSen formiranjem
koordinacija za interoperabilnost na pojedinim upravnim razinama te
uspostavom interresorne radne skupine za interoperabilnost izmedu razlicitih
upravnih razina. Planirana je i izrada registara o strategijama i odlukama kojim
bi se ostvarile pretpostavke za jednostavniju i azurniju koordinaciju
izmedu strateSkih dokumenata vlada. Dodatno ¢e se koordinacija i razmjena
znanja, praksi i iskustava jacati platformama kao $to su katalog IT projekata
kako bi se ostvarila i racionalizacija ulaganja, a na operativnoj razini to ¢e se
posti¢i uspostavom interne socijalne mreze za javnu upravu.

Upravne razine u BiH, obuhvacene StrateSkim okvirom za reformu javne
uprave, definirat ¢e svoje prioritete razvoja elektroni¢kih usluga izradom
strateSkih i planskih dokumenata vezanih za e-upravu. Harmonizacija i
koordinacija razvoja elektroni¢kih usluga osigurat ¢e se izradom i primjenom
metodologije i kriterija za prioritetnost elektroni¢kih usluga, a harmonizacija u
implementaciji osigurat ¢e se postivanjem osnovnih nacela dizajna elektronickih
usluga i nac¢ela Okvira interoperabilnosti.

Ne treba ispustiti iz vida da se klju¢ni napredak nece postici digitaliziranjem
ve¢ postoje¢ih neoptimiziranih procesa, stoga su planirane i aktivnosti
reinzenjeringa i optimizacije poslovnih procesa. Kako bi se gradani i korisnici
sluzili svim ponudenim servisima, nuzna je promidzba, alii stvaranje povjerenja
u sigurnost i pouzdanost drzavnih servisa. Za to su kljuéne
takozvane usluge povjerenja, npr. elektroniCka identifikacija uspostavom i
djelovanjem kredibilninh — kvalificiranih certifikacijskih tijela — CA (engl.
Certification Authority), ali i sigurno okruzenje za pruzanje elektroni¢kih usluga
(zastita i sigurnost podataka, zastita privatnosti osobnih podataka i
tajnosti poslovnih podataka). Najvece optereéenje i za gradane i za poslovne
subjekte je preuzimanje dokumentacije od jedne i dostavljanje drugoj instituciji
na istoj ili razli¢itoj upravnoj razini. Zbog toga je planirana aktivnost
razmjene podataka, poruka i dokumenata pomoéu web-servisa, a na razini
institucija bit ¢e




omogucéena razmjena dokumenata putem naprednog rieSenja za upravljanje
dokumentima — DMS (engl. Document Management System) koja odgovara
uspostavi vlastite i zajedniCke interoperabilnosti. Osnovni resurs, potreban za
uspostavu ucinkovitog sustava pruzanja usluga, elektronicki ili uobi¢ajenim
putem, jesu javni registri. Stoga je i predvidena modernizacija klju¢nih registara
stanovniStva i matiCnih knjiga, registara gospodarskih subjekata i
pravnih osoba, registara o prostornim podatcima te registara o strategijama i
odlukama. Na osnovi moderniziranih registara i postojecih propisa pruzaju se
mogucnosti za javnu uporabu podataka kojima raspolaze uprava — otvoreni
podatci (engl. Open data), ali i korekciju vlastitih podataka u javnim
registrima.

Percepcija koju gradani imaju o pruZenim uslugama je velikim dijelom i rezultat
kompleksnog odnosa izmedu zakona o upravnom postupku i
posebnih procesnih normi u zakonima koji ureduju ostvarivanje konkretnih
prava, odnosno realizaciju obveza. Kako bi se zapocelo i odvijalo kontinuirano
unapredenje pojedinih upravnih postupanja, tj. procesnih
odredbi, potrebno je formirati registre/kataloge posebnih upravnih postupaka i
posebnih procesnih odredbi, a koje bi se na osnovi razvijenih kriterija oznacile
kao neopravdane te uspostavio proces njihovog pojednostavljenja. Zakoni o
upravnom postupku predstavljaju osnovne zakone koje primjenjuju tijela javne
uprave kada odluCuju o pravima i obvezama gradana i poslovnih
subjekata te su osnovica zastite prava gradana. Kako bi se osigurala
ujednaCena primjene ovih zakona, planirana je uspostava IT platforme za
pracenje implementacije njihovih odredbi na svakoj upravnoj razini. Informacije
i analize primjene zakona o opem upravnom postupku bit ce
ulazne informacije za kontinuiran proces pojednostavljenja ovih zakona koji
nece biti prepreka digitalnoj transformaciji ve¢ njen temel;j i pokretac. Imajuéi u
vidu broj upravnih postupaka koji se vodi pred svim institucijama javne
uprave u BiH, potrebna je stalna izgradnja kapaciteta za primjenu zakona o
upravnom postupku kroz kontinuirane obuke voditelja upravnih postupaka.
Sve navedeno ¢e predstavljati sustavni paket aktivnosti usmjeren na uskladeno
i kontinuirano unapredenje upravno-pravnog okvira potrebnogza transformaciju
institucija javne uprave koje pruZaju javne usluge gradanima i
svim ostalim zainteresiranim stranama.




Rok za Institucije odgovorne za
realizaciju realizaciju

Aktivnost

Specificni cilj

Potrebna
finansijska Pokazatelj
sredstva

Indikatori

4.

Javna uprava u BiH je orijentirana ka korisnicima tako $to stru¢no prati i shvaca njihove potrebe i ocekivanja,
te na osnovi njih unapreduje svoje poslovne procese i upravno postupanje, smanjuje administrativno
opterecenje, omogucéava dostupnost usluga razli¢itim komunikacijskim kanalima,

uz osiguranje visoke kvalitete i smanjenje cijene usluge

Percepcija gradana o transparentnosti javnih usluga
(rezultat od 1 do 5)

Balkanski barometar

PV (2017): 2,5

CV (2022): 3,5

Opce zadovoljstvo javnim uslugama (% koji smatraju
da su potpuno ili uglavnom zadovoljni)

Balkanski barometar

PV (2017): 27%

CV (2022): 40%

Kako bi se postigli definirani ciljevi i ostvarile predvidene mjere, |Preduvjeti:

lpotrebno je realizirati niz preduvjeta u pogledu uspostave 1. Uspostanen I‘<al“alvog usluga o
2. Uspostavljen i ojacan centar dijeljenih
nuzne servisne i podatkovne IT infrastrukture. Putem ove usluga na svakoj upravnoj razini

infrastrukture, uspostavljene na sustavan nacin, omogucit e se [ Uspostavljeni sliedeci servisi:

o ey v o e 4. E-placanje
trajniji ucinci, smanjiti kasniji troskovi, olaksati digitalizacija P J

5. CA
javne uprave i njenih servisa. Definirano je osam prioriteta koje | GSB — viadina servisna sabirnica
je potrebno realizirati u potpunosti u inicijalnoj fazi 7. E-sanduce

implementacije AP1. 8. Cloud (klasifikacija podataka)




Mjera

Utvrdivanje instrumenata kvalitete usluga koje pruza javna uprava i usmjerenost na korisnike usluga

4.1.1.1 Definirati nacin upravljanja kvalitetom (politika, odluka...)
4.1.1.1 a Odrediti vodedu instituciju (jednu ili vise) na svakoj od Cetiri
glavne upravne razine koja ée biti zaduzena za izgradnju i
funkcioniranje sustava, te kasnije pruzanje potpore i savjeta drugim
institucijama prilikom ispitivanja potreba korisnika usluga

4.1.1.1 b Definirati potrebne institucionalne i materijalne kapacitete
institucije koja ¢e biti zaduZena za izgradnju sustava

4.1.1.1 c Izraditi analizu najboljih praksi u regiji i svijetu vezano za
najuspjesniji model uspostave sustava za ispitivanje potreba korisnika
4.1.1.1d Utvrdivanje okvirne politike uvodenja sustava upravljanja
kvalitetom u institucijama javne uprave (QM) i koordinacija pristupa na
razlicitim upravnim razinama (sve upravne razine)

4.1.1.1e Identifikacija nositelja poslova uvodenja QM-a i izgradnja
njihovih kapaciteta (FBiH, RS i BDBiH)

4.1.1.1f Definiranje pristupa u uvodenju QM-a i priprema planskih
dokumenata po upravnim razinama, ukljucujudi i identifikaciju resursa
(FBiH, RS i BDBiH)

4.1.1.1g Provedba Operativnog plana za uvodenje upravljanja
kvalitetom u institucije BiH za razdoblje od 2016. do 2018. godine (BiH)
4.1.1.1h Implementacija odabranih pristupa i planskih dokumenata u
institucijama i tijelima (FBiH, RS i BDBiH)

4.1.1.1i Evaluacija postignuca i priprema novog planskog dokumenta
za QM za razinu institucija BiH za naredno plansko razdoblje (BiH)
4.1.1.1j Osiguranje kontinuiteta u izradi i implementaciji planskih
dokumenata za QM na drugim upravnim razinama (FBiH, RS i BDBiH)
4.1.1.1k Koordinacija ukupnog procesa uvodenja QM-a na svim
upravnim razinama i suradnja na polju QM-a na regionalnoj razini

V. 2022.

4.1.1.1.a Vlade upravnih razina,
institucije imenovane iz inicijalne
aktivnosti odlukama i aktima
vlada, Vlada Brcko distrikta BiH
(na prijedlog Ureda koordinatora
za reformu javne uprave Brcko
distrikta BiH)

Pokazatelji

Postoji okvir politika za upravljanje kvalitetom na
svakoj upravnoj razini u BiH

PV: 0/3
CV:3/3

% usluga koje se mjere alatima za mjerenje
zadovoljstva korisnika na svakoj upravnoj razini

PV: 0%
CV: 50%

% institucija koje su razvile i primjenjuju sustav
upravljanja odnosa s korisnicima (CRM) na svakoj
upravnoj razini

PV: 0%
CV: 40%

166,350

Prijedlog okvirne politike uvodenja sustava
upravljanja kvalitetom upucen vladi na svakoj
upravnoj razini

PV:0/4

CV:4/4

Izraden planski dokument za uvodenje
upravljanja kvalitetom po upravnim
razinama, ukljucujudi i identifikaciju resursa
(FBiH, RS i BDBiH)

PV: ne

CV: da

Akt kojim je odredena vodeca institucija
PV: ne

CV: da

Postotak realiziranih aktivnosti iz
Operativnog plana

PV: ne

CV: da

Postotak realiziranih aktivnosti planskih
dokumenata

PV: 0%

CV: 50%

Po okoncanju prethodne verzije planskog
dokumenta izradena je sljedeca verzija
planskog dokumenta za upravljanje
kvalitetom na razini institucija BiH za naredno
plansko razdoblje (BiH)

PV: ne

CV: da

Po okoncanju prethodne verzije planskog
dokumenta izradena je sljedeca verzija

planskog dokumenta za upravljanje

kvatitetommadrugimupravimimrrazimama
(FBiH, RS i BDBiH)
PV:0/3




4.1.1.2 Uspostaviti integralni CRM za svaku upravnu razinu u BiH s
definiranim podaktivnostima koje predstavljaju proces razvoja CRM-a:
4.1.1.2i. Izraditi analizu najboljih praksi u regiji i svijetu vezano za
najuspjesniji model uspostave sustava za ispitivanje potreba korisnika
4.1.1.2a. Izraditi usuglasenu metodologiju ispitivanja potreba korisnika
i njihovog ukljucivanja u dizajniranje usluga i optimizaciju sukladno
politici kvalitete/odluci

4.1.1.2b. Razviti tehnicke, kadrovske i druge kapacitete za
funkcioniranje sustava utvrdivanja potreba korisnika, ukljucujuéi alate
koji bi omogucdili korisnicima usluga javne uprave da lako daju povratnu
informaciju o pruzenim uslugama, te identificiraju ocekivanja i
prioritete (outsourcing: angaziranje specijaliziranih komercijalnih
subjekata za osmisljavanje sustava i ispitivanja potreba)

4.1.1.2c. Promicati sustav, kako unutar javne uprave tako i u javnosti
(od Cije zainteresiranosti, sudjelovanja i kvalitete pruzenih informacija
znacajno ovisi uspjeh mjere)

4.1.1.2d. Razviti program obuke CRM-a

4.1.1.2e. Na osnovi najboljih praksi predloziti modalitete za uspostavu
CRM sustava (ukljucujuci pravne, institucionalne, tehnicke i aspekte
odrZavanja sustava za CRM)

4.1.1.2f. Provesti obuke za CRM

4.1.2.2g. Odrediti vodecu instituciju (jednu ili viSe) na svakoj od Cetiri
slavne upravne razine koja e biti zaduzena za nastavak izgradnje i
funkcioniranja sustava, te kasnije pruzanje potpore i savjeta drugim
institucijama prilikom mjerenja zadovoljstva korisnika usluga

4.1.1.2h. Definirati potrebne institucionalne i materijalne kapacitete
institucije koja ¢e biti zaduZena za izgradnju sustava

4.1.2.2]. lzraditi i usuglasiti metodologiju za mjerenje zadovoljstva
razlicitih segmenata korisnika usluga, kako onih koji pristupaju sustavu
elektronicki tako i ostalih

4.1.2.2k. Razviti tehnicke, kadrovske i druge kapacitete za
funkcioniranje sustava mjerenja zadovoljstva korisnika, ukljucujudi
alate koji bi omogucili korisnicima usluga javne uprave da lako daju
povratnu informaciju o pruzenim uslugama (elektroni¢kim putem ili na
neke tradicionalnije nacine) te identificiraju ocekivanja i prioritete
4.1.2.2]. Promicati sustav, kako unutar javne uprave tako i u javnosti
(od Cije zainteresiranosti, sudjelovanja i kvalitete pruzenih informacija
znacajno ovisi uspjeh mjere, te konacni dizajn usluga i nacin njihovog
pruzanja)

4.1.2.2m Razviti, testirati i u potpunosti primjenjivati standarde
kvalitete usluga javne uprave

4.1.20 Na osnovi prioritetizacije usluga koje imaju najveci utjecaj,
primijeniti standarde kvalitete usluga javne uprave

IV.2022.*

*|zvjesno je
dace
aktivnost biti
zapoceta, ali
nece biti
kompletirana
do kraja
2022.

4.1.2.g Vlade upravnih razina,
institucije imenovane iz
aktivnosti 4.1.2.2g,

Vlada Brcko distrikta BiH (na
prijedlog Ureda koordinatora za
reformu javne uprave Brcko
distrikta BiH)

6.977.901

1zradena analiza najboljih praksi za ispitivanje potreba korisnika
PV: ne

CV: da

Informacija o analizi najboljih praksi upucena viadama na usvajanje
PV: ne

CV: da

Izraden nacrt metodologije za ispitivanje potreba korisnika

PV: ne

CV: da

Uspostavljen i operativan sustav

PV: ne

CV: da

IAktivnosti promidZbe provode se tijekom svake godine

PV: ne

CV: da

Izradeni modaliteti za uspostavu CRM sustava

PV: ne

CV: da

Uspostavljen i operativan CRM sustav

PV: ne

CV: da

Razvijen program za CRM

PV: ne

CV: da

Provedene obuke za CRM

PV: ne

CV: da

Odluka viade o vodecoj instituciji za mjerenje zadovoljstva korisnika
PV: ne

CV: da

Odluka vlade o vodecoj instituciji ili neki drugi posebni akt koji sadrZi
odredbe o potrebnim resursima za izgradnju i odrZavanje sustava
PV: ne

CV: da

Izraden nacrt metodologije za mjerenje zadovoljstva korisnika
PV: ne

CV: da

Uspostavljen i operativan sustav za mjerenje zadovoljstva korisnika
uslugama

PV: ne

CV: da

IAktivnosti promidZbe CRM sustava provode se tijekom svake godine
PV: ne

CV: da

IAktivnosti promidZbe sustava za mjerenje zadovoljstva korisnika
lorovode se tijekom svake godine

PV: ne

CV: da

Razvijeni standardi kvalitete usluga javne uprave

PV: ne

CV: da

Testirani standardi kvalitete na odabranom uzorku usluga

PV: ne

CV: da

Na prioritetiziranom uzorku usluga primijeniti standarde kvalitete
usluga javne uprave

PV: 0

CV. 4




Mjera

Mijera 4.2: PoboljSanje dostupnosti usluga razli¢itim komunikacijskim kanalima

4.2.1.1 Implementirati sve preostale aktivnosti do pune

Pokazatelji

% prioritetnih usluga koje se pruzaju kroz vise
kanala (3. ili 4. razina transakcija) na svakoj upravnoj
razini

PV: 0%

CV: 40%

% smanjenja vremena za realizaciju usluga
(registracija poslovnih subjekata, gradevinska

dozvola, obnavljanje osobnih dokumenata, porezi za
kompanije, porez...) na svakoj upravnoj razini

Naziv pokazatelja (dodatni pokazatelji na razini
rezultata gdje postoji potreba za tim)

PV: 0%

CV: 40%

Broj usluga koje se nude po nacelu ”“sve na jednom
mjestu” na svakoj upravnoj razini

PV(2017): 4

CV(2022): 8

IV.2022. |Institucije definirane Postotak realiziranih aktivnosti iz
operativnosti Okvira interoperabilnosti prema provedbenim provedbenim planovima provedbenih planova
planovima upravnih razina uz azuriranje Okvira upravnih razina PV: 0
interoperabilnosti prema trenutno vazec¢em EIF-u ¢ime ¢e biti V- 40%
osigurani formalni, institucionalni i tehnicki kapaciteti kojim ¢e 1.703.684
se omoguciti obveznost internog ponovnog koristenja
informacija dostupnih elektronicki unutar javne uprave, s ciljem
postivanja nacela ,,samo jednom“ (engl. once-only principle) i
smanjenja upravnog optereéenje po gradane
4.2.1.2 Uspostaviti interresornu radnu skupinu za [.2021.  |Ministarstvo komunikacija Odluka o formiranju interresorne radne
interoperabilnost i prometa BiH skupine za interoperabilnost
0 PV: ne
CV: da
4.2.1.3 Uspostaviti koordinaciju za interoperabilnost na svakoj 1.2021.  [Ministarstvo komunikacija i Odluka o formiranju koordinacije za
upravnoj razini prometa BiH, Generalno interoperabilnost
tajnistvo Vije¢a ministara BiH, o PV: ne
nadleZzne institucije za CV: da
elektronic¢ku upravu u Republici
Srpskoj




uprave te stvarnih poslovnih procesa institucija svake upravne razine
4.2.1.6a Uspostaviti potrebne kapacitete za BPR

4.2.1.6b ReinZenjering i optimizacija poslovnih procesa

4.2.1.6 c Izraditi smjernice/priru¢nik za standardiziranje poslovnih
procesa

4.2.1.6d Definirati standardne operativne procedure (protokole) i
utvrditi sloZenost poslova za pruzanje svake usluge pojedina¢no

*|zvjesno je
da ce
aktivnost biti
zapoceta, ali
nede biti
kompletirana
do kraja
2022.

Ministarstvo komunikacija i
prometa BiH, Generalno tajnistvo
Vijeca ministara BiH, nadlezne
institucije za elektronic¢ku upravu
u Republici Srpskoj, Ured
koordinatora za reformu javne
uprave Brcko distrikta BiH

1.737.110

4.2.1.4 Uspostaviti razmjenu praksi i iskustava izmedu razlicitih IV.2021. [Ministarstvo komunikacija i Uspostavljen katalog IT projekata
upravnih razina i izmedu razli¢itih institucija u operacionalizaciji prometa BiH, Generalno PV: ne
interoperabilnosti, s katalogom IT projekata za koordinaciju i tajnistvo Vije¢a ministara BiH, CV: da
racionalizaciju ulaganja nadleZzne institucije za Uspostavljena platforma za razmjenu
4.2.1.4a Uspostaviti internu socijalnu mrezu za javnu upravu elektronicku upravu u Republici iskustava i praksi
Srpskoj, Ured koordinatora za PVine
reformu javne uprave Brcko CV: da
distrikta BiH 240.000 Broj odrzanih sastanaka interresorne
radne skupine
PV:0
CV: 4
Broj odrzanih sastanaka koordinacije za
interoperabilnost
PV:0
CV: 4
4.2.1.5 Nadogradnja repozitorija semanticke interoperabilnosti IV.2021. [Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Uspostavljen i operativan
Genervaln(.) taj.niét'\'/o Vijeca mini.svtara BiH, repozitorij
nadlezne institucije za elektroni¢ku upravy
u Republici Srpskoj, Ured koordinatora za 278.726 Ex gg
reformu javne uprave Bréko distrikta BiH :
4.2.1.6 Uspostaviti repozitorij generickih poslovnih procesa javne IV.2022.* Uspostavljen i operativan repozitorij

PV: ne
CV: da
Uspostavljen i operativan repozitorij
PV: ne
CV: da

Uspostavljeni kapaciteti za BPR (usvojena
metodologija, implementiran alat za modeliranje
poslovnih procesa i realizirane obuke)

PV: ne

CV: da

Postotak poslovnih procesa koji su uneseni u
repozitorij

PV: 0%

CV: 10%

Izradene smjernice/prirucnik za standardiziranje
poslovnih procesa

PV: ne

CV: da

Implementacija pilot-projekta za reinZinjering i
loptimizaciju poslovnih procesa

PV: 0

CV: 1




4.2.1.7 Uspostaviti knjiznicu sw i hw komponenti

V. 2022.*

MKT BiH, GT VM BiH; RS: Na-

Uspostavljena knjiznica sw i hw komponenti

*laviesno ie da ce |d1€ZNE institucije za PV: ne
jesno je da e N . :
aktivnost biti  [elektronicku upravu; Odjel za 204154 CV:da
Z;mkfeta'la“ nece |strucne iadministrativne '
iti kompletirana .
do kraja 2022. pOS|0V€ BD BiH
4.2.1.8 Uspostaviti otvoreni katalog tehnickih standarda IV.2022. |MKT BiH, GT VM BiH; RS: Na- Uspostavljen
dleZzne institucije za katalog
elektronicku upravu; 227.276 PV: ne
Odjel za stru¢ne i admin- CV: da
istrativne poslove BD BiH
4.2.2.1 Pruziti sigurno okruZenje za pruzanje e-usluga javne uprave IV.2022. |IT sektori pri glavnim Izrf\c'Ien.i rf)ropisi Eallionlfke obylfzr?piti
(zastita i sigurnost podataka u vlasnistvu uprave, privatnost tajni$tvima vlada, Ministarstvo .ZaSt'te informacijsko-komunikacijske
. S . ’ infrastrukture i elektronickih usluga
osobnih podataka i tajnost poslovnih podataka) sigurnosti BiH, Agencija za PV: ne
4.2.2.1a lzraditi propise zakonske obveznosti zastite zastitu osobnih podataka BiH, CV.: da
informacijsko-komunikacijske infrastrukture elektronickih usluga nadlezne institucije za Izradena analiza minimalne potrebne
4.2.2.1b Analizirati minimalne potrebne sigurnosne mjere e-usluge elektroni¢ku upravu i sigurnosne mjere e-usluga
4.2.2.1 c Usvojiti metodologiju analize rizika u institucijama koje su informacijsku sigurnost u (F;Y/ 32
nositelji e-usluga s%JI'<Iad|t10 nac'II'eznostlma Republici Srpskoj Usvojena metodologija analize rizika u
4.2.2.1 d Uspostaviti registar rizika institucijama koje su nositelji e-usluga
4.2.2.1e Utvrditi mjere za umanjenje rizika sukladno nadleznostima
4.2.2.1f Provoditi utvrdene mjere PV'_ ne
L : 3.500.112 [CV:da
4.2.2.1g Uspostaviti i kontinuirano jacati CERT-ove na svakoj Uspostavljen registar rizika
upravnoj razini PV: ne
CV:da
Utvrdene mjere za umanjenje rizika
PV: ne
CV:da
Postotak realizacije utvrdenih mjera
PV: 0%
CV: 10%
Uspostavljeni i operativni CERT-ovi na
svakoj upravnoj razini
PV: ne
CV:da
4.2.3.1 lzradena strategija za e-upravu na svakoj upravnoj razini koja ce 1.2021.  |MKT BiH i Generalno tajni$tvo Formalno propisana nadela dizajna
osigurati ispunjenost osnovnih nacela dizajna elektronickih usluga poput \VM BiH elektronickih usluga
lakocée dostupnosti preko organizacijskih silosa oslanjajuci se na slobodan Resorna ministarstva 37.400 -d
protok podataka sukladno Okviru interoperabilnosti, te na tehnolosku za BD BiH Vlada BD BiH na pri- ’ Zx a
‘ne

neutralnost, integritet, kontrolu osiguranja, privatnost, identitet i sigurnosne

zahtjeve

jedlog Ureda koordinatora za RJU
BD BiH




4.2.4.1 Ispuniti potrebne pretpostavke i izgraditi gradivne
blokove za e-usluge:

1. Uspostavljen katalog usluga (definirati kapacitete institucija
nadleznih za upravljanje i odrzavanje servisnog kataloga;
definirati i predloZiti mehanizme odrZavanja i aZuriranja sadrzaja
kataloga usluga)

2. Uspostavljen i ojacan centar dijeljenih usluga na svakoj
upravnoj razini (uspostaviti jednosalterske sustave poslovanja
koji obuhvacaju veci broj usluga i koji su teritorijalno i/ili
elektronicki dostupni, a po nacelima ”sve na jednom mjestu” i
"nema pogresnih vrata“; definirati institucionalne, tehnicke i
organizacijske aspekte, te financijske aspekte odrzivosti
jednosalterskih sustava; uspostaviti jedinstvenu tocku za
poslovne subjekte za svaku upravnu razinu, kao primarnu ulaznu
tocku za dobivanje informacija i ostvarenje usluga koje pruzaju
institucije, organiziranih oko Zivotnih dogadaja, ukljucujuci
elektronicke i fizicke tocke po nacelima ”sve na jednom mjestu”
i “nema pogresnih vrata”, te elektroni¢ke i mobilne verzije);
uspostaviti jedinstvenu tocku (instituciju ili komercijalni subjekt,
npr. postu) za gradane za svaku upravnu razinu, kao primarnu
ulaznu tocku za gradane za dobivanje informacija i ostvarenje
usluga koje pruzaju institucije, organiziranih oko Zivotnih
dogadaja, ukljucujuci elektronicke i fizicke tocke po nacelima
"sve na jednom mjestu” i “7nema pogresnih vrata“, te
elektronicke i mobilne verzije

3. Uspostavljeni sljedeci servisi:
4. E-placanje
5. CA

6. GSB — vladina servisna sabirnica (ukljucujuéi i nadogradivanje
ove sabirnice metaregistrom)

7. E-sanduce
8. Cloud (klasifikacija podataka)

IV.2022.*

*|zvjesno je
da ce
aktivnost
biti
zapoceta, ali
nece biti
kompletiran
a do kraja
2022.

Ministarstvo komunikacija i
prometa BiH, resorna
ministarstva,

Ministarstvo pravde BiH,
Federalno ministarstvo
pravde, Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave Republike
Srpske, nadlezne institucije za
elektroni¢ku upravu u
Republici Srpskoj;

Ured koordinatora za reformu
javne uprave Brcko distrikta
BiH, Direkcija za financije
Brcko distrikta BiH; Vlada
Brcko distrikta BiH ¢e na
prijedlog Ureda koordinatora
za reformu javne uprave
odrediti instituciju nadleznu za
provedbu aktivnosti; Osnovni
sud Brcko distrikta BiH

18.937.994

Uspostavljen Katalog Usluga

PV: Ne

CV:DA

Postoji akt kojim su nadleznosti za upravljanje
i odrzaanje servisnog kataloga dodijeljenje
institucijama

PV:NE

CV: DA

Definisane su odredbe kojim su predvideni
mehanizmi za odrzavanja i aZzuriranje sadrzaja
kataloga usluga

PV:Ne

CV:Da

Ostvarni pravni preduslovi za elektronicki
identifikaciju

PV: Da

CV: Ne

Operativna infrastruktura za elektronic¢ku iden-
tifikaciju

PV: Da

CV: Ne

Ostvarni pravni preduslovi za elektronicki
potpis

PV: Da

CV: Ne

Izgradena i operativna infrastruktura za
elektronicki potpis

PV: Da

CV: Ne

Centar dijeljenih usluga uspostavljen na sva-
kom upravnom nivou

PV:0/4

CV:2/4

Uspostavljeni jednosalterski sustav poslovanja
koji obuhvataju vedi broj usluga i koji su teri-
torijalno ili elektronicki dostupni

PV:0/4

CV:2/4

Postoji akt koji su uredeni institucionalni,
tehnicki, organizacijski te financijski aspekt
jednosalterskog sustava

PV:0/4

CV:2/4

Uspostavljen jednosalterski sustav/jedinstve-
na kontaktna tacka za poslovne subjekte na
svakom upravnom nivou fizickim putemPV:1/4
CV:2/4




Uspostavljen jednosalterski sustav/jedinstvena
kontaktna tacka za poslovne subjekte na svakom
upravnom nivou elektronickim putem

PV:0/4

CV:2/4

Uspostavljen jednosalterski sustav/jedinstvena
kontaktna tacka za poslovne subjekte na svakom
upravnom nivou - mobilna verzija

PV:0/4

CV:2/4

Uspostavljen jednosalterski sustav/jedinstvena
kontaktna tacka za gradane na svakom uprav-
nom nivou fizickim putem

PV:0/4

CV:2/4

Uspostavljen jednosalterskisustav/jedinstvena
kontaktna tacka za gradane na svakom uprav-
nom nivou elektroniclkim putem

PV:0/4

CV:2/4

Uspostavljen jednosalterski sustav/jedinstvena
kontaktna tacka za gradane na svakom uprav-
nom nivou - mobilna verzija

PV:0/4

CV:2/4

GSB Sabirnica uspostavljena i operativna
PV:0/4

CV:2/4

GSB Sabirnica nadogradena metaregistrom
PV:0/4

CV:2/4

CA tijelo uspostavljeno i operativno

PV:0/4

CV:2/4

Ostvarni pravni preduslovi za elektronicki potpis
PV:0/4

CV:2/4

Izgradena i operativna infrastruktura za
elektronicki potpis

PV:0/4

CV:2/4

eSanduce uspostavljeno i operativno

PV:0/4

CV:2/4

ePlacanje uspostavljeno i operativno

PV:0/4

CV:2/4

eCloud uspostavljen i operativan

PV:0/4

CV:2/4




kompletirana
do kraja 2022

koordinatora za RJU BD BiH)

4.2.5.1 Osigurati interoperabilnost i priznavanje medu svim IV.2022. [Ministarstvo komunikacija i Usuglasena i uskladena zakonska regulativa o
akreditiranim certifikacijskim tijelima na podrucju BiH, prpmfta BBI.HI-’| V\i/jlege _ elektroni¢kom potpisu u BiH
S : : ministara Bi adai
uskladivanjem zakonskih propisa s eIDAS uredbom Skupétina Br(“:’ko distrikta 28.200 PV: ne
BiH CV: da
4.2.6.1 Promicati dostupne suvremene kanale ostvarivanja usluga IV.2022. |[Centri dijeljenih servisa, Predvidena proracunska sredstva za
Javne uprave institucije/resorna ministarstva promidzbu suvremenih kanala za
nadleZna za pruzanje usluga, ostvarivanje usluga javne uprave
nadlezne institucije za PV: ne
elektroni¢ku upravu u Republici Cvida o
Srpskoj, institucije nadlezne za Broj p(r;omldzbemh kampanja koje se
svaku pojedinacnu uslugu u 560.200 E(/C:\S) €
Brcko distriktu BiH, Ured CV: 8
gradonacelnika — Sektor za
informiranje, Ured koordinatora
za reformu javne uprave Brcko
distrikta BiH
4.2.7.1 Definirati mehanizme prilagodavanja pruzenih usluga IV.2022. [MKT BiH BiHVM, resorna minis- Operativna platforma za prilagodavanje
razlicitim skupinama korisnika kojima je nemoguce ili otezano tarstva, vlade entiteta i BD BiH RS; usluga razlicitim skupinama korisnika s
koriStenje elektronickih ili klasi¢nih nac¢ina komunikacije (osobe s NadleZzne institucije za problemima u razvoju
problemima u razvoju, stanovnici udaljenih podrucja, i sl.) elektroni¢ku upravu , BD BiH (za PV: ne
BD BiHInstitucije nadleZne za 680.642 CV: da
pojedineusluge i Ured
koordinatora za RJUBD BiH)
4.2.7.2 Izgraditi web-servise za razmjenu podataka, poruka IV 2022.* [MKT BiH i Generalno tajnistvo Uspostavljeni web-servisi
i dokumenata \VM BiH PV:ne
4.2.27a Implementacija naprednog DMS sustava Resorna ministarstva, RS: Na- CV: da . -
. e Operativan servisni katalog
Izvjesno |dlezne institucije za PV: ne
jedace [|elektroni¢ku upravu CV: da
aktivnost [Kancelarija koordinatora za RJU Implementiran napredni DMS sustav
biti zapoceta |BDBiH (za BD BiH Institucije na- PVine
ali nece biti |dlezne za pojedine usluge i Ured 1.621.110  |Cv:da




4.2.8.1 Modernizirati (digitalizirati) javne registre i osigurati dostupnost|
podataka za sve korisnike uz pomo¢ web ili mobilnih aplikacija

4.2.8.1a Uspostaviti zajednicku strukturu kataloga javnih registara,
institucija koje ih vode i prema kojim propisima, sadrzaj registara
propisno na transparentan nacin (na osnovi prethodno uradenog
kataloga usluga)

IV.2022.*

*|zvjesno je da
¢e aktivnost
biti zapoceta
ali nece biti

MKT BiH i Generalno tajnistvo
VM BiH

Resorna ministarstva, RS: Na-
dlezne institucije za elektronicku
upravu

za BD BiH Institucije nadlezne za

Digitalizirani javni registri

PV: ne

CV: da

Postotak digitaliziranih javnih registara
PV: N/A

CV: posebnom analizom utvrditi ciljanu i pocetnu
vrijednost

Podatci dostupni putem web ili mobilnih

Odjeljenje za prostorno planiranje
i imovinsko-pravne poslove

4.2.8.1b Izraditi zakonsku regulativu za metaregistar kompletirana fojedinsjbsgjgii:red koordina- ?,{’,I,":’edja
4.2.8.1 c Izraditi propise zakonske obveznosti zastite do kraja 2022 [0 22 ! CV: da 4 ‘
informacijsko-komunikacijske infrastrukture kljuénih registara 1.215.956 :)z\r/ziuizna zakonska regulativa za metaregistar
podataka o V- da
Izradeni propisi zakonske obveznosti zastite IK
infrastrukture kljucnih registara
PV: ne
CV: da
Definirana zajednicka struktura javnih registara
PV: ne
CV: da
4.2.8.2. Registri gospodarskih subjekata i pravnih osoba IV.2022. [Resorna ministarstva; FIA FBiH; Uspostavljeni digitalni registri
RS: Nadlezne institucije za gospodarskih subjekata
elektroni¢ku upravu i PV: ne
institucijanadleZne za vodenja CV: da
ist lovnih subiekat 1.014.710 L S
registaraposiovnin subjekata Objavljeni web-servisi registara
Odjeljenje za javni registar BD gospodarskih subjekata
BIH/Osnovni sud PV: ne
Brcko Distrikta BiH CV: da
4.2.8.3. Registri o stanovniStvu i maticne knjige IV.2022. [Resorna ministarstva; RS: Na- Objavljeni web-servisi registara stanovnistva
dlezne institucije za i maticnih knjiga
elektroni¢kuupravu i institucije 1.066.710 |PV:ne
nadleZne zavodenje registra CV: da
gradanaNadlezna odjeljenja BD
BiH
4.2.8.4 Podatci o prostoru, objektima i GIS karte IV.2022. |[Resorna ministarstva, RS: Na- Uspostavljena nacionalna infrastruktura
4.2.8.4.a Uspos'tva\'/i'ti naciqnalnu'infrastrukturu geoprostornih dleZne institucije za elektronicku geoprostornih podataka
podataka (tehnicki i pravni koraci) S upravu i institucije nadlezne za PV: ne
4.2.8.4.c Uspostaviti geoportal sukladno INSPIRE direktivi vodenije registra nepokrentnosti; CV‘ g
NadleZna odjeljenja BD BiH 1.640.456 - aa

Portal geoprostornih podataka uskladen s
INSPIRE direktivom

PV: ne
CV:da




programiranje razvoja,
Zakonodavni ured Ureda
sradonacelnika Brcko distrikta
BiH

4.2.8.5 Modernizacija registara o statistikama IV.2022. [Resorna ministarstva, nadlezni Modernizirani registri o statistikama
odjeli Bréko distrikta BiH 580.642 PV: ne
CV: da
4.2.9.1 Omoguciti objavu javnog podatkovnog dobra za komercijalnu IV.2022. |Resorna ministarstva, institucije Podati se objavljuju u OP formatu
i druStvenu ponovnu uporabu (otvorena uprava), uz puno postovanje nadleZzne za pojedine usluge i PV: ne
pravnog okvira za zastitu osobnih podataka i privatnosti _UFEd koordlnatovra za reformu_ CV: da
javne uprave Brc¢ko distrikta BiH . .
Uspostavljen portal otvorenih podataka
sukladno EU standardima
PV: ne
86.750 CV: da
Izradeni prijedlozi za izmjenu Zakona o zastiti
osobnih podatka kako bi se omogucilo
optimalno i uéinkovito pruzanje usluga
elektronicki i fizicki/osobno
PV: ne
CV: da
4.2.9.2 Osigurati da gradani i poslovna zajednica mogu inicirati IV.2022. [Ministarstvo komunikacija i Izradena funkcionalnost sustava
korekciju vlastitih podataka implementacijom svih identificiranih prometa BiH, Generalno tajnistvo (e-sanduce, jedinstvena tocka kontakta) Sto
kljUénlh predUVjeta putem online aUtentiﬁkaCije i pristupa \n/':{ﬁf:sata":sl?\l/satara BiH, resorna Omoguéava korisnicima iniciranje korekcije
nadlezne institucije za elektroni¢ku vlastitih podataka
upravu i vodenje registra gradana, PV: ne
poslovnih subjekata i nepokretnosti [162.650 CV: da
u Republici Srpskoj, institucije
nadleZne za pojedine usluge i Ured
koordinatora za reformu javne
uprave Brcko distrikta BiH
4.2.9.3 Uspostava i modernizacija registara o strategijama i IV.2022. |Ministarstvo komunikacija i Uspostavljeni digitalni registri strategija i
odlukama, poveznica s izradom politika prometa BiH, Generalno odluka
tajnistvo Vije¢a ministara BiH, PV: ne
nadlezne.vmstltucue za _ cv: da
elektroni¢ku upravu i vodenje . L .
. L Objavljeni web-servisi registara strategija i
registra strategija i odluka u odiuka
Republici Srpskoj, resorna PV: ne
ministarstva, Federalni zavod za 632 892 V- da




4.2.9.4 Utvrditi prioritete razvoja elektronickih usluga II.2021. |Resorna ministarstva, institucije Strategijom e-vlade ili drugim aktom
4.2.9.4 a Izraditi metodologiju i kriterije prioritetnosti elektronickih nadle?ne za odabrane utvrdeni prioriteti razvoja elektroni¢kih
usluga prioritetne usluge, nadlezne usluga
4.2.9.4 b Na osnovi metodologije i kriterija prioritetnosti i ispunjenih institucije za elektroni¢ku upravu PV: da
kljuénih preduvjeta usvojiti vremenski plan i implementirati prioritetne u Republici Srpskoj, Vlada Bréko CV: ne
usluge distrikta BiH (na prijedlog Odjela Izradena metodologija i kriteriji
za struCne i administrativne prioritetizacije elektronickih usluga
poslove Ureda koordinatora za PV: ne
reformu javne uprave Brcko 1.197.310 CV: da
distrikta BiH) Implementirane prioritetne usluge sukladno
planskim dokumentima
PV: 0%
CV: 50%
4.2.9.5 Stvaranje pozitivne poslovne klime za deficitarne IT IV.2022. [Resorna ministarstva Izradeni prijedlozi za izmjenu zakona o

kadrove vezano za pruzanje usluga izradom i predlaganjem mjera

22.750

drZavnoj sluzbi kojima se predvidaju
stimulativni paketi za deficitarne IT kadrove
PV: ne

CV: da




Mijera 4.3: Uskladeno unapredenje upravno-pravnog okvira

Pokazatelji

% reduciranih posebnih procesnih normi koje su se
pokazale kao neopravdane u smislu usloZnjavanja
sustava upravnog postupanja za krajnje korisnike
usluga na svakoj upravnoj razini

PV: 0%
CV: 10%

kompletirana
do kraja 2022

4.3.1.1 Utvrditi unificiranu strukturu kataloga usluga koji sadrZi i IV.2022. [Ministarstvo pravde BiH, Definirana struktura
izuzetke od primjene odredaba opcéeg upravnog postupka, a na Federalno ministarstvo pravde, kataloga
osnovi unaprijed utvrdene metodologije izrade kataloga usluga Ministarstvo uprave i lokalne PV: ne

samouprave Republike Srpske, CV:da

Vlada Brcko distrikta BiH

(institucija koja je odredena kao 78.750

vodeca za pojednostavljenje

upravnih postupaka
4.3.1.2 Utvrditi jedinstvenu metodologiju smanjenja formalnosti IV.2022. [Ministarstvo pravde BiH, Nacrt metodologije smanjenja formalnosti
i opterecenja Federalno ministarstvo pravde, i opterecenja
4.3.1.2a Analiza pocetnog stanja Ministarstvo uprave i lokalne PV: ne
4.3.1.2b Cost benefit analiza samouprave Republike Srpske, CV: da
4.3.1.2¢ Preporuke za smanjenje formalnosti i opterecenja Vlada Brcko distrikta BiH 95.500

(institucija koja je odredena kao

vodeca za pojednostavljenje

upravnih postupaka), resorna

ministarstva
4.3.1.3 Formirati registre/kataloge posebnih upravnih postupaka IV.2022.* |Ministarstvo pravde BiH, Uspostavljen i operativan
(posebnih procesnih normi u zakonima koje ureduju ostvarivanje Federalno ministarstvo pravde, katalog
konkretnih prava, odnosno realizaciju obveza) Ministarstvo uprave i lokalne PV: ne
(veza s aktivnodcu 4.2.4.1) *|zvjesno  |[samouprave Republike Srpske, CV:da

jedace [Vlada Brcko distrikta BiH
aktivnost  [(institucija koja je odredena kao 1.139.892
biti zapoceta [vodeca za pojednostavljenje
ali nece biti |upravnih postupaka)




\Vlada Brcko distrikta BiH

4.3.1.4 Procijeniti nuznost/opravdanost posebnih procesnih odredaba | IV.2022.* |Ministarstvo pravde BiH, Izradena analiza opravdanosti posebnih
(uz istovremeno razmatranje kataloga usluga pod 2. mjerom) Federalno ministarstvo pravde, procesnih odredbi
4.3.1.4a lzraditi kriterije za ocjenu neopravdanosti posebnih procesnih Ministarstvo uprave i lokalne PV: ne
odredbi i vodic¢ za to ocjenjivanje *|zvjesno |samouprave Republike Srpske, CV: da
jedace |Vlada Brcko distrikta BiH, resorna
. . 320.500
aktivnost  |ministarstva
biti zapoceta |(institucija koja je odredena kao
ali nece biti |vodeca za pojednostavljenje
kompletiranafupravnih postupaka)
do kraja 2022
4.3.1.5 Uspostaviti kontinuiran proces pojednostavnjenja pojedinih IV.2022. |Vijece ministara BiH, % ukinutih/pojednostavljenih propisa
upravnih postupanja, tj. procesnih odredaba entitetske vlade i Vlada Brcko PV: 0%
L . 64.450 1o
distrikta BiH CV: 10%
4.3.2.1 Kontinuirano unapredivanje zakona o upravnom postupku IV.2022. [|Vije¢e ministara BiH, entitetske Broj prijedloga mjera za izmjenu i unapredenje
sukladno rezultatima potreba korisnika i najboljim praksama vlade i Vlada Brcko distrikta BiH zakona o upravnom postupku ukljuéujudi i
uklju¢ujudi i digitalnu transformaciju (institucija koja je odredena kao 51.500 digitalnu transformaciju
vodeca za pojednostavljenje PV: O
upravnih postupaka) CV: 7
4.3.2.2 Implementirati IT platformu za praéenje provedbe zakona IV.2022.* Uspostavljena i operativna
0 upravnom postupku Ministarstvo za nau¢notehnoloski platforma
razvoj, visoko obrazovanje i PV: ne
*1zvjesno informaciono drustvo Republike CV: da
je da ¢e Srpske, Federalno ministarstvo
aktivnost prometa i komunikacija, Ministarstvo
. . pravde BiH, Federalno ministarstvo
biti zapocCeta . )
. ... |pravde, Ministarstvo uprave i lokalne 1.285.256
ali necg biti samouprave Republike Srpske, Vlada
kompletirana Brcko distrikta BiH, resursni centri za
do kraja 2022 dijeljenu infrastrukturu: sektori za IT
pri vladama, Ured gradonacelnika
Brcko distrikta BiH (Zakonodavni
ured, Upravna inspekcija, Odjel za
strucne i administrativne poslove)
4.3.3.2 Provoditi kontinuirane programe obuka za unapredenje IV.2022. [Ministarstvo pravde BiH, Broj drzavnih sluzbenika obuhvaéenih
upravno-pravnog okvira i za digitalnu transformaciju Federalno ministarstvo pravde, programom obuke
Ministarstvo uprave i lokalne PV:
samouprave Republike Srpske, 732.900 CvV:




UPRAVLJANJE
JAVNIM
FINANCIJAMA




OBLAST UPRAVLJANJE JAVNIM FINANCIJAMA

Jedna od klju¢nih oblasti StrateSkog okvira za reformu javne uprave 2018. —

javne uprave. Akcijskim planom planirala je izrada cjelodrzavnog strateskog okvira za

2022. zahtijeva od javne uprave da pazljivo upravlja javnim novcem, tako 3to ¢e reformu upravljanja javnim financijama do 2026. godine, kroz osiguranje stru¢ne

izgraditi funkcionalan sustav upravljanja javnim financijama. Ovaj sustav treba
obuhvatiti sve faze ciklusa proracuna — od formulacije do izvrSenja, uklju€ujuci
nabave, financijsko upravljanje, kontrolu i unutarnju reviziju, te osigurati
postojanje i u¢inkovit rad neovisnog vanjskog revizijskog nadzora nad
upravljanjem javnim sredstvima, koji je presudna karakteristika svakog
demokratskog sustava financijske odgovornosti.

Proces definiranja strateskih ciljeva u oblasti reforme upravljanja javnim
financijama (PFM) zapocet je StrateSkim okvirom za reformu javne uprave u
BiH 2018. — 2022. (SO RJU) kojim su SIGMA klju€ni zahtjevi definirani kao
polazne osnove za utvrdivanje opcih ciljeva reforme PFM-a, koji ¢e zajedno s
reformskim mjerama biti razradeni kroz poseban strateSki dokument u oblasti
Upravljanja javnim financijama. UvaZavajuéi ustavno-pravno uredenje Bosne i
Hercegovine te ustavne nadleznosti drzave, entiteta i distrikta u oblasti
upravljanja javnim financijama, usporedo je zapoceto izradivanje SO RJU i
strateSkog okvira za PFM, kroz pojedina¢ne strateSke dokumente za reformu
PFM-a za institucije BiH, Federacije BiH, Republike Srpske i Br¢ko distrikta
BiH, koji su potom trebali dovesti do jedinstvenog cjelodrzavnog strateSkog
okvira za PFM.

S obzirom na to da u trenutku nastajanja ovog dokumenta (Akcijskog plana za
reformu javne uprave), proces izrade cjelodrzavnog strateSkog okvira za PFM
znacajno kasni u odnosu na plan, dokumentom Akcijskog plana u oblasti
Upravljanja javnim financijama mapirani su klju¢ni koraci te definirani rokovi i
nositelji aktivnosti, ¢ijom implementacijom ¢e biti osigurana kona¢na uspostava
strateSkog okvira za PFM u Bosni i Hercegovini.

Stoga, Akcijski plan u ovoj oblasti predvida svega nekoliko aktivnosti, koje bi,
iako malobrojne, trebale podrzati koherentan pristup reformi upravljanja javim
financijama i osigurati da ona ne bude izolirana od ostalih oblasti reforme

potpore, formiranje meduvladinog tijela koje ¢e pripremiti ovajdokument, definiranje
mehanizama  koordinacije za njegovu izradu, provedbu i praéenje
uvaZavajuci nacela postojeéeg sustava koordinacije procesa europskih integracija, te
razvoj sustava monitoringa i evaluacije. Konacni rezultat trebao bi biti usvojen
cjelodrzavni strateski okvir za upravljanje javnim financijama, $to podrazumijeva
strategiju i pratedi akcijski plan. No, prije ovog dokumenta, bit ¢e potrebno pripremiti
strategije  upravljanja  javnim financiama na pojedinacnim  upravnim
razinama, takoder s rokom vazenja do 2026. godine.



usvajanje: Vlada Br¢ko distrikta
BiH

5.0.1. |Izraditi i usvojiti Strategiju reforme upravljanja IV. 2020. izrada: Ministarstvo financija i Proradun Usvojen dokument
javnim financijama u institucijama BiH za razdoblje trezora BiH institucija BiH PV: ne
do 2026. godine CV:da
usvajanje: Vije¢e ministara BiH
5.0.2. (Izraditi i usvojiti Strategiju reforme upravljanja 1. 2020. izrada: Federalno ministarstvo Proradun Usvojen dokument
javnim financijama Federacije BiH za razdoblje financija Federacije PV: ne
do 2026. godine BiH CV: da
usvajanje: Vlada Federacije BiH
5.0.3. [Izraditi i usvoijiti Strategiju reforme upravljanja I11. 2020. izrada: Ministarstvo finansija Proracun Usvojen dokument
javnim finansijama Republike Srpske za period do Republike Srpske Republike PV: ne
2026. Srpske CV: da
usvajanje: Vlada i Skupstina
Republike Srpske
5.0.4. |Izraditi i usvojiti Strategiju reforme upravljanja 1. 2020. izrada: Direkcija za financije Br¢ko Proracun Usvojen dokument
javnim financijama Bréko distrikta BiH za distrikt BiH Bréko PV: ne
razdoblje do 2026. godine distrikta BiH CV: da




5.0.5.

Izraditi i usvojiti konsolidirani strateski okvir za
reformu upravljanja javnim financijama za
razdoblje do 2026. uskladen sa Strateskim okvirom
za reformu javne uprave, na nacin da ce se:

- Osigurati struc¢na i tehnicka potpora za izradu
konsolidiranog strateskog okvira

- Formirati meduvladino radno tijelo za izradu
konsolidiranog strateskog okvira

- Definirati i usuglasiti metodoloski okvir za izradu
konsolidiranog strateskog okvira

- Definirati i usuglasiti mehanizmi koordinacije za
izradu, provedbu i pracenje realizacije
konsolidiranog strateskog okvira

- Izraditi i usuglasiti konsolidirani strateski
dokument za unapredenje upravljanja javnim
financijama

- Izraditi i usuglasiti operativni dokument (akcijski
plan) za unapredenje upravljanja javnim
financijama

- Razviti okvir za M&E

- Usvojiti konsolidirani strateski okvir za reformu
upravljanja javnim financijama

I.2021.

izrada: Ministarstvo financija i
trezora BiH, Federalno
ministarstvo financija,
Ministarstvo finansija Republike
Srpske, Direkcija za financije
Brcéko distrikt BiH, PARCO,
meduvladino radno tijelo za
izradu konsolidiranog strateskog
okvira

usvajanje: Vijece ministara BiH,
Vlada Federacije BiH, Vlada i
Skupstina Republike Srpske, Vlada
Bréko distrikta BiH

Proracuni
institucija BiH,
Federacije
BiH,
Republike
Srpske i Brcko
distrikta BiH

150.000 KM
MMF i EK
(SIGMA)

Usvojen dokument

PV: ne
CV: da
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