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[lpearoBsop

LUnpom EBpone ApywTBEHO OKpyXere je Buwe
Hero vKaga MoACTaKHY/O jaBHe ynpaBe a UCKaxy
W yHanpwvjege CBOjy foAaTy BpWjedHOCT, Kako 6u ce
couwjanHa 6e36jefHOCT y ApKaBama ofp»Kasa 1 farbe
pasBujana. Y Bpuvjeme OpyLITBEHO-€KOHOMCKE Kpuse
N mjepa wreare, edMKacHOCT NONNTYKE, Pe3ynTaTu
nocsioBakba M KBANUTET jaBHUX YCNyra KibyYHU Cy
¢daKTopy 3a oAroBop Ha NpomujerseHe noTpebe u
ouekuBatba rpahaHa n npegyseha.

JaBHe ynpaBe Beh MHOro roguHa opfroBapajy Ha
oBakBe M3a3ose. [lpeay3eTn cy 6pojHN KopaLmn Kako
6V ce MMNNemMeHTUpane HOBe TEXHUKE W MeToan Yy
unwby yHanpehemwa eduKkacHoCTH, edeKTUBHOCTY,
€KOHOMCKe W” couujanHe OBroBOPHOCTU  jaBHUX
opraHusaumja. Pasnnuntin npuctynu npuMmnjereHn
Cy Yy CBUM BpCTama jaBHWX opraHusauuvja u y CBUM
CeKTOpVMa jaBHe OAroBOPHOCTU, Ha EBPOMCKOM,
Ap<aBHoOM, defepanHoOM, PErMoHasIHOM U TOKaIHOM
HuBOY. MHOre of 0BUX MHMLMjaTMBa Bune cy ycnjelwHe.
Heke, mehytum, Hucy poxusjene ycnjex. Pasnor
Heycnjexa NoHeKap je 610 HefoCTaTak KOXEPEHTHOT U
OApPXMBOT NPUCTYNa.

EBponcka mpexa 3a jaBHy ynpaBy, Koja OKymn/ba
ApKaBHe cnyxbeHnke ApxaBa uynaHuua EBponcke
yHuje, buna je cBjecHa TOr HepocTaTka M cTora
je nosBana cBOje cCTpyuyrbake pfda passujy jegaH
XOSINCTUYKW anaT Koju 61 jaBHUM ynpasBama nomorao y
HVXOBUM HaMopriMa Ka CTasIHOM ycaBplLuaBatby. Y majy
2000.roanHe NOKPeHyT je 3ajeAHNYKN OKBMP NPOLijeHe
(CAF), Kao nMpBU €BPOMNCKN MHCTPYMEHT yrnpaB/baha
KBanMTETOM, KOju je cneumjarHo OCMULLIbEH 33 jaBHU
CeKTOp M KOra je pa3Buo jaBHU ceKTop. To je onwTwy,
npucTynayaH Mofes, jefHocTaBaH 3a ynotpeby, a
HaMujereH je CBUM OpraHu3aumjama jaBHor cektopa
y EBponu n 6aBu ce cBUM acnekTrMa opraHu3aLuoHe
N3BPCHOCTMW.

Op nokpetawa CAF mogena Buwe og 3000 jaBHUX
opraHusauuja perucTtpoBasio ce 33 HEroBo

EBponcka mpexa HaumoHanHux kopecnoHgeHara 3a CAF

n EBponckm pecypcHu ueHTtap 3a CAF npwu EIPA-n

centembap 2012.

KopuwTemwe, AOK jol Xuibage Hux wmpom EBpone
W BaH e KOpUCTe OBaj MOAen 3a CBoje crneunduyHe
pa3BojHe noTpebe. Kako 6u ce ogroBopuno Ha
FbUXOBa OYeKUBatrba 1 Kako b1 ce moaen ycknagmo ca
aKTyesSIHMM JellaBakbvMa M pa3Bojuma y ApYLUTBY U
jaBHOM ynpaBsbamy, CAF je npowao ABuje peBursuje,
jeaHy y 2002, a gpyry y 2006. rognHu. HakoH wwect
roguHa WCKycTBa y pagy ca Bep3ujom wn3 2006.
rogvHe, NOHOBO CMO MPUNAroAWAN MOJEN Ha OCHOBY
noepaTHux nHdopmauuja og 400 kopucHrka CAF-a n
HaLMOHaNHUX KopecnonaeHaTa 3a CAF.

OBa peBusmja yunHuna je pga CAF mogen 2013.
ropuHe Oype jaum Hero paHuje — 60rbuW, y LUbY
noApLIKe jaBHOM CEKTOPY, Kako 61 CBU KopucHMUW,
a Hapouuto rpahaHu, MMann KoOpwuCTM Of Hbera.
OjayaHy Cy KOHLENTU Kao LWTO je YCMjepeHOCT Ka
KOPUCHUUMMA, jaBHW YUMHaK, WHOBauUMje, eTuke,
edeKTUBHO NapTHEPCTBO Ca APYr1M opraHM3aLmjama
U [OpYWTBEHE OAroBOPHOCTY, WTO 6m Tpebano
pe3ynTupaTty CTBapareM HOBUX NMPUIMKa 3a farbhu
pa3Boj OpraHu3auuja jaBHor cekTopa.

OBa HOBa Bep3uja pesynTaT je MHTEH3UBHE capafhe
usmehy HauuoHanHUX KopecrnoHpeHata 3a CAF
13 gpxasa unaHuua EeBponcke yHuje, y3 nogpuiky
EBponckor pecypcHor ueHTpa 3a CAF npu EBponckom
WHCTUTYTY 3a jaBHY ynpaBy y Maastrichtu (EIPA).

CBpxa OBOr MpUpPyYHMKa U CMjepHMLa jecTe nomoh
JbyAMMa KOjU page Yy jaBHUM yrnpaBama Y HUXOBUM
CBAaKOAHEBHVM aKTVBHOCTMMA Mpy»akba KBaMTETHUX
ycnyra. Xumage wux u3 unjene Espone seh je noveno
CBOje MyToBatbe Ka u3BpcHoctn Kopuctehn CAF
MOAen, Yvja ce npuMjeHa nokasana AjefloTBOPHOM.
Mo3mBamo Bac ga UM ce NMpUApPYXNTe N NoCTaHeTe
unaHoBu auHamnyHe CAF 3ajegHuue. obpo gownm 'y
cBMjeT YKyMnHOr KBanmTeTa y jaBHOM cekTopy 1 cpehHo
Ha nyTy Ka N3BpcHocTn!






OnwTn yBoa

Cappxaj CAF mogena 2013

DeduHnunja

CAF je anat 3a ynpaB/bare YKYNHUM KBannTeTOM.
Pa3Buro ra je jaBHU CeKTOp, 3a jaBHU CEKTOP, a Kao
MHCNMpaumja nocayxmno je Mogen wm3BpCHOCTM
EBponicke ¢oHpaLmje 3a ynpaB/barbe KBaJUTETOM
(EOQM?®). Temerbu ce Ha NPETNOCTaBLM Aa CE U3BPCHU
pe3yntatm y ob6nacTMma OpraHu3auMoHOr Y4YMHKa
rpahaHa/KopWCHVKa, Sbyamn 1 APYLUTBA NOCTVXKY NyTem
cTpaTeruje 3acHOBaHe Ha NMAEPCTBY W MJIaHMpPamy,
Kao 1 nomohy Jbyan y opraHv3aumjy, NnapTHeEPCTaBa,
pecypca u npoueca. OpraHmsaumja ce nocmatpa
U3 pasfiMunTUX YrioBa UCTOBPEMEHO (XONMNCTUYKA
NPUCTYN aHaNU3u OPraHM3aLMoOHOT YUMHKaA).

OcHoBHa cBpxa

CAF je pocTynaH y jaBHOM poMmeHy, 6ecnnataH je u
Hygu ce Kao anaT jeqHOCTaBaH 3a KopulTere, ca
Hamjepom nomohu opraHu3aLlmjama jaBHOr CekTopa
wrpom EBpone npu KopuiLTekby TEXHMKA yNpaB/batba
KBanuTteTom y uuby yHanpebhewa papga. CAF je
OCMMLLUIbEH 3a ynoTpeby y CBMM AunjenoBrMMa jaBHOT
CceKTopa ¥ NpuMjerbuB je 3a jaBHe opraHu3aunje Ha
Ap<aBHoM/defepanHoMm, PermoHasHOM 1 TOKaSIHOM
HMBOY.

Hamjepa CAF-a je pa 6yne katanusaTop 3a npouec
noTnyHor nobosbliaka yHyTap opraHu3auuje, a uma
neT OCHOBHUX LinSbeBa:

1. yBohewe KynType W3BPCHOCTU © NPUHLMUNA
ynpaB/bama YKYNnHUM KBanutetom (TQM ) y jaBHe
ynpase;

2. HUXOBO NPOrpecrMBHO yCMjepaBatbe Ka MOTNyHOM
uuknycy “nnaHnpaTn-ypagutu-npoBjepuTm-
ajenoBatn”;

3. onakuwasame camonpoujeHe y  jaBHUM
opraHu3aluvjama Kako 6u ce fobuna gujarHosa u
fedrHMUMja akTMBHOCTY 3a yHanpeherbe;

4. pa pjenyje kao mocT n3mehy pasHnx mofena Koju
ce KopucTe y ynpaBibakby KBaUTETOM, Kako Yy
jaBHOM TaKo 1y MprBaTHOM CEKTOPY;

5. onakwaBame Yuetba Ha OcHOBY nopehera ca
pedepeHTHUM BpurjegHocTuma  (bench learning)
n3mehy opraHv3auumja jaBHor cektopa.

OpraHu3auuje Koje nounmy fa cnposoge CAF nmajy
ambuuujy fa ce pasBujajy y npaBLy U3BPCHOT YUMHKa
N Xene yBeCTu KynTypy U3BPCHOCTU y OpraHun3auuju.
EdektnBHa ynotpeba CAF-a Tpebana 6u ¢ BpemeHOM
BOAMTW Ka Aa/bhbeM pPas3BOjy OBe BPCTe KyNType u
pa3smuLbarba YHyTap opraHusauuje.

CTpyKkTypa mogena

1 3.Jbyan —

1. flugepcTeo __ 2.Cpaternjan

nnaHnpamwe

4.TlapTHepcTBa n
| pecypcu B

5. Mpouecn

7.Pe3yntatn
3aMoCneHnX

9. Pesyntatn
KIbYYHUX
nepdopmaHcu

6. [pahaHn/knujeHTn
—— -—opuvjeHTaumjaHa —
pesynTate

8. pywTBeHa
—  OAroBOPHOCT _
pesyntaTu

MHOBALIMJE N YHELE




CTpyktypa oA pAeBeT nosba YyTBphyje OCHOBHe
acnekTe Koje je NOTPebHO pa3mMoTPUTK MpPU CBAKOj
opraHusaumoHoj aHanusn. Kputepmjymn  1-5
6aBe ce ynpaB/baukMm MpakcamMa opraHusauuje
(tako3BaHu akTuBatopwu). Hbuma ce yTBphyje wra
opraHusaumja pagM M Ha KOju HayMH nNpuctyna
CBOjUM 3ajaumMma Kako Oum nocTurna xerbeHe
pesyntate. Y KpuTepujymmma 6-9 pe3synrtatm
MOCTUrHYTU Yy no/mbumMa  rpahaHu/kKopucHuup,
JbyAu Y OpraHusauuju, LpywTBeHa O4rOBOPHOCT 1
K/byUHW YYMHaK Mjepe ce nepLenuujom n mjeperem
yumHKa. CBakun Kputepujym fasbe ce Anjenv Ha Hu3
notkputepmnjyma. OCHOBHa NnTarba Koja je noTpebHo
pasmMoTpUTX MPUAMKOM MpOLjeHe opraHusaunje
yTBphyjy Ce Ha ocHoBy 28 noTKpuTepujyma.
O6jalwreHn Cy npuMjepuma Koju feTasbHuje onncyjy
cafp)aj noTkputepujyma 1 npepnaxy eBeHTyasHa
nogpyuyja Kojuma he ce NOCBETUTM Naxa, Kako 6u
ce UCTPaxuso Ha Koju HayuuH yrpasa MWCMyhaBa
3axTjeBe HaBefleHe y gaTom noTkputepujymy. Osu
npumjepu npukasyjy MHOro pobpux npakcu u3
uunjene EBpone. Hucy cBu oHn peneBaHTHU 3a CBaKy
opraHu3auujy, anvm ce MHOr MOry pa3maTpaT TOKOM
camonpoujeHe. iHTerpaumja 3ak/byyaka ns npoujeHe
KpuTepujyma akTvBaTopa M pesyfTtaTa y npakcama
yrnpaB/batba NpPeACTaB/bajy KOHTUHYMPaH LMKIYC
MHOBAaLMja M y4yewa Koju Mmpatu opraHusauuje Ha
nyTy Ka M3BPCHOCTW.

YHaKpcHe pyHKLMje yHyTap mogena

Xonunctnukn npuctyn TQM-a n CAF-a He 3Haum camo

fa Ccy CBU acnektn ¢yHKUMOHUCara opraHusauuje

Nak/bMBO MNpPOLMjeHEeHN HEro ” fJa CBU HeHn

cacTaBHU efleMeHTU NMajy peuunpoyaH yTuuaj jegHu

Ha gpyre. MoTpebHo je HanpaBWUTW pa3nuky nmehy

cbepeher:

- y3pouHo-noc/beAnyHe Bese un3mehy nujesor
(akTMBaTOpPM - y3pouM) 1 AeCHOr Anjena Moaena
(pe3yntaTtn — edekTn);

- xonuctmyke Bese usmely y3poka (akTueatopwm).

YHakpcHa Be3sa usmehy nunjesor v pecHor aunjena
mofena cacToju ce off Y3PO4YHO-MOoC/befnyHe

OnwTn yBoa

Be3e u3mehy aktmaTopa (y3poum) u pesyntata
(edekTn), Kao m noBpaTHMX WHOPMaUMja Koje
ce pobujy Ha ocHoBy edekata. [loTBphHuBame
Y3POYHO-NOC/beANYHUX Be3a je TemMes/bHO BaXHO
3a camonpoujeHy: opraHusauuja yBujek Tpeba
nposjepaBaTv [JoOC/befHOCT AobujeHor pesynTata
(unn  ceta xoMoreHux pesynTtata) W ‘Ookasa’
NPUKYM/beHUX Yy OKBUPY pesieBaHTHOr KpuTepujyma
N NOTKpUTEPUjyMa Ha CTpaHu akTueaTopa. [loHekapg,
je TakBy AOC/beAHOCT TELWKO NpPoBjepuTy, jep 360r
XOJIMCTMYKOT KapakTepa opraHusauuje pasivyunti
y3pouu (akTmaTopwu) Cy Yy MHTEpPaKLUnjui NPUIMKOM
noctmsarba pesyntata. Y CBakOM Cyuyajy, TOKOM
npoujeHe noTpebHO je nNpPOBjepUTU MOCTOjarbe
ogroBapajyhmx noBpaTHux uHboOpMauuvja, of
pesyntata MprKasaHUX Ha [ecHOj CTpaHu f[Ao
ogroeapajyhnx Kputepujyma Ha ivjeBoj CTpaHu.

YHakpcHa Besa usmehy Kputepumjyma 1
noTKpuTepmjyma Ha cTpaHu aktmBatopa - C
0631MpoM Ha TO Aa je KBanWTeT pe3ynTaTta y BesnKoj
Mjepu oppeheH BPCTOM W WHTEH3UTETOM Be3e
nsmehy akTmBaTopa, OBa BpCTa Be3se Mopa 6utu
NUCTPaXkeHa MPUAMKOM camonpoujeHe. Y cTBapw,
WHTEH3MTET OBKX Be3a Bapupa Mehy pasnnumtmm
opraHmsaumjama, a HKXoBa MNPMPOAA Y BENUKOj
Mjepu ogpehyje KBanuTeT opraHu3auuje.

OunrnegHo je fa Bese HUCY CBeEHE CaMO Ha HMBO
Kputepunjyma. OCHOBHa WHTepakuuja/Be3a Bpno
YyecTo ce ofpaxkaBa Ha HMBOY NOTKPUTEPUjyMa.

Ocam TemerbHMX NPUHLMNA N3BPCHOCTU

Kao anat 3a TQM, CAF ce ocnatba Ha TemesbHe
KOHLEeNnTe W3BPCHOCTW, WHMLUMjanHO peduHMCcaHe
y EOQM-y, npeBoAn 1X y KOHTEKCT jaBHOI CeKTopa
/ CAF-a n Texu pfa yHanpuvjegn pag jaBHMX
opraHu3auuvja Ha OCHOBY OBUX KoHuenaTta. Oswu
NPVHLMNN NpaBe pas3nuky namehy TpagmumoHanHux
O6MPOKPATCKMX jaBHUX OpraHv3aumja u OHUX Koje cy
yCcMjepeHe Ka MOTMyHOM KBanuTeTy.



OnwTn yBog

OpujeHTaumja Ha

pe3syntate
JpywTBeHa ®okyc Ha rpahaHuma/
OArOBOPHOCT KOPUCHMLMMa
Pa380j napTHepcTaa I'I P|/| H Lu/l |-| |/| JlnpepctBo n
N3BPCHOCTW NMOCTOjaHOCT CBpXe
KOHT”Hy”paHF) Ynpassbarbe nytem
YISz, USRI 2 npoLeca 1 Ynk-eHnLa
ycaBpluasarbe YKrbyunBame ibyam

1 Pa3Boj JbyACKNX
KanmauuTeTa

MpuHunn 1: OpnjeHTaymja Ha pesynTtate
OpraHusauunja ce oKycnpa Ha pesynTate.
[MocTnKy ce pesynTtaty Koju 3afoOBO/baBajy CBe
YKJbyueHe cTpaHe (Bnactu, rpahaHa/KopuCHMKa,
napTHepa W JbyAu Koju page y opraHusauuju),
nowTyjyin noctaB/beHe OUYeKMBaHe pe3ynTaTe.

MpuHuunn 2: ®oKyc Ha rpahaHMMa/KopucHULMa
OpraHu3aumja ce ¢okycMpa Ha noTpebe
rpahaHa/KOpPUCHMKa, Kako cajallkbuX Tako W
noTeHuujanHux. Ykrbyuyje nx y passoj nponssoaa
n ycnyra v yHanpehemne cBor paga.

MpuHuMn 3: JIngepcTBO N NOCTOjaHOCT CBpXe
OBaj nNpuHUMN yapyXyje BU3MOHAPCKO W
WHCNMPATUBHO INAEPCTBO 1M NOCTOjaHOCT CBpXe Y
NpPOoMjeHBOM OKpPYKehy. PykoBoguoum yTephyjy
jacHy mucwmjy, Kao n Bun3njy n BpujegHoctu. OHum
Takohe cTBapajy 1 ofip»aBajy MHTEPHO OKPYXKehe
Yy KojeM ce JbyAu MOry MOTMYHO YK/byuuTu Yy
peanu3auujy umusbeBa opraHusayuje.

MpuHumn 4: Ynpaebatbe nyTem npoueca u
YntbeHnua

OBaj npuHUMN YycMmjepaBa oOpraHusauujy wus
nepcreKkTVBe fa Ce eJbeHu pe3ynTaTt eduKacHuje
NnocTuXe Kaj ce MoBe3aHUMm pecypcrma W
aKTMBHOCTMMA YMpaB/ba Kao MPOLEecoM 1 Kafj ce
epeKTUBHe ofJlyKe TeMesbe Ha aHanmn3u nofgaraka
n nidopmauuja.

MpuHUMN 5: YKibyunBate /byaun v pa3Boj
JbYACKMX KanauuTeTa

Jbyam cy cpx opraHu3auuvje Ha CBUM HMBOVMA U
HbVIXOBO MOTMNYHO YK/byunBare omoryhaBa pfa
ce HbUXOBE KOMMEeTEHLMje KopucTe 3a fobpobut
opraHu3auuje. [donpuHocC 3anociieHuKa Tpeba
JOBeCcTM [0 MaKCMMyMa, pa3BojeM Jby[ACKUX
KanauuTeTa M HUXOBUM YK/byuMBarbeM, Kao U
CTBapatbeM pPaAHOr OKpYyXeka 3ajefHUYKUX

BpPWjedHOCTU N KYNType NoBjepera, OTBOPEHOCTH,
OCHaXVBatba 1 MpU3Hama.

MpuHUMN 6: KOHTUHYMpPaAHO yuyere, NHOBaLuje 1
ycaBpluaBake

M3BpcHOCT ce cynpoTcTaB/ba CTaTycy quo u
JOBOAN [0 MpoMjeHa MyTem KOHTUHyupaHor
yuyera Kako 6u ce yBene HoBMHe M omoryhune
npunvke 3a noboslwarbe. [lpema Tome,
KOHTVMHYVMPAHO YCaBplUaBake Tpeba OuTn cTanHu
LW/b opraHusauuje.

MpuHUnn 7: Pa3Boj napTHepcTBa
OpraHu3alujama jaBHOr cekTopa NoTpebHu cy
ApyrM Kako 6w nocturne cBoje uubee. Crora
Tpebajy pa3BujaTM U Ofp)KaBaTW MapTHEpPCTBa
nyTem KOjux ce OCTBapyjy AoAate BpujeaHoCTW.
OpraHusaluuja U teHn Jobas/baun MehycobHo
Cy 3aBUCHY, a NyTem ofHoca MehycobHe Kopuctu
nosehaBa ce cnocobHocT o06uMjy cTpaHa Ja
CTBapajy HOBE Bp1jedHOCTMW.

MpuHuun 8: [lpyluTBeHa Of4roBOPHOCT
OpraHusaumje jaBHOr cekTopa Mopajy fAa
npeysmy CBOjy APYLUTBEHY OA4rOBOPHOCT, MOLUTYjY
€KOJIOWKY OAPKUBOCT Te MOKYLWajy WCIYyHUTU
rMaBHa oOYeKMBarba W 3axTjeBe JloKanHe w
rnobasnHe 3ajegHuLe.

OBU NPUHUMNU W3BPCHOCTU WHTErpUCaHn Ccy
y cTpyktypy CAF Mopgena, a KOHTUHYMpPaHO
yHanpebhere aeBeT KpuTepujyma c BpemeHom he
opraHu3auuvjy JOBECTU Ha BMLLN HMBO 3PEIOCTU.
3a cBaku mpuHUMN yTBpheHa cy 4eTMpy HKMBOA
3penocTn, Tako fa OpraHu3auuja MoXke MMaTtu
npeactaBy CBOr MyTa Ka W3BPCHOCTW. Buwe
UHPopmaLMja O OBUM HUBOMMA MoKeTe Hahwu
y onucy [loctynka ekctepHe npoujeHe 3a CAF
(eHrn. Procedure on CAF External Feedback, PEF), Ha
cTpaHvum 14.



3ajepHNuYKe BpMjeAHOCTM jaBHOT cekTopa 'y EBponu
Ocum crneundunyHor Tymauemna npuHUMna
M3BPCHOCTN 33 jaBHU CEKTOP, jaBHO ynpas/bakbe
W KBanuTeT paja Yy jaBHOM CEKTOPY OANUKyje Hu13
jeanHCTBEHMX OKONMHOCTN Y nopeherby ca npuBaTHAM
cektopoM. OHU YK/byuyjy OCHOBHe MpeaycrnoBe
KOju Cy 3ajedHWYKN Halloj eBPOrCKoj APYLITBEHO-
NOANTUYKOj] W aAMUHWUCTPATUBHOj  KYNTypu:
NernTUMmUTET  (BEMOKPATCKN W MapnaMeHTapHM),
BNajaBrHa NpaBa M eTMYKO NMOHallake 3aCHOBAaHO
Ha 3ajefHVYKUM BpUjedHOCTMMA W NPUHUUNMMa
Kao LWTO Cy OTBOPEHOCT, OAroBOopHoCT, yuyewhe,
Pa3sHOBPCHOCT, jeAHaKOCT, [pyWTBeHa MpasAa,
CONMBAPHOCT, NMOC/IOBHa capafHba N NapTHEPCTBO —
CBU acMekTn Koje je NoTpebHo y3eTn y 063up TOKOM
npoujeHe.

Mako ce CAF npBeHcTBeHO doKycmpa Ha eBanyauumjy
yrnpaB/batba pesyntatmma pafga v naeHtudoukauujy
OpraHM3aL/oHMX MOTUBA, Kako 6m noborbluakbe
6uno moryhe, Kpajib UMb je AOMPUHOC JO6pOM
yrpaB/batby.

Ba)HOCT foKa3a 1 mjepeta

CamonpoljeHa 1 yHanpehere jaBHMX opraHm3aluja
Bpfo cy Tewku 6e3 noysgaHux uHPopmauuja y
Be3M Ca pasnuumtum ¢yHKLMjama opraHuvsauuje.
CAF ctumynuwe opraHusauuvje jaBHOr ceKTopa
Ja npukyne u Kopucte wuHdpopmaumje, anu Te
UHpOpPMaLnje BPJIO YECTO HUCY AOCTYMHE NPUIINKOM
npse camonpoujeHe. 36or Tora ce CAF yecTo cmaTpa
Mjeperbem ofi Hyne (eHrn. zero-base measurement).
OsHauaBa nopapyuyja raje je Bpno BaXHO Mouyetu
mMjeputn. LTo BMwe ynpaBa Hanpegyje Ka
CTaflHOM YycaBpluaBawy, To he cucTtemaTnyHuje
W MNporpecuBHuje NpUKyrybatu uHbopmaumje wu
yNpaB/baTyh bMMa, KAKO MHTEPHO TakKo U eKCTEPHO.

3ajeAHNYKN je3UK y3 KopuLwTere rnocapnjyma

Kag ce cyoue ca jesnkom n3 nogpydyja ynpassbama,
MHOre OpraHu3aumnje jaBHor CeKTopa TeLWKOo pasymujy
oppeheHe nojmoBe. CAF cTBapa 3ajeAHVNYKUN je3ukK,

OnwTn yBoa

KOju pagHOM 1 PyKOBOAHOM 0CObby Y opraHusauumju
omoryhaBa fa 3ajeHO, KOHCTPYKTVBHO, Pa3roBapajy
O OpraHMsauMoHMMm nuTambrMa. Ha eBpornckom
HVBOY MNpPOMOBUWY ce Awujanor u bench learning
mehy jaBHMM ynpaBama, NyTem 3ajeJHNYKOr je3nKa,
KOju je jegHOCTaBaH W pPasyM/buMB ApPXKaBHUM
cnyx6eHnLrmMa. Kako 61 ce 0BO noap»Kano 1 Kako 6u
ce n3b6jernu Hecnopasymu, Ha Kpajy bpoLuype Hanasm
ce rnocapujym Koju npeumnsHuje gedurHmile oCHOBHe
TepMUMHE 1 KoHLenTe.

Llra je HoBOo y CAF-y 2013?

KopucHnumma npetxogHux Bep3uja CAF-a Hehe
6uTN CyBulE TeWwKo fa ce cHahy y Bep3mju 2013.
Mopen ce n parbe cactoju og 9 Kputepujyma
n 28 noTKpuUTepmjyma, anm Cy HeKu Of Hbux
npedpopmynucaHm. Y npunoxkeHoj Tabenn ynopehyje
ce cTpyktypa mopgena CAF 2006 un CAF 2013.
Hajsehe npomjeHe cagpxaHe cy Yy KpuTepujymy
5, rpgje cy cnojeHa gBa NoOTKpuUTepujyma, CTBOpPeH
je jempaH HoBu KpuTtepujym. CBuM npumjepu cy
nucnmTaHnm M npunarohHeHn npomjeHama CTPYyKType.
Mmocapuvjym je axypupaH y cknagy ¢ tmm. Ocam
NPVHUMMIA N3BPCHOCTM 3@ jaBHW CEKTOP Caj je jacHo
geduHncaHo, a HUBOW 3pefiocTu paspaheHn cy y
KOHTeKcTy lNocTynKa ekcTepHe npoujeHe.

Kako ce kopuctun CAF mogen 2013

OpraHusauuje  mory cnobofgHO  mpunaroguTu
UMMIEMEHTaLWjy OBOT MOZENA CBOjUM cneLnduUYHNM
notpebama wn okonHoctMma. MehyTum, cTporo
ce npenopyuyje CTpPyKTypa Mogena op pAeser
KpuTepujyma 1 28 NOTKpUTEPUjyMa, Kao 1 ynotpeba
jemHor op JaTux NaHena npoujeHe, Kako 6u ce npouec
CMPOBEO Y CKNagy ca HaBeAeHUM CMjepHMLama.

CmjepHuue 3a umMnnemeHTaunjy

Kopuwrewe CAF mogena npepctaB/ba npolec
yyema 3a cBaky opraHmsauujy. Jlekumje HaydeHe
TOKOM HEKONIMKO TOAWHA WMMNeMeHTauuje mory
nomohn cBakom HOBOM KopucHuky. Crora je
uspabeH nnaH MmnaemeHTaumje of AeceT Kopaka,
Kako 6u opraHusauuje mMopen Morie KopucTUtu
Ha HajedUKaCHWjU W  HAjyYMHKOBUTUjU  HAUMH,
opparkaBajyhn nputom casjete goMmahmx cTpyyraka
3a CAF. Y HacTaBKy Cy HaBefeHe [/laBHe Tauke.
[LeTtarbHuje objawimere fato je y bpowuypu.

Ynora cuctema 6ogoBatba

[lok oTKpuBambe jakmx cTpaHa W nogpyyja 3a
yHanpehetbe paaa, Kao U NoBe3aHNX akTUBHOCTM 3a
yHanpebhetbe pafia, npeficTaB/bajy HajBaXHWje cxoge
camornpoujeHe, cucTem 60p0Bakba OCMULLIBEH Y
okBupy CAF-a uma cneunduuny ¢yHKUMjy, anu He
Tpeba 6UTK rnaBHN GOKyC.



OnwTn yBoA

OECET KOPAKA 3A YHAMNPEBEHE PAAA OPTAHU3ALIUJA TTOMOTRY CAF-A

®A3A 1 -NOYETAK CAF NMYTOBAHA

Kopak 1: OanyunTu Kako Kopak 2:
OpraHV30BaTy 1 NIaHNPaTH NHdopmucaTtn o
camonpoujeHy (CA) NpojeKTy camonpolijeHe

®A3A 2 - MTPOLEC CAMOIPOLJEHE

Kopak 6: 3pagutu n3BjeluTaj
Koju onucyje pesynrarte
camornpoLjeHe

Kopak 5:
0O6aBuTn

camonpoLijeHy

Kopak 4:
OpraHusoBaTtun

06yKy

Kopak 3: ®opmupatu
jemHy wnn BuLue rpyna 3a

camonpoLjeHy

®A3A 3 - IJIAH NOBOJbLIAKA / YTBPBUBAHE NMPUOPUTETA

Kopak 7: Uspagutuv nnaH

Kopak 8:
no6osbliaka, 3aCHOBaH

WHdopmucatn o

Ha yCBOjeHOM U13BjeluTajy o
camonpoLijeHn

nnaHy no6osbliata

Kopak 10:
MnaHunpatn cbepehy

camonpoLjeHy

Kopak 9:
CnpoBoheme niaHa
no6osbluara

Jopjena 6opoBa CBakoM  MOTKpUTEPUjymy 1

KpuTtepujymy CAF mopena mMma 4veTMpu OCHOBHA

uuba:

1. matw npencTaBy npasuUa Yy Kojem Tpebajy aa nay
aKTMBHOCTU 3a yHanpehetbe paaa;

2. MmjepuTun CONCTBEHW Hanpepak;

3. upeHTndurKoBaTn [Ob6pe npakce Kao WTO je
HaBe[leHO, fofjenoMm BuLLEe 60/10Ba 3a aKTMBaTOpe
W pesynTare;

4. nomohwu opraHusaumju ga npoHahe BasbaHe
napTHepe o Kojux he yuntu.

MpepnoxeHa cy ABa HaunHa 6ofoBarba: "KNACUYHO

CAF 6opoBare” n "yHanpujeheHo CAF 6opoBarbe”.

Buwe uHdpopmaumja moxete Hahu y nornaemy O

6of0Batby.

Kako go6utun nogpwky kopuctehu CAF 2013

NHdopmucame n TexHmuka nomoh

Y 2001. rogMHn CTBOpEHa je Mpeka HauMOHamHUX
KopecnoHaeHata 3a CAF, Kao n PecypcHu UeHTap
3a CAF (CAF RC), y cknagy ca OfyKOM reHepasnHumx
OVpeKTopa 3afly>KeHNX 3a jaBHy cny»x0y. OBa Mpexa
je Ha eBpOMNCKOM HMBOY OArOBOPHA 3a Pa3BOj U
npahetbe mogena. OHU NePMOANYHO Pa3MaTpajy HoBe
anate u ctpateruje 3a wupene CAF-a. CKopo cBake
OBMje roAnHe OpraHn3yjy OKyM/batbe KOPUCHMKA
CAF-a y EBponu, Kap KOpUCHMUM pasroBapajy o
[o6purM Npakcama u pasmjemyjy naeje.

Y ppxKaBamMa YnaHuuama, ApXKaBHY KOPECNOHAEHTH
ocMMWIbaBajy ofrosapajyhie MHMUMjaTMBe Kako 6u
CTMyncanu 1 nopapxanu ynotpeby osor monena
y CBOjUM JpKaBama. AKTMBHOCTW Bapupajy, of
bopmuparba pecypcHMX Ap)KaBHMX LeHTapa QAo
n3page HamjeHcknx web-cTpaHunLa, o HaLMOHaNHNX
WNN pervoHanHux npojekaTa WAM nporpama Ao
HauMOHaNHMX Harpaga win KoHdepeHumja o
KBanuTeTy, Ha TeMesby OBOT Mogena.

CAF RC, npu EBpOnCKOM MHCTUTYTY 3a jaBHY ynpasy
(EIPA) y Maastrichtu (NL), 3apy»eH je 3a KoopaunHauujy
Mpexe 1 Bohewe WHTepHeTcke cTpaHuue CAF-a:
www.eipa.eu/caf.

MHTepHeTcka cTpaHuua CAF-a nonasHa je
M NpUCTYNHa Tayka 3a [MpOHanaxemwe CBUX
peneBaHTHUX UHPopmMaLuja o CAF-y, 3a permctpauujy
CAF KOpUCHUKA Te npoHanaxewe UHPopmaLuja
o KopucHuumma CAF-a wnm 33 KopulTeme
eneKkTpoHckor anata (e-tool) CAF-a (eneKTPOHCKMK
WHCTPYMEHT KOj/ nofp»KkaBa npoLiec camonpoLjeHe).
Ha ctpaHunum Takohe moxeTe Hahu crbenehe: CAF
mMoZen Ha 22 jesnka, nHbopMauuje O ApPKaBHUM
KopecnoHgeHTMmMa 3a CAF, cBe peneBaHTHe
nybnukaumje mogena, gorahaje koju ce opraHusyjy
Ha Ap»aBHOM U eBPOMCKOM HUBOY, objaBe obykKa O
CAF-y koje faje EIPA kao v noBe3aHa nutarba o TQM-y.



MNMoctynak eckTepHe npoujeHe 3a CAF

Kako 6u ce opraHu3aumjama jaBHOI cekTopa Koje

kopucte CAF omoryhuno pa Buge pesynrate

CBOjVX Hanopa u Aobujy nospatHe uHdopmauuje,

CAF Hygm lNocTynak ekcTepHe npoujeHe, Kojuma

ce omoryhaBajy noBpaTHe uHpopmauuje crosba

y Be3u ca yBohewem TQM-a nomohy CAF-a. Lum

OBOI MOCTYMKa MOBPaTHUX WUHpOpMaLuja, Koju ce

npvmMjemyje Ha [OOPOBO/BHOM OCHOBY, jecTe Aa

nNpyXu parbhby nogpuwky KopucHuumma CAF-a Ha

FVMXOBOM MYTY Ka KBanuTeTy, Mpu Yemy HUXOBU

Hanopu nocTajy BUA/BUBK, KaKO WHTEPHO Tako

n ekctepHo. lloBe3aH je He camo ca npouecom

camonpoujeHe Hero ” HayvHOM HarnpepAoBaha

Koju cy opraHu3auuje ogabpane Kako 6u nocturne

N3BPCHOCT Ha AYrOPOYHOM OCHOBY, a TeMesbU Ce Ha

NPUHLUNMMA N3BPCHOCTN.

MNMoctynak ekcTtepHe npoujeHe 3a CAF Texu

noctmsamy cbegehunx yusbesa:

1. MNoapwka KBanuTeTHOj umnnemeHTaunjun CAF-a n
HEeroBom yTunuajy Ha opraHusauujy;

2. YTBpAWTM Ja nu opraHu3aumja ysogu TQM
BpUjegHOCTUN Kao pe3ynTat npumjeHe CAF-a;

3. MoppaTu 1 0OGHOBMTK eHTy3Mja3am y
opraHuMsauuju, Yy  UWbYy  KOHTMHYMpaHor
yHanpebhera paga;

4. lNpomoBucaTn oujernBarbe/NpoujeHy paga
konera v bench learning;

5. Harpagutn opraHusauunje Koje cy 3anoyene

OnwTn yBoa

nyToBahe Ka CTanHOM yHanpehemy pafa Kako 6u
ce Ha edmrKacaH HauMH NOCTMINa N3BPCHOCT, a Aa
Ce He Cyain O H1BOY N3BPCHOCTU KOjU Cy MOCTUIAE;

6. OnakwaTtuy yyecTBoBare KopucHuka CAF-ay
EFQM HnBOMMa N3BPCHOCTM.

M3rpaheH je Ha crbepehum cTyb6oBuMMma:

Cty6 1 - MNpouec camonpoujeHe

C1y6 2 - MNpouec akTMBHOCTY 3a YHanpehere paga
Crty6 3 - 3penocT opraHu3sauuje y ogHocy Ha TQM

OpraHu3auuje Koje Ha epeKTMBaH HauvH KopucTe
CAF mory pobutn eBporncky Tutyny "edekTuBHOr
kopucHunka CAF-a’, Koja Baxun aBuje roguHe. [ipxxase
uynaHuue oprosopHe cy 3a [locTymak ekcTepHe
npoujeHe 3a CAF n Tutyny edeKTMBHOI KOPMCHUKA
CAF-a. OHe cTBapajy npaKkTWyHe mopanutete Ha
OCHOBY AOrOBOPEHOI OKBMPA, ann npema ConcTBeHOM
putmy. OpraHmsauuje Koje ce »ene npujaButy 3a
CAF o3HaKy Tpebajy ce yHanpujes nHpopmmcatm o
noctojehm ycnoBrmMa y CBOjOj Ap>KaBul.

Buwe nndpopmauuja moxkete Hah Ha NHTEPHETCKO]j
ctpaHunym CAF-a

www.eipa.eu/CAF.



AKTuBaTOpu Kputepujyma

Kputepujymmn 1-5 6aBe ce npakcama ynpas/barba OpraHu3aLjoM.
Pagu ce o T3B. akTuBaToprmMa. OHM yTBphYjy WTa opraHusaumja pagu
M Ha KOjX HauvH NpUCTyna CBOjVM 3afauMma Kako 6u ce nocTurim
XerbeHn pesynTatu. [poujeHa paghu NoBe3aHWX ca akTMBaTopumMa
Tpeba ga 6yae 3acHoBaHa Ha maHeny aktTnatopa (Buan CAF naHenn
3a 6ogoBame n npOLueHy







Kputepunjym 1:Jlngepcteo

Notkputepnjym 1.1

MpyXunTn cmjepHULIE OpraHu3aLmjn
pasBujarbem tbeHe MUCKje, Busuje 1
BpMjeaHoCTN

MoTkputepujym 1.2

Ynpassbatbe opraHu3aLlujom,
HEHUM YUYNHKOM U KOHTUHYUPAHO
yHanpeherbe heHor paga

MNotkputepujym 1.3
MoTuBucaTv 1 noapxatu Joyae
y opraHv3saumju 1 gjenosatu Kao
y3op

Motkputepujym 1.4

YnpaBrbati eprKkacHIM ogHOCKMa
ca NOITVUYKMM BAIaCTUMa 1 APYTM
aKTepuma

_.“

Y  penpe3eHTaTMBHOM  [OeMOKPATCKOM  CucCTemy, un3abpaHu
NonMTUYapy JOHOCe CTpaTelkKe oanyke n aedrHMWY LUSbeBe Koje
Xene fa NOCTUMHY Y pasanymMTUM Nogpyyjuma nonntuke. Jingepcrso
y OpraHu3avjama jaBHOr CeKTopa noma<e NoIMTUYKMM BlacTuma aa
bopmynuLly jaBHe NonnTHKe faBakbeM CaBjeTa Ha OCHOBY eKcnepTun3e
y ogpeheHoj obnactu. JlngepcTso je oAroBopHO 3a cnpoBoheme 1
peanunsauujy jaBHux nonutmka. CAF npaBu jacHy pasnuky mnsmehy
ynore NOAUTUYKOr NUAEPCTBa U NUAEPCTBa PyKoBOAMIaLA jaBHUX
opraHu3auuja, Harnawasajyhn nputom Ba)KHOCT fobpe capaghe
n3mehy akTepa, y Luby NocTr3ama pesyntata NoanTrKa.

Kputepmnjym 1 pokycupa ce Ha MnoOHallamwe sbyan 3afy>KeHuX 3a
opraHusauunjy: nugepcrtea. tbuxos nocao je kKommnekcaH. Kao
pobpe Bohe, Tpebajy CTBOPUTU jacHY W jeANHCTBEHY CBPXY paja
opraHusaumje. Kao pykoBoguouu, CTBapajy OKpyXeme Yy Kojem
ce opraHusauuja U weHu rbyan mory uctuuatn. OHm obesbjehyjy
byHKuMOHMCae oparosapajyhmx mexaHusama ynpasrbama. Kao
nomarauyu, Noap»kaBajy JbyAe y CBOjoj opraHu3auunjy n obesbjehyjy
edrKacHe Be3e Ca CBMM YK/byYeHWM CTpaHama, HapouyuTo ca
NONUTUYKOM XMjepapxXmjoM.



AKTrBaTOpU KprTepujyma >> Kputepujym 1: Jingepctso

[lpoujeHa

Pa3amoTpuTK WTa NMAepCcTBO OpraHn3aunje pagn Kako ou...

Motkputepujym 1.1

MpyXnTn cMjepH1LEe opraHu3aLmjn passnjatbem tbeHe M1Ucuje, Bu3nje n BpnjeaHoCcTu

JlngepctBo ob6je3bjehyje Aa ce opraHu3auuja
BOAM jaCHOM MWCWjOM, BU3UjOM N OCHOBHUM
BpujegHocTMMa. To 3HauM da passuja MUcujy
(3awTo noctojumo / LiTa je Haw maHAaT?), BU3NjY
(Toje »enumo uhwn / LTa je Hawa ambuumja?)
n BpujegHocTn (lta ynpaBma  Hawwm
NMoHallakbem?), Koje cy NoTpebHe 3a AyropoyaH
ycnjex opraHusauuje. ViHdopmuwe o mucunjn/
BU3Uj/BpujegHocTMa U 06e36jehyje HuxoBy
peanusaunjy. CBakoj jaBHOj opraHusauumju
noTpebHe cy BpMjefHOCTM Ha Kojuma ce rpagu
OKBMP 3a CBe aKTMBHOCTM oOpraHusauuje -
BPUjEAHOCT Yy CKNnagy Ca HEeHOM MUCKjOM W
Bu3njom. Ocum Tora, nocebHa ce nax<wa Mopa
YCMjepuT Ha BpPWjeQHOCT Koje cy mnocebHo
Ba)KHE y OpraHusauumju jaBHOr cektopa. Yak
1 BULLE HEro Kof MpuBaTHMX KOMMaHuja, Koje
3aBUCEe Of MpaBWla TPXULIHE eKOHOMUje,
OopraHuM3aumje jaBHOr CekTopa Mopajy Aa
aKTUBHO MOApPXaBajy BPWjeAHOCTU Kao LITO
Cy [AeMoKpaTuja, BfajgaBMHa nMpaBa, ¢OKyC
Ha rpahaHWMa, pPa3HOBPCHOCT U  pofHa
PaBHOMPABHOCT, MPaBefHO PafHO OKPYXehe,
crnpevaBame Kopynuuje, ApyLTBEHa
OArOBOPHOCT 11 60p6a NPOTUB AVCKPUMUHaLjE.
Te BpujeaHOCT UCTOBPEMEHO Mpy»Kajy Momen
MoHallara 3a Uujenio apywteo. Bohe cTBapajy
YCNOBE 3a OCTBapeHe OBUX BPUjeAHOCTU.

MNpumjepu:

1. Qopmynucartbe 1 pa3Boj mMucuje u BuU3Mje
opraHu3auuje, y3 yk/byyetbe peneBaHTHUX
aKTepa v 3anocJieHnKa

Motkputepmjym 1.2

2. YcnocTaB/batbe OKBMpPa BpujegHoOCTN Y
CKnagy ca M1C/joM 1 BU3MjOM OpraHu3aluje,

nowTyjyAr ONWTU OKBUP BPUjeAHOCTM
jaBHOr ceKkTopa
3. O6e3bujeantn wWupe WHOOPMUCabE O

MWCWUjW, BU3NjW, BPUjEAHOCTUMA, CTPaTELLKNM
N pagHUM LWbEBMMA 3a CBe 3amnoc/ieHnKe
opraHu3auuje Kao 1 3a gpyre akrepe

4. lepvognyHO wuUCUTATU MUCK]Y, BU3UjY
U BpUjegHOCTM, opfpaxkaBajyhu npomjeHe
y Cnosballtbem OKpYXKehy (Hnp.
NOINTUYKOM, EKOHOMCKOM, [ApYLUTBEHO-
KYNTypPHOM, TeXHoNoLwWKoMm /PEST aHanun3a/ n
aemorpadckom)

5. Pa3Boj cuctema ynpassbarba Koju cnpevasa
HEeTMYKO MOoHalame, anu U Mojpxasa
ocobsbe Yy pjellaBarby eTUUKMX Aunema
Koje ce nojaBsbyjy Kag Cy CynpoTCTaB/beHe
pa3nunuuTe BpnjeaHOCTN opraHu3auuje

6. Ynpae/batbe  MNpeBeHuMjoM  Kopynuuje
naeHtTndrkoatbem  Moryhux  nogpyuja
cykoba MHTepeca U MpyXatbeMm CMmjepHuLa
3anocneHnuyMMa O  HauuMHy  HUXOBOT
pjelwaBara

7. Jauyare mehycobHor noBjeper-a, 10jasIHOCTU
W nowTtoBakba Mehy pykosoguounma/
3anocsieHmyma (HNp. npaherem
KOHTUHYMTETa MUCKje, BU3nje N BpnjegHOCTH
N MOHOBHOM eBaslyaunjoM U MpPenopyKkom
Hopmu fobpor nuaepcTsa)

[Doanjenutn  6opoBe
npoLijeHe akTnBaTopa]

KOpI/ICTeFWI naHen

YnpaBbatbe opraH13aLujom, beHUM YYNMHKOM U KOHTHYMpPaHo yHanpehere weHor paga

Bohe pa3Bujajy, uMnnemeHTMpajy 1 npate cuctem
ynpaB/batba  opraHusaumjom.  Oprosapajyha
CTPYKTYpa OpraHu3aLimje cajacH/M OAroBOPHOCTMMA
3a CBe HMBOE 0C006sba, Kao 1 feduHUcaHN npouecu
ynpaB/batba, NOAPLIKE W TEME/bHVX aKTUBHOCTM,
Tpebajy pa byay rapaHumja epukacHe peanvsaumje
cTpatervje opraHu3auuje y OfHOCY Ha MpogykTe
paga v ncxope (outputs and outcomes).

yl'lpaBJ'baI-be YUYNHKOM 3aCHOBaHO je Ha

BeQUHUCAHUM  Mjep/bMBUM  LIW/bEBMMA  KOjU
OfipaxaBajy MPOfyKTe paja W UCXOfe aKTUBHOCTY
opraHu3auuje. WHTerprcaHum cuctem ynpae/bakba
YUNHKOM KOMOWHYje MPOAyKTe paja U ucxode ca
pecypcma Kako 6y ce omoryhuno ycmjepaBarse
aKTUBHOCTV Ha OCHOBY paLMOHaNHUX [OKa3a.
Tume ce omoryhaBa pefoBaH nperneq yumHKka v
pesynTara.



AKTnBaTOPU KpUTepujyma >> Kputepujym 1: Jingepctso

PykoBoavouy cy oproBopHu 3a YyHanpehere
yusHKa. OHu ce npunpemajy 3a 6yayhHocT,
opraHu3yjyhn npomjeHe Koje cy HeonxopgHe 3a
n3BpLUeHe Mucuje. YBoherbe KOHTUHYMpaHOT
nmpoueca yHanpeberwa paja Teme/bHU je
LUWwb Yynpae/bamba KBanuTeToM. Pykosogvoum

MocTaB/bajy  TemMe/be 33  KOHTMHYMPaHO
yHanpeherwe paga, o06e36jehyjyhn Kyntypy
CMPEMHOCTU Ha MHOBaLuje 1 yyere.

Mpumjepun:

1. [eduHucame oprosapajyhux cTpykTypa

ynpaB/baha (H1Bou, GyHKLje, ORrOBOPHOCTM
N KOMMeTeHuumje) Te 06e3bjehnBarbe cnctema
3a ynpaBJbarbe NpoLecrMa 1 NapTHEPCTBMMA
y CKnagy ca cTpaTervjom, MnaHuparem 1
notpebama Te oueKrBatbMMa akTepa

2. WpeHTnduKoBare " NnocTaB/batbe
npuoputeTa 3a MoOTpebHe mnpomjeHe Y
OfHOCY Ha CTPYKTYpPY, YUMHaK 1 ynpaB/bare
opraHu3aumjom

3. [eduHucare MjeprbUBMX LNbHUX
npogykaTta paja M Mcxopa 3a CBe HMBOE U
nogpyyja opraHusauuje, omoryhasajyhu
6anaHc n3mehy notpebda 1 oUeKrBaHa pasHUX
aKTepa 1 pasnnuUTUX mnoTpebda KopUCHUKa
(HNp. pofHa paBHOMPaBHOCT, PAa3HOBPCHOCT)

4. Pa3BojuHbOpMaLMOHOr crcTeMa ynpaBsbatba,
Kopuctehn uvHPopmauuvje K3 ynpaBrbaka

Motkputepmjym 1.3

pusMuMma 1 CUCTEMa UHTEPHe KOHTposne Te
cTanHo npaherbe ocTBaperba CTPaTeLKMX U
pagHuX Uu/beBa opraHusaumje (Hnp. cuctem
YPaBHOTEXKEHNX NOKa3aTerba)

5. TpwumjeHa TQM npriHumna n yBohetbe cuctema
ynpaB/barba KBanuteTom / ceptudukauuja,
Kao wro cy CAF, EFQM nnn ISO 9001

6. Mopmynucawe 1 YycknahuBamwe cTpaTeruvje
e-ynpaBe ca CTpaTeLLKUM 1 PagHM LIWibeBMMa
opraHu3sauuje

7. OmoryhaBamwe oproBapajyhux ycnoea 3a
ynpaB/bakbe NPOLECOM 1 MPOjeKTOM Y TUMCKM
pan

8. OmoryhaBatbe ycnoBa 3a  edwuKkacHy
WHTEPHY 1 EKCTEPHY KOMYHMKaLjy, Npu Yyemy
je KoMyHUKaLuuja jefaH of BaXkHUjuX GpakTopa
ycrijexa opraHusauuje

9. Wcka3uBatbe noceeheHoCT pyKoBoAMnala
CTafHOM YHarnpehery paga opraHu3auuje
W WHOBauWjama, MPOMOLMjOM  KynType
WHOBaLMja Te KOHTUHYVPAHVM yCaBpLUaBaHeM
N MOACTMLArbeM MOBpPaTHMX WHdopMaLmja
3anocneHvKa

10. NHdopmMucare o pasnosvma 3a MPOMjeHyY
WHWLMjaTUBA 1 FbUXOBUX OUEKMBaHUX edeKaTa
Ha 3aMocC/IeHKe 1 pefieBaHTHe aKkTepe

[Dogujenutn  6opoBe naHen

npoLjeHe akTuBaTopa]

KopucTtehn

MoTuvBuMCcaTh 1 nogp»KaTui JbyfAe Yy OpraHnsauujy 1 AjenosaTi Kao y3op

Jajyhv nnyHn nprymMjep NoHalaka v ynpaebaka
JbYACKMM Pecypcuma, PyKOBOAMOLI MOTUBULLY
N nogpxasajy 3anocneHuke. [jenyjyhun kao
y3opu, Bobe oppaxaBajy yTtBpheHe uwbeBe
U BpujegHocTy, oxpabpyjyhn 3anocneHuvke
Ja Ajenyjy Ha uctm HauvH. Bobe nogpx<aBajy
3arnocsieHMke f[a MNoCTWrHy CBOje  LubeBe
nyTeM W3BpLUaBama 33Aataka. TpaHCnapeHTaH
cTun pykoBohera, 3acHOBaH Ha MehycobHom
UHGopMuCatby, TOBjepeElY 1 OTBOPEHO]
KOMyHMKaumju, MOTMBULLIE Jbyde fAa Aajy CBOj
JOMpPUHOC ycnjexy opraHusauuje. Ocum nutama
ANYHOT  MOHalakba, LUeHTpanHu  daktopu
3a MOTMBaUWjy W MOAPLUKY 3arnocieHuuuma
Takohe ce ornedajy y cuctemy pykoBohera
M ynpae/batba  opraHu3saumjom. [opjena
HafNIeXHOCTM U1  OATOBOPHOCTH, YKIbyuyjyhin
00jeKTUBHY OArOBOPHOCT, NpefcTaB/ba OCHOB
ynpaB/batba 3a MOTMBMCaHe jbyae. MoryhHoctu
JINYHOT yCaBplUaBakba M yyera Kao 1 cucTeMu

nMpu3Hatba U Harpaga Takohe cy moTuBuMwyhu

dakTopu.

MNpumjepu:

1. Bopehu ce npumjepom, NoTPebHO je NMYHO
Ajenosatny cknagy cayTBphHeHnmM LuubeBrma
1 BpnjeaHoCcTnma

2. [lpomoBucare Kyntype mehycobHor
rmoBjeperba UM  MnowToBakba  u3Mehy
pyKoBoawuoLa n 3amnocneHnKka, Y3

MpoaKkTVBHE Mjepe 6opbe NpPOTUB CBake
BPCTe AUCKPYMUHaLMje

3. PepoBHO nHdopMUcare 1 KOHCynTauuje ca
3aMoC/IeHMLMMa O K/byYHMM MuTambrmMa Yy
Be3u ca opraHu3aLnjom

4. [logplwKa 3anocneHvuMMa y MW3BpLUaBakby
FbMXOBUX 3afaTaka W OCTBapery MiaHoBa
N UWbEBa, Kako 61 ce ojavyano mocTr3are
CBEYKYMHMX LisbeBa opraHusauumje

5. [laBawe noBpaTHUX WHOPMaLMja CBUM
3amnoc/ieHMuMMa Kako 6u ce yHampujegmo



Motkputepmjym 1.3
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MoTtuBucat 1 noap»Katu JbyAe y opraH13aLuju n gjenoBatu Kao y3op(HacTaBak)

paf TMOBa 1 nojeamnHaLa
6. CTumynncare 1 OCHaXXMBakbe 3arnoc/eHrKa

JOAjeNloM  OBJIACTW,  OATOBOPHOCTU U
HapgNeXHOCT,  YKIbydyjyhn  06jeKTUBHY
OLroBOPHOCT

7. TlpomoBucatbe  KynType  yueha n

CTUMYJINCatbe 3anoc/ieHKa fa passmjy CBOje

crnocobHocTn

8. lckasuBare Bo/bE pykoBogwiaua [Aa
nosgpaBe mnpemnopyke /  npwujegnore
3aMoc/ieHMka Tako [Ja ofroBope Ha

Motkputepnjym 1.4

KOHCTPYKTMBHE NoBpaTHe MHdopmaLmje

9. lpwu3HaBatbe © HarpahuBarbe papHUX
Hanopa TMMOBa M NojegnHaua

10. icka3uBame noLToBaka npema
nojeauHayHumM notpebama ©  JIMYHUM
OKOJIHOCTMMA 3anoc/ieHnKa Te oAroBaparbe
Ha TakBe noTpebe 1 OKOIHOCTU

[Joanjenutn  6omoBe  Kopuctehu  naHen

npoLijeHe akTnBaTopa]

Ynpaerbaty eprKacHMM OAHOCMMA Ca MOAUTUYKM BNIAaCTUMA U APYrIM aKTepuMa

Bobhe cy oaroBopHe 3a ynpas/bartbe 0gHOCMMA
ca CBMM aKTepuma KoOju WMajy UHTepec
y OpraHu3oBakby HUXOBMX  aKTUBHOCTN.
Mpema TOMe, jaBHW pyKoBOAMOLW BoOfAe
yCMjepeH Auvjanor ca MOoAUTUYKMM BacTUMa
1N APYrMM akTeprma. Y jaBHOM cektopy, Bohe
cy nocpepHuum wusmehy opraHusauvje u
nonutuuknx Bnactu. OBaj NOTKpUTEpUjym
onucyje jegHy of rnaBHUX pasnuka usmehy
jaBHOr ceKTOpa M NpuBaTHMX OpraHuM3auuja.
OpraHusauuje jaBHOr cekTopa Mopajy ce u3
pas3nMunMTuX nepcnektuBa ¢GokKycnpatn Ha
opHoce ca nmonuMTWykum Bnactuma. Ca jefgHe
CTpaHe, MOjeAUHAYHN MONUTUYapu  Mory
umaT ¢yHKuUmnjy Boba, ¢ ob3upom Ha To fHa
OHM, 3ajefHO ca Bohama opraHu3aumja jaBHor
cekTopa, bopmynuily umnbeBe. Ha oBaj HauuH,
opraHu3aumje jaBHOr cekTopa Jajenyjy Kao
ynpaB/bayka Tujena monutmukux snactu. Ca
Apyre cTpaHe, NOAMTMYKE BRacTu mory 6utn
noce6Ha rpyna aktepa.

Npumjepu:

1. W3papa aHanuse akTepa, pAdeduHucame
FbUXOBUX MNaBHUX nocTojehnx n 6ygyhunx
notpeba Te mMopgjena TUX 3ak/byyaka ca
opraHm3saunjom

2. [llomarame NOAUTUYKAM BJIacTMMa
Aa feduHMLLy jaBHe MONMTUKE MoBe3aHe ca
opraHm3saunjom

3. VpeHTudrKkoBame 1 yKibyunBarbe jaBHUX
MOAUTUKa Koje Cy peneBaHTHe  3a
opraHusaunjy

10.

[QopwnjenuTn

O6e36jehrBatbe fa L/beBM Koju ce Thuy
npodykaTa paga M uMCxopa opraHu3auuje
Oyny y CKknagy ca jaBHUM MnonuTMKama W
NOIUTUYKMM OfJlyKama, Kao M NocTu3ame
JoroBopa ca MNOAUTUYKAM BracTMMa o
NoTpe6bHNM pecypcnma

YK/byurBatbe NOMUTUYKMX U APYTUX akTepa y
pa3Boj cucTemMa yrnpas/barba OpraHn3aLmjom
OppKaBatbe NPOAKTUBHUX U PefoBHUX
OfHOCa Ca MOAUTMYKMM BRacTUma Yy
ofrosapajyhviMm N3BPLUHMM 1 3aKOHOAABHNM
nogpyujuma

CrBapatbe 1 ogpKaBahe NapTHepCTaBa

N Mpexa ca BaXHUM akTepumMa (rpahaHu,
HeBnaguHe opraHusauunje /HBO/, nHtepecHe
rpyne u npodecroHanHa  yApYyKema,
WHAYCTPUjCKE rpaHe, ocTasie jaBHe BacTu
uTa.)

YyecTBOBare Yy akTMBHOCTMMA
npodecroHanHmX
NpeacTaBHUYKNX
NHTEPEeCHUX rpyna
WN3rpagra 1 nognsame jaBHe CBujecTy,
yrnefa Te npr3Hama opraHu3auunje n heHnx
ycnyra

3papa un/baHOr MapKETUHLLKOT KOHLIenTa
npovi3Boga 1 ycayra Koju ce dokycnpa Ha
aKkTepe

YAPYXKeha,
opraHusaumja n

6omoBe  Kopuctehr  naHen

npoLjeHe akTnBaTopa]



Kputepujym 2: CTpaTternja n nnaHupame

— [MoTkputepujym 2.1

MNpukynuTn nudopmavmje o
capawrbum 1 6yayhm notpebama
aKTepa Kao 1 pefieBaHTHe
nHbopMaLje o yrnpasibatby

— TMoTkpuTepujym 2.2

Pa3Butu cTpaTerunjy n nnaHuparbe,
y3umajyhu y 063mp npriKyrnsbeHe
nHbopmaLuje

— ToTkputepujym 2.3
WHdopmucatrbe o cTpaternju
1 NnaHvpatba yHyTap
uujene opraHusauuje, heHa
MMnaemeHTauuja N pefoBHO
NCNUTUBake

MoTkputepujym 2.4
[MnaHuparse, nmnnemeHTauuja n
npernep nHoBaumja 1 NpomjeHa

A

Kako 6u ce umnnemeHTnpane mucuja 1 BU3nja jaBHe opraHunsauuje,
NoTpebHO je pgedpuHMCATM NYT KOjUM OpraHM3aunja »enu ga uae,
NOCTaBUTY LbeBe Koje Tpeba la NOCTUMHE Y HaUMH Ha Koju Xenu aa
Mjepu Hanpegdak. 3a To je noTpebHa jacHa cTpaTeruja. [locTaBmbarbe
CTpaTewWwKux uUubeBa YK/byuyje opabup onumja, MnocTaB/barbe
npuopuTeTa Ha OCHOBY jaBHUX MONUTKKA U LbeBa Kao 1 notpeba
APYryx akTepa, yaumajyhumy o63mp goctynHe pecypce. Ctpaternjom
ce geduHuWwy npoayKTn paga (NpoussBoau n ycnyre) U ucxoau
(yTnuaj) koju ce xene noctuhu, yaumajyhm y o63mp peneBaHTHe
dakTope ycnjexa.

Crpaternjy je noTpebHO npeTtounTn Yy nMJlaHOBe, MNporpame,
onepaTvBHeE UWbEBE W MjepsbMBe UWbeBe, Kako 6u ce morna
ycnjewHo peanu3osatu. lNpahewe 1 ynpasmarbe Tpebajy 6utn
QMO NNaHnpara, y3nmajyhn y 063mp notpebe 3a mogepHm3aLmnjom
M WHOBaLMjama, Koje opraHumsaumju nomaxy fAa yHanpujeam
cBoje dyHKUMOHMCame. MNpaherwe 1 umnnemeHTauunja ctparternje
M nnaHupawa Tpeba BOAWTU Ka HUXOBOM axXypupamy WU
npunarohasary Kaf rog je To notpebHo.
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[lpouyjeHa

Pa3moTpuTK WTa opraHM3aumja pagu Kako ou...

Motkputepujym 2.1 Mpukynutn nuHpopmauuje o cagawbum n 6yagyhnm notpe6ama aktepa Kao u

peneBaHTHe MHGOpPMaLje 0 ynpaB/batby

Lnknyc PDCA wrpa BakHy ynory y pasBojy u
UMMNAEMEHTaUWju CTpaTernje 1 niaHupamwa y
jaBHOj opraHu3aunju. MNMounte npukynbabem
noysgaHux WHPopmaumja o cafjawrwum u
6ynyhrm notpebama CBUX pefieBaHTHUX aKTepa,
N3nasHUM pesynTtatuma n epekTuma/mcxogmma
W [JellaBarbiMa Yy CMO/ballbeM OKPYXKEHY.
OBe nHbopmauuvje HeonxodHe Cy Kako 6u ce
nogp»ao npouec CTpaTeWKOr 1 onepaTUBHOT
nnaHvuparba. YnpaBbame nnaHupaHnm
yHanpebherem paga y opraHu3saumju takohe je
BP0 BaXKHO.

Y cknagy ca PDCA npuctynom, notpebHo je
CNPOBOAMTW pPefoBHe mpernege crpatervje u
nnaHupare, 3ajefHo ca akTeprma, Kako 6u ce
npaTuie NpomjeHe hUXoBMX NoTpebda 1 HUXOBO
3af0BO/bCTBO. KBanuteT oBUX MHbOpMaLmja u
CMCTeMCKa aHanusa MoBpaTHMX UHPopmauuja
Of aKTepa NpefycnoB je 3a KBaNINTET XKebeHUX
pesynTaTa.

MNpumjepu:
1. WpeHtndmkaumja CBUX peneBaHTHUX
aKkTepa " nHdopmmcare unjene

opraHu3auuje o pesyntatima

MoTkpuTtepnjymj 2.2

2. CuCTemMaTCcKko MNpUKyM/bakbe, aHanvsa U

npernesd wuHdGopmauMja O  aKTepuma,
FbMXOBUM MoTpebama, oueKkmBamUMa U
33[10BOJbCTBY

3. PegoBHO  npuKyrn/bake, aHanmMsa U
nperneq, peneBaHTHUX nHopmaymja

O BaXHMM Bapujabnama, Kao WTO cy
MONIUTUYKO-MPaBHa, [APYLITBEHO-KYNTYPHa,
€KOHOMCKa, TexHosowkKa u pfemorpadcka
[eLlaBatba, Kao 1 OHa Be3aHa 3a OKpy»Kehe

4. CncTemaTcko MpUKyM/bartbe pPesieBaHTHUX
nHdopmMaLmja O ympaBibaky, Kao LITO Cy
NHPOpMaLMje 0 yUnHLUMa opraHu3aluje

5. Cuctemcka aHanm3a WHTEPHMX CHara Wu
cnaboctn (Hnp. TOM pgujarHosa, kopuctehn
CAF vnn EFQM), ykibyuyjyhmn npujetibe 1
npunuke (Hnp. SWOT aHanu3a, ynpasibare
pu3nyuma)

[Dogujenutn  6opose
npoujeHe akTuBaTopa]

KOpI/ICTehI/I naHen

Pa3BuTu cTpaTterujy 1 nnaHupamwe, yaumajyhin y 063np npukymmbeHe nidopmauuje

Pa3Boj ctpaTteruvje nogpasymuvjeBa geduHncame
CTpaTelKknx LuwbeBa jaBHe opraHusauuvje, y
CKflagy ca jaBHWM MonuThKama, notpebama
peneBaHTHUX aKTepa ” Bu3ujom BOhHa,
yKibydyjyhm  poctynHe  uHdopmauumje o
ynpaBJbahby Kao 1 MHGopMaLimje o AellaBarbuma
y  CnosballtbeM  OKpyxewy.  CTpaTeliku
NPUOpPUTETM N OANyKe Koje AOHOCU NUAepCTBO
Tpebajy 06e36umjennTn jacHe UWIbEBE, Koju ce
TUYY M3a3HUX pe3ynTata U epekaTta/mcxofa Te
HauMHa Ha Koje ce OHW MOCTWXY. [pywTBeHa
OArOBOPHOCT OpraHu3auuja jaBHOr ceKTopa
Tpeba da ce ofapasm Yy HUXOBOj CTpaTeruju.

[naHupame yKk/byuyje caBjecTaH 1 MeToAMYaH
NPUCTYN, KOjU Ha CBM HVBOVMA OpraHu3auunjy
BOAM Ka NOCTN3akby heHNX CTPaTEeLLKUX LnibeBa.
MocTaB/barbe UWbeBa U UAeHTUMKOBarE
yC/ioBa KOju Ce MOopajy UCMYyHWUTU Kako 6u ce
NMOCTUIN CTPAaTEWKN LWbEBU — 3acCHOBaHO
Ha Moy3AaHoj aHanM3u pusrka U ynpaBibakby
pusnLuMMa — Urpa Kiby4yHy ynory y obesbjehemy
edurKacHe nmnnemeHTauuje n npahema. Tokom
nnaHmpama Tpeba gedrHMcaTV MokKasaTerbe ©
cucteme npahera pesyntaTta Koju ce KopucTe y
HaKHagHoj ¢a3um cnpoBoherba.



OcmunlwsbaBaeM CTpaTervje U nnaHoBa paja
CTBapa ce OKBUP 3a Mjeperbe pesyntata Koju
he ce mpoumnjeHUTN Yy OKBUPY KpuUTEpUjyma
3a rpahaHe/kopucHuke (Kputepujym 6), Jbyge
(KpuTepujym 7), [QpYWTBEHY OArOBOPHOCT
(KpuTepujym 8) n KibyuyHe yUmHKe (KpUtepujym
9).

MNpumjepu:

1. [NpeTtBapatbe mucmje n BU3lnje y cTpaterujy
(ByropouHy 1 cpeilbOpOUHy) 1 onepaTuBHe
(KOHKpeTHe 1” KpaTKOpPOYHe) uwubeBe U
AKTVMBHOCTM Ha Temesby Moy3faHe aHanuse
pu3nka

2. YK/byumBatbe akTepa Yy pas3Boj cTpateruvje
1 NAaHUpama, yCnocTaB/bakbe paBHOTEXE U
npuoprTeta Mehy HUXOBUM OYeKMBarbMa
1 notpebama

3. EBanyauumja nocTojehux papHux 3apaTaka
y CMUCAY M3na3HUX pesyntata (Mpov3Boau
W npyxeHe ycniyre) n edekaTa/mcxoga

AKTnBaTOpU KpUTepujyma>> Kputepujym 2: CtpaTternja v nnaHmpame

(nocTUrHyTM epeKTn y ApYyLUTBY) Te KBanuTeTa
CTpaTEeLLKUX 1 ONepaTUBHUX MiaHOBa

4. O6e36ujegnTi A[OCTYMHOCT pecypca Kako
61 ce pasBuia 1 axypupana crpaTeruja
opraHusauuje

5. YcnocTaBrbame paBHOTEXe n3mehy
pagHUX 3ajaTaka M pecypca, AYropoyvHuX
N KPaTKOPOYHMX MpuUTUCaKa Te 3axTjeBa
aKkTepa

6. W3pagutn nonntmnky gpylitBeHe
OArOBOPHOCTY Te je YKIbYUUTW Y CTpaTerujy n
naaHvpambe opraHu3aumje

[Doanjenutn  6opoBe
npoLjeHe akTnBaTopa]

KOpI/ICTehI/I naHen

Motkputepujym 2.3 NHpopmucare o cTpaTervju v njlaHupara yHyTap Lujene opraHusauuje, heHa

VIMHHEMEHTaI.WIja 1N pefoBHO ncnntBamwe

Cnoco6HOCT opraHu3almje Aa NPUMUjeHN CBOjY
cTpaTervjy 3aBUCW Of KBanuWTeTa MiaHoBa W
nporpamMa Koju AeTasbHO JeduHWILY UubeBe
N pe3ynTate Koju Ce OuYyeKyjy of CBaKkor
OpPraH/3aLMoHOr HKBOA W Of 3anocjleHuKa.
PeneBaHTHM akTepu u1  3amocieHUUM  Ha
pasnMYMTUM OpraHv3aLMoHNM HMBOVMa Tpebajy
6vTM BOO6PO MHOOPMMUCAHN O LMIbEBUMA KOju
Ce ofHoOCe Ha HbUX, Kako 6y ce rapaHToBana
ebukacHa 1 ycknaheHa umniemeHTauuja
cTpaTteruje.

OpraHu3sauuja mopa Aa NpuMujeHun cTtpaTternjy Ha
CBaKOM HUBOY OpraHu3auuje. Jiugepcteo Tpeba
Ja obe3bujegn pa je Ha cHa3u oprosapajyhe
yrnpaB/babe  MpouecMma, MpojekTuma 1
nporpamMmumMa, kaovogrosapajyheopraHusadyoHe
CTPYKTYpe, Kako 61 ce 06e36ujeanno ebpukacHo n
NpaBoBPEMEHO cnpoBohetbe.

OpraHu3aluje Tpebajy fia 4OC/bEAHO U KPUTUYKA
npate M UMMNJIEMEHTVPAjy CBOje cTpaTtervje wu
nnaHvpame, n3MmjeHe npakce 1 npoece Kag je
TO MOTPEOHO UK ux, No NoTpebu, axypupajy u
npunaroge.

Mpumjepu:

1. CnpoBobere cTpatervje 1 nuaHMpama
y3 MoCTaB/batbe NPUOPUTETA, BPEMEHCKNX
OKBMpa, oproBapajyhux npoueca u
npojekarta Te OpraHn3aLoHe CTPYKType
[lpeTBaparbe cTpatervje v oOnNepaTUBHUX
LWbeBa OpraHusauuje y peneBaHTHe
NJIaHOBE 1 PafHe 3afaTKe 3a OpraHu3aLoHe
jeaviHMUe 1 nojeanHue yHyTap opraHusauuje
M3paga nnaHoBa 1 mporpama ca ubeBrMa
N pe3yntaTtMa 3a CBaKy OpraHv3auuoHy
jeonHuLy, yKibydyjyhu nokasaTterbe Kojui
yTBPDhYjy HMBO MPOMjeHe KOojy je moTpebHo
noctuhu (oYekrBaHu pe3ynTaTti)

EdeKkTMBHO MHPOpMUCatbe, pagu LWKMpeHa
UHGopMaLmja O LWbEBMMA, MIAHOBMMA W
3afjaunma opraHusaguje

Pa3Boj u npumjeHa metoma 3a npaheme,
Mjepetse 1/Unv oLjeHy yuYmHKa opraHmsauumje
Yy PeAoBHVMM MWHTEpPBa/JMMa M Ha CBUM
HuBouma (oajenu, yHKLUMje, opraHm3aLmoHa
CTPYKTypa), 06e36jehyjyhu cnposohetbe
cTpaternje
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HUpatba YHyTap umjene opraHusauuje, tbeHa

7. TpoujeHa notpeba 3a peopraHn3aLnjom 1
yHanpeherem cTpatermja ©“  MeToAa
nnaHupama, y3 yKibyuere aktepa

[Dopujenutn  6opoBe  Kopuctehu  naHen
npoLjeHe akTmBaTopa]

pomjeHa

Mpumjepu:

1. CTBapame 1 pa3Boj HOBe KynType /
CrpeMHOCTH 3a MHoBauwje, nytem
obyka, bench learninga v ycnoctaBbaha
"nabopatopuja 3a yuerbe”

2. Cuctematcko npaherbe MHTEPHNX
UHAMKaTopa / MoKpeTaya NpomjeHa 1
eKCTepHMX 3axTjeBa 3a MHoBaumjama 1
npomjeHama

3. Pa3moTputu ca peneBaHTHMM akTeprma
niaHUpaHy MofepHusaumjy u nHosauujy u
HVXOBY MMMIEMEHTaLNjy

4. 06e36ujennTy ycnocTaB/bake edprukacHor
cucTtemMa ynpaB/bakba MpomjeHama  (Hhp.
yrnpaB/bakbe  MpojekToM,  pedepeHTHO
Mjepere U bench learning, nunoT-npojexTy,
MOHWUTOPWHI, K3BjeliTaBae U HapepHe
aKTMBHOCTU, uMmnnemeHTauuja PDCA-a ntg.)

5. O6e36mjeauTi 4OCTYMHOCT NOTPEOHUX
pecypca Kako 6w ce wmnnemeHtTupane
njaHMpaHe NpomjeHe

6. YcnocTaBibarbe paBHOTEXe M3Mehy npuctyna
npomjeHamMa 0f03ro Npema Aosbe 1 06PHYTO

7. NpomoBucame 1 ynoTpeba anata e-ynpase
Kako 6 ce noBehasna eGeKTUBHOCT MPY>KEHNX
ycsyra Te TPaHCNapeHTHOCT U MHTepakuuja
n3mehy opraHusauuje n rpahaHa/KoprcHUKa

[Dopgunjenutn  6opoBe  Kopuctehu  naHen
npoLijeHe akTnuBaTopal



Kputepujym 3: Jbyan

— MoTtkputepujym 3.1

TpaHcnapeHTHO NnaHupatbe,
ynpas/batbe 1 yHanpehere sbyackrx
pecypca y ogHOCY Ha cTpaterujy 1
nnaHupare

— MoTtkputepujym 3.2
WpeHTndrKoBatu, passutu n
KOPUCTUTI CMOCOBHOCTY Jbyau,
ycknabyjyhu nojeauHayHe uubese n
LubeBe opraHmsauuje

|— Motkputepujym 3.3
YKIbyunTy/ 3anocneHmke
pa3Bojem OTBOpPEeHor gujanora
1 OCHaXVBatbeM, Y3 MOAPLLKY
106pobuTI 3anocneHmnKa

+ En - Jbyau cy HajBaxHWju pecypc opraHu3auumje. OpraHun3aumja ynpasba,
i ! pa3Buja KOMMNeTeHUuje 1 ocTBapyje nyHW noTeHuujan CBOjUX Jbyam
Ha nojefMHaYHOM W OpraHM3auMOHOM HUBOY, Y LWbY MOAPLUKe
FEHOj CTpaTernju 1 nnaHupamy Te ePprikacHoj peannsaunjyi HEeHNX
npoueca. ickasmBarbe nowToBakba v NpaBegHOCT, OTBOPEHM ANjanor,
OCHaXMBarbe, Harpage nnpusHama, bprranomoryhasame be3bjegHor
N 30paBoOr OKpY»Ketba Off TeMe/bHe Cy BakHOCTU 3a obe3bjeherbe
nocseheHoCTV pagy 1 yuecTBOBaH€ jbyan Ha OPraH13aLMoHOM MyTy
Ka M3BPCHOCTN.
Y BpujeMe npomjeHa, ynpas/batbe OpraHn3aumjoMm 1 ynpasbarbe
JbyAMMa CBe Cy BakHMju. YHanpebere pykoBohera, ynpasrbame
TaJIeHTUMa 1 CTPATeLLKO NJ1aHNparbe pafHe CcHare BpJio Cy BaXKHU, C
0631MpOoM Ha To fia Cy /byAn YecTo Hajeha nHBecTUUWja opraHmsauyje.
EdekTBHO ynpaB/batbe JbyACKMM pecypcMma u Boheme sbyau
omoryhaBajy opraH13auuju aa ocTBapu CBoje CTpaTeLlKke Lubese Te
NCKOPWUCTK jaKe CTPaHe Jbyan 1 hUXoBe CNOCOOHOCTY a AoNpUHeCy
OCTBapewy CTpaTewknx uubeBa. YCnjewHo ynpas/barbe jbyACKUM
pecypcMma n pykoBoheme noacTnuy yK/byumBarbe, MOTUBALM]Y,
pa3Boj 1 3adpxaBatrbe sbyan. Y KoHTekcTy TQM-a, BaXKHO je cxBaTuUTu
[la CamMo 3aJ0BOJSbH Sby AN MOTY YUYMHUTY fla OpraHu3aLmja 3a4oBosbn
CBOje KOPUCHUKe.

A
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[lpouyjeHa

Pa3moTpuTK WTa opraHM3aumja pagu Kako ou...

Motkputepujym 3.1: TpaHCMAaPEHTHO MIaHMpatbe, yNpaB/bakbe U yHanpehetbe TbyACKMX pecypca y ogHoCy

Ha CTpaTerujy u nnaHmparbe

CTpaTeLUKu 1 CBeobyXBaTHV MPUCTYM yNpaBibakby
JbyAMMA, KYNTYpU pagHOr MjecTa U OKpyXKehy
K/byyaH Cy [AMO CTpaTelwKor nnaHupama Yy
opraHu3aumju. EGeKTnBHO ynpassbatbe JbyACcKUM
pecypcvma omoryhaBa jbyaumMa fa Aajy edukacaH
N NPOAYKTMBaH AOMPUHOC LjesloKynHOj MUCKjU
W BU3MjU OpraHu3aumje Te oCTBapemy LubeBa
opraHusauumje. OBaj NOTKPUTEPUjyM MpoLijeryje
ycknahyje nu opraHu3auuja CBOje cCTpaTellke
LUMbeBe Ca CBOjUM JbYACKMM pecypcrMa Tako
Ja OHM 6yay uaeHTUMKOBAHK, pa3BUjeHN,
3aMocieHn 1 yHanpujeheHn Ha TpaHCmapeHTaH
HauMH 1 Ja ce myTeM TWX LWbeBa MOCTUTHe
ontumanaH ycnjex. OBaj KpuTepujym mucnutyje
KaKkoopraHu3auujaycnnjeBanpusyhn3agpxatu
JbyAe KOju Cy y CTakby NMPOV3BECTM W MPYXUTU
Mpou3BOAe W ycnyre y CK/afy ca LWbeBMMa
Koju cy ytBpheHu cTpaTervjama v niaHoBMMa
aKTUBHOCTM, Yy3umajyhu y 063up notpebe u
oyeKMBaba KOPUCHMKA. YKibyyyje pefoBHY
aHanu3y TPeHyTHUX u 6yayhux notpeba 3a
JbYACKUM pecypcuma Te pa3Boj U MMniaeMeHTaumjy
MONNTVKE YyrMpaB/batba JbYACKMM pPecypcrma,
y3 O0OjeKTUBHE KpuTEpUjymMe 3armolbaBakba,
n3rpagtbe Kapujepe, yHanpehewa, HakHaga,
Harpaga u gogjene pykosoaehux dyHKupja.

Mpumjepun:

1. PepoBHa aHanum3a noctojehux un 6yayhunx
noTpeba 3a JbyACKMM pecypcrma, y3umajyhn
y 003up moTpebe M ouyekMBarba akTepa U
cTpaTerujy opraHusauuje

2. Pa3Boj w”n wumnnemMeHTauuja  MOAUTUKE
ynpaBbatba JbyACKNM pecypcrMa Ha OCHOBY
cTpatervje W MnaHWpakba opraHu3auuje,
y3umajyhm y 063up  CnocobHoct 1
KoMmreTeHUMje Koje cy noTpebHe 3a
OyayRHOCT Te JpYLITBEHE OKOMHOCTW (HMp.

npunaro4/b1UBo pagHo BpujeMe, MOPOaUbCKN
OOMOpP 3a eHe U MyllKapue, CTyaujcKn
LONYCT, jeaHaKe NpunKe, pogHa 1 KynTypHa
Pa3HOBPCHOCT, 3anolwbaBatbe ocoba ca
VHBaNNgUTETOM)

3. Ob6e3bjehuBatbe  MoryhHOCTM  JbyACKMX
pecypca (3anmowrbaBarbe,  pacnopjena,
yCaBpluaBake) Kako Ou ce octBapwna
MUCKja Kao 1 paBHOTEXa u3mehy 3agataka u
O[roBOPHOCTY

4. W3paga n nmnnemeHTtaumja jacHe NOAUTUKE,
Koja cappXu O6jeKTVBHe Kputepujyme vy
OOHOCY Ha 3arnolwsbaBahe, YHanpehetbe,
HakHafge, Harpage u gogjeny pykosogehumx
dyHKUMja

5. lopgpluka KynTypu ocTBaperba yurHKa (Hnp.
NPUMjEHOM TPAHCMAPEHTHYX LWeMa Harpaga/
NpU3HaHa Ha OCHOBY MOCTUFHYTUX Pe3yTaTa,
KaKo MojeanHaYHMX Tako U TUMCKUX)

6. KopuiwTere npoduna cnocobHoCcT W
onuca nocsioBa 1 ¢yHKUMja 3a niaHose (a)
3anowbaBara 1 (6) NMYHOr ycaBpLIaBaha,
KaKo 3a pykoBogehe Tako 1 3a ocTano ocobrbe

7. Tloknatbare Hapouute MaxHe JbyACKUM
pecypcrma Koju cy noTpebHM 3a pa3Boj
N QYHKUMOHNCAKE e-yrpaBe U MPEXHUX
ycnyra (HAp. omoryhaBatbe notpebHe obyke
1 OKBUPA)

8. YnpaB/barbe 3anolbaBakbeM U N3rpagHom
Kapujepe y OOHOCY Ha acnekTe npaBegHoOr
3anowbaBaka, jefHakMx Npuwinka wu
Pa3HOBPCHOCTY (HMP. pOoAHA PaBHOMPABHOCT,
CeKCyanHa opwujeHTauuja, UHBaNUauTeT, [oo,
paca v penuruja)

[Jdogujenutn  6opose naHen

npoLjeHe akTnBaTopal

kopuctehwm
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MNoTtkputepujym 3.2: UneHTUPUKOBaTH, Pa3sBUTK N KOPUCTUTI CNOCOGHOCTM Jbyan, ycknabhyjyhn

nojeAnHavHe yubeBe v Lu/beBe opraHusayuje

BakHa KOMMOHeHTa KpuTepmjyma 2 jecte npoLijeHa
Ha KOjU HauMH opraHusauuja WUAeHTUOUKYje,
pa3Buja 1 oapxaBa KomneTeHuuje sbyaun. Kag
opraHusauuja CTBOPU OKBMpPE KOju JbyAMMa
omoryhaBajy f[a KOHTUHYMpaHO pa3Bujajy
CBOje CMocobHOCTM, Kako 6u npeysenu Behe
OArOBOPHOCTV U MPeAy3enu BULLE UHMLMjaTVBa,
Taja Jbyau ponpuHoce nobosbluakby papHor
mjecta. OBo ce moxe noctuhu Kaga ce
06e36vjegn pa sbyam nmoBesyjy CBoje UMbeBe
pafa ca CTpaTellKkMM LwbeBMMa OpraHusauvje,
Ka0 U HUXOBUM YK/byumBatbeM Yy WU3pagy
MoNUTMKa Koje ce ofHOCe Ha 0byKy, MOTVBaLWjy 1
HarpahyBambe. Y mpakcu, OBaj akTBaTop Ce MoKe
CaXeTun y cTpaTerujy Hag/1eXXHOCTU Koja onucyje
notpebe 3a pas3BojeM JbyACKMX CMOCOOHOCTU U
MeToAe Koju he ce mpumujeHUTV (HMp. yyerbe
Ofi KOJIEra, 3aMjeHa pafHuNX MjecTa / MOBUITHOCT,
Larbkbe obyke).

MNpumjepu:

1. VpeHTnduKoBaTh TPeHYTHe CnocobHOCTH
JbyAN Ha MOjeAUHAYHOM HMBOY W HUBOY
opraHu3sauuje, y OGHOCY Ha 3Haha, BjeluTrHe
W CTaBOBE, W HUXOBO CUCTEMATMYHO
rnopehbewe ca noTpebama opraHu3auuvje

2. Pa3maTpare 1 ycrnocTaB/bakbe cTpaTeruje
3a pa3BoOj CMOCOOHOCTU M MHPOpMUCaHE
o T0j cTpaternju. OBO YyK/byuyyje nnaH
obyKke Koju je 3acHoBaH Ha mocTtojehum u
6yayhvM nojegMHauYHM 1 OpraH13aLnoHUM
noTpebama 3a KoMneTeHuUMjama

3. Pa3Boj, goroBapatbe M aHanuM3a niaHoBa
NNYHe obyKe 1 pa3Boja 3a CBe 3aMOC/EHUKe
n/mau TUMOBE, y CKNagy ca CTpaTernjom,
y3umajyhv y 063mp BOCTYMHOCT XOHOPapHUX
pagHMKa U ocoba Ha MOPOAMIBCKOM

oamopy. [MnaHoBM pa3Boja cnocobHoCTH
3a MojefviHLe MOTy UVMHUTK MO VIHTEpPBjya
Ca 3amnoc/iieHVKOM O HEroBOM pa3Bojy
CNocobHOCTU, YMe ce Moxe 06e3bnjegnTn
dopym 3a MehycobHe noBpaTHe
MHPopMaLmje 1 ycknahuBare mMehycobHMX
oyeKkuBaha

4. Pa3Boj BjelwTrHa ynpa/baha "
pyKoBohera Te MoBe3aHMX CMOCOBGHOCTM
yrnpaB/bakba Y OJHOCY Ha Jbyge Y

opraHu3aumju, rpabaHe/KopUcHuKe "
napTHepe
5. Bobetbe (ycmjepaBame) U npyxKake

NoJpLUKe HOBUM JbyArMa (HNP. MEHTOPCTBO,
NNYHa 06yKa, NojeAnHaYHO CaBjeTOBaH-E)

6. lpomoBMCAaTU  UHTEPHY U  eKCTepHy
MOOUITHOCT JSbyAu

7. PazBoj u npomoBucake caBpemeHUX
MeToAa 0b6yke (HNp.  MynTUMeAMWjCKn

npuctyn, obyka Ha pafHOM MjecTy, e-yueme,
KOpULLTEeHEe APYLUITBEHUX Meauja)

8. [lMnaHupare AKTMBHOCTU obyke
W Ppa3Boj TexHWKa KOMyHMKauuje Yy
noapyyjuma pusMka, Cykoba uWHTepeca,
ynpaB/batba  Pa3sHOBPCHOCTMMA,  pPOAHe

[PaBHOMPaBHOCTU 1 UHTErpUTETA WS ETUKE

9. [poujeHayTuruajanporpama obyke 1 pa3Boja
Ha PagHO MjecTo M MpUjeHOC cagprkaja Ha
Kosere, y OAHOCY Ha TPOLUKOBE aKTUBHOCTMY,
nyTeM MOHUTOPVIHIA Te aHanmn3e TPOLLKOBa Y
KOpu1CcTHr

10. AHanv3a noTpeba 3a MNPOMOBKMCAHE
npodecroHanHor pasBoja XeHa 1 u3paga
niaHoBa y cknagy ¢ Tum

[Dogujenutn  6opose naHen

npoujeHe akTnsatopal

Kopuctehu
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MotkpuTtepujym 3.3: YKibyumnTy 3anocnieHnKe pa3BojeM OTBOPEHOT Avjanora Y OCHAaXUBarbeM, y3

NoapLLKy JO6PO6UTI 3anocneHrKa

YKIbyumBabeM JbyAn CTBapa Ce OKpyXeme Yy
Kojem JbyAn pAjenyjy Ha [OHOLIeHe ofjiyka U
aKTUBHOCTM KOje yTU4y Ha HUuxoBe nocnose. To
YKJbyuyje CTBapatbe KynType Koja noppaBa
MUCKjy, BU3Wjy 1 BPUjedHOCTM opraHusauuvje y
npaKcu, HNp. y3 faBake Npu3Hakba 1 Harpaga 3a
KpeaTrBHOCT, fobpe naeje u nocebaH Tpya.

OBaj noTKpUTEPUjyM POKyCMpa ce Ha CMOCOOHOCT
pykoBogmnaLa W 3anocieHnka fa aKTUBHO
capabyjy y pa3Bojy opraHu3aumje, pasoujajyhu
yCKE OKBUPE KOMyHMKauuje y opraHusauuju
(eHrn. organizational silos) omoryhaBarem
Aunjanora, CTBapakem NpocTopa 3a KpeaTuBHOCT,
WHOBaLMje 1 Npujepnore 3a yHanpehemwe paga.
Jbyavima Tpeba npyxuTr nomoh Kako 6y nocTmrnm
CBOj MyHW noTeHumjan. MicnpaBHO cnpoBohemne
MoNMTMKa Y BE3 Ca JbyArMa 3aBVCU Of BOAUTEIbA
W pykoBogunaula y opraHusauuju, unme ce
rokasyje ga GpuHy o nMuTawVMa Koja ce Tuuy
JbYZMN U FUXOBOj JOOPOOUTY Kao U TO Aa aKTUBHO
NMPOMOBULLY Ky/ITYpy OTBOPEHE KOMyHUWKaLuuje 1
TpaHcnapeHTHoCTW. [MocBeheHOCT Sbyam Moxe ce
noctuhu nytem popmanHux ¢popyma, Kao LUTO Cy
caBjeTofaBHU ofbopu, Te MyTeM CBaKOAHEBHOF
Aunjanora(Hnp.uaeje3ayHanpehere paga). [Jobpa
npakca Takobe yK/byuyyje cnpoBobhere aHKeTa
O 33[0BOJbCTBY M MpPOLjeHy pyKoBoAmnaua,
Kako 6y ce pobusne KOHKpeTHWje mnpoLjeHe
pafHOr OKpPYXeHa 1 UCKOPUCTUIW pe3ynTaTu 3a
nobosbliake paga.

MNpumjepu:

1. TMpomoBucare KynTtype OTBOpEHe
KOMyHVIKauuje 1 fujanora Te nopcTulare
TUMCKOT paja

2. [poakTMBHO CTBapatbe
Jobuvjarke uvpeja u  npujegnora  of
3aMoc/iieHMka W pa3Boj oproapajyhux
MeXxaHu3ama (Hmp. Wweme npujeanora, pagHe
rpyne, pa3mMjeHa naeja)

3. Yk/byumBare 3anocsieHVKa U
npeacTtaBHMKa (Hnp.

OKpYyXetha 3a

HUXOBUX
CUHOVKATK) y

u3pagy MiaHOBa, CTpaTervja, LWbEBa,
ocMMLLbaBatbe MpoLeca Te yTBphuBarbe 1
cnpoBoherbe akTMBHOCTY MobosbLLIaHba

4. Texra crnopa3ymy / KOHCeH3ycy u3amehy
pyKoBoAmiaLa 1 3anoc/ieHnka o LnbeBrMa
1 HaYMHVMa Mjeperba OCTBapetba LinsbeBa

5. PeposHO aHKeTMpatbe 0cob/ba,
objaB/bmBatbe 1 fJaBarbe  MOBPATHUX
nHdopmaumja o pesyntatma/pesvimenma/

TymMayerbuMa/akTMBHOCTUMA  YHanpehera
paga
6. O6e3bujegutn pAa 3anocsieHWUM  UMajy

MpWIVKy Aa Aajy noBpaTtHe MHpopmauuje
O KBaNUTETY YMpaB/bakba HlMMa Of CBOjUX
AUPEKTHO MPEeTMoCTaB/beHNX

7. O6e3bujegnutn Jobpe pagHe  ycnose
y opraHusauuju, ykmpyuyjyhu 6pury o
30PaBCTBEHVIM 1 CUFYPHOCHWM YCOBUMA

8. O6e3bujegntn ycnoBe 3a MNOCTM3ahe
pasymHor 6anaHca pagHor WM npuBaTHOr
XKMBOTa 3amocneHuka (Hnp. moryhHocT
npunarohaBarba pagHuX catn) Te obpahare
Ma)e Ha NoTpeby Aa XOHOPAPHU PagHNLM
WUAN >KEHE 1N MYLIKApUX Ha MOPOAMIbCKOM

OAMOPY WMajy MPUCTYN  peneBaHTHUM
uHdopmMaLmjama M pJa Cy YK/byyeHu Yy
opgroBapajyha nuTatba opraHusauuvje wu
eayKaumjy

9. [onarawe Hapounte Maxrwe noTpebama
COLMjaNTHO YFPOXKEHMX 3aMoC/IeHKa 1 ocoba
Ca NHBaNUANTETOM

10. O6e36ujeanTn NpunaroheHe weme n meToae
HedVHaHCKjcKor HarpahuBarba sbyaun (Hnp.
niaHupame 1 aHann3a KOpuUCTu Koje nmajy
Jbyay, NOApLLKa APYLUTBEHUM, KYNTYPHUM 1
CMOPTCKMM aKTUBHOCTMMA KOje Cy yCMjepeHe
Ka 34paBsby 1 fobpobuTn sbyan)

[Jopunjenutn  6ogose
npoLjeHe akTnBaTopal

KOpI/ICTehI/I naHen



Kputepunjym 4: [lapTHepCTBa N pecypcu

MNoTkputepnjym 4.1

[papnTn napTHepCTBa 1 ynpas/baTi
NapTHePCTBYMA Ca PeNieBaHTHIM
opraHu3auvjama

MoTkputepujym 4.2

.Pa3Boj n umnnemeHtauyja
napTHepcTaBa ca rpahaHnma/
KOpUCHMLUVMa

MoTkputepujym 4.3
YnpaBmare duHaHcrjama

MNotkputepujym 4.4
YnpaBmame nipopmaumjama u
3Hatbem

Motkputepujym 4.5
Ynpassbatbe TEXHOIOrnMjom

MoTkputepujym 4.6
YnpaB/bare 06jeKTrIMa 1 onpemom

Kako 6u ocTBapwune CBOje cTpaTelKe U OnepaTMBHE LWbEBE, Y
CKnagy ca CBOjOM MWUCMjOM U BU3WjOM, OpraHu3aumjama jaBHOr
CeKkTopa Cy, OCUM 3arocieHnKa, NoTpebHn pecypcn pasnuunte
Bpcte. o npupoan, pecypcn Mmory OuUTM MmaTepujanHu u
HemaTtepujanHu, n cBMMa ce Tpeba ynpas/baTii ONpesHo.

MapTHepu cTUMynuwy crnosbawmby  GOKYC opraHuzauvje wu
[IOHOCE HEOMXOAHY CTPYYHOCT. Tako K/byyHa MapTHEpPCTBa, HMp.
NPMBaTHU NpYyXKaouu ycnyra uiv gpyre jaBHe opraHusaumje, Kao
N rpahaHu/KopucHULK, NPeacTaB/bajy BaxkHe pecypce 3a fobpo
byHKUMOHMCae opraHu3aunje n Tpebajy ce rpagnTn NakibUBo.
OHM cy nopgpluiKa MMMAeMeHTauuju cTpatervje v nnaHupama te
edpekTMBHOM cnpoBohery HeHuX npoueca. JaBHe opraHu3sauuje
CBe BMle ce CcmaTpajy [AwujenoM naHua opraHmsaumja Koje
3ajefHO pafe Yy npaBLy KOHKPeTHMX ucxopda 3a rpahaHe (Hmp. y
nogpyyjy 6e36jegHocTv unn 3gpassba). KBanuteT cBakor o OBUX
NnapTHepCTaBa ANPEKTHO YTUYE Ha NCXOZ TOT NaHua.

OcMm  napTHepcTBMMA, oOpraHusaumje Tpebajy eduKkacHo
yrnpaB/baTv TPAAMLMOHAHUM PecypCrMa — Kao LWTO cy duHaHCuje,
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TexHonoruja, 06jekTn — kKako 6u obe3bujegune LHUXOBO ePeKTUBHO
OYHKLUMOHMCae M 3Hatbe MOTPeOGHO 3a MOCTU3arbe HUXOBMX
CTpaTeWwkKnx Uirbesa. Vi3Bopu 3Hara 00yxBaTajy 3HaHe U MCKYCTBO
3aMnocC/ieHnKa OpraHusauunje, HeHUX CTpaTEWKUX MapTHepa,
KOpWCHMKA 1 rpahaHa.

[lobpo ynpaB/batbe pecypcuma, Koje je TpaHCMapeHTHO
npe3eHTOBaHO, BP/O je BaXKHO 3a jaBHe opraHmM3auumje, Kako om ce
06e36uvjeanna ogroBOPHOCT NPeMa PasIMunUTM akTeprMa Kag je y
NUTarby NErMTUMHO KOPULLTEHE AOCTYNHUX pecypca. ' R

[lpoujeHa

Motkputepujym 4.1

A
\

PasamoTpuTn WTa opraHmnsauuvja pagn Kako ou... A"

[paanuT NapTHEpPCTBa 1 ynpaB/baTii NAPTHEPCTBUMA Ca pesieBaHTHUM OpraHu3auujama

Y Hawem [pyLITBY, KOje Ce HernpecTaHO Mujerba
W YCNOXHaBa, Of jaBHWX ce opraHu3auuja
TPaXun A3, Kako 61 ocTBapune CBoje CTpaTellke
LUWbeBe, ynpaB/bajy OAHOCMMA ca APYrUM
opraHu3auvjama. [lapTHepu  mory  6uth
NPWBaTHW, HEBMAAMHW UIn jaBHW. [pema Tome,
opraHu3auuje Tpebajy aedrHm1caTh KO Cy HUXOBU
peneBaHTHY mapTHepu. OBa MapTHepcTBa Mory
6VTV pasnnyuTe MpPUPOAE: Mpy»Kaouun ycnyra n
Npou3Bofa, CNosbHe yciyre, 6vcka napTHepCTBa
y OCTBapetby 3aje AHNUKUX LnibeBa UTA.

Y uuby ycnjexa jaBHUX nonuTrKa y ogpeheHom
JOMEHY W CEeKTOpY, capagra u3mehy jaBHUX
ynpasa ncror NHCTUTYLMOHANTHOT HBOa
(HAp. demepanHU HUBO) MOXE OUTU KibyuyHa,
Kao ” u3Mehy opraHu3auuja pPasIUUUTUX
VIHCTUTYLIMOHANIHUX HVBOA (penepantn,
pervoHanHu, nokanHu). Kako 6u ce o6e3bujegro
ycrjex uumjene Mpexe, opraHusauuje Tpebajy
gedvHUCaTN CEKTOpCKe MpeXe Wan JfaHau
NONUTUKE KojeM Npunagajy 1 cBojy ynory y Tome.

Mpumjepu:

1. VpeHTndurKoBarbe KIbyUYHVX MPUBATHUX
napTHepa, mapTHepa rpahaHckor apywTea u
jaBHOr ceKTOpa, Kao 1 Npupoge ogHoca (Hnp.

Kynaw, — npy»kanay ycnyra, cynpoussobau,
JONYyHCKW/3amjeHCKn MoHyhau npowr3sopa,
BJIaCHVIK, OCHMBay UTA.)

W3paga wn ynpaemamwe oprosapajyhum
MapTHEPCKUM  Criopasymuma,  Yy3umajyhu
y 003vp pa3nuMunTe acrnekte ApYLUTBEHE
OArOBOPHOCTY, Kao LWTO je ApYLUTBEHO-
E€KOHOMCKM yTWLAj U yTuLAj OKpyKera Yy
O[HOCY Ha Mpy»eHe NPou3BoAe U ycsyre
Crumynucarbe n OopraHu3oBabe
MapTHepCTaBa Koja ce OAHOCEe Ha KOHKPeTHe
3aJaTke 1 pa3Boj 3ajefHMYKMX NpojeKaTa ca
OPYrMM CEeKTOPCKMM OpraHu3auujama Koje
npunagajy MCToM naHLy/CeKTopy MonnUTUKe
1 Pa3NNYUTAM UHCTUTYLIMOHANHUM HUBOVIMA
PegoBaH  MOHUTOPWMHF ©  eBanyauwuja
MMMemMeHTaumje 1 pesyntaTta napTHepcTaBa
NoeHTndnKoBare notpebe 3a AyropoyHUM
jaBHUM 1 nNpuBaTHUM MapTHepcTBUMa (JITIT)
1 HbVIXOB Pa3BOj rhje je To NoTpe6Ho
JedviHncame OArOBOPHOCTY cBaKor
nmapTHepa Yy YyMpaB/bakby MNapTHEPCTBOM,
YyKIbyuyjyhn KoHTpone Te eBanyauujy wu
oujeHy



7. loBeharwe cnoco6HOCTM  opraHusauuje
nckopuwTasajyhm MoryhHocTn pagHor
mjecta

8. Pa3smjeHa no6pux npakcm ca

napTHeprMa U KopuwTterwe bench learninga

Motkputepujym 4.2
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N pedepeHTHOr Mjepersa
9. Opabup npyxanaua yciyra / npovsBopa
Ca [PYLITBEHO OArOBOPHMM mMpodunom vy
KOHTEKCTY jaBHe HabaBke
[Doanjenutn  6opgoBe  KopucTehwu
npoLjeHe aktmBatopal

naHen

Pa3Boj n umnyiiemeHTaLuja napTHepcTaBa ca rpahaHMma/KopyucHMLMA

[pabaHu/KopUCHULM  Wrpajy CBe  aKTUBHUjY
YNOry K/by4YHUX MapTHEpa Yy jaBHOM CeKTOpy.
TepmuH “rpabaHu/KopucHMUM” OBHOCKM Ce Ha
npomjerwrBy ynory rpabaHa u3mehy akTtepa
N KOPUCHWKa Yycnyre. YkibyumBare rpahaHa/
KOPVCHMKA CBe BHLIE Ce CMaTpa HEOMXOOHUM
¢dakTopom 3a YyHanpeberwe eduKacHoCT W
edeKTMBHOCTY jaBHWUX oOpraHu3aumja. Hburxose
rnoBpaTHe uHdbopmMaLuje y obnuKy *anbu, naeja
1 npujegsiora CMaTpajy ce BaXXHUM AONPUHOCOM
yHanpehery ycnyra u npovssoga.

YorwTte rnegaHo, rpabaHW/KOPUCHULM MOry
MMaTV YeTUPW YIlore: NapTHEPY Y OCMULLIbaBakby,
MapTHEPW Y OAJTyuMBatby, MAPTHEPU Y CTBapay
npoussoda W nNapTHepu Yy eBanyauuju. Kao
MapTHEPM y OCMMLL/baBakby YTUUY Ha TO Kako ”
3allTO jaBHe opraHu3aumje xene npyXuTu Heky
YCIyry Kao OArOBOP Ha KOHKPEeTHY notpeby. Kao
MapTHepu y oafyumBamy rpahaHu he ce Buwe
YK/bYUUTW Y OfyuMBarbe 1 YyTMLATU Ha opnyke
Koje mx ce Tu4yy. Kao naptHepm y cTBaparby
Mpov3BoAa camu ce rpabaHm YKibyuyjy y LmMKnyc
MPOu3BOAHE W/UNWN MpyXKakba ycnyra M HUXOB
KBanuteT. VI noc/befrbe, anu He Marbe BaXkKHO,
Kao MapTHepW y eBanyauuju nspakasajy CBoje
MULLIbEHE O KBANIUTETY MOMUTUKA M yCJyra Koje
npume.

Y oBom Kputepujymy CAF ce ¢oKycupa Ha
YK/byuriBare rpahaHa y jaBHa nuTtarba 1 pasBoj
jaBHI/IX NOJINTUKA, KaO N OTBOPEHOCT Ka hXOBUM
notpebama 1 ouekrBamwMa. JaBHe opraHu3aLuje
Tpebajy pa noppxe rpabaHe/KOpUCHUKe Yy
FUXOBMM YJlorama aKko »esie aa 6yny epekTmBHO

ofurpaxe.

Mpumjepu:

1. O6e3bjehuBatbe  MPOAKTVBHE  MONUTUKE
UHGopMMCarba (HNP. HAuMH HA  Koju
opraHmsaumja pagou, HageXHOCTN

PasMYnUTIX jaBHUX OpraHa BNacTu, CTPYKTypa
1 npoLecy opraHu3saLmje uta.)

2. AKTUBHO oxpabpviBame rpahaHa/KoprcHMKa
[a Ce opraHusyjy, UCKaKy CBoje MoTpebe
N 3axTjeBe Te MOAp)KaBare MapTHepPCTBa
ca rpahaHuma, NPencTaBHUYKUM rpynama

rpabaHa u opraHu3auujama rpahaHckor
ApyLuTBa

3. lMopctmuarbe YKJbyuViBarba rpabaHa/
KOPUCHMKA W HUXOBMX MpPeacTaBHUKA Y
KOHCynTaLuje U aKTUMBHO Y4YyeCcTBOBarbe
y npouecMMa [OOHOWEHa oOpJiyka Yy
opraHusaumju (napTHepy y OCMULLIbaBakby
1 ofJlyymBamby), HNP. MyTEeM KOHCYNTaTUBHUX
rpyna, aHKeTa, jaBHOTr MUL/beHa U KPYyrosa
kBanuteTa (eHrn. quality circles)

4. [eduHncarme OKBUPA 3a aKTMBHO TPaXere
naeja, npuvjegnora u >Kanbw rpahaHa/
KOPUCHUKA, KOju Ce MpuUKyrybajy Ha
oprosapajyhu HauvH (aHKeTe, KOHCYNTaTBHE
rpyne, YAUTHUUYW, KyTuje 3a »Kanbe,
NCMUTMBaE jaBHOT MULL/bEeHA UTA,); aHann3a
1 KopuwTterne Tux nHGopmMaLmja N Wrpere
pesynTata

5. O6e3bjehrBarbe  TpaHCMAPEHTHOCTU O
nutarby  OyHKUMOHMCaka  opraHusauumje
N  HEHUX Mpoueca ognyymBara (HMp.
objaBbrBame roavLHbUX 13BjeLuTaja,
oppkaBarbe KOHdepeHUMja 3a wWTamny wu
objaBa pe3ynTaTa Ha MHTEPHETY)

6. [HeduHucarbe ©  pgoroBapame  HauyuvHa
ocMULWbaBaka ynore rpabaHa/KopucHMKa
Kao MmapTHepa Yy cTBapaky ycaiyra (Hnp. y
KOHTEKCTY ynpaB/batba OTMaoM) 1 MapTHepa
y eBanyauuju (HNp. nyTem CcucTeMaTcKor
Mjepera 3a40BOJbCTBA)

7. Pa3Boj edeKTrBHOT yrnpas/baha
OYeKMBamMMa TakKo fAa Ce KOopuCHMLUMMA
0ob6jacHM KakBe YycJlyre MOry OYEKMBATH,
YKIbyuyjyhn 6poj mnokasaterba KBalWTeTa,
HMpP. NyTEM NOBE/ba O OAHOCY jaBHUX OpraHa
npema rpahaHuma (eHrn. citizens charters)

8. 0O6e36jehrBarbe axypupaHux MHpopMaLmja
O TOMe KaKko ce pas3Buja WHAVBKAYAJIHO ”
LAPYLUTBEHO MOHawWare rpahaHa/KopUCHMKa,
Kako 61 ce u3bjerno yBohere 3acTapjenmx

npoLueca KOHCynTauuja WM MnpyXarbe
3acTapjenux ycnyra
[dogunjenutn  6opgoBe  kopuctehr  nmaHen

npoLjeHe akTnatopal
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Motkputepujym 4.3
YnpaBbatbe puHaHCcUjama

CnocobHOCT jaBHUX opraHu3auuja ga omoryhe
jopatHe dUHAHCKjcKe pecypce MoXe 6utn
OrpaHuyeHa, Kao 1 cnobopa Kojy opraHusauuje
MMajy Aa gogvjene wunu npepacnogujene cBoja
duHaHCKWjcKa cpefcTBa 3a yciyre Koje »kene
npy>1Tn. Mlako jaBHe opraHu3auuje 4ecto nmajy
Mano yTuuaja Ha [Aofjeny pecypca, NakbuBa
npunpeMa 6yyeta, mo MoryhHocT 3ajegHo
ca HagnexHum  OUHaAHCMJCKMM  OpraHuMma,
npeactaB/ba MNPBUM KOpPak Yy EKOHOMUYHOM,
OOpPXVMBOM 1  OAFOBOPHOM  YyrpaB/bakby
duHaHcjama. [leTasbHY cMcTemMy pavyHOBOACTBA
N VHTEPHE KOHTPONEe HeonmxXxogHW cy 3a
KOHTVMHYyupaHo npahetbe TpoLukosa. To je ocHoB
3a MOy3[AaHO pPayyHOBOACTBO TPOLUKOBA, Npw
yeMy ce WCKasyje CMOCOBHOCT opraHu3auuje
fa, Mo rnoTpebu, npyxu "Buwe ycnyra n 6ossu
KBanuTET yCIlyra y3 Makbe TPOLIKOBEe" Te CTBapatbe
MOryRHOCTM 3a 6pxe yBoherbe MHOBATUBHUjUX
ycinyra unv npoussopga.
MNpumjepu:
1. YcknahuBame GrHaHCKjcKor ynpaBrbarba

Ca CTpaTelWwkum uubeBrMMa, Ha edurKacaH,

edeKTrBaH 1 EKOHOMMYAH HauuWH
2. AHanusa pusvika 1 moryhHocTu goHoLea

dUHaHCKjCKNX ofyKa

Motkputepnjym 4.4
YnpaB/barke nHpopmaumjama 1 3Hakbem

BakHO je naeHTndrKoBaT 3axTjeBe
opraHu3auuvje 3a UHpopmaLMjama U 3HAHEM,
Yy UWby MOCTU3atba CTPATELKWX UW/beBa W
npunpeme 3a 6yayhHocT. OBe HeonxopHe
UHPopMmaLmje 1 3Hatbe Tpebajy ce yBecTu
y OpraHu3auujy Ha CUCTEMATMYaH HauvH W
AVJENUT Ca CBMM 0COOJbEM KOjeM Cy MOTpebHe
Te OoCTaTu y OpraHu3aumju Kaja teHu sbyam
opnase. 3anocneHuun Tpebajy mohu 6p30
npucTynuT oprosapajyhum nHoopmaumjama
M 3Hakby Koje MM je MOTPeOHO 3a epeKTMBHO
obaB/bame HuxoBora nocna. OpraHusauwja
Takohe Tpeba o06e36ujegnTn  Onjerberbe
OUTHMX WHPOPMaLMja 1 3HAbA Ca KIbYUYHUM
MapTHEPVMA 1 APYrMM aKTeprMa, Y CKnagy ca
HVIXOBUM MoTpebama.

3. O6e3bjehumBare OyleTcke u drHaHCKjcKe
TPaHCMAPEHTHOCTU

4. 06e3b6jehunBarse ncnnaTmeor, eGekTUBHOT
I EKOHOMUYHOT ynpaB/bartba GUHAHCUJCKAM
cpepcTBMMa KopucTtehn epeKTUBHO
GUHAHCKJCKO pauyyHOBOACTBO TPOLLKOBa U
cuUcTeme KoHTpose

5. YBoheme cuctema byLleTcKor n
TPOLIKOBHOI M/laHMparba Y MOHWTOPMHIa
(HMp. BUwWeroauwWwY  OyleTy, nporpam
NpojekTHUX OylleTa, OyLeTn 3a eHeprujy,

OyLleT KojuMa ce nowTyje  poAHa
pPaBHOMPaBHOCT/Pa3HOBPCHOCT)
6. [enernpare " JeleHTpanun3aumja

GUHAHCKJCKX OLrOBOPHOCTM U  HUXOBA
YPaBHOTEXKEHOCT Ca LIEHTPaIHOM KOHTPOJIOM
7. 3acHMBatbe WHBECTULMjCKMX ofnyKa U
dUHAHCKjCKe  KOHTpOJie  Ha  aHanusu
TPOLLKOBA U KOPUCTY, ORPXMBOCTY 1 €TULM

8. YK/byumBarmbe nojataka O  YUMHKY Yy
oyLleTcke OOKYMeHTe, Kao 1T} (o)
cy nHpopmaLuje o LUnbaHUM
NPOAYKTMa " ncxoguma papa

[Joanjenutn  6omoBe  Kopuctehu  naHen

npoLijeHe akTuBaTopa]

MNpumjepu:

1. Pa3Boj cucTema 3a ynpas/batbe,

yyBak€e 1 MpoLjeHy nHbopMaLmja 1 3Harba
y opraHu3aumju, y cknagy ca CTpaTewwKkmim u
ornepaTUBHUM LnSbeBMMA

2. Ob6esbjehmBarbe fa ce eKCTEPHO AOCTYMHe
peneBaHTHe nHopmaLuje nobujajy,
0b6pahyjy, ebeKT1BHO KOpUCTe 1 YyBajy

3. KoHcTaHTHO npahete MHPopMaLmja
W 3Hawa opraHusauuje, 06e36jehyjyhn
HUXOBY peneBaHTHOCT, Moy3AaHocCT,
6e36jeHOCT, Kao 1 HNXOBO ycKahmBame ca
CTPATELLKMM MAaHVpakbeM Te cafalltbum u
6ypyhvm notpebama aktepa

4. CTBapatbe WHTEPHUX KaHana, Kako 6w
ce vHdopmauuje Wupwne y opraHuaumju
1 Tako 06e36mjeanno fa CBU 3anocneHnLm
YMajy MPUCTYN MHPopMaLujama U 3Hahy



pefieBaHTHOM 3a HUX0Be 3aJaTKe 1 Lubese
(MHTPAHET , BUNTEH, MHTEPHW MarasvH 1Ta.)

5. O6e36jehumBarbe cTanHor TpaHchepa 3Hakba
mMehy ocobsbem  opraHuzauuje  (HMp.
MEHTOPCTBO,  JIYHAa  OOyKa,  MUCaHu
NpUPYYHULIN)

6. O6e36jehrBare NpUCTyna peneBaHTHUM
nHdopmaLmjama n rnopauvma Te
tbMXOBa pa3MjeHa ca CBMM aKTepuMa,
Ha cucTeEMaTUyaH HauvH, Tako pa oOyay

AKTnBaTOpU KpUTepujyma>> Kputepujym 4: lNapTHepcTsa 1 pecypcmn

jemHOCTaBHe 3a KopuwTere, y3umajyhu y
063up cneuynduyHe notpebe CBUX YnaHOBA
LPYLITBa, Kao LWITO Cy cTapuje ocobe, ocobe
Ca VIHBaNUANTETOM UTS.

7. O6e3bjehumBare fa ce KibyuHe nHdopmauvje
N 3Harbe 3anoc/ieHuKa 3agp)ke YHyTap
opraHusauuvje, y ciyvajy Aa 3anocieHuun
HarmnycTe opraHusauujy

[Dogujenutn  6opose

npoujeHe akTneatopal

KOpVICTehI/I naHen

MoTkputepmjym 4.5
YnpaBbakbe TEXHOOrnjom

YnpaBbare UHOGOPMaLMOHO-KOMYHMKALIVIOHOM

TexHonorvjom (VIKT) 1 apyrm TeXHONOLKIM

NMoNUTNKaMa opraHusauuje Tpeba OuTM TakBO

Ja Ce Ha OAPXKMB HauMH MpPYXM MNOAPLUKA

CTpaTeWKMM 1 OMepaTMBHUM  LWbeBUMA

opraHu3auuje. Kag ce irMa ynpassba CTpaTeLl Ky,

MOFy 6uUTM BaxHW dakTopy 3a yHanpehere

paja opraHuW3aumja jaBHOr CeKTopa U pasBoj

e-ynpase. KibyuyHn npouecn mory ce 3HayajHo
yHanpujeautn  yBohetbem  oproBapajyhux

TEXHoMorMja Ha opgroBapajyhu HaumH. Kopg

npyarba ycnyra, e-ycnyre mory obesbujegntu

Ja KOPUCHMLW MMajy 60/bM NPUCTYN yciyrama,

a AAMUHVCTPATMBHU TEPET MOXe Ce 3HaTHO

ymarbutu. YHyTap ynpase, nametHo VKT pjeluerse

MOXe omoryhut eduKkacHuje KopuliTere

pecypca.

Mpumjepu:

1. OcmuwwbaBarbe ynpaBibakba TEXHOIOMNjoM,
y CKMagy ca CTpaTewkum 1 onepaTtmBHUM
LUW/beBUMA

2. VimnnemeHTaumja, MOHUTOPUHT 1 eBanyauuja
TPOWKOBHE  edUKACHOCTM  KOpMLUTEHE
TexHonornje. Bpumjeme 3a  nmoBpahaj
WHBECTMLMja Tpeba 6UTK JOBOSBHO KpPaTKO
U Tpebajy MOCTOjaTM MOy3daHW HAuYMHU
HXOBOI Mjepera

3. OmoryhaBatbe 6e36jegHor, edeKTVBHOr
N edUKacHOr KOpULLITEHA TEXHOMOrNWje, Y3
npvaaBakbe MocebHe naXkke BjelTrHaMa
Jbyau

4. EdukacHa npumjeHa oprosapajyhux
TEXHOJOrMja, Kako 6u ce, Ha Mpumjep:
— YyNpaB/bano NpojekTMa 1 3agaLlma
— YNpaB/basio 3HatbeM
— Nnojpkane akTMBHOCTM yuyera U
ycaBpluaBaha
— nofp»kane MHTepakLuje ca aktepmuma u
napTHepriMa
— NoAp»ao Pa3Boj 1 OfpPKaBakbe MHTEPHUX U
eKCTepHUX ycyra
5. [eduHncame HauMHa Ha KoOju ce MoXxe
kopuctutn WKT y uwby yHanpehera
npy»karba ycnyra, HMnp. ynotpebom metoga
OpraHu3aLoOHe apXUTEKTYPE 3a yrpaBibatbe
nHopmaLmjama y jaBHoj ynpasu
6. YcBajarbe VKT okBupa 1 pecypca noTpedHUx
3a Npy>karbe MHTENIUIEHTHUX U ePeKTUBHUX
yciyra nyTeM WHTepHeTa (OHMNHE), Kako
6V Cce yHanpujeguno npyxawe ycyra
KOpUCHMLMMa
7. CranHo v nak/brBo npahere TeXHOMOLWKNX
MHOBaUMja W, NO MOTPEOW, WCMUTVBaHE
nonuTuke
8. Y3aumarbe y 0063vp OpPYLUTBEHO-EKOHOMCKM
ytnuaj MKT-a n meroB yTuuUaj Ha OKpy»Kekbe,
HMOP. WCKOpMLTaBakbe MpasHUX TOHepa,
CMatbeH MPUCTYN 33 KOPUCHMKE KOju He
KOPUCTE eNeKTPOHCKY onpemy

[Dopgujenutn  6opose naden

npoLijeHe akTnBaTopa]

KopucTehwu
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y3umajyhm y 063up notpebe 3anocneHrka,
JIOKaJIHY KyNnTypy 1 G13nUKa orpaHuyeta
3. OG6e3b6jehrBatbe edpuKacHor, McnnaTmeor u

nocTojaHor ofpKaBatba objekara,
KaHLenapuja, onpeme 1 matepujana Koju ce
Kopucre

4. Ob6e36jehuBarbe eduKacHor, KcnIaTUBON
1N MOCTOjaHOr KOPULUTEHA TPAHCMOPTHUX
W EHEepreTcKUX pecypca Te HMWXOBa
onTuMm3aumja

5. O6e3b6jehuBatbe oprosapajyher ¢usmnukor
npucTyna objeKkTrMa, y cKnagy ca notpebama
N OYeKrBatbMMa 3anocsieHrKka u rpahaHa/
KOpUCHMKa (npwunaroheHocT ocobama ca
WNHBaNVANTETOM, MPOCTOP 3a MapPKUHT WAx
jaBHW TpaHcnopT UTtg.)

6. Pa3Boj NHTErpucaHe nonnTuke  3a
ynpas/bae dusnyKom VIMOBVIHOM,
yKibydyjyhu  6e36jefHo  peumknvpame/
ofnaratbe, HMP. AUPEKTHO WAN MyTem
rogyrosapaya

7. CraB/patbe oO6jekaTa Ha pacnonaratbe
JIOKaNHOj 3ajegHuULM

[Dopnjenutn  6opoBe  Kopuctehy  naHen
npoLjeHe akTneaTopa]



Kputepnjym 5: [1pouecu

— MMoTkputepujym 5.1
peHTndurkosati, ocMncnnTy,
yBeCTU HOBUHE y npoLiece 1
ynpaB/baTll bMa KOHTUHYVPaHO,
Y3 YK/byunBa-e pesieBaHTHUX
aKTepa

— MNoTtkpuTepujym 5.2
Pa3Butn 1 npyxuntn ycnyre
1 NPOU3BOAE YCMjepeHe Ka
rpahbaHyMa/KopUcHMLMMa

— MoTtkputepujyms.3
KoopauHauuja npoueca 'y
opraHu3auuju 1 ca gpyrum
peneBaHTHUM OpraHu3aLmjama

CBaka opraHu3aLuja BoAM ce MHOTMM NPOLIeCUMA, a CBaKM Of, X
je opraHu3oBaH cKyn Mehycob6HO MNoBe3aHWX aKTUBHOCTU Koje
edurKacHo npeTBapajy pecypce unm gonpuHoce y ycnyre (NpoaykTu
pagza) v yTnuaje Ha ApyLWwTBO (ucxogu).

Morke ce HanpaBuTK pa3nuka namehy Tpu TMna npoleca Koju YmHe
Ja opraHusaunja GyHKUMoHMWe ePeKTUBHO, 3aBUCHO Of HbXOBOT
KBanmTeTa 1 KBannTeTa hUXoBe NHTepaKuuje:

— TeMesbHM NpoLecy, Kojuma ce peannsyjy Mmcuja n ctpatervja
opraHmM3aumje n Koju Cy CTora KibyUYHu 3a npyarme nponssoda
nnm ycnyra

— ynpaB/bayku npoLecu, Kojuma ce yrnpassba OpraHu3aLmnjom

- npouecy NogpLIKe, KojuMa ce omoryhaBajy noTpebHu pecypcu.

OkBUp 3ajegHNYKe NpoLjeHe npoLjeryje camo KibyuyHe npouece

mehly oBa Tpu TuMnma npoueca, OAHOCHO OHe KOju epeKTUBHO

JONPUHOCe U3BpLUeHY MUCKje U CTpaTernje opraHmsaguje.

Kputepnjym 5 ce Hapoumto 6aBM TeMe/bHUMM Mpouecnuma
opraHu3auuje, QoK ce Kputepujymm 1 m 2 6aBe npouecmma
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ynpaBibakba,a Kputepnjymn 3 n4 npouecuma nogpLuke. Ynpasame
N NOAPLIKA XOPU3OHTA/IHAM jeANHMLAMA, Kao WTO Cy CTpaTellka
jeavHuua, ofjen 3a rbyacke pecypce 1 GUHAHCUCKM ofjen, CBakako
YMHe ANO TeMeSbHUX rnpoLeca.

EbektmBHa n edukacHa opraHuzaumja waeHTUPUKyje CBoje
Teme/bHe npouece, Koje obaB/ba Kako 6w npyxuna CBoje
ycnyre (NpoaykTy paga) 1 yTuuaje (ncxoaw), y3mmajyhu y o63mp
oyeKkuMBama rpahaHa/KopucHMKa 1 ApYyrnx aktepa, y cknagy ca
MWCKjOM U CTpaTermjom opraHusaumje. NMprpoga oBMUX TeMerbHUX
npoueca y opraHusaumjama Koje rnpyxajy jaBHe ycryre moxe ce
3HATHO Pa3fINKOBaTW, Of PENAaTUBHO ancCTPaKTHNUX aKTUBHOCTH, Kao
LITO je NoApLIKa pa3Bojy NOANTUKE UKW perynmncatbe eKOHOMCKMX
AKTUBHOCTU, 4O BPJIO KOHKPETHUX aKTUBHOCTW Mpy»akba yCnyra.

MoTpebe 3a cTBaparbem cBe Behnx BpnjeaHOCT 3a CBOje rpahaHe/
KOPUCHUKe 1 gpyre akTepe Te 3a noBeharwem ePpuKacHOCTU UnHe
Heke of OCHOBHUX MOKpeTauya pas3Boja npoueca M WHOBauUWja.
Cee Behe yk/byumBatbe rpahaHa/KoprcHMKa y jaBHY ynpasy, Kao
ITO je onucaHo y notkputepujymy 4.2 (rpahaHu Kao napTHepu y
OCMULLIbaBakby, OAJyuMBakby, CTBapakby U eBanyauunju), CTUMynuLle
opraHusaumje fa KOHTMHyupaHo YHanpehyjy cBoje npouece,
Kopuctehu npomjeHe y oKpy»Kery Y MHOTMM 06n1acTMa, Kao LWTO
Cy TeXHOJI0r1ja, eKOHOMMja U CTAHOBHULUTBO.
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[lpoujeHa

PasamoTpuTn WTa opraHmnsauuvja pagn Kako ou...

MoTkputepujym 5.1: NaeHTndrKoBaTN, OCMUCINTY, YBECTI HOBYHE Y MPOLIEce 1 YNpaBsbaTyl tbuMa
KOHTUHYMPaHO, Y3 YK/byulBatbe peieBaHTHUX aKkTepa

OBaj NOTKPUTEPUjyM UCMNTYje Kako npouecun

nofp»kaBajy CTpaTellKke 1 onepaTvBHe LubeBe

opraHu3auuje Te Kako ce WAeHTUPUKYjY,

OCMMLLbaBajy 1 06HaB/bajy NPoLEecn 1 Kako ce

HVMa ynpassba. HauvH Ha Koju ce pykoBoguoLm

1 OCTanu jbyAn y opraHu3aLumju, Kao 1 pasnuymTin

cnosballltbi  akTepu, YK/bydyjy Yy mnpouece

ocMULLITbaBakba npojekara, yrnpasJ/batba

npojeKkTma 1 yBoherba HOBYHA Y MPOjeKTe BPJIO

je peneBaHTaH 3a KBanuUTeT nNpoueca U noTpede

33 bMXOBOM MaK/bMBOM aHaIN30M.

MNpumjepu:

1. UpeHTnduKoBarbe, Manvpame, onncuBarbe
N KOHTUHYMPAHO JOKYMEHTOBaHe npoLieca

2. WpeHTndukoBarbe  BrAacHMKa  mpoLeca
(ocoba Koje KOHTponWLWy CBe Kopake
nmpowueca) 1 [oAjena OArOBOPHOCTA U
HaANIeXXHOCTY TUM ocobama

3. AHanusa u eBanyaumja npoLeca, pusmka u
KibyuHux ¢daKktopa ycnjexa, Yy3umajyhu
y 003up uM/beBE oOpraHu3auuje u HEHO
NPOMjerbBO OKpYXKeHe

4. Ob6e36jehuBarbe pHa ce npouecn Koju
nop»aBajy CTpaTellke LubeBe MinaHupajy
1 Ja ce kbUMa ynpaBrba Kako 61 ce nocTurm
yTBphHeHn LnibeBm

5. YKk/byumBarbe 3anocsieHNKa U pefieBaHTHUX
CnosballlbbMX aKTepa y OCMULL/baBare U

Motkputepujym 5.2

yHanpehere npoLieca Ha OCHOBY HMUXOBE
n3mjepeHe edukKacHoCcTU, ePeKTUBHOCTM U
pesynTaTa (NpoayKaTta paga 1 Ncxogna)

6. [opjena pecypca npouecuma Ha OCHOBY
HbUXOBE PenaTuBHe Ba)KHOCTM 3a CTpaTeLlKe
Lu/beBe opraHuauuje

7. PepoBHO mojefHOCTaB/bUBatbE MpoLeCa,
npegsarakbe MpomjeHa MpPaBHMX MPOMKUCa,
aKo je To NoTpebHo

8. MoctaB/bare UMbEBA paja YCMjepeHux
Ka MWHTepecHO-yTUUajHUM  rpynaMa W
MMMNIEMEHTaLMja MHAMKATOPA YUMHKa Kako
6y ce npatnna eGeKTMBHOCT npoLeca (Hhp.
MoBe/be O OAHOCY jaBHMX OpraHa npema
rpahaHnma, pagHu yroBopwu / cnopasymu O
HUBOY ycCsiyra)

9. MoHuTtopuHr 1 esanyaumja ytunuaja NKT-a
W e-yciyra Ha npouece opraHu3auuvje
(HAp. y cmucny edrKacHOCTW, KBanuTeTa,
epeKkTBHOCTI)

10. UHOBaTMBHM  MpoLeck 3acHOBaHW  Ha
pefoBHOM Ap»KaBHOM U  mMehyHapogHom
bench learningu, npugajyhv nocebHy naxmy
npenpekamMa 3a MWHoBauuje U noTpebHe

pecypce

[Doanjenutn  6ogoBe  KopucTehu  naHen

npoLjjeHe akTnBaTopa]

Pa3BuTY 1 NpyXnTi yciiyre 1 Npou3Boge YcMmjepeHe Ka rpahaHnMa/KopucHuumMa

MoTkpuTepujym 5.2 npoujeryje HauMH Ha Koju
opraHu3auuja pasBuja U Mpyxa cBoje ycnyre/
MPOU3BOAEe KaKo O ce yKibyumBatbeM rpahaHa/
KOPUCHMKa 3afoBOsbUNe  HUxoBe noTpebe.
OcnatbatbéM Ha CTPYYHOCT W KpeaTVBHOCT
rpahaHa nosehahe edukacHOCT, ePEKTNBHOCT 1
WHOBATMBAH jaBHW CEKTOP, Npy»Kajyhn agekBaTHe
jaBHe ycnyre no NpUCTynayvyHoj LnjeHu.

Y uuiby noeehatba KBanuTeTa ycsyra v npov3sopaa,
ynora rpabaHa/KopucHMKa Ha TPY HMBOA MOXe
OVITV BP0 KOPUCHa:
*  YK/byuMBameMm

npefcTaBHMKa  rpabaHa/

KOPWCHVIKA, yApyXerwa uin ad hoc naHena
rpahbaHa y ocMULLIIbaBakby OPraHM3aLMOHUX
ycnyra UM npou3Boga  (mapTHepu Yy
OCMULLIbaBakby, eBanyaLuuju);

s OCHaXuBatbeM rpahaHa / KOpUCHUKa Yy
ofnyuMBamby O BPCTU YCJTyra U MPou3BOZa Kojui
ce Tpebajy Npy>KUTK (MAapTHEPW Y OAJTyYMBatbY)

« Y3 capapmy ca rpabaHuma/KopucHuLMMa Y
UMIJIEMEHTaLWjU ycayra U Npov3BoAa Win
nyTeM OCHaXuvBama rpahaHa/KopuCHMKa Y
peanusaumju ycnyra n npovssoga (maptHepu
y CTBapakmby).



MotKkputepujym 5.2

AKTrBaTOpU KpnTepujyma>> Kpntepujym 5: MNpouecn

Pa3BuTY 1 NpyXnuTin yciyre 1 Npov3Boge ycMjepeHe Ka rpahaHnma/KopucHuumMma [HacTaBak]

3ajegHuukn  cTtBopeHe  ycnyre  nosehasajy

MOCTOjaHOCT KBa/auUTeTa, 3aTO LUTO MPOU3BOAHbA

TaKo MocTaje 3ajeJHNYKO BIaCHULLTBO 1 360r Tora

WITO HauuH MPOV3BOAHE MOCTaje BUA/BUBMjU,

pasym/buBMjU 1, NpeMa TOMe, JIErMTUMHUjU W

33/10BOsbaBajyhu.

MNpumjepu:

1. MpeHtudukoBame npoaykarta paga (ycnyre v
NpPOou3BOAM) TEME/bHUX NpoLieca

2. YkibyurBame rpabaHa/KopucHUKa y n3pagy
1 yHanpehetbe ycnyra u npowvisBoga (HMp.
nyTeM aHkeTa / MOBpPaTHMX WHpOpMaLmja
/ ¢$oKycHa rpyna / ynuWTHMKa Yy Be3u ca
npuknagHowhy ycnyra »m npousBoja Te
tbuxoBOM  eduKacHowhy, y3umajyhu vy
003Vp acnekTe popHe pPaBHOMPAaBHOCTA W
pa3HOBPCHOCTA

3. YkibyurBarme rpabaHa/KopucHUKa U ApYrux
aKTepa y pa3Boj CTaHAapAa KBaauTteTa ycyra
1 NPon3BoAa (Kpajiy NpoayKT npoLeca) Koju
3a[0BOJbaBajy HVIXOBa OYEKVBaka M Kojuma
opraHu3aLja MoXe yrnpaBsbaTi

4. YkbyumBare rpahaHa/KopucHMKa Y

Motkputepujym 5.3

npyxare ycnyra 1 npunpema rpahaHa/
KOPWCHMKa Te [pXaBHMX CnyXO0eHuKa 3a
HOBE OfJHOCE 1 NPOMjeHy ynora

5. YkmbyunBarwe rpahaHa / KOpUCHMKa Y
1n3pagy 1 pa3Boj HOBUX BPCTa MHTEPaKTUBHUX
ycnyra, nHpopmucame 1 edbeKkTrBHE KaHane
KOMyHUKauuje

6. O6e36jehrBarbe foCTynHOCTY ofroBapajyhunx
1 noy3aaHux uHdopmaumja y unumby nomohu
N noppuwke rpahaHuma / KopucHMUMMA
Te HUXOBO WHOOPMMCatbe O YyBedeHUM
npomjeHama

7. [lpomoBucarbe [OCTYNHOCTW OpraHusaunje
(HNp. npunarog/LUBO BpujemMe MoyeTKa
paja 1 OOKYMeHT! Yy pa3Hum dopmaTrma,
HNP. Ha Nanupy N y enekTPOHCKOj Bep3ujn,
ogroBapajyhe je3nuke Bep3uje, noctepw,
6poLuype, Brailleovo nncmo u ayamo ornacHe
niaoye)

8. Pa3Bujarbe noysgaHux cuctema n npoueaypa

0froBopa Ha ynuTe 1 xanbe

[Dogujenutn  6opgoBe  Kopuctehu

npoujeHe akTneatopal

naHen

KoopavHauuja npoueca y opraHusaumjyi 1 ca 4pyrum pefieBaHTHMM opraHusaumjama

OBaj noTKpuUTEpPMjyM MpoLjetbyje  KOIMKO
ce [obpo KoopavHMpa npoueckma YyHyTap
opraHv3aLuje n npouecnma Apyryix opraHyisaumja
Koje ¢YHKLIMOHWLLY YHYTap MCTOF NlaHua ycnyra.
EpeKTBHOCT jaBHUX OpraHu3aumja 4ecTo AocTa
3aBUCK Of HauMHa HUXOBE Capajtbe ca ApPYrum
jaBHUM opraHu3aumjama ca Kojuma dopmupajy
HeKy BPCTY JlaHUA 3a npyxatbe ycnyra, y3
YCMjEPeHOCT Ka 3ajefHUYKOM mcxomy. YHaKpCHO
bYHKUMOHaNHY npouecy yobuyajeHu cy y jaBHUM
yrnpaeama. YcnjelwHo MHTerpucame yrnpasibatba
TaKBMM MPOLIECMMa BUTAJTHO je BaXKHO, C 0631pom
Ha TO Aa epeKTVBHOCT 1 eprKacHOCT mpoLieca
YBENMKO 3aBUCY Off Te MHTerpauyje.
Npumjepu:
1. JedurHucarbe naHua npyxarba ycsyra Kojem
npvnagajy opraHvusauuja n eHn naptTHepu
2. KoopguHauuja 7] rnoBe3nBatbe
npoueca ca K/byuyHUM napTHepuma Y
NPUBaTHOM, HEBJTAAVUHOM 1 jaBHOM CEKTOPY
3. Pa3Bujarbe  3ajedHMuKOr  cuctema  ca
napTHepPrMa Yy NaHLy npyatba ycsyra, Kako
61 ce onakluana pasmMjeHa nopartaka
4. OpraHu3oBarbe nocjeta rpahaHa/KopUCHMKa

pas3nMunTIM OpraH13alumjama, Kako 6v Buwe
casHann o 60sboj KoopAMHaLMju npoLeca
N Kako 6u ce caBnajana opraHu3auuoHa
orpaHunyer-a

5. Q®opmuparbe paiHMX rpynay opraHu3sauunju
/ mehy npyxaouuMma ycnyra Koje 6u ce
6aBune oapeheHnm npobdnemrima

6. YBohere nopctvuaja (u ycnoea) 3a
pykoBoAuoLe W 3anocineHuKe, Y Luby
CTBaparba MpoLueca Koju YK/byuyjy pasHe
opraHu3auuje (HOp. 3ajedHnuKe ycnyre
W 3ajefHUYKM pa3Boj npoueca Mebhy
pasnnunTM jeanHNLama)

7. CrBapatbe KynType 3a NpeKkorpaHvWyHu pag
y mpouecy ympaB/bamwa, pasbujarbe
3aTBOPEHOr OKBMpa pa3mMulibakba (silos
thinking), kKoopguHauuja npoueca y
OpraHusauumju wnuM pasBoj npoueca Koju
obyxBata Uujeny opraHuzauujy  (Hnp.
camorpoLjeHa Koja YyK/byyyje umjeny
opraHu3auujy, a He pasnmunTe jeanHuLe)

[Doanjenutn  6omoBe  Kopuctehn  naHen

npoLijeHe akTnBaTopa]



Pe3syntatu Kputepunjyma

Op Kputepujyma 6 Hagarbe $oOKyc npoujeHe npebauyje ce ca
aKTMBaToOpa Ha pe3ysnTaTe. Y OKBMpPY NpBa TPU KpUTepujyma pesyntaTa
MjepyMO nepuenuuje: WTa HawW Jbyau, rpahaHu/KopucHULM 1©
APYWTBO MMCe O Hama. Takohe, MMamo MHAMKATOpe WHTEPHOr
YUMHKa, KOju HaM MOKa3syjy KOonMko [o6po ocCTBapyjeMo UubeBe
Koje cmo cebu noctaBunm (ncxopw). MpoujeHa pesyntata 3axTujeBa
pasnnunT CKyn peakuuja, Tako Ja Cy OAroBOPM Of OBE Tauke Hajarbe
3aCHOBaHW Ha naHeny npoujeHe pesyntata (Buan CAF maHenu 3a
6070BakrbE 1 NPOLjeHY).







Kputepujym 6:
Pe3yntatu ycmjepeHn Ka rpahaHnma/KopmncHuLmma

— MoTtkputepujym 6.1
Mjepeme nepuenuuje

— MoTtkputepujym 6.2
Mjepemse yunHka

! TepmunH rpahaHn/KoprcHULM Ofpa)aBa KOMMIEKCHY Be3y nsmehy

¢ yrnpaBe 1 jaBHOCTM 3a Kojy paan. Ocoba Kojoj Cy HamujereHe ycnyre
Mopa ce cmaTpaTtu rpahaHUHOM, UNaHOM [EeMOKPATCKOr APYLUTBa
KOoju MMa CBOja npaBa 1 ob6aBe3se (nopeckn 06aBe3HUK, MONUTUYKM
akTep uta.). Ocoby Takohe Tpeba cmaTpaT KOPUCHMUKOM, HE CaMO Y
KOHTEKCTY npyaha ycsiyra rgje oH/oHa uma nosnumjy KOpucHmKa
yc/nlyra Hero ”n y KOHTEKCTY HeroBux/meHux obasesa (nnahame
nopesa 1AM HOBYAHMX Ka3HW), raje nma nNpaBso Aa ce npema emy/
HOj ONXOAN NpaBefHo 1 JbybasHo, 6e3 3aHeMapurBarba UHTEpeca
opraHu3aumje. C 063Mpom Ha TO Ja OBa fBa Ciyyaja Huje yBujeK
Nako pasfABojuTK, HUXOB KOMMIEKcaH opHoc onucahe ce Kao
rpahaHnH/KOPUCHUK.

A

MpahaHW/KoprCHLUM CYy NPUMaoLM UIW KOPUCHULM aKTUBHOCTH,
npor3BoAa WM ycsyra opraHusaumja jaBHor cektopa. lpahaHe/
KopucHuke Tpeba peduHuMcatn, ann He Tpeba MX HEOMXOAHO
OrPAHNYMTI CaMO Ha NPUMAaPHE KOPUCHUKE ychyra.



Pe3yntatn Kputepujyma >> Kputepujym 6: Pesyntatn ycmjepeHu Ka rpahaHrnma/KopucHuuuma

Kputepunjym 6 onucyje pesyntate Koje opraHusaumja noctmxe y
OQHOCY Ha 3aJ0BOJbCTBO rpahaHa/KopucHMKa opraHmM3ayujom Te
npou3BoAMMa M ycryrama Koje oHa npyxa. CAF npaBu pasnuky
n3mehy nepuenuuje n pesyntarta pafa. 3a CBe BpCTe opraHm3aumja
jaBHOI CeKTOpa BaXkHO je Aa ANPEKTHO Mjepe 3a40BO/bCTBO CBOjUX
rpahaHa/kopucHuka (nepuenuuja). Hagarbe, n3nasHn pesynrtatm
Mopajy ce mjeputn. OBaje ce NpuKyn/bajy AoaatHe nHGopmaumje
O 3340BO/bCTBY rpahaHa M KOPUCHMKA, MjepereM WHTEPHUX
nHanKaTopa. Papg Ha noBehamy pesyntata MHTEPHUX MHAMKATOPA
Tpeba BoauTn Ka Behem 3a10BO/bCTBY rpahaHa/KOpUCHUKa.

[lpoujeHa

PasmoTpuTu WTa je opraHusaumja ypaauna ga ov 3agoBosbumna
noTpebenoyekrBatarpahaHaKOprUCHMKa Kpo3 pe3ynTtaTe...

Motkputepujym 6.1
Mjepere nepuenuuje
OupekTHO  Mjeperbe  33J0BO/bCTBA WU Mpumjepu:

nepuenuuje rpahaHa © KOPWUCHUKa BPJO je
BaXHO. Mjeperbe nepuenuuje rpahaHa w
KOPVICHMKa 3Haun AUPeKTHO obpahatbe Hbuma u
OVPEKTHO Jobuvjatbe peakuunja 1 uHdbopmalmja
O PasnnuUTUM acnekTMa paja opraHusauuje.
Cnvjegehn mpuHUMN ynpaB/bakba Ha Temerby
[l0Ka3a, opraHu3aLuja Huje Ta Koja npoujerbyje
HVBO 3a0BO/bCTBa; Ob6jeKTMBHe WHPopmauuje
nobujajy ce AMpeKTHO of rpahaHa/KopucHuKa. Y
BeNUHM ciyyajeBa, TO ce pagu NyTem aHKeTparba
KopucHuKa mnu rpahaHa. Takohe ce Kopucte
JOMYHCKN anati Kao WTo cy ¢OKycHe rpyne
unu naHenu KopucHuka. OBaj noTKpuTepujym
npoLjetbyje 3af0BO/baBa JIn OpraHu3auuvja ose
Mjepe 1 NoKasyje pesyntaTe y Be3u C TUM Mjepama.

Pe3ynTtatu mjepera nepuenuuje y ogHOCY Ha:
1. CBeyKymaH VMWL OpraHu3auuje u jaBHU
yrnen  (Mpujate/bCcky  CTaB,  MpaBefaH
TPeTMaH, OTBOPEHOCT, jacHoha npyeHux

UHPopMaLMja, CNPEMHOCT  3amnocieHnKa
Ja caywajy, npujem, npuiaroa/bnBoCcT
N CNocobHOCT Tpakerba MojeArHaYHUX

pjelwerba nta.)

2. YKk/byumBarbe U ydyecTBOBame rpabaHa/
KOPMCHMKa y NpoLiecMa paga 1 oanyyriBarba
opraHusaumje

3. [HocTynHocT (BOCTYMHOCT jaBHOT NPKjeBO3a,
npucTyn 3a ocobe ca VHBaNVAUTETOM,
Bpvjeme OTBapatba M YeKarba, npyxarbe
ycsiyra Ha jedHOM MjecTy, TPOLUKOBM ycayra
uTa.)



4. TpaHCMapeHTHOCT (HMp. ¢YHKUMOHUCaHe

opraHuizauuje, TyMauere Baxehunx
3aKOHCKUX  Mponuca,  GyHKUMOHMCaHbe
npoLeca ogJlyuymBatba)

5. Mpoussoan w© ycnayre (HNp. KBanuTeT,

noy3faaHocT, ycknaheHocT ca ctaHgapavmMa
KBanuteTa, Bpujeme  obpape/npyxarba
ycnyra, KBanuTET caBjeTa Koju ce pJajy
rpahaHuma/KopucHUUMMa,  ApuUcTyn Y
O[HOCY Ha OKpY»Kehe)

6. JudepeHuunjaunja ycnyra opraHusauuje y
BE3U Ca pPa3nnumTMM notpebama KoprcHUKa
(Hnp. non, no6)

Motkputepujym 6.2
Mjepemre yunHka

OcnMm  OVpeKTHMM  MjepereM  Mepuenuuje
rpabaHa M KOPWCHWKa, KBanuTeT ycryra Koje
ce npyajy rpahaHuma 1 KOpUCHULMMA MOXe
ce MjepuTV VHTEPHMM MoKa3aTesbuma. Osgje
Cce KOpucTe Mjep/bMBM Pe3ynTaTh WHTEPHMUX
noKasaTesba ynpae/baka (Hnp. Bpujeme obpage,
Bpujeme yeKarba, 6poj xkanbw). CAF gaje nperneg
npvMjepa 3a WHTEPHE WHAMKATOpe Kojuma ce
MjEpM yuMHaK y UMby 3af0BO/beHA NoTpeba n
OYeKMBatba KOPUCHUKa 1 rpahaHa.

Mpumjepu:

Pe3yntatn y Be3u ca yKibyumBamem:

1. Behe yyecTBOBate NHTEpPEeCHO-
yTuUajHe rpyne Yy OoCMuW/baBaky W
npyxKakby ycayra u npoum3Boga W/wunm
oCMULW/baBakby  Mpoueca  ofny4mBarba

2. bpoj npuyMm/beHUX W UMNAEMEHTUPAHMUX

opnyka

3. O6bum KopuLiTea HOBMX U WHOBATUBHMX
HaunHa paga ca rpahaHma/KopucH1LMMa

4. WHankatopu ycknahvBama pogHe
[PaBHOMPABHOCTY Te KYNTYpPHE U APYLUTBEHE
Pa3HOBPCHOCTM Yy OfAHOCY Ha rpahaHe/
KOPUCHKKe

5. Mjepa y Kojoj ce BpLle pedoBHe peBu3uje,
3ajeHO ca akTepuMa, Kako 6w ce npatune
npomjeHe noTpe6a M cTeneH 3afoBOSbEHA
TUX noTpeba

Pe3yntat npuctyna opraHusauuju:
1. Bpujeme mouyeTka pafa pasnuumTux Ciy»om
(opjena)

Pe3syntaTtu kKpuTepujyma >> Kputepujym 6: Pe3yntati ycmjepeHun Ka rpahaHrma/KopucHULmuma

7. [DoctynHe NHpopMaLuje: KBaHTUTET,
KBa/IUTET, MOY3[aHOCT, TPaHCMapeHTHOCT,
YMTKOCT, NOAO06HOCT 3a LiJbHe rpyne utg.

8. [obap npujeM uHPoOpMauvja of CTpaHe
rpahaHa/KopucHuKa

9. Yuecrtanoct aHeKT/paa rpahaHa/
KOPMWCHMKa Y Be3U Ca OpraHun3aLmnjom

10. H1BO jaBHOr NOBjeperanpeMaopraHm3aunjm
N HeHM NPon3BOAMMa/yCcnyrama

[doanjenutn 6opose kopuctehy naHen
npoujeHe pe3ynTartal

2. Bpujeme yekara

Bpujeme obpage / npy»xara ycnyra

Linjena ycnyra

4. [octynHoct wHopmaumja y Be3n ca
oproBopHowWwhRy ynpaB/baka y pPasinuymuTiM
cnyx6ama

L

Pe3yntatu Koju ce ofHOCe Ha TPAHCMAPEHTHOCT

npy>Katba ycsiyra u nponssopa:

1. bpoj KaHanma wHbOpMUCAba W HUXOBA
edukacHocT

2. JloCTymHOCT 1 TayHOCT UHdopmaLimja

3. [JocCTynHOCT unbeBa Kag Cy Y NuTakby yUmHaK
1 pe3ynTaTy opraHusauuje

4. Bpoj nHTEpBEHLMja oMmbyacMaHa

5. CreneH ynokeHWx Hamopa y uwby Behe
[AOCTYMHOCTU, TAYHOCTW 1 TPAHCMapPeHTHOCT
nHdopmaumja

Pe3yntat nHanKaTopa y Be3u ca KBaJIMTETOM

npovi3BoAa u ycnyra:

1. Bpoj 1 Bpujeme obpage *anbw

2. bpoj BpaheHux cnuca Koju cagpxe rpeLuke
n/vinvi cryyajeBa Koje Tpeba moHOBO 06paanTy
/ KOju 3axTujeBajy KommneH3auujy

3. lowToBare cCcTaHpapda yaiyra  (Hnp.
3aKOHCKM NPOonmcK)

[Oopwnjenntn 6opoBe Kopuctehu naHen npoujeHe
pe3syntatal



Kputepunjym 7:
Pe3syntatn y Be3un ca jbygnma

— [oTkputepujym 7.1
Mjepetbe nepuenuyuje

— ToTKputepujym 7.2
Mjepetbe yunHka

—

A
1” Y

)

Pe3yntatn y Be3n ca sbyfjima Cy OHU KOje opraHu3aumja nocTumxe
Yy OAHOCY Ha KOMMETEeHTHOCT, MOTMBaLMjy, 3a[0BOSHCTBO,
nepuenumnjy n yumHak cBojux sbyan. OBaj KpUtepunjym pasnukyje
ABuWje BpCTe pe3ynTaTa: ca jegHe CTpaHe, Ty je Mjepere
nepuenuuje NPWIMKOM Kojer ce JbyaAn JOUPEKTHO MUTajy
(HMp. NyTeM YNUTHMKA, aHKeTa, GOKYCHUX rpyna, WHTEpPBjya,
KOHCynTaumja ca npeactaBHUUMMa 0cobsba); ca apyre cTpaHe,
OpraHu3auuvja KOpuUCTU Mjepere YYMHKa, Y uuby npahema u
nosehara 3a40BO/bCTBA JbyAUn 1 pe3ynTaTta paja.



Pesyntatu kputepujyma >> Kputepunjym 7: Pesyntatu y Be3u ca jbyauma

[lpoujeHa

PasmoTpuTK WTa je opraHM3ayuja ypaguna Kako v 3a4oBosburna
notpebe 1 oueKkrBaHa CBOjUX Jbyan NyTem pesynrarta...

Motkputepujym 7.1
Mjepemre nepuenuuje

OBaj MOTKpUTEPUjyM npoLljetbyje fa nv sbyam
CMaTpajy opraHu3auujy npvBiayHNM MjecTom 3a
pag, fa N Cy MOTMBMCaHW Y CBOM CBaKOLHEBHOM
rocny 1 Aa nv Aajy cee of cebe 3a opraHu3auujy.
3a cBe opraHu3auuvje jaBHOI CeKTopa BaKHO
je pa cucTematcku mjepe nepuenuujy Jbyam o
opraHv3aumju 1 Npon3BoAMMa M ycyrama Koje
opraHu3auumja npyxa.

MNpumjepu:

Pe3yntaTtu y Be3u ca cBeyKynHOM nepuenmjom

JbyAWN Y OQHOCY Ha:

1. Wmny n cBeyKynaH yurHak opraHusauuje (3a
LpYyLWTBO, rpahaHe/KOPUCHUKe, fipyre akTepe)

2. Yk/byyerbe JbyAn Yy OpraHv3oBatbe, npoLec
OfJ1yuBatba U CBUjECT O HEHOj MUCUjU, BU3WNjA
1 BpujeaHoCTUMa

3. Yk/byyere sbyan Yy akTMBHOCTM 3a
yHanpebheme paga

4. Cauject sbyam o moryhrm cykobrma nHtepeca
N BaXXHOCTW €TUYKOT MOHallakba

5. MexaHu3mun KoHCynTauumja 1 gujanora

6. [pylTBEeHa 04roBOPHOCT OpraHu3auumje

Pe3yntatu y Be3u ca nepuenyumjom ynpaebakba

1 cucTeMrMa yrnpaB/bakba:

1. CnocobHocTtn reHepanHor nugepcrea
W OnepaTMBHOr NMAEepcTBa OpraHu3auuje
(nocTaBmbame UMbEBa, pacnogjena pecypca,
eBasyauuja rnobanHor yurMHka opraHusauuje,
cTpaTervja ynpas/bama JbyACKM pecypcrma
nTh.) Te faBakbe nHGopmaLmja o Tome

2. OcmuwwbaBarbe 1 ynpasibarbe pPasinunuTnm
npoLecrmMa opraHusauuje

3. [logjena 3apgaTaka v CMCTeM NpoLjeHe yurHKa

sbyan

4. KBanuteT M Mjepa Yy KOjoj Ce npu3Hajy
nojeanHAYHM Y TUMCKIM Hanopw

5. lpuctyn opraHusauuje npomjeHama u
MHOBaLMjama

Pesyntatm y Be3u ca nepuenuujom pagHuX

ycnoBa:

1. PagHa aTmocdepa (HNp. Kako pjelsaBatu
cykobe, mputyx6e unu nnyHe npobneme,
MOOVIHF Ha pPagHOM MjecTy) UK KynTypa

opraHu3sauuje (npomoBucare
TPpaHCBeP3anHOCTH mehy onjenuma,
jeanHuuama uta.)

2. [lpuctyn pJpywTBeHMM nuTakbuma (HMp.
NPWUNarog/bMBOCT  pafHUX caTu, 6anaHc
n3vehy pagHOr W MPUBATHON  XKMBOTQ,

3[paBCTBEHA 3aLUTXTA)

3. CrBapatbe jefHaKMX MpwIMKa W MpaBedHu
OHOCK Te MOoHaLlare y opraHu3aumju

4. lV3rneg pagHOr MjecTa M YC/I0BU pagHor
OKpYXeHa

PesynTtatn y Be3u ca nepuenuujom Kapujepe un

yHanpehereM BjeluTumHa:

1. CnctemaTnyHa M3rpagma Kapujepe v pa3Boj
CMoCcobHOCTU

2. OxpabpuiBame 1 OCHaxrBahe

3. [puctyn obykama v HIXOB KBaNUTET Y OQHOCY
Ha CTpaTeLlKe LusbeBe opraHu3aumje

[Joawnjenutn 6opoBe kopuctehn naHen npoujeHe
pe3syntatal
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Motkputepujym 7.2
Mjepemre yunHka

Mjepetbe yumHKa cacToju ce Of WHTePHUX
noKasate/ba yYMHKa y Be3U ca Jbyauma Koju
opraHu3auuju omoryhaBajy Aa mjepu pesynrate
MOCTUTHYTE Y OQHOCY Ha CBEYKYMHO MOHallame
JbyAy, HUXOB  YUMHAK, pPa3BOj HUXOBMX
BjelUTHA, MOTVBaLMjy U HUBO YK/byYEHOCTMU Y
opraHusauujy. TakBu pesynTtati nHaye YKibyuyjy
VWHTEPHO Mjeperbe MOoHallama Jbyan y MpaKkcu
(HNp. 6onoBare, NMPOMET 0cobrba, 6poj Xanobm
0co6sba, 6poj Npujeasiora 3a HoBaLwje).

MNpumjepu:

Pesyntatu:

1. TokaszaTe/b y Be3W Ca MOHALabeM
sbyAu (HMNp. cTeneH oACYTHOCTI ca Moc/a Un
60Ji0Bakba, CTOMa MpPOMeTa 0cobsba, 6poj
»anbu, 6poj AaHa wTpajka)

2. [lokasaTe/bu y Be3n Ca MOTMBALMjOM W
YK/byurBatbeM (HMp. CTOMa Y4yecTBOBaHba
y aHKeTaMa 3a 0cobsbe, 6poj Mpujepsiora
3a VHOBaUuje, yYyecTBOBame Y WHTEPHUM
rpynama 3a guckycujy)

3. [okasate/by y Be3u ca (MMYHUM) YUNMHKOM
(HMp. pe3ynTaTv yYmHKa jbyam)

4. CreneH yyecTBOBara Y aKTMBHOCTMMA 3a
yHanpehetbe paga

5. CreneH kopuwTera MKT-a

6. [lokasaTesbu y Be3u ca pa3BojeM BjeluTuHA
(HNp. cTome yyecTBOBatba W ycrjexa Yy
AaKTUBHOCTMMa 0byKe, ebeKTMBHOCT OylleTa
3a 00YKy)

7. lMokasaTe/bM y Be3n ca crnocobHowhy
JbyAn 3a pap ca rpahaHuma/KopucHMLMa
N ofroBaparbe Ha HUxoBe notpebe (HMp.
Opoj catTMm Koje 3arocieHuK npoBefe
Ha oOykama Yy Be3u ca YnpaB/bakem
ofHOCMMa ca rpahaHuma/KoprCHULMMA,
6poj >kanbu rpabaHa/KOpPUCHVKA Yy Be3n
ca MoHalakbeM 0cCob6/ba, Mjeperbe CTaBa
JbyAn y opraHusaumju npema rpahaHnma/
KOPUCHMLMA)

8. Yuectanoct npu3HaBarwa MojeguHaua u
TUMOBaA

9. bpoj mpujaB/beHUX €TUYKUX Aunema (Hnp.
moryhu cykobu nHtepeca)

10. Yyectanoct [JoOPOBOSLHOF  yyecTBOBatba
Yy  KOHTEKCTY  aKTMBHOCTM  MOBe3aHuX
Ca [ApPYyWTBEHOM OAroBOpHOWRyY  Kojy
NPOMOBMLLE OpraHM3auuja

[Oopwnjenntn 6opoBe Kopuctehu naHen npoujeHe
pe3syntatal



Kputepujym 8: Pe3yntatn y Be3n ca
ApywTBeHoM ogrosopHouwhy

— MoTtkputepujym 8.1
Mjepetbe nepuenuuje

— MoTtkputepujym 8.2
Mjepetbe yunHka

>
e = OcHoBHa Mwucuja jaBHe opraHu3aumje yBumjek je nocBeheHa
w Sl 3aj0BO/baBatby Kateropmje notpeba u oyeKrMBara A[pYyLUTBa.
< Ocum cBOje OCHOBHE MuUCHWje, jaBHa oOpraHu3aumja Tpeba pa

YCBOj/ OArOBOPHO MOHALake Kako 6v JonpuHMjena oap>KUBOM
pa3BoOjy CBOjUX EKOHOMCKUX W [OPYLWTBEHUX KOMMOHeHaTa Te
KOMMOHEHaTa y Be3N Ca OKpyXereM, y OOHOCY Ha JOKasHy,
Ap*aBHY 1 MehyHapogHy 3ajeaHuLy. OBO MOXe yK/byunT NPUCTYN
N OOMPUHOC OpraHmM3auunje KBanuteTy X1BOTa, 3alTUTN OKOJMHE,
ouyBatby rnobanHNX pecypca, jeAHak1um NpuanKama 3a 3anocneme,
eTMUYKOM MOHallaky, YY4eCTBOBaky Y 3ajefHuuUamMa 1 JONPUHOCY
JIOKaNIHOM pa3Bojy.

lmaBHaocobvHa ApyLITBEHE OArOBOPHOCTUN CajeiHE CTPaHe KOPUCTU
BOJbY OpraHm3aumje Kako 6m ce MHTerpucanu OpyLTBEHN acnekT
N acnekT OKpyXera y npouec ofnyumBama (Kputepujym 2), a ca
Apyre cTpaHe Kako 6v Mmorna ogroBopuTY Ha YTULAj CBOjUX OfnyKa
N aKTUBHOCTW Ha APYLITBO 1 OKpYyXeme. [lpylTBeHa oAroBOPHOCT
Tpeba 6UTK MHTErpanHy Ano cTpaternje opraHmsauynje. CTpaTellKkm
unbeBm Tpebajy ce npoBjepaBaTV Yy OQHOCY Ha [APYLITBEHY
OZrOoBOPHOCT Aa 61 ce n3bjernun HexerbeHn epeKkTu.
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YunHak opraHmsaumje y OAHOCY Ha 3ajedHuuy y Kojoj pagu (nokanHa,

ApXaBHa unu mehyHapodHa) 1 HeH YTULAj Ha OKpYXKere unHe GUTHY

KOMMOHEHTY 3a Mjeperbe HheHOor CBeyKynHor yumHka. OpraHum3aumja Koja

paAu Ha CBOjoj ApYyLITBEHOj ogrosopHocTu he:

1. nosehatn cBoj yrneg n nobosbwaTv MUY y OgHOCY Ha rpahaHe Kao
LjenuHy;

2. yHanpwjeauTu CBOjy CNOCOOHOCT Aa NpUBYYE 1 3a4P»KM CBOje pafHUKe
Te ouyBa MOTMBaLWjy 1 nocBehieHOCT cBOr 0co6sba;

3. yHanpujeguTn CBOje OfHOCE Ca KOMMaHujaMa, APYTUM jaBHUM
opraHu3aumjama, Meamjuma, gobasrbaurma, rpahaHmma/KopucHMLMMa
1 3ajedHVILIOM Y KOjOj ajenyje.

Mjepe nokpuBajy KBanutTaTMBHe/KBaHTUTaTUBHE Mjepe nepuenunje (8.1) n
KBAHTUTATUBHE Nnoka3atesbe (8.2). Takohe mory 61t nosesaHu:

-  eTWUYKMM, [EMOKPATCKMM U YYECHNYKMM MOHaLLakbeM opraHmn3auuje;

- oppxunsowhy OKpyxemha;

— KBaJIMTETOM »KMBOTQ;

— EKOHOMCKMM yTuLajem Kao edheKTOM NoHallama y OpraHm3aunju.

[lpoujeHa

PasmoTpuTty WwTta opraHu3aumja nocTmx<e y ogHOCYy Ha CBoje
LPYyLWTBEHE OArOBOPHOCTM NyTeM pesynTarta...

Motkputepujym 8.1

Mjepere nepuenuuje

Mjeperwse nepuenuuje dokycnpa ce Ha Mpumjepu:

nepuenuujy 3ajegHuue Yy OAHOCY Ha pafg 1. JaBHa cBujecT O  yTULAjy  Y4YMHKa
opraHv3auuje, Ha JOKa/lHOM, ApXaBHOM W opraHusauuje Ha  KBanuTeT  XMBOTa

mehyHapogHom HuBoy. OBa mepuenuuja Moxe
ce NCNuTaTy U3 PasnnunTUX N3BOPa, YKibyuyjyhn
aHKeTe, M3BjeluTaje, cCaCTaHKe jaBHMX MeAauja,
HeBMaguHe opraHu3auuje, opraHu3auuje
rpahaHcKor ApyLTBa, ANPEKTHE peakuyje akTepa
1 OKONMHE UTA.

rpahaHa/KopucHUKa (egyKaluja 0 34paBiby,
noapLliKka y BuAy CMOPTCKUX W KYNTYPHUX
AaKTUBHOCTW, YY4ECTBOBaHE Y XyMaHUTAapPHUM
aKTUBHOCTMMA, KOHKpPETHe aKTMBHOCTM 3a
yrpoxeHe ocobe, KynTypHe aKTUBHOCTM
OTBOpPEHE 3a jaBHOCT UTA.)

Mepuenuuja Ham naje NHAMKauunjy 2. Yrnep opraHusauuje (HOp. Kao nocnogasad, /
edEeKTNBHOCTM CTpaTervja Koje ce opHoOCe Ha ocoba Koja [JONPUHOCK  JNOKanHoM /
OPYLITBO U OKpyXKeme. YKibyuyje MUl/bere 0 rno6anHom apyLiTey)

TPaHCNapeHTHOCTY, YTMLAjy Ha KBanuTeT XNBOTa 3. Tlepuenumja eKOHOMCKOr  yTuLaja Ha
W KBaNUTET AEMOKPATUje, MULLIbEHE O ETUYKOM OPYLWITBO, Ha JIOKAJIHOM, PEervioHasHOM,

MoHallaky Y Mpyxakby nopplike rpahaHvuma,
pe3yntate M MPWCTYN Yy Be3W ca NuTarbMma
OKpY»etba UTA.

ApXKaBHOM U MehyHapogHOM HWBOY (HMp.
CTBapatbe/npriBnaderbe akTMBHOCTU Masinx
npepy3eha y cycjeAcTBy, M3rpagka jaBHUX
nyTeBa uim omoryhaBatbe jaBHOT NpujeBo3a



Koju Takobhe ciyu noctojehinM eKOHOMCKUM
aKTepuma)

4. [lepuenuuja ogHoca MpemMa MuUTakbUMa
OKpyXerba (HMp. nepuenuuja eKonoLKor
6unaHca, ynpaB/bake eHeprujom, cMmarbeHa
MOTPOLUHA CTPyje 1 BOAe, 3ByYHa 3alUTuTa 1
3aWTnTa of 3arahera 3paka, CTUMynncame
MOOMITHOCTM jaBHOF TPAHCMOPTa, yNpaB/bake
MOTeHLMjaIHO TOKCMYHMM OTNaAoM)

5. [llepuenuuja ApyWwITBEHOr yTULAja y OQHOCY
Ha OfPXKMBOCT Ha JIOKAJIHOM, PErVIOHaNIHOM,

ApKaBHOM 1M MehyHapogHOM  HUBOY
(kynoBrHa mnpou3BoAa YHyTap MoOLTeHe
TProBuHe, NMOHOBO ynotpeb/brBum
MPOV3BOAN, MPOU3BOAHA  OOHOBIbUBE

eHepruje uta.)
6. [Nepuenuuja gpyWwTBEHOr yTULaja, y3umajyhin
y00631PKBaNNTETAEMOKPATCKOryYeCTBOBatba

MoTkputepujym 8.2
Mjepembe yunHka

Mjepere yunHKka PoKycupa ce Ha mjepe Koje
opraHu3aumja KopucTh Kako 6u npatuna,
pa3ymjena, npeABuajena v yHanpujeguna pag
Kaf je y nuTaky ApyLITBEHA 0AroBOpHOCT. Tpeba
JaTu jacHy UHAMKaLUujy epekTUBHOCTM NpUcTyna
opraHusauuje JpywTBEHUM nuTambuma. Moxe
pPa3mMoOTPUTX e€TUYKO MOHallake, MHMLUMjaTuBe
1 pe3ynTaTe NpeBeHLje 30PaBCTBEHMX PU3UKA,
MHULMjaTNBE 3a pa3mjeHy 3Haha, MHULKnjaTuBe
3a OuyyBatbe pecypca U CMamere yTuuaja Ha
OKOJIVHY UTA,.

Mpumjepu:

lNoKa3aTerbu ApyLITBEHE OATOBOPHOCTI:

1. AKTMBHOCTM OpraHusauuvje y LWby
oyyBatba U oppxaBawa pecypca (HNp.
NPUCYCTBO npy»kanaua ycnyra ca
APYLUTBEHO OArOBOPHVM NPOodUIoM, cTeneH
ycKknaheHocTn ca CTaHAapArMa OKpY»Keha,
KopuLTere peuuKnMpaHnx MaTtepujana,
KopuwTere npurjeBo3a Koju He yrpoxaBajy
XMBOTHY CPefuHY, CMatbere HeyrofHoOCTH,
npujetkbn 1 BOyKe, CMatbeHO KopuLlITeHe
KOMyHanuja /Hnp. BoAa, CTpyja, NivH/)

2. KBanuteT ofHOCa Ca peneBaHTHM OpraHuma
BJ1IaCTU, rpynama npefcTaBHMKa 3ajefHuLe

3. KonnumHa ©n BaXXHOCT MO3UTUBHUX U
HeraTyBHUX Mefunjckux u3BjewTaja (6poj
ynaHaka, cagpaj)

4. TopplkKa nocBeheHa ApYLITBEHO YrPOXKEHNM
rpahaHnma (HNp. mpoujeHa uMjeHe Takse
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rpahaHa, Ha JIOKasHOM, pPEervoHasHOM,
LP>KaBHOM mnv MehyHapoaHOM HMBOY (HNp.
OTBOpPEHe KOHdepeHLuje, KoHcynTauuje u
npouecy opsyyMBarma o moryhem yTuuajy
opraHu3aLuje Ha 6e36jegHOCT, MOBUITHOCT)

7. Muwbere jaBHOCTM O OTBOPEHOCTU U
TPaHCMAPEHTHOCTN OpraHM3auunje u HheHoM
eTVYKOM MOoHalaky (CTPOro nolToBaHe
NPUHLMNa/BPUjedHOCTM jaBHUX ycryra Kao
LUTO Cy KBANIUTET, KOHTUHYUTET UTA.)

8. [lepuenuuja ykibyyera y 3ajegHuULY Y KOjoj
opraHu3auuja nocToju, nyteM GuHaHCUjcke
wnu  gpyre noApluke, oOpraHM3oBatbem
KyNTYPHUX AN pYLITBEHUX forahaja nTa.

9. lepuenumja uHCTUTYUUje y Meanjma o
nriTakby APYLITBEHE OJrOBOPHOCTA

[doawnjenntn 6opoBe Kopuctehu naHen npoujeHe

pe3ynTatal

rnomohu, 6poj KOpUCHMKa)

5. Y cBOjCTBY NOCNOAABLA, NPYy»Karbe NOApPLUKe
MONAUTULIN O PAa3HOBPCHOCTU U UHTErpauuju
Te npuxBaTaky ETHUYKUX MambuHa U
YIPOXEHVX JbyAu (HMOp. oOpraHn3oBame
cneundnyHUX  mporpama/npojekata  3a
3anoLbaBake eTHNYKNX MakbHa)

6. lMNoppLika MehyHapoAHVMM  Pa3BOjHUM
MPOojeKkTUMa 1 yyecTBOBaHe 3anocyieHrKa y
dUNAHTPOMCKMM aKTUBHOCTUMA

7. MoppuwkKa rpahaHcKom yKibyumBamy rpahaHa/
KOPUCHWKA, APYrMX WHTePEeCHO-yTULajHNX
rpyna v 3anocneHuka

8. lpodyKTMBHa pa3mjeHa 3Hawa Wu
nHpopmaLmja ca apyrmma (6poj
OpraHM30BaHNX OTBOPEHMX KOHpepeHLuja,
O6poj WHTEpBeHUMja y APXKaBHUM ©
MehyHapoAHMM KONIOKBUjyMUMa)

9. Mporpamn cnpevyaBara  3[APaBCTBEHUX
pusrka 1 Hecpeha 3a rpahaHe/KopucHUKe
n 3anocneHuke (6poj M BpcTa mporpama
npeseHuuje, nomoh y 6opbu npoTuB
nylwema, eaykaluja o 34paBoj UcxpaHu, 6poj
KOPUCHMKa Te OAHOC TPOLUKOBA U KBanuTeT
TUX Nporpama)

10. Pe3yntatn mjepera OpyLlUuTBEHe
OArOBOPHOCTV  (HAP. pPejTUHr  JopaTHor
dVHaHCKpatba)

[Doaunjenutn 6ogoBe KoprcTehu naHen npotjeHe
pe3syntatal



Kputepunjym 9: Pesyntatn y Be3n ca
K/IbYYHUM YYNHKOM

Motkputepujym 9.1

Cnosballtby pe3ynTaTi: ocTBapere
LWSbaHUX N3Na3HUX pe3ynTaTa 1
edekata/ucxopa

MoTtkputepnjym 9.2
YHyTpalltby pe3yntaTi: HUBO
edukacHocTuefikasnosti

A

KibyuyHn pesyntaTm yYMHKa NOBE3aHu Cy Ca CBMM OHUM LUTO
opraHu3auuvja ogpenmn Kao OCHOBHA, MjepsbrBa gocturHyha 3a
ycnjex opraHusaumje, Ha KpaTKOPOYHOM U JYrOPOYHOM OCHOBY.
lNpepncTtasrbajy npouece M NONUTUKE WU3rpafre KanayuTeTa
Kako Om ce nocTMrnM UWbEBW, Kao WTO je peduHUCaHO
MWUCNjOM UHCTUTYLMje, heHOM BU3NjOM U CTPATELLKMM MIIaHOM.
Kputepujym 9 dpokKycmpa ce Ha CnocoOOHOCTN opraHm3auuvje aa
NOCTUTHe OBe KibyUHe pe3ynTaTe yUnmHKa.

KrbyuHu pe3yntati yunHKa Mory ce nogujennTin Ha:

— cCnosballkbe pesynTaTe: OoCTBapewe LWbaHUX W3na3HUX
pe3syntata n edekarta/mcxopa, Koju ce GoKycnpajy Ha Besy
Mucnje 1 Busnje (Kputepujym 1), cTtpaternje m nnaHvpara
(Kputepujym 2), npoueca (Kputepujym 5) M NOCTUTHYTUX
pe3ynTaTa 3a cnosballbe aKkTepe

- YHyTpawe pe3yntate: HMBO e(PUKACHOCTM, Koju ce
doKycupajy Ha Be3y ca sbyanma (Kputepujym 3), napTHepCTBa
n pecypce (Kputepujym 4), npouece (KpuTepujym 5) Te
NOCTUIHYyTe pe3ynTaTte Yy pa3BOjy OpraHusauuvje y npasuy
N3BPCHOCTMN.
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[lpoujeHa .

PasmoTpunTtn pesyntate Koje je opraHusauyuja nocturia y
OAHOCY Ha...

Motkputepujym 9.1

Crnosballtby pe3ynTaTi: 0OCTBapetbe LiubaHNX N3Na3HuX pesynTaTa u edekata/ucxoga

Cnosballtbyn pesyntat cy mjepe edpeKTMBHOCTU
cTpatervje opraHvsauuvje, y CMUCTY HeHKX
KoMmneTeTumja [fda  33[0BO/bM  OYEKMBaa
CnosballkbyX akTepa y CK/agy ca MUCMjoM U
BU3vjoMm opraHmsauymje. CBaka opraHu3auuja
jaBHOr cektopa Tpeba fa npouujeHV Yy Kojoj
Cy Mjepy MOCTUFHYTU HEeHU KibyUYHU LW/beBU
aKTMBHOCTM, Kao wWTo je peduHUcaHO Y
CTpaTeLKOM MNiaHy y OAHOCY Ha NMpPoAyKTe paja
(ycnyre nnpoussoau) nncxopae (yTuuaj TeMesbHUX
AKTMBHOCTM  OpraHv3auuje Ha cnosballtbe
aKTepe 1 APYLTBO), Kako 6U mMorna edpeKTNBHO
yHanpuvjeguTy cBoj pag.

Mpumjepun:

1. Pesyntatm y ofHOCy Ha MpoAyKTe paja
(KBAHTUTET 1 KBanuUTeET MPYXKeHWX ycnyra u
nponseopna)

2. Pe3yntatyy ofgHOCY Ha ncxop (ebektun gatmx

Motkputepujym 9.2
YHyTpalltby pesynrtaTi: HUBo epuKacHOCTY

YHyTpaLlHy pe3yntaT ogHoce ce Ha eprKacHOCT,
epeKTVBHOCT MHTEPHUX MpoLeca U eKoHOMCKa
Mjepera byHKLMOHMCarba opraHu3sauuje.
Y3umajy y 063vp ynpasibake npouecrma (Hmp.
NPOAYKTUBHOCT, NCMAATUBOCT WAN MaHKaBoOCT),
OUHAHCUJCKN YUMHaK (edeKTUBHO KopuLLTEHE
dUHaHCKMjcKMX  pecypca,  ycknabeHocT  ca
byiieTom), edeKTMBHO KopuLTEHE pecypca
(napTHepcTBa, MHGOPMUCaHE, TEXHONOIMja UTA,),
MOryRHOCT yK/byumBaba aktepa y opraHu3sauujy
Te pe3ynTaTe MHTEPHUX MHCMEKLMja 1 peBu3uja.

ycsiyra v Npor3Boga y APYLUTBY, Kao 1 epeKTu
Ha ANPEKTHE KOPUCHUKE)

3. HwvBoO KBanuTeTa gatmnx ycnyra v npovssogay
OfAHOCY Ha CTaHAapAe v nponuce

4. CreneH ycmjelHOCTN Yyroeopa/cnopasyma
nsmehy BnacTu 1 opraHusauuje

5. Pe3yntatu MHCNeKkuuja n pesnsuja y ogHoCy
Ha NpoAyKTe 1 ncxope paaa

6. Pe3syntaty ynopehuBara ca pedepeHTHUM
BpujegHocTMa  (pedepeHTHO  Mmjeperbe)
(komnapaTmBHa aHanM3a) y OAHOCY Ha
npoayKTe 1 ncxofe paga

7. Pesyntatu uvHoBauuja y ycnyrama /
NMPOM3BOAMMA Y OfHOCY Ha nobosbluarbe
ncxopa

[Joawnjenutn 6opoBe Kopuctehn naHen npotjeHe
pe3ynTartal

Mpumjepu:

1. OproBop/peakuuja Boha Ha pesynTtate u
Hanase Mmjepera, YKbyuyjyhu ynpasmarbe
pvsnymma

2. EdukacHocT opraHu3auumje y OfHOCYy Ha
yrnpassbakbe PacrnosioKMBUM  PeCypcnma,
yK/byuyjyhu yrnpasbatbe JbYACKUM
pecypcMma,  ynpaB/batbe  3Hatbem U
00jeKTMa/onpemMoM Ha OnTUManaH HauuH
(ynasHa Bpmje4HOCT HaCynpoT ncxoay paga)

3. Pe3yntatu yHanpehera paga v nHosauuja y
npounssoauma 1 ycsyrama
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Mjeperba

(Hnp. cTeneH
cnopasyma,

etba WKT-a,
HOCT, CMarbUo
yHanpujeamno
(HNp. Mmarbyn
e, 3ajeAHNYKM
Mma  ycnyra,
pemeHa)

ja n peBusnja

y OfHOCY Ha GYHKLMOHMCake OpraHm3aumje
8. Pe3yntaTy yuecTBOBaa y TakKMUYEHMMA,
Harpage 3a KBanuteT u ceptudukaty 3a
ynpaB/babe KBanuTeToM (Harpage 3a
MN3BPCHOCT UTA.)
9. byueTn n octBapere GrHAHCKJCKMX LusbeBa
10. Pe3ynTaTtv nHCNeKLmja n peBusuja
dUHaHCKjcKor ynpaB/barba
11. UcnnatmBoct  (ncxopm
HajHUKoj moryhoj uujeHn)

NOCTUTHYTU  NO

[Jopwnjenntn 6opoBe Kopuctehu naHen npoujeHe
pe3ynTatal




CAF naHenu 3a 6ogoBame 1 NPoLjeHy

3awTo 6ogoBame?

Jopjena 6opoBa CBakOM  MOTKPUTEPUjyMY U

Kputepujymy CAF mogena rMa YeTpy OCHOBHA Lin/ba:

1. npyxarbe nHdopmaumja 1 JaBarbe NokasaTtesba o
npaBuy Koju Tpeba cnavjeautn Kako 6m ce
yHanpwvjeaune akTuBHOCTY;

2. Mmjeperbe CONCTBEHOr HamMpeTKa; ako pPefoBHO
cnposoanTte CAF npoujeHe, Ha MpuMjep CBake
roAuHe NN CBaKe fiBuje roanHe, MoXe ce cmMaTpaTnt
pa npumjenyjete fobpy npakcy, npema sehuHu
MeTofa Mjepetrba KBanmTeTa;

3. umpeHTndUKOBarbe [OOPUX MPAKCU KOje Cy BUCOKO
6opoBaHe y naHenvMa MpoljeHe akTvBaTopa W
pe3ynTaTta — BMCOKa OLjeHa pe3ynTata obuuHoO je
nokasaTesb NnocTojarba AO6PYIX MPaKCK y NpoLjeHn
aKTuBaTopa;

4. nomoh y npoHanakery BarbaHUX NapTHEPa, o
KOjux ce Moxe yuntn (pedepeHTHO Mjeperse: Kako
ynopehyjemo n bench learning: wra yunmo jefHu op
Apyrux).

LWto ce Tuue bench learninga, Tpeba HanomeHyTV Aa
nopehere CAF 6ogoBarba MMa orpaHUYeHy BpujegHOCT
M HOCK oppeheHn puU3KMK, HAPOUNTO aKo ce paau Ge3
WNCKYCHUX CNOJbalLbUX NPOLjeHnTeba, Koju Cy 06yyeHm
3a notephmBare 6ofOBarba Ha XOMOFE€H HauuvH, Y
pas3MunTAM jaBHUM opraHm3auuvjama. OCHOBHU UWb
bench learninga jecte nopebhere paznuunTrix HauMHa
ynpae/barba akTMBaTOpMMa M MOCTM3ama pesynTaTta.
AKo ce 600BU NOTBPAE, OHY MOTY GUTU NOJIa3Ha Tauka
y Tom npouecy. Ha oBaj HauwH, bench learning moxe
ponpuHujeTn yHanpehery paga.

Kako 6opoBatu?
CAF omoryhaBa aBa HauuHa 6opgoBarba. PDCA Lmknyc
je Temerb 3a 06a HauuHa. KnacmuHo CAF 6opoBarbe

faje rnobanHy noTBpAy CBakKor MOTKpUTEpUjyma
HaBoherem PDCA da3ze y Kojoj ce faTv NOTKPUTEPUjYM
Hanasu. YHanpujeheHo CAF 6opoBatbe MOrofHo je
3a opraHu3aumje Koje ce xene AetasbHuje 3ab6aBUTK
aHanusom notkputepujyma. OmoryhaBa Bam Aa 3a
CBaKM NOTKPUTEPUjyM NCTOBPeMeHO boayjeTe cBe paze
umknyca PDCA.

1. KnacunuHo CAF 6ogoBatbe

OBaj KymynatMBHM HauuH 6ofoBamba MOMaxe
opraHu3auuju aa ce 6ose ynosHa ca PDCA Luknycom un
[a ra no3nTMBHMje yCmjepaBa Ka NPUCTYMy KBaNTETY.
Y naHeny npoujeHe aktneatopa, PDCA dasa npumjersyje
ce camMo Kaj cy akTtmBHoctu bench learninga pno
LMKIyca KOHTUHYUpaHor yHanpehera paga.

Y naHeny npoujeHe pe3syntata MNpaBu Ce pasnuvka
n3mehy TpeHfa pe3ynTaTa U OCTBapeHa LnbeBa.

2. YHanpujeheHo CAF 6ogoBatbe

YHanpujeheHo 6op0Batbe NCTOBPEMEHO je 6boaoBatbe

Koje je GnuKe CTBAPHOCTW, MPWIMKOM KOjer, HMp.,

MHOre jaBHe opraHu3auuje cnposoge oprosapajyhe

akTnBHoctn (YPAOUTW), ann noHekan 6e3 AOBOSbHO

nnaHunpama (MI1AHUPATI).

- Y naHeny akTvBaTOpa Harnacak ce BuLle CTaB/ba Ha
PDCA ka0 UMKNYC, a Hanpefjak ce Moxe
NnpeacTaBuTM y O6NAUKY CrivMpane, NpU CBakom ce
MOHOBHOM Kpyry MOry pfecuth nobosbliarba Yy
cBakoj pasu: MITAHUPATI, YPAOUTW, NMPOBJEPUTU
n OJENTOBATW.

- AktuBHOCTW bench learninga ce nHaue y3umajy y
003up Ha HajBuLLEM HMBOY cBaKe da3e.

- OBaj HauuH 6opoBamba Aaje Bulle uHdopmaumja o
noapyuyjuma raje je nobosbluarbe HajnoTpebHmje.

- [aHen pe3yntata nokasyje mopate nn ybp3saTu
TpeHA 1y ce GoKycrpaT Ha NOCTM3ame LIbeBa.



CAF naHenu 3a 6ogoBare 1 NpoLjeHy

[laHenn npoujeHe

KnacnyHo 6opoBatbe

DOA3A MAHEJN NMPOLLJEHE AKTUBATOPA - KIIACUYHO BOJOBAHE -

H1CMO aKTUBHM y OBOM MOsbY 0-10
Hemamo HUKaKBUX MHbOPMaLMja UK Cy BPIO aHErAOTHYHE

Mna
flak- Vimamo nnaH 3a oapeheHy paarby 11-30
npatu

UHcTpyKumje:
- 13abepwite HMBO KOjU CTe LOCTUMNN: MIIAHMPATY, yPaauTy, Nposjeput nnu gjenosatu. OBaj HauuH 6o00Bakba je

KymynaTtuBaH: Tpebate npohu opgpeheHy dasy (Hnp. nposjeputn) npuje Hero wto npehete Ha cbefehy dasy
(Hnp. gjenoBatn).

- JDopawjenutn 6opose namehy 0 1 100, y cknaZly ca HUBOOM KOju CTe JOCTUMN yHyTap fate ¢ase. Ckana og 100
6op0Ba omoryhasa Bam [1a HaBefieTe CTeMNeH VMIJIeMeHTaluje NpUcTyna.

NMAHEJ NMPOLJEHE PE3YNITATA - KIIACUYHO BOJIOBAHE

Hwucy n3mjepeHn HUKakBy pe3ynTaTtii U/Unu HUCY ROCTYMHe HMKakBe nHdopmaLuje 0-10
Pe3syntatun cy nsmjepeHu 1 nokasyjy HeraTmBHe TPEHAOBE U/WNK ce pe3ynTaTima He NOCTVXKY 11-30
penieBaHTHW LuJbeBM

Pe3yntatu nokasyjy TpeHaoBe 6e3 npomjeHe 1/vnm cy NOCTUTHY TN HEKW PefIeBaHTHU LINIbEBU 31-50
Pe3ynTtaTv nokasyjy nobosbluare TpeHA0Ba U/WNv je NoCTUrHyTa BehnHa peneBaHTHUX LusbeBa 51-70

UHcTpyKumje:
- HOoaujennTtn 6ogose og 0 o 100 3a CBaKM NOTKPUTEPUjYM HA CKanw, MOAVjESbEHO Ha LIECT HMBOA.

— 3a CBaKM HMBO MOXeETe Y3eTW y 063Up UKW TPEHS UK b, anu Moxe 1 oboje



CAF naHenu 3a 6opoBarse 1 NpoLjeHy

[laHenn npoujeHe
HanpenHo CAF 6opgoBatbe

NMAHEJ NMPOLJEHE AKTUBATOPA - YHAINPUJEHEHO BOJIOBAHE

Ckana 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100 Tot.
[oka3s Hema Hekn Heku jaum  Yspctu Bprno OpgnnyHn
[oKasa cnabun foKasuny [loKasn'y YBPCTU foKasu, y
unn foKasuny Besu ca Besu ca [loKasw, nopehery
nocroje Be3u ca pene_ BehnHoM Koju ce ca Apyrum
Oaza camo HeK1Mm BaHTHUM noapyuja ofjHoce OopraHm_
Heke noapy_ noapy_ Ha cBa 3auujama,
Ha3Hake Yjuma yjuma nogpyuja y BE31
ca cBUM
noapy_
yjuma

Moapyuja yHanpehera paga

. |
W
I D B

WHCTpyKumje 3a CBaKN NOATKPUTEPUjYM:

- MMpouuntatn gedunHMLMjy cBake dase (MnaHMpaTy, ypaguTu, NpOBjepuTHy, jenosatn).

- MMpoHahu gokase 3a cnabe v jake cTpaHe 1 gatu rnobanHm Cyf 3a cBaky a3y, o3HayaBarbeM ogroBapajyher
norpa. OBO Ce MOXe WNyCTPOBaTV HEKMM MprMjeprMa Uy AOKa3uMa, [a ce He 6U CyBuLle KOMMIMKOBAO
noctynak 6ozfoBara. MehyTum, oHy Koju xene nhu garbe, Mory cBe npuMjepe nim fokase CTaBUTU Y 3acebHa
rnosba 3a Yetupu dase 1 n3padyHaTV NPoCjeK 3a cBaky ¢asy.

i
b
i




CAF naHenu 3a 6ogoBare 1 NpoLjeHy

MAHEJ NMPOLJEHE PE3YJITATA - YHATNPUJEBEHO BOJOBAHE

Ckana

TpeHp_
OBU

OujeHa

LUubeBn

OujeHa

UHcTpyKumje:

0-10

Hema mjepema

Hema
UHpopMaLmja
WK NocToje
aHergoTcke
UHpopmaLmje

11-30

HeratuBaH
TPEHA,

~

Pesyntatn
HUCy y
cKagy ca
LubeBMMa

31-50

TpeHg 6e3
npomjeHe

nnm cKpomaH

Hanpenak

—

=

MocturHyto
MmaJio
Ln/beBa

51-70

MNocTojaH
Hanpepak

’/,/"

MocTurHytn
Hekn
pesieBaHTHM
LbeBu

71-90

3HaTaH
Hanpepgak

=

MocTurHyTa
BefhnHa
pene_
BaHTHUX
LmbeBa

91-100

Mo3ntneBHO
nopehetre ca
peneBaHTHUM
opraHu_
3ayumjamay
OfHOCY Ha cBe
pe3yntate

MocTurHytn
CBU LU/bEBU

- OpBOojeHO pa3MOTPUTY TPEHA BaLLVX pe3yfiTata TOKOM TPV FOAMHE U LTbeBE KOju CY MOCTUTHY TV MPOLUJIe rognHe
- boposatu TpeHp o 0 go 100 Ha ckanu noanjerbeHoj Ha WeCT HUBOoA
— boposaTtu ocTBapeme unubeBa 3a npoTekny roguHy og 0 o 100, Ha ckanu nogmjesbeHoj Ha LWeCT HMBOA



CAF naHenu 3a 6ogoBarbe 1 npoujeHy>> Mpumjepn

[Tprmjepun

HanpegHo 6ogoBatbe

He Mucuje, BU3uje 1 BpujegHoCTn

NMPUMJEP MNMAHEJIA 3A NPOLJEHY AKTUBATOPA - YHATNPUJEHEHO BOAOBAHE

NOTKPUTEPUJYM 1.1

Ckana 0-10 11-30
[oka3s Hema Hekn
[oKasa cnabu
unm noKasmy
nocroje Be3u ca
camo HeKum
Qasza
Heke noapy._
Ha3Hake yjuma
MnaHnpame ce Temerbm Ha
Mnan noTpe6ama 1 o4YekrBarbuMa
— akTepa. [naHupamse ce pefoBHO
npatu

CNPOBOAW Y PENEBAHTHIM
[AvjenoBuma opraHusaumje

bopoBu

CuHTe3a foKasa Koju ce nojase y camonpoujeHama
(nonasHe Tauke 3a yHanpehemwe nnaHupamwa u
OCHOB 3a 6ofi0Bamb€)

1.a. - Busnja u mncuja opraHmnsauuje enabopupaHa je
npwje Tpy rogriHe, Ha 3axTjeB reHepanHor AUpPeKTopa, a
ONCKyCHja je yKIbyunna cBe pykoBoguoLe npse JinHuje.
CBMM 3anocneHnUMma nopujerbeHa je eneraHTHo
u3paheHa KapTu1ua y 60ju, Ha Kojoj cy HaBeieHe BU3Mja
1 Mucuja.

31-50 51-70 71-90 91-100 Tot.
Hekunjaun  Yspctn Bpno OpnnyHn
foKasuny [oKasu, YBpPCTN foKasu, y
Besu ca Koju ce [loKasu, nopehery
pene_ OfHOCE HA  Koju ce ca Apyrum
BaHTHUM BehuHy ofiHoce opraHu_
noapy_ nogpyuja Ha cBa 3auujama,
yjuma noapyyja y Be31n
ca cBUM
noapy_
yjuma
16
50

.
i
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1.6.—Jow HMwWTa HUje ypaheHo y nogpyujy AedurHmcarba
BpYjedHOCTM M KofeKca noHawara. MeHalep 3a
JbyACKe pecypce je y Ty CBPXy Pa3BuMO MpojeKkart.
PykoBogvoun cpefmwer HuBOa Yynpaembata 6buhe
Mo3BaHM Ha CEMMHAPp, Kako 61 3ajenHo pasroBapanu
0 BpujegHOCTMMA opraHu3auuje. BpujegHoctn he ce
KpUCTann3oBaTy y BUAY NOyYyaBaha O CTaBOBUMaA Koju
ce Tpebajy 3ay3eTu y TELLKUM CUTyaLujama.



1.4. — 3anocnexnnuwn, KopucHuywn/rpahaHm n gpyrm
aKTepM p[ocag HUCY O6unM yK/byuyeHu Yy npouec
nedvHncarwa Bu3nje n mucuje. MehyTtnm, cBumject
O BaXHOCTU HMXOBOI YK/byuuMBara MOAWUTHYTa je
npuje OBuje rogvHe, Kaga cy HeKu pyKkoBogmouun
M3 Halle yrnpaBe YYeCcTBOBA/NM Ha CEMUHapuma O
TQM-y, HapounTO Ha OHOM Koju je 6uo nocseheH CAF
mogeny. Taga je ognyyeHo da ce ypaje VHTepHe u”
eKCTEPHE aHKeTe, Kako 61 ce NpuKynuia Mywbema
3anocneHuka v rpabaHa. Pe3ynTtati cy nokasanu fa
PYKOBOAMOLM Cpefrer HUBOA W 3anoCieHnLM Ha
BM3Wjy U MUCWjy Tneaajy Kao Ha geduHuunjy "umniia’,
MOTNYHO HEPEASTHO, 1 1a LUJbEBM YECTO HUCY Y CKNagy
ca TakBuM Brberbem. LLITo ce TMUe KOPMCHUKA, aHKeTe
nokasyjy fa je moTpebGHO ycknagutu nepuenuuje
pykoBogunaua ca nepuenumjoMm  KOPUCHUKA.
MnaHvpaHu cy cacTaHUM ca pykoBoguouMma wu
3anocyieHUUUMa Te ca npeacTaBHUUMMaA rpabaHa,
koju he ce ogpxaTn yckopo. Takobe je opnyuyeHo
[la Ce CBaKe roviHe CnpoBefy aHKeTe 3amnocfieHnKa

CAF naHenu 3a 6ogoBarbe 1 npoujeHy>> Mprmjepn

N KopucHuka. lNnaHmpa ce n camonpoujeHa uujene
ynpase.

1.8. - HaBegeHe aHkeTe Tpebajy 6UTK rapaHumja ga
he wm3jaBe o BU3WjU N MucKju y 6yayhHOCTM BUTK
nepuognyHoO NpoBjepaBaHe U axypupaHe, y3umajyhin
y 0631p notpebe 1 oyekmBatba KOPUCHUKA/AKTEPA;
fa he ce 3anocneHnuy BuLle yKibyuynaTu 1 ga he ce
nosehaTn KOMyHUKaLuja yHyTap opraHv3auuje.
HasepgeHu HanasnyHeceHun cyy MaTpuuy akTnsatopa,
Kako 6y ce nomorno rnobanHom 6ogoBary 3a fatu
NOTKpPUTEPUjyM.

HanomeHna: OBo He mMopa ga 3Hauu fa ce 6040BM
fJajy nojefMHavyHMM npuMjepuma; npasHa Mosba
MaTpuLe Kopucte ce Kao "OubexHuua’, Kako
6 ce npewno ca AoKasa MPUKYM/bEHNX TOKOM
npoujeHe NoTkpuTeprjyma Ha rnobanHo 6opoBambe
NoTKpUTEpMjyMa U Kako b1 ce ycmjepaBsarna Anckycuja
Ha cacTaHKy NMocTM3ara KOHCeH3yca.

MoTkputepujym 9.1
CnoJsbalitby pesynTaTi: oCTBapekbe LusbaHuX NpoAyKaTa 1 ncxofa paga

Ckana 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TpeHposu Hema HeratnsaH TpeHp 6e3 MNocTojaH 3HaTaH MNo3utneBHO
Mjepera TpeHa npomjeHa Hanpenak Hanpenak nopehetbe ca
U CKPOMaH peneBaHTHUM
Hanpegak opraHu_
3aumjama y
OAHOCY Ha CBe
pesynrtaTte
bopoBu 45
Lnmesn Hema Pesyntatn MNocturnyto MNocturnytn MNocturHyta  lNocTurHytn
nHdop_ HUCy y Maso HeKu BehuHa CBU L/beBY
Mauuvjauanm  cknagy ca uumbeBa peneBaHTHU
nocroje un/beBMa LnbeBN
aHergoTcke
nHGOp_
mMaumje
bopoBu 65

CnHTe3a foKa3sa Koju ce nojaBe y camonpoLjeHama
(nonasHe Tauke 3a yHanpehemwe nnaHupawa u
OCHOB 3a 6ooBatbe)

Y oKBMpY NpurnpemMa 3a CTpaTeLlKy cacTaHak NoYeTKoM
HOBe pafHe roaviHe n3pabheH je u3BjeLwTaj 3a ynpaBHU
ofn60p y Be3n ca KibyYHUM pajHUM pesyntaTima u3

npolusie roAvHe, y UWby OnTMMM3auuje cTpaTelukor
nnaHupara 3a cbegehy rogrHy. 3akbyuum n3BjeldTaja
Cy jacHW: pagHWM UubeBU Cy ocTBapeHu m3Hag 50%,
a y nopebemwy ca MPOWOM FOAMHOM MOCTUFHYT
je Hanpepak op 10%. Pe3syntat cy ouljernBaHu
0oTBOPEHO 1 omoryheHa je MHTEH3MBHa AncKycuja mehy
unaHoBMMa ogbopa.



CmjepHuUe 3a YHanpehere paga
opraHunsauynje kopuctehu CAF

®aza 1
MNouetak kopuwwTera CAF-a

Kopakl1
OANy4nUTN KAKO OPTAHU3OBATU
W NNAHWPATA CAMOIMPOLIJEHY

Kopak 2

NHOOPMUCAHE O MPOJEKTY
CAMOINPOLJEHE

®aza2

Mpouec camonpoujeHe

Kopak 3

OOPMUPATW JEOHY NN BULLIE
I'PYMA 3A CAMOMNPOLJEHY
Kopak 4

OPTAHM30BATW OBYKY
Kopak 5

OBABUTV CAMOTPOLJEHY
Kopak 6

WN3PAONT N3BJELLTA)

KOJV OMUCYJE PE3YNTATE
CAMONPOLJEHE

®aza 3

MnaH no6osblatba / ogpehusare
npuopuTeTa

Kopak 7
W3PAOUTW MNAH MOBOJbLUAHKA

Kopak 8
NHOOPMUCAHE O MNNAHY
MOBOJbLLIAHKA

Kopak 9
WMMNAEMEHTUPATU MJTAH
MOBOJbLUAHA

Kopak10
NNAHUPATU CJbEJERY
CAMOINPOLJEHY

—

-

Mpouec KOHTUHYMpaHOr yHanpebhera pafa MoXe ce OCMUCNUTA
N CNPOBECTU Ha pa3He HauuHe. BennuvHa opraHusayuje, Kyntypa
M NPETXO4HO NCKYCTBO ca anatnma TQM-a Hekm Cy of napameTapa
nomohy Kojux ce ytBphyje Hajéo/bu HaumH yBohera npucTyna
TQM-a.

Y oBOM nornaesby UaeHTUdUKOBaNM CMO NpoLec of AeceT Kopaka
3a KOHTUHYMpaHo yHanpehetbe paga ca CAF-om, WITO MOXe 6UTK
peneBaHTHO 3a BehuHy opraHu3auuja.

BaXHo je HarnacuTun fa je caBjeT AaT y OBOM JOKYMEHTY 3aCHOBaH
Ha MCKYCTBY MHOIMX opraHusauuja koje kopucte CAF. MehyTtum,
CBaku npouec yHanpehemwa paaa je jeaMHCTBEH, CTOra OBaj onuc
Tpeba CNyXMUTN Kao MHCMMpPaLMja JbyarMa OArOBOPHMUM 3a npoLec
camornpoLjeHe, a He Kao NPUPYYHUK 3a npouec.

HakoH npoueca npumjeHe CAF-a v nokpeTamwa aKTUBHOCTU 3a
yHanpeherepaaa, kopucHum CAF-amorycenpujasutn3alloctynak
eKkcTepHe npoujeHe 3a CAF. lNpouec npnjase 3a CAF nrpa Kiby4Hy
ynory y HaBefijeHOM NocTynKy Aoburjartba NoBpaTHUX MHPOpPMaLWja.
KopucHuumma CAF-a Koju »kene wuMaTu f[eTasbHUjU nperneq
pasnnunTX Kopaka y npouecy CAF-a u 6UT NOTNYHO YNO3HATK
Ca enemMeHTIMa Ha OCHOBY KOjuX ce npoujerbyjy kopncHuum CAF-a
ToKOoM [locTynKa ekcTepHe npoujeHe, npeanaxemo fga norneaajy
MpupyyYHNK 0 NoBpaTHUM MHbOPMaLMjaMa Ha HaLLOj UHTEPHETCKO]
cTpaHunum 3a CAF



CmjepHuLe 3a yHanpehetbe paga opraHusaumje kopuctehun CAF

Baza 1 - NoueTtak kKopuiwiterba CAF-a

OPrAHM30OBATU U NNIAHUPATU
CAMOIPOLJEHY

MocTojare BMCOKOT HUBOA NocBEREHOCTU 1 3ajefHMYKA
OfroBOPHOCT Mehy BULLIMM PYKOBOAMOLMMA W JbyArMa
3aMocneHnM Y OpraHm3aumjy HajouTHWjU Cy enemeHTm
3a obe3bjeherbe ycnjexa npoLieca camonpoLjeHe.

1 Kopak 1: OJTYYUTU KAKO

Kako 6u ce nocturao notpebaH HMBO noceeheHocTn
N OArOBOPHOCTW, WCKYCTBO MHOIMMX OpraHu3aumja
nokasyje ga je HeonxofHa jacHa ogsiyka MeHaLMeHTa
KpO3 MOy3AaH KOHCY/TaTVBHYW NpOoLeC ca MHTepecHo-
yTULAjHMM Fpyrnama opraHu3auuvje. Ta ognyka Tpeba
jacHO nokasaTm BObBY MeHayMeHTa fAa  aKTMBHO
yyecTByjey npouecy, npeno3Hajyhn goaaty BpujeaHocT
camoripolijeHe ” rapaHTyjyhu oOTBOpeHe CcTaBOBe,
nolwToBarbe pesyntata M CNPemMHOCT 33 KacHuje
aKTMBHOCTM 3a yHanpeherbe paga. tbome ce Takohe
rokasyje cnpemHOCT fja ce n3ABoje NoTpebHn pecypcu
Kako 6u ce camonpoujeHa o6aBuna npodecMoHaHo.

MNo3HaBare noTeHUmjanHnX KopucTn CAF
camoripoLijeHe 1 nHbopMaLmja O CTPYKTypr Mogena
M npoueca CamornpoLjeHe HEOMNXOAHW Cy enemeHTU
KojuMa ce MeHalMeHTy obe3bjehyje ocHoB 3a
JOHOLWere ogyKa. Bpno je BaxkHO fa cBU pyKoBogmnoLum
0f NoYyeTKa Bjepyjy y OBe KOPUCTU.

AHkeTa 13 2011. roguHe — pa3nosn 3a
Kopuwtere CAF-a

HajBakHWj  pas3no3um nexe y UHTEPHUM
nokpetaunma. MpeHtnoukoBame jakux ctpaHa
1 nogpyyja 3a yHanpeherbe paga HajaHauajHUju
cy nosopgwu. [ocTojatbe ¢UHAHCKMjCKOr CTpeca
HajMambe je BaxkaH nokpeTay. OB1 Haa3n NOTNyHO
cy uctn Kao 2005. rognHe. OpraHu3aumje xene
npeo kopuctut CAF 3a cebe 1 yHanpujeautu
paj CBOjUX OpraHu3auuja, WTo je ynpaBo CBpXa
asnata 3a CaMorpoLijeHy.

Y 0B0j dpa3u je Bpo BaxxHO Aa jegHa nnuv Brie ocoba y
opraHu3auuju npeysme oaroBOpHOCT 3a obesbjeherbe
OBUX OCHOBHMX npvHuMna. [obpa wupeja jecte
KOHTaKTMpaTK OpraHu3auujy Koja je OAroBopHa 3a
wupetrbe CAF-a'y gpasu (BriLLe MHGOpPMaLvja 0 oBome
MoxeTe Hahu Ha www.eipa.eu/CAF) 1 of e Tpaxutu
Ja Aa npeseHTtaunjy o CAF mogeny wunu ga npubasu
uHbopMaumje of ApYyrvx opraHuzauuja / o Apyrum
opraHu3auujama Koje Beh Kopucte mofen u Koje cy

BOJ/bHe MOAMjennTh CBoja NCKYCTBa.

Kako 6u mpyan y opraHusauuju nogpanu npouec
camorpoujeHe, BaXKHO je Aa ce npuje KoHauHe ogjyke
0 crnpoBohetby camonpoLjeHe obaBe KOHcynTauuje.
OpBojeHO of OMWTUX KOpPUCTM ©Of CrpoBoherba
camorpoujeHe, NCKyCTBa HaM MNokKasyjy Aa MHOT jbyaun
CAF cmaTpajy M3BpCHOM NPUNKOM 3a CTULlare Beher
3Hara O HMXOBOj OpraHM3aumju 1 Ja »ene Aa akTMuBHO
yUYecTBYjy Y heHOM pPa3Bojy.

3a Heke opraHu3auuje Takohe Mmoxe 6UTY peneBaHTHO
[a Tpaxe NpuxBaTarbe UM Opobpere CrosballkbrxX
aKTepa Mpuvje Hero WTO Oofjyye CrApPOBECTM
camonpoujeHy. OBo Moxe 6UTY cyyaj Kog nonuTmyapa
WNU BULIKX PYyKOBOAWNALA, WM KOog opraHu3auuja
BULLETr HMBOA, KOje TPAaaULIMOHANHO BULLE YUYECTBYjY Y
ofnykama MeHayMeHTa. KibyuHr criosballkbn aktepu
MOTy WMATW CBOjy Y/OFY, HapouuTO Yy MPUKYMibakby
nopgataka 1 obpaau nHpopmauwja, Kao U MOTEHLMjaNTHO
OCTBApPUTU KOPWCT Of MPOMjeHa Y OAHOCY Ha HeKa of
naeHTMoUKOBaHMX Nnoapydja yHanpeherba paga.

WHuumjanHo nnaHupare camonpoLjeHe

Kag ce poHece oanyka o cnpoBobhery camonpoLijeHe,
npouec nnaHvpama MoXe mnoveTw. JefaH of NpBUX
efleMeHaTa, Koju Moxe OWUTW YK/byuyeH Yy opffyKy
MeHalLIMeHTa, jecte geduHVUMja oncera U MpuUCTyna
KOju Ce KOpUCTM Y CaMOMNPOLjeHMN.

YecTo ce nocTtaB/ba NuTarbe Tpeba nu camonpoujeHa
YKIbYUUTY Lmjeny opraHn3aumjy Wnm je Mory n3spLumTim
tbeHN 3acebHU [ujernoBun, Kao LWTO Cy jeAauHuue U
ogjenu.

OproBop je Aa 3acebHV AvjenoBM Mory 06aBUTM
camonpoujeHy, anu aa 6y ce cBU KpuTepujymn U
NOTKPUTEPUjyMU MNPOLUJEHUAN HAa CMUCIEH HauuH,
Tpeba MM JaTnm AOBOSBHO ayTOHOMMje, Kako 6u ce
CMaTpanu NPeTeXxHo ayTOHOMHOM OpraHm3aumnjom, ca
oarosapajyhom mMrcujom 1 3HavajHom oproBopHoLhy
3a JbyfcKe pecypce u GUHaHCKjcKe npouece. Y TakBM
CNlyyajeBrMa OfHOCE peneBaHTHMX Job6aBrbaya/
KopUCHUKa Tpeba MpouujeHMTU Kao ofHoce akTepa
mehy ogabpaHoMjearHMLOM M OCTaTKOM OpraHm3aumje.

Mpennaxe ce ga ognyka MeHaLIMeHTa YKibyun ofabup
naHena 3a 6ogoBarbe Koju he ce KopucTUTU.
Mpennaxy ce ABa HauuHa 6opoBatba. OpraHv3auuja
Tpeba un3abpaty koju he KOPUCTWTW, 3aBUCHO Of
BpEMeHa Koje UMa Ha pacronarakby 3a 6ofo0Batbe Te
HVBOA VCKYCTBa 1 3peNoCTu.



CmjepHuue 3a yHanpehetbe paga opraHusauumje kopuctehun CAF

Y oBOj a3 HajBuwwe nugepcTBO Tpeba Aa npeaysme

BPJSIO BaXHY aKTVMBHOCT, a TO je MMeHOoBame Bohe

npojekTa 3a npoLiec camonpoLjeHe. 3agaum Koje soha

npojekTa 06MYHO K3BPLLABA YKIbyuUYjy:

+ [OeTasbHO MiaHMparbe NPojeKTa, yKibyuyjyhi
npouec KoMmyHuKauuje;

+  KOMYHMKaLMjy 1 KOHCynTaumje ca CBUM akTeprmMa y
BE3W Ca MPOjeKToM;

+ OpraHu3oBatrbe obyKa rpyne 3a camonpoLjeHy

+  MpPUKynsbatbe NOTKpersbyjyinux foKymeHaTa 1
[OKa3a;

+ aKTMBHO y4yeCTBOBae Yy rpynu 3a CamonpoLijeny;

+ nomoh y npouecy NocTnsarba KOHCEH3YCa;

+ ypehuBatbe 13BjeLLTaja O CaMONpPOLjeHy;

+  MOAPLUKY MeHaLMeHTY y yTBphuBatby
NPUOPUTETHUX aKTUBHOCTM W M3pagu  nnaHa
aKTUBHOCTU.

3axTjeBn Koju ce Tmuy Bobe mpojekTa cy Benvku. Ta
ocoba Mopa MMaTV BMCOK HWBO 3Hama O HEroBoj/
HeHOj opraHmsaumju, 3Hamwe o CAF mopgeny, Kao
W HauMHy MoOApLlKe npouecy camornpoljeHe.
MmeHoBarwe oproeapajyher Bohe npojekTta, Koju
nocjepyje notTpebHO 3Hame U MMa NOoBjepeHe BULLIMX
pykosogwunaua v sbyan yHyTap opraHusauuje, jegHa je
Ofi KIbyUYHVX OfAnyKa MeHaLMeHTa, Koja MoXe yTuLatu
Ha KBanuTeT U ucxop camonpoujeHe. Oprosapajyha
obyka 3a ynpaB/barbe MNPOjEeKTOM [OCTYyMHa je Ha
AP>KaBHOM 11 €BPOMCKOM HUBOY.

Heke opraHusaumje HUCy Yyno3HaTe ca je3nkom u
npumjeprmMa Koju ce kopucte y CAF mogeny v 3a kbx 10
MOXe BUTU CyBuLLE fANEKO Of HUXOBE CBaKOAHEBHE
npaKkce Kako 6u Ux KOPUCTUAN BUPEKTHO. AKO ce To
He pujewn y paHoj $a3u ynosHaBarba Ca MOAENIOM,
KacHvje MOXe npepAcTaB/baTy Npenpeky y npouecy
camoripoujeHe. OHO WITO Ce MOXe Yypagutn y TuM
C/lyyajeBrMa, 0CUM 0BYyKa Koje Cy OnucaHe y farbhbem
TeKcTy, jecte "mpunarohaBatbe” mMofena jesvky Koju
opraHmsaumja kopuctu. [lpmje npegysmmarba oOBe
aKTMBHOCTM Jo6po je nposjeputn Aa nn je To Beh
ypabheHOo y HeKoj opraHu3auujy cnuyHoj Bawoj. OBo
ce MOXe ypaanT/ MyTem opraHusauuje ogroBopHe 3a
wunpene CAF-a y Bawloj ApxaBu unu PecypcHor LeHTpa
3a CAF npwu EIPA-n.

\ ‘H'

Kopak 2: UHOOPMUCAHE O
2 MPOJEKTY CAMOIMPOLJEHE

Kaga ce peduHunwe npuctyn Koju
ce KOPWUCTW Y MpPOjeKTy, BP0 BaMHa aKTMBHOCT
nnaHupama je n3paga nnaHa KomyHukaumje. OBaj nnaH
YKIbyuyje KOMyHMKaLUuWjy ca CBUM akTepunma MpojeKTa,
y3 nocebaH Harnacak Ha cpeftbem HUBOY yrpaBibatba
W JbyAuMa N3 opraHusaguje.

KomyHuKkauvja je Teme/bHa Yy CBMM MPOjeKTnma
npomjeHe ynpas/baha, a HAPOUMTO Kaf opraHm3aumja
crpoBoan camonpoujeHy. AKO KOMyHMKaumja y Be3u ca
CBPXOM 1 aKTUBHOCTMMA CaMOMNpPOLjeHe Huje jacHa unn
ogrosapajyha, Hanopu npegy3eT y CamomnpoLjeHu
BjepoBaTHO he ce cmatpatm “camo jow jefHUM
npojektom”. MocToju pu3uk ga he oBe npeTnocTaBke
noctatm  camoucnywyjyha  npopoyaHcTBa, jep
PyKOBOAMOLM CpeArer HUBOA W APYrv JbyAn Mory
MoKasaTu OKJinjeBakbe Aia ce y MOTMYHOCTW YKIbyye Ui
yuyecTByjy y TOMe.

MoBpaTtHe nHdpopmauumje koprcHuka CAF-a
— BaXKHOCT KOMYHMKaLmje 3a CTBapakbe
B/IaCHMLUTBA 3anoC/IeHMKa Hag NpoLiecom
reHepasiHo je noTuunjereHa

BakaH 3ak/byyak M3 aHKeTe KopucHuka CAF-a
jecte pa kopucHuum CAF-a cmaTtpajy Aa TOKOM
npoueca reHepasHoO HWUCY nNpuopuUTM3INpany
KOMYHMKaLMOHe Hanope Yy OAHOCYy Ha
3anocneHuvike. HayueHe nekumje nokasyjy Ham ga
je jepHa of BaXHWjUX NOTEHUMjaSIHUX KOPUCTK
CAF-anoseharbe H/IBOa CBUjeCT U KOMYHUKaLmje
y opraHusauunju. Anvm oBO Ce MOXe OCTBapuUTu
CaMO aKO MeHaLIMEHT U1 Jbyau oaroBopHu 3a CAF
6yAy aKTMBHM Ha CaMOM MOYETKY KOMyHUKaLmje
N yKJbyumBarba JbyAN U Cpefer MeHalMeHTa
opraHm3aumje y OgHOCY Ha CBPXY M NoTeHLUMjanHe
KOPUWCTN CaMonpoLijeHe.

BaxaH pe3yntaT paHe  KOMyHuKauuje  jecte
NOACTMLabE MHTepeca HeKNX Jbyan U pyKoBOAMnaua
Aa 6yay AUPEKTHO YKIbYYeHW Y rpyny 3a CamornpoLijeHy.
NpeanHo 6u 6uno pa ce HMXOBO YK/byurBame
noactuye Kpo3 nnMYHy MoTtusauujy. MoTmBaumja
Tpeba 6UTVM OCHOBHW enemeHT Koju MoBesyje sbyae
ca umjenum npouecom camorpoujeHe. Jbyau Tpebajy
MMaTU MOTNYHO jacHy CNMKy cBpxe npoueca CAF
camonpoujeHe: yHanpehewe LUjenokynHor papa
opraHusaumje. KomyH/KaLmMoHa nonmTmKa o npouecy
CAF camonpoujeHe Tpeba ce poKycnpat Ha mcxoge
KOj [OHOCe KOPUCT CBMM WHTEPECHO-YTULAjHUM
rpynama, sbyavMa Yy oOpraHvsauujy u rpahaHuma/
KNnjeHTmma.



lNpema TOoMe, jacHa M KOXepeHTHa KOMyHMKauuja ca
CBMM aKTepUMa TOKOM peJfieBaHTHMX ¢da3a MpojekTa
K/byuyHa je 3a obe3bjeherbe ycnjewHor npoueca u
Hape#HMX aKTMBHOCTU. Boba npojekTta, 3ajegHo ca
BMLUMM HVMBOOM YMpaBibakba Y opraHusauuju, Tpeba
OCHaXXWTW Ty NONUTKKY, oKycupajyhin ce Ha crbepehe:
1. Kako ce camonpoLjeHOM MOry YBeCT! NpoMjeHe

2. 3alTO je camonpoLjeHn gat npuoputet

3. KaKo je camonpoLljeHa noBe3aHa ca CTpaTelKknm

nnaHnpamem opraHmnsaumje

CmjepHuLe 3a yHanpehetbe paga opraHusaumje kopuctehun CAF

4. KaKo je OHa noBe3aHa (Ha Npumjep Kao NPBY KOpak)
Ca reHepanHVM Hanopuma 3a yHanpebherbe paga
opraHu3sauuje, HNp. UMNAeMeHTaLjoM MHOBAaTUBHOT
nporpamMa onepaTMBHUX pepopmu.

MoTpebHo je andepeHUMpaT NNaH KOMyHMKauumje u
y3etn y 063up cbepehe enemeHTe: GOKyCcHy rpyny,
NOpPYKy, CPefCTBO, NOWM/baoLla, y4ecTanocT 1 anate.

(a3za 2 - lNpouyec camonpovujeHe

.

Kopak 3: DOPMUPATW JEOHY UJTA
3 BULLE IPYMNA 3A CAMOIIPOLLJEHY

lpyna 3a camonpoujeHy Tpeba y wWTO
Behoj Mjepun npeacTaBbaTh CTPYKTYpPY OpraHusauuje.
O6VYHO yKJbyuyje fbyfe U3 PasfMuyMTUX CEKTOpa, Ca
pa3nmuntuMm QyHKUMjama, UCKYCHE U Ca PasnnunuTmMX
HMBOa opraHusauvje. Lnmb je ycnoctaButn LWITO
ebeKkTMBHWjy rpyny, Koja y UcTo Bpujeme Tpeba Aa
Oyne y cTamby Aa MNPYXWU HajTauyHujy U HajaeTarbHUjy
nepcneKkTnBy opraHusavuje.

WckycTBa KopucHuka CAF-anokasyjy aa ce 6pojunaHoBa
rpyne kpehe og net go aagecetr. Mehytum, y yuby
obe36jehHera edpeKTVBHOT 1 penaTMBHO HedpopManHor
pafHoOr CTuna, reHepasnHo ce npedepupajy rpyne of
OKO JleCeT yueCHNKa.

AKo je opraHuMsauuvja BpSio BeMKa W KOMMIEKCHa,
MOF10 61 6UTK KOpPUCHO dopmMMpaTn BULLe Of jefHe
rpyne 3a camonpoujeHy. Y oBom cnyuajy, Bpfo je
Ba’KHO Ja Ce NPWINKOM OCMMLLIbaBatba MPojeKTa y3me
y 0631p Kako 1 kaga he rpyne Bpwmtn ogroapajyhy
KoopanHauujy.

YyecHuum ce Tpebajy 6upatm Ha OCHOBY 3Haa
O OpraHvsauuju 1 BjewTUHa (HNP. aHaNUTUYKe U
KOMYyHMKaLMOHe cnocoBHOCTM), a He camO Ha OCHOBY
npodecnoHanHmx cnocobHoctn. Mory ce 6upatu
Ha [JO6GPOBO/BHOM OCHOBY, anu Boha mnpojekTa u

MeHaLIMEHT OFOBOPHM Cy 33 KBaJIUTET, Pa3HOBPCHOCT
N KpeaubunuteT rpyne 3a CamonpoLjeHy.

Boha npojekTa rpyne Takohe moxe 61Tn NpeacjeaHK.
OBo0 Moxe nomohr KOHTUHYWTETY NPOjeKTa, anu Tpeba
nasutu ga He gohe oo cykoba nHTepeca. BaxHo je ga
npeacjefHUK rpyne rMMa nosjepere CBUX 4YaHoBa
rpyne, fa 6w morao/morna npaBefHo 1 epeKTUBHO
BOOWTM [WCKYCHjy, Kako OM CBM Y4yecHUUM MOIU
Jonpunmjet npouecy. Cama rpyna Moxe UMeHOBaTh
CBOr npepcjenHuKa. 3a npefcjefaBakbe cacTaHUMMa
N OpraHM3oBame CacTaHaka BpJiO je BaKHO MMaTu
edeKTUBHY CeKpeTapcKy Ciyx0y, anu je BaXKHO MMaTK
n pobpe npoctopuvje 1 onpemy 3a cactaHke Te VKT
NOAPLLKY.

Yecto ce noctaB/ba nuTtame Tpebajy nv BuK
PYKOBOAMOLMOUTUYKIbYUYEHNY FPYMY 3a CAMOMNPOLjeHY.
OpnroBop 3aBMCU O KYNTYpe M Tpaguumje opraHusauuje.
AKO Ce yK/byue pyKOBOAUOLM, OHU MOTY AaTh AOfAaTHe
nHdopmaumje, unve ce nosehaBa BjepoBaTHoha Aa
he pykoBoAvoOUM UMaTK BNACHWLITBO Hah KacCHMjOM
UMNNeMeHTaUMjoM MAEHTUPUKOBAHMX — aKTUBHOCTU
3a yHanpebhewe paga. Tume ce Takohe nosehaBa
pa3HOBPCHOCT/3acTyrybeHoCT. MehyTum, ykonuko 1o
Huje y CKnagy ca KynTypom OpraHumsaumje, KBanutet
camorpoLjeHe MoXe 61TV HapyLLEH, aKo Ce jefaH nnu
BULLIE YrlaHoOBa rpyne ocjeha cnyTaHo nny cnpujeyeHo
fa JonpuHece npouecy unm cnobogHo nspasm cBoje
MULLbEHbE.



CmjepHuue 3a yHanpehetbe paga opraHusauumje kopuctehun CAF

4 Kopak 4: OPTAHU30BATU OBYKY

WHdopmucame n obyka meHalmeHTa

Morno 6u 6WUTM KOPWUCHO YKIbyunTh
NNAEepPCTBO BULLIET Y CPeAH-Er HBOA Kao 1 Apyre akTepe
y 0byKy 0 camonpoLjeHu, Ha AO6POBOSLHOM OCHOBY,
Kako 6V ce MpowWMpuUno 3Hame W pasymujeBame
KoHuenta TQM-a reHepanHo, a HapouWUTO KOHLeNTa
CAF camonpoujeHe.

UHdopmucare 1 obyKa rpyne 3a camonpoujeHy
lpynn Tpeba npepctaButu CAF mopen m objacHUTA
npupoay M CBpXy npoueca camoripoujeHe. Ako je
Boha npojekTa nprmMuo obyKy npuje ose dase, fobpo
6y 6uno ga Ta ocoba Mrpa BeNWKy ynory Ha obyuu.
Ocum TeopeTcKmx objallrerba, 06yKa Tpeba yKIbyunTm
npaKTnyHe Bjexkbe, Kako 61 yueCcHVLM UManv OTBOPeHe
rornefe Ha NPVHLUMME NOTMNYHOT KBaJIMTETa U Kako 6u
NCKYCWNM NOCTM3ahe KOHCEeH3Yca, C 0631poM Ha To Aa
BeRVIHU yuyecHMKa MOX[a HUCY NMO3HATV OBY KOHLEMNTH
1 NoHalLakbe.

PecypcHu ueHtap CAF-a npu EIPA-n cBake roguHe
opraHusyje "TpeHWHr TpeHepa” n CINYHE aKTUBHOCTU Y
MHOTVIM €BPOMNCKMM Ap>KaBama.

Boha npojekTa rpynu Tpeba 06e36ujeanTh cnmcak cBMX
peneBaHTHUX JOKYMeHaTa 1 nHbopmaLimja noTpedbHux
3a edeKTMBHY NpoLjeHy opraHu3auyje. 3ajegHo Tpeba
NPOUMjEHUTN jefaH NOTKPUTEPUjyM U3 KpuTepujyma
aKkTuBaTopa 1 jefjaH 13 Kputepujyma pesyntata. Ha oBaj
he HauuH rpyna 6osbe CxXBaTUTM Kako QyHKLUMOHMLIE
CAF. Mopa ce nocTuiv KOHCEH3YC O HauvHy eBanyauuje
jakmx cTpaHa 1 nogpyyja 3a NobosbLIakbe Kao Y HAUUHY
pogjene 6oposa.

Jow jegHa peneBaHTHa aKTMBHOCT Koja he ywTtegutn
BpUjeMe KacHuje, TOKkOM ¢a3e KOHCeH3yca, jecTe
CTBapame 3ajefHNYKE CIINKE O aKTepriMa opraHu3auuje,
OHMMa Koju uUMajy Hajehn uHTepec Yy HeHUM
aKTMBHOCTUMA: KopucHuuu/rpahaHy, nonutuyapw,
pobasrbaun, NapTHEPU, PyKOBOANOLM U 3aMOCEHNLN.
Takohe je notpebHo AeduHMCATV HajBaxkHWje ycnyre
N Npon3Bofe KOoju Ce Mpyxe Win npume of TUx
WHTEPECHO-YTUL@JHUX rPyMna 1 KIbyYHMX MpoLieca Kako
6u ce TO NOCTUINO.

5 Kopak 5: OBABUATA CAMOINPOLIJEHY

O6aBnTN NojeAnHaYHY CaMONpPOLijeHy

Op cBakor unaHa rpyne 3a CaMonpoLjeHy
Tpaxu ce aa obaBu noysgaHy npoLjeHy opraHu3auuje
3a CBaku noTKpuUTepujym, Kopuctehn peneBaHTHe
AOKyMeHTe 1 uHdopmaumje Koje nm aa Boha npojekTa.
MpoujeHa ce Temesby Ha HUXOBOM 3Hatby U UCKYCTBY
TOKOM pafiay opraHmsaumju. burbexe ce KibyuHe pujeun
0 [JoKa3MMma 3a jake CTpaHe 1 Noapyuyja 3a yHanpehere
paga. lNpepnaxe ce ¢opmynrcarbe nogpydja 3a

w

—

yHanpebhere wTo je mMoryhe npeumsHuje, Kako 6u
ce y KacHujoj ¢a3u nakwe geduHmncanu npuvjeanosm
aKTMBHOCTW. 3aTuM Tpebajy ypaauTn npernes CBojux
3aKsbyyaka 1 6040BaTM CBaKU NOTKPUTEPUjYM, y CKNagy
ca opgabpaHnM NaHesIoM 6040BaHba.

Tokom nojeguHavyHUX npoujeHa npeacjefHUK Mopa
61TV Ha pacnonarakby 3a AaBatbe OAroBOpa Ha CBa
nMTaka uYnaHoBa rpyne 3a camornpoujeHy. OH/oHa
Takohe MoOXe KOOPAMHUPATX 3aK/byuyke uraHoBa Y
OKBMPY Mpurpeme 3a cacTaHak Ha Kojem ce MocTmke
KOHCeH3yC.

MNocTnsare KoHceH3yca y rpynn

HakoH nojegmHauHmx npoujeHa, rpyna ce Tpeba wro
npuje cactat n noctuhy JOroBOp O jakMM CTpaHama,
nogpyvjuma 3a yHanpeherwe paga n 6opoBuimMa 3a
CBaKu NoTKpuTepurjym. Kako 61 ce NOCT1rao KOHCEH3YC,
HeonxofHo je 06aBUTY NpoLec Aunjanora n auckycumje,
KOjV je BP0 BaXkaH Kao AVO Yueha, jep je Bpsio 61THO
pa3yMjeTu 3aLUTO NOCTOje pasnnKe y jakmm ctpaHama v
noapyuyjvma 3a yHanpehetbe paga.

lpyna 3a camonpoujeHy MoXe YyTBpAUTU pefocivjeq
npoujeHe AeBeT KpuTepujyma, Koju He mopa 6utu
CTPOro HyMepurcaH.

3aK/byulm KOHCEH3Yyca

Kako ce noctue KoHceH3yc?

Y npouecy noctusarba KOHCeH3yca Tpeba KopuUCTUTK

MeTof Off YETVPU KOpaKa:

1. npe3eHTOBak-e CBMX AOKa3a y Be3U Ca
naeHTNOGUKOBaHKM jakuM CTpaHama 1 nogpyyjrma
3a YyHanpebere pafa Mo noTKpUTepUjymy -
naeHTdUKyje cBakn nojeamHaly;

2. NoCTM3aHe KOHCeH3yca O jakum CTpaHama u
noapyuyjuma 3a yHanpeherbe paga. OBo ce 061YHO
pagu HakoH pa3maTparba 6MNo KakBUX JOAATHMX
ZokKa3sa nnm nibopmanuja;

3. npe3eHTOBahE HK3a NojearHayHUX 600Ba 3a
CBaKu MNOTKpUTEPUjyM;

4. noCTU3aHe KOHCeH3yCa y OfHOCY Ha KOHauHe
6opose.

Kaga ra npeacjegHuk pobpo npunpemu  (HAp.

MPUKyrybarbe BaXKHWX UHbOPMALMja, KoopAMHauuja

rnojefrHaYHUX NPOLijeHa), cacTaHak Moxe Tehu rnaTko

n gonpuHmnjehe ce ywtegmn BpemeHa.



MNoBpaTHe uHpopmauumje KopucHuka CAF-a -
JopaTta BpujegHoOCT AncKycuja

BehuHa KoprcHMKa MOCTIa je KOHCEH3YC HAaKoH
Anckycunje. Cama AuCKycuja 4yecto ce cmatpa
CTBapHOM ioAaToM BpujegHoLwhy camonpoLijeHe:
Kaj ce MOCTUrHe KOHCEH3YC, Kpajibu pesynTat
je Buwe op 36Mpa nojegMHaYHUX MULLbEHSA.
OppakaBa 3ajedHUYKY BU3WNjy MpeacTaBHUYKE
rpyne 1 Ha Taj HauviH Aaje BuLIe of Cy6jeKTUBHUX
nojeAvHauyHUX MULbEHA W Kopuryje ux.
ObjalrbaBarbe AoKasa U faBatbe KOHTEKCTa 3a
pasfnnumTe CTaBOBE O jakuM U1 cabym cTpaHama
YecTo ce cMaTpajy BaxHUjum of 6oa0Ba.

MpencjenHuK je  oproBopaH 3a  CrnpoBohere
OBOr npoueca M MOCTM3arbe KOHCEeH3yca rpyrne Te
urpa K/byyHy ynory y Tome. Y CBUM cCiyyajeBUma,
AUCKycuja ce Tpeba TeMerbyTM Ha jacCHUM foKa3uma O
npefdy3eTum pagrama 1 NOCTUTHYTUM pesyntaTtima.
Y CAF ce yKkibyuyje Cnncak peneBaHTHUX Npumjepa,
Kako 6y ce npyxuna nomoh 3a mpeHTUdMKOBaHE
oproBapajyhux gokasa. OBaj cnvcak Huje KOHauyaH 1 He
MOpajy ce gatv ceu Moryhu npumjepu, HEro CaMmo OHU
KOju Cy peneBaHTHU 3a opraHu3auujy. MehyTum, rpyna
ce oxpabpyje fa Hahe 6uno Kakee gogaTHe nNprmjepe
KOje cMaTpa pesieBaHTHMM 3a OpraHu3auujy.

Ynora npumjepa jecte pa ce petasbHuje 06jacHM

cafprkaj NOTKpUTEpUjyMa, Kako 6u ce:

+  VCTPaXKWUJIO Ha KOju HAauMH ynpasa UCnyHasa
3axTjeBe U3paxkeHe y CBAKOM NOTKPUTEPUjyMy;

« npyxwuna nomoh y ngeHTnprKkoBamy AOKa3a;

+  Kako 6y npuymjepu Cy>Knnm Kao UHAMKaLumja
[O6PYX NPAKCU Y KOHKPETHOM NOAPYYjY.

Kako 6opgoBaTtu

CAF omoryhaBa gBa HauvHa 6ofoBaa: KMacMyHU
npuctyn u yHanpujebenn npuctyn. Oba cuctema
6opoBarba feTarbHO Cy objallbeHa y OBOj HpoLuypu.
Mpepnaxe ce KopuwTewe KNacMYHOr cUCTeMa
6ogoBarba aKko oOpraHuM3auMja Huje yno3HaTa ca
CaMOMpPOLjeHOM W/ aKo HeMa UCKYCTBa Y TEXHMKama
TQM-a.

Tpajarbe camonpoujeHe

AKo y3mMemMO y 063up peanHoCT U npedepeHuuje,
ann n pasfimumTe CNpoBefeHe aHKeTe, YNHK ce Aa Cy
[Ba WAV TpU JaHa npemano 3a obaBrbatbe Moy3gaHe
camoripoujeHe, a AeceT WM BuUWe [aHa MNpesuLle.
Tewko je npeanoXvtn wpeanHo Bpujeme Tpajarba
CAF camonpoujeHe, jep nocToju cysue Bapwjabnu,
YKibyuyjyhu unibeBe MeHalIMeHTa, BpujemMe, pecypce 1
eKcnepTmn3y Koja je Ha pacnosnaramy 3a MHBeCTUpame,
LOCTYMHOCT nofataka, Bpujeme n uHdopmauuje Koje

CmjepHuLe 3a yHanpehere paga opraHusaumje kopuctehu CAF

aKTepu MMajy Ha pacronarakby Te MOIMTUYKE NPUTHCKE.
MehyTtum, 3a BehmHy opraHu3aumja HopmMa je fo nmeT
JaHa Tpajatba. OBO yKIbyuyje nojegnHayHe npoujeHe n
nocTM3arbe KOHCeH3yca.

Benuka BehvHa opraHu3auuja cnposena je uujenu
npouec KopuwwTtera CAF-a 3a Tpy Mjeceua, yKibyuyjyhu
npunpemMy, camornpoujeHy, n3Bohere 3akibyyaka U
dopmynaumjy nnaHa akTMBHOCTK.

UnHn ce pa cy Tpu Mmjecela upeanaH poK Kako 6u
yyecHUUM octanu  ¢dokycmpaHu. [yxe Tpajatbe
noeehano 6y py3uk of Nnaga mMoTvBaLMje U UHTepeca
CBUX YKJbyueHUxX cTpaHa. Hagarme, moryha je npomjeHa
CcuTyauuje ognoyveTka o Kpaja npoueca camornpoLjeHe.
Y ToMm cnyyajy, npoujeHa 1 6ogoBarbe MOry MocTaTtui
Heroy3gaHu. 3a 0BO NOCTOjU Benuka BjepoBaTHOha,
C 063upom Ha To fa je yHanpebere opraHuzauuje
nomohy CAF-a AVHamMWMYyaH M KOHTVHYWMpaH MpoLec,
a aXypupatbe rnogataka M uHdopmauuvja auo je Tor
npoueca.

»

Kopak 6: VI3PAZITU U3BJELLTA)
6 KOJW OMUCYJE PE3YNTATE
CAMOIMPOLJEHE

TunnuaH wu3BjewTaj O camonpoujeHn Tpebao 6u

cnnjeputn cTpykTypy CAF-a (Kao WTo je npuKkasaHo y

wemu A) n cagpkaBaTtu 6apem crbepehe enemeHTe:

+  jake cTpaHe 1 nogpyyja 3a yHanpehetbe paga 3a
CBaKV NOTKPUTEPUjYM, Y3 peneBaHTHE AOKa3e;

+ 6opoBe Koju ce Temesbe Ha naHeny 60A0Barba;

+  Vfaeje 3a aKTUBHOCTY 3a yHanpehere paga.

[la 61 ce n3BjeLUTaj KOPVUCTNO KAO OCHOB 3@ AKTUBHOCTY
3a yHanpeherwe pafa, Bpno je BaHO Aa BULM
pykoBoAvOUM 3BaHMYHO npuxBaTe W3BjewTaj O
camorpoujeHu, a ngeanHo 6w 6uno u ga ra noTBpae
n opobpe. OBo He 6u Tpebao GUTM Npobrem ako
je npouec KomyHuKauuje Tekao Kako Tpeba. Buim
pykosoguoun Tpebany 61 NOHOBO MOTBPAMTU CBOjY
nocseheHOCT  MMMeMeHTauuju  akTMBHOCTU  3a
yHanpehetbe paga. Y oBoj dpa3u Takohe je Bpro BaxHO
[a Ce JbyAW y OpraHvsauuju v Apyru yKibyYeHn akTepu
obaBujecTe O rmaBHUM pe3ynTaTumMa.
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Kopak 7:
7 N3PAONTU TMJTAH NOBOJbLLUAHKA

MNoBpaTtHe MHpopmauuje KopucHuKa CAF-a -
HefoCTaTaK Mjepera

MHore opraHusaumje Haunase Ha Mnpenpeke
TOKOM npBe daze npumjeHe CAF-a. Hepoctatak
Mjepetba OUWINIegHO je [IaBHW npobnem Yy
MHOIVM jaBHMM OpraHu3auuvjama Koje npBu
nyT CNPOBOAE CaMOMpPOLjeHy, LWTO BPJSIO YecTo
pesyntmpa yBoherwem cuctemMa Mmjeperba Kao
MpBe aKTMBHOCTU 3a yHanpehere paga.

Moctynak camonpoujeHe Tpeba whn pambe opf
M3BjelTaja O camonpoLjeHun, Kako 6u ce mcnyHuna
cBpxa nmnnemeHTaumje CAF-a. OBaj noctynak Tpeba
AVIPEKTHO BOAMTW Ka M3BjelTajy O akTMBHOCTMMA 3a
yHanpehetbe pafia opraHusauyje.

OBaj nNnaH akTMBHOCTM jefiaH je of rMaBHUX LubeBa

CAF camonpoujeHe, anuv je u cpefcTBO 3a YHOLleHe

BUTAJIHO 3HaYajHUX UHOPMALIMja y CUCTEM CTPATELLKOT

nnaHWpawa y opraHusauuju. tbmme ce mopa

peanu3oBaTy MHTErpucaH nnaH, Kako 61 opraHusauyja,

Kao LjenvHa, yHanpuvjeawna cBoje QyHKUMOHMCaHe.

TemerbHa noruka ussjeluTaja je cbegeha:

1. Toje nHTerpucaH, cMctemaTCKy NnnaH akTMBHOCTY 3a
uvjenn cnekTap OyHKUMOHMCaka ©  paja
opraHmsaumje.

2. Pesyntart je n3gjewtaja o camonpoujeHu; npema
TOMe, 3aCHOBaH je Ha AoKa3uma 1 nogaumma Koje
obe36ujean cama opraHvsauuja, anv n oHUMa Koju
ce obesbujese ca acnekTa Jbyau Y opraHusauumju,
LUTO je BMTA/IHO 3HauajHo.

3. Hbume ce npurKasyjy jake u pjeluaBajy cnabe
CTpaHe opraHu3auuje, a 3a CBaKy Of HUX HaBOAe ce
oproBapajyhe akTMBHOCTY 3a YHanpehetbe paga.

Oppeauty npuopuTeTHa nogpydja yHanpehera

papa

Mpunukom nprnpeme nnaHa NobosbLarba MeHaLIMEHT

6 Morao pa3MoTPUTM MPUMjeHY CTPYKTYpHOr

npucTyna, ykibyuyjyhu crbepeha nutama:

- [pje xenumo 61TK 3a ABWje roanHe, y cknagy ca
LjenoKynHom BU3MjOM " cTpaTernjom
opraHusauuje?

- Koje pagre Tpeba fa npegy3me Kako b6u ce

nocTMrnn oBu LwbeBwn (cTpatervja / gebuHnumja
3a4aTaKka)?

Mpouec n3rpagre nnaHa nobosbliarba Morao 6u ce
CTPYKTYpMpaTM Ha cbefehn HauMH — MeHaLMeHT, y
KOHCYNTaLmju ca penieBaHTHM aKkTeprmMa:

1. npuKyn/ba raeje 3a yHanpebeme paga v3
u3BjelwTaja 0 camonpoujeHun u ynopehyje naeje 3a
yHanpehetbe paga y OKBUPY 3ajeAHUYKKX TeEMa;

2. aHanusupa nogpyuja 3a yHanpeherbe paga v
fate wvpeje, a 3atum dopmynuwe akTUBHOCTU
3a yHanpehetbe paga y cKnagy ca CTpaTewwKkum
LUubeBrIMa opraHusauuje;

3. yTBphyje npriopuTeTHE aKTMBHOCTM 3a yHanpehere
paga, kopuctehn JoroBopeHe Kputepujyme Kako
61 ce M3payyHao HUXOB yTULAj (Manu, cpenmm,
BENVKK) Y noapyyjuma 3a yHanpeherbe paga kao
o Cy:

— CTpaTeLlKo oAMjepaBarbe akTUBHOCTY
(kombuHauuja yTUUAja Ha akTepe, yTuuaja Ha
pe3yntate opraHusauuvje, WHTepPHa/eKCcTepHa
BUA/BUBOCT)

— ONaKLaBatbe MMMNIemMeHTaumje akTUBHOCTH (
carnefaBarbe TeXVHe aKTMBHOCTW, MOTPeOHUX
pecypca 1 6p3nHe peanusauuje);

4. popjerbyje o4roBOPHOCTM 3a CBaKy akTUBHOCT, Kao
N BPEMEHCKM OKBUP W NpeKkpeTHUUe, Te
ngeHTMouKyje HeonxogHe pecypce (wema B,
CTpaHuLa 68).

Buno 6u kopucHo noeesatTn Tekyhe akTMBHOCTM 3a
yHanpehere paga ca cTpyktypom CAF-a, Kako 6u ce
3a[pXao jacaH npernep.

JepjaH op HauvHa opgpebuBarba npuopuTeTa jecte

KOMOWHOBaHbE:

1. HuBOa 60A0OBaHa NO NOTKPUTEPUjYMY, LLITO faje
npuKas paga opraHusawuje y CBUM NosbrMa;

2. KJbyYHMX CTpaATELLKMX LIbEBa.

Mpenopyke

ok ce Ha CAF camonpoujeHy rnega Kao Ha noyetak
cTpaTervje gyropoyHor yHanpehetba paga, npoLjeHomM
ce HeusbjeHO HarnawaBa HEKONUKO noapyyja
Ha KojMa Ce MOXe paguTh penatmBHoO 6p30 U
nako. [jenoBatbe y TM nogpydjuma nomohu he
Kpegnbunutety nporpamMa yHanpehera 1 gupekTHom
noBpaTKy Ha ynarame y obyke u Bpujeme. Tme ce
Takobe [faje moacCcTMUaj 3a HacTaBaK aKTMBHOCTU —



YUnaHoBu rpyna 3a camonpoujeHy (SAG)

YnaHoBuM rpyna 3a camMomnpoLjeHy YoXuam cy
MHOrO eHepruje y oBe akTUBHOCTW, Koje Cy BpJIO
yecto 6une popatak HUXOBUM CBaKOAHEBHUM
nocnosuma. Ha nouetky paga y SAG-y Bpno
YecTo NoKasyjy Cymrbe Y OfHOCY Ha KOPWCT Of
JaTMX 3afataka, YK/byuuBarbe MeHalIMEeHTa,
OMaCHOCT Of} OTBOPEHOT U NCKPEHOT NCKa3Bakba
MULLTberba UTA. HakoH Hekor BpemeHa, Kag yBrae
Aa ce Ha cTBapw rfefa 036MbHO, NOKasyjy BuLUe
MOTMBaLMje U eHTy3Mja3Ma, a Ha Kpajy npeysmy
NoTMyHy OArOBOPHOCT 3a pesynrarte. Mmajy
noTeHumjan Aa MOCTaHy HajBulie MOTUBUCAHU
KaHaupatm 3a TUMoBe Koju he pagutu Ha
yHanpehewy paga M C wuma 6u Tpebano
NocTynaTh y CKnagy ca TOM ynorom.

ycnjex Boau Ka Aasbtbem ycrjexy.

Job6pa ngeja jecte ga ce y akTMBHOCTU 3a yHanpehere
paga ykibyde Jbyau Koju Cy CnpoBenn caMomnpoLijeHy.
Ha oBaj HauvH ponpuHOCKM Ce HUXOBOM JSIMYHOM
33[10BO/bCTBY M jayajy Ce HUXOBO CaMOMoy3aake
n mopan. OHn Takohe mory nocTtaty ambacagopu
[asbbUX MHMUMjaTUBaA yHanpehena paga.

8 Kopak 8: UHOOPMUCAHSE O MJTAHY
MOBOJbLLUAHA

Kao wTo je HaBefeHO, KOMyHMKauuja je jepaH of
KIbyuHux daKkTopa ycrjexa camonpotjeHe v npatehmnx
aKTMBHOCTM 3a YHanpebeme paga. AKTMBHOCTM
KoMyHMKauuje Tpebajy ob6e3bujeputyn oprosapajyhe
nHdopmaumje nytem opgrosapajyhux cpepfctasa
nHbopmumcarba, ycmjepeHe Ka oarosapajyhoj LUnmbHOj
rpynu y oprosapajyfiem MOMEHTY — He caMO TOKOM
Hero 1 HaKoH camonpoLijeHe.

OpraHuszauuja Tpeba nojegvHayHo fa opnyum xohe
NN U3BjeLUTaj O camonpoLjeHn 6yTy Ha pacronaramy,
anu fobpa npakca je ga ce cBe 0cobrbe nHpopmMuLLe
O pe3ynTaTMuma camonpoLjeHe, HNP. rMaBHW Hanasu
camorpoLljeHe, nogpyyja y Kojuma je HajnoTpebHuje
npepy3eTn ogpeheHe akTMBHOCTM, Kao 1 NiaHMpaHe
aKTMBHOCTU 3a YyHanpehemwe paga. Y cynpoTHom,
moryhHOCT cTBaparba oproBapajyhe nnatpopme 3a
npomjeHy 1 yHanpebhere paia HoCU p13KnK O rybuTka.

Mpunukom cBakor uHPopMMCatba O pesynTaTMa
[00pOo je HarmacuTy CTBapw Koje opraHmsauuja fo6po
pagy 1 Kako MiaHupa fJasbkba nobosbliama. Moctoju
MHOrO Npumjepa Kaj opraHusauuje y3nmajy csoje jake
CTpaHe 34paBo 3a FOTOBO, @ HeKaf 3abopase UK yak
He yBVDajy KONMKO je BaXKHO CNaBuUTK YCrjex.

CmjepHuLe 3a yHanpehetbe paga opraHusaumje kopuctehun CAF

Kopak 9: UMIJIEMEHTUPATW MJ1AH
9 NOBOJbLUAHA

Kao wrto je onmcaHo y Kopaky 7, BpfiO je BaXHO
dopmynmcat npuoputeTe y MnaHy aKTUBHOCTM
3a yHanpehewe paga. MHorm npumjepyn un3 CAF
MOAena Mory ce cmaTpaTy MpPBMM KOPAKOM Mpema
aKTMBHOCTMMa 3a YHanpehemwe paga. [MocTojehe
fJobpe npakce 1 anati yrnpassbarkba MOy ce noBesaTtyi
ca pasnuuntum Kputepujymmma mogena. lNpumjepun cy
NprKa3aHW y HaCTaBKy.

MMnnemeHTaumja OBMX aKTMBHOCTU 3a yHanpeheme
paga Tpeba 6WTM 3acHoBaHa Ha opfrosapajyhem
W OOC/bEAHOM MPUCTYNY, NpOLecy MOHUTOPUHra
n esanyaumje. MotpebHO je o06jacHUTU poKoBe WU
ouyeKkuBaHe pesynTate, UMEHOBATU OAFOBOPHY OCOOY
3a CBaKy aKTUBHOCT ("BnacHMKa") Te pasmMoTputu gpyre
CUeHapuje 3a KOMMIEKCHE aKTUBHOCTH.

CBaky npouec ynpae/batba KBanuteTom Tpeba 6utm
3aCHOBaH Ha pefoBHOM npahery MMMNneMeHTauunje
1 eBanyauuvje npogykaTta u ucxoga paga. ¥3 pegoBHO
npahewe Moryhe je npunarogut nnaHoOBe TOKOM
MMNIeMeHTauvje M HakHagHe eBanyauuje (M3nasHu
pesyntatn u edekTn/ucxogu), NposBjepuTn LWTa je
MOCTUrHYTO W LjenoKynaH yuuHak. Kako 6u ce oBo
yHanpujeamno, HeONxofHO je YCTaHOBUTU HauuHe
Mjepera YYMHKa aKTUBHOCTM (MOKasaTesbu YUMHKa,
Kputepujym ycnjexa wutg.). OpraHusaumje Tpebajy
fa kopucte umknyc PDCA kako 6y ce ynpassbano
aKTMBHOCTMMa 3a yHanpehere paga. Y unby nocTn3ama
MOTMyHe KOPWCTU Of aKTUBHOCTY 3a yHanpehere paja,
OHe 6u ce Tpebane VMHTerpucaTi y pefoBHe npotece
opraHusauuje.

Ha ocHoBy CAF camornpoujeHe, CBe BulIe 3emarba
opraHusyje weme npvxBaTatba/npu3HaBama. CAF
camorpoLjeHa Takohe Tpeba BOAMTU Ka Mpr3HaBakby
of HMBOa u3BpcHOCTU EFQM® (www.efgm.org).

MpoBohetbe nnaHoBa akTuBHOCTM CAF-a onakuwasa
CTarnHy ynotpeby asnata ynpassbatba, Kao LUITO Cy CUCTEM
YPaBHOTEXEHUX MOKa3aTesba, aHKeTe O 3af0BO/bCTBY
KOPUCHMKA W 3arocfieHrKa, CUCTeMU Ynpasrbarba
YUMHKOM UTA.
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CAF mopen — AKTMBHOCTM 3a YHanpehemwe paga

- YnpaBsbakbe yUMHKOM -— YnpaBsbatbe YUNHKOM
- BSC - WiHuBectnTopmn y moyne
- lNoBesba 0 ogHoCy jaBHMX -PD AHKeTMpame AHKeTVpatbe
opraHa npema rpahaHvma - Kpyrosu kBanuteta Jbyau KOPUCHWKa
AKTUBATOPU
7. P63;‘1TaTVI
B ST B © zanocneMmx
= 9. Pesyntatn
2. Crpateruvjau 6 Kynu‘“, 4
1.JlupepctBO 5.Mpouecn —— opujeHTaumja Ha — KJbyUYHUX
nnaHvpare
A pesyntate nepdopmaHcu
| | A
8. [pywTBeHa
4. MNapTHepcTBa n
- - —_ OAroBOPHOCT  _
peczpcm pesynTaTmT
<€
I/IHOBALI,I/IJE\I/I YYEHE

- Mucuja - byyetnpame, - WHdo aKkTn +1SO 14000 - PedepeHTHO
- Pa3Boj payyHOBOACTBO - CRM Mjepere

- PedepeHTtHo - Bench-marking - Aygutn

Mjepere - MNMpupyyHuyn - BSC

-1SO 9000

- KpyroBu kBanuteTa

-BSC

Kopak 10: TJTAHUPATU CJbEOERY
1 O CAMONPOLJEHY
Kopuwremwe uuknyca PDCA y ynpaBrbarby MNiaHOM
aKTMBHOCTU MMMNIMUMpPA HOBY npodjeHy nomohy CAF
mogena.

Mpaherwe HanpeTKa 1 NOHaB/batbe NpoLjeHe

Kapa ce dopmynvie nnaH akTVBHOCTM M 3anoyHe
UMnnemeHTauMja NpomjeHa, BaxHO je o6e36ujenmtu
[ia Te NPOMjeHe UMajy No3nTrBaH edeKaT 1 fa Hemajy
HeraTuBaH yTrLaj Ha acnekKTe y Kojuma je opraHusauuja
paHuje fobpo paguna. Heke opraHusauuje yrpagune
Cy peoBHe caMmornpoLjeHe y CBoje npouece NoC/I0BHOr
nnaHmpama — HbKXoBe npoujeHe ypaheHe cy Tako aa
nHbOPMULLY O FOANLLYM NOCTaB/IbEHUM LiUSbEBMMA U
Mjepama 3a obesbjehHerbe GUHaHCKjCKNX pecypca.

MaHenn 3a eanyaunjy CAF-a jegHOCTaBHM Cy, anu
MORHM anatm MPUANKOM NpOLjeHe  TPeHYTHOr
HanpeTKa nnaHa akTMBHOCTU 3a YHanpehetbe paga.
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LLlema A — Tabena 3a camonpoLjeHy Koa KnacnyHor 60aoBatba

KPUTEPUJYM 1. JINQEPCTBO

EBanyauuja kputepujyma 1 PasmoTpuTL WTa NIMAEPCTBO OpraHu3aumje pagm Kako oum. ..

NOTKPUTEPUJYMMU

1.1. Mpy>utn cmjepHMLIe opraH13aLuju nyTem pas3Boja theHe M1UCHje, BU3Kje 1 BPUjeAHOCTA
1.2. YnpaB/batbe opraH13aLmjom, heHVM YUMHKOM 1 KOHTHYMPaHo yHanpebhetbe heHor paaa
1.3. MoTtuBMcaTv 1 Noap»Katu Jbyfe y opraHv3aumju u ajenoBaTu Kao y3op

1.4. yl'lpaBJ'baTI/I e¢I/IKaCHI/IM OfHOCKMa Ca NOJINTUYKUM BNnacTUmMa N [PYyrnm aktepmma

LLlema b — [11aH akTUBHOCTU

MPOrPAM AKTUBHOCTMW 1: (HMP. TMAEPCTBO)

AkTuBHOCT 1.1 Onwuc akTMBHOCTK

BRacHUK: HajBuLim opraH BnacTun Koju je oAroBopaH 3a AaTy CTaBKy M KOjy Xenn 1 nogp»asa aarty
) AKTVBHOCT; MOXeE Ce CMaTPaTh KpajibUM KOPUCHNKOM

Boha aktnBHOCTK: Ocoba nnu cnyx6a 3agy»eHa 3a akTBHOCT

lMojeanHLM Koju Ce ofpefe 3a MMNIEMEHTALM]y aKTUBHOCTI; TO MOTY 61TV JbyAu YHYTap

TM 3a aKTUBHOCT: .
1/Vnn BaH opraHu3aumje

KoHTaKT:




[nocapujym

Anketa (Survey)

A Pnjey je o npukynmarwy nogataka o
MULWWbEHMA,  CTaBOBMMA  WAW  3Harby
nojeanHaua wnm rpyna. Yecto ce Tpaxm
yyecTBOBatbe y30pKa Lujene nonynauuje.

bp3a nocturiyha cy pagre Koje ce mory

peann3oBaTu Nako 1 6p30 (YHyTap HEKOMKO

cegMuLa) 1 Koje MoACTMYY pagHo ocobrbe Aa
VMMIEMEHTVPA Pajbe Koje Cy CTpaTewKu BaxkHuje, anv 1
TEXeE.

Buzwuja (Vision)
B Busmja je octBap/bMBM caH WM TeXHba

opraHusauuje y OAHOCY Ha TO LWTa enu
paguTy 1 raje Xenm utw.
KoHTeKkcT TakBOr cHa K Texre oppebyje ce Mucmjom
opraHu3auuje.

E Bbpsa nocturuyha (Quick Win)

BnacHuk npoueca (Process owner)

BnacHuk npoueca je ocoba OAroBopHa 3a OCMULLbaBatbe,

yHanpebheme 1 cnposohere npoLieca, hMXoBy KOOpAVHALIMjY

W WHTerpauujy yHyTap opraHusauuje. OgroBopHocTn Te

ocobe ykrbyuyjy crbepehe:

- CXBaTambe NpoLieca — Kako Ce OH CMPOBOAN Y MPpaKCu

—  ycmjepaBarbe npoLeca — Kako ce yknanay Wwmpy Busujy,
KO Cy YHyTpalbW 1 Crosballtbyl akTepu K jecy nin
ncnyreHa HhUXoBa OYeKMBakba, Kako je npoLiec nosesaH
ca Apyrum npouecrma

- nHbOpMKCatbe YHYTPaLLHYIX 1 CNOSballikbUX akTepa o
npouecy

- npaheme 1 Mjepere npoLieca - Y Kojoj je mjepu npouec
edurKacaH n edpekTnBaH

- ytBphrBarbe pedepeHTHYX BPMjeAHOCTU NpoLieca — Kako
page Apyre opraHv3aLyje 1 LTa Of X MOXKEMO HayunTK

- npegsubatbe Npoleca — WTa je AyropoyHa B13nja
npoueca v wra Tpebamo ypaguTn Kako 6ucmo je
ocTBapunn

- V3BjellTaBatbe O NPOLIECY — LUTa Ce KOHKPETHO MOXKe
nobosbLaty, raje cy cnabe cTpaHe U Kako ce OHe Mory
pjewasaTtu.

MprimjeHOM OBUX KOpaKa, BlacHWK NpoLieca uma npunmnky aa
KOHTUHYWMpaHo yHanpehyje npouec.

BpemeHckn nepwmog (Term)

Mepriog ToKoM Kojer ce Tpebajy noctrhn pesyntaTu:

—  KpaTKopouHu (06UYHO Matbe of jefiHe roguHe)

- CpearOopoYHU (06MUYHO Ce OAHOCK Ha Nepurog of jefHe
rogviHe Ao NeT HapeLHUX roguHa)

—  OyropoyHu (0614HO ce ofAHOCK Ha Nepurog AyXu of neT
roauHa).

BpujegHocrt (Value)

BpurjeaHOCT ce 0gHOCM Ha MOHETapHe, KyNnTypHe, MmopanHe
BpWjefHOCTV 1 BPUMjeAHOCTM couujanHe nomohu. MopanHe
BPUjeAHOCTN cMaTpajy cCe, Marbe-BUlle, YHUBEP3anHuUMm,
[OK Ce KynTypHe BpujefHOCTM MOry pasfukoBatu mehy
opraHusauujama, kKao u Mehy ppxaBama. KynTtypHe
BpWjeHOCT yHyTap Heke opraHu3auunje Tpebajy pda ce
NPeHOCe 1 NPaKTUKYjy Te Mopajy Aa byay y CKnaay ca MUCMjoM
opraHusauuje. OHe ce MOry 3HaTHO pasnuKkoBaTu nmehy
HenpodUTHMX OpraHn3aLmja n NpuBaTHUX Npepy3eha.

TepMrH  rpabaHVH/KOPUCHWK  ofpakaBa

KOMMNEeKCHy Be3y u3Mehy ynpaBe U HeHe

jaBHocTN. Ocoba kojoj cy ycnyre ynyheHe mopa
ce cmaTpaTy rpahaHHOM, UlaHOM EMOKPATCKOr APYLITBa,
ca npaBuMa 1 obaBe3aMa (nopeckn obaBe3HWK, NOMUTUYKN
akTep uTA.). TakBy 0coby Takohe Tpeba cmMaTpaTi KOPUCHUKOM,
He CaMo Y KOHTEKCTY Npy»akba ycyra NpUankKom Koje oH/oHa
1Ma YNory KOPVCHUKA YClyra HEro 1y KOHTEKCTY U3BPLUEHA
obaBe3a (nnahake Nopesa UM HOBYaHKX KasHN); MMa NpPaBo
Ha npaBefaH U jbybasaH TpeTmaH, 6e3 3aHemapuBatba
HEroBUX/HEHUX NoTpeda.

r MpahaHuH/kopucHuK (Citizen/Customer )

Awnjarpam npoueca (Process diagram)
Oujarpam npoueca npeacTaB/ba rpaduuku
NpuKas HM3a pagmbn Koje ce oaBujajy yHyTap
npoteca.



HopatHu duHaHcnjckm pejtuHr(Extra-financial rating)
JopaTHyM  GVHAHCKCKM  PejTUHTOM  MpoLjewyje  ce
HVMBO nocBeheHOCTV opraHu3aumje y MO/bMMa JbyACKMX
npaBa, YycnoBa paja W 3anoubaBarba, [pYyLUTBEHOr
Avjanora, 3alTUTe OKOJIMHe, yrpaB/batba M AONPUHOCA
opraHu3aumje pasBojy 3ajefHuue y Kojoj pagu. Mpeje ce
ynyhyjy nHBeCTMTOpMMa KOjy CBOje OAyKe O MHBECTUParby
XKene ycmjeputu npema akTMBHOCTMMA Koje yTuuy Ha
€KOJOWKM 6anaHc n Koje, Konuko je To moryhe, fonpuHoce
APYWTBEHOM MpPOrpecy W jayarwy TPaHCMAPEHTHOCTU U
NnocsioBHe eTuKe. KpeanTHO cnocobHe jaBHe WMHCTUTYUMje
mory nomohu rumxoBum 3axTjeBuma 3a CSR pejTuHr, koju
Jopajerbyje areHuuwja 3a fofatHW GUHAHCWJCKU PejTUHT Aa
pobujy Kpegute 13 ApywTBEHO oaroBopHux ¢oHaosa (SRI,
eHrn. social responsible investment — apyWwTBEHO OAroBOPHa
MHBECTMLMja).

Hokaswu (Evidence)

[lokasu cy nHdpopmauuje Koje NOTKPenbyjy HEKY M3jaBy Unm
umkbeHuLy. [lokasm ce cMaTpajy Bpio BaXHUM y popmuparby
YBPCTOr 3aK/byyKa UM Cyfa O Heuemy.

OpywTtBeHa ogroBopHocT (Social responsibility)

JpywTBeHa o0AroBopHOCT je ob6aBe3a opraHu3auuja
NMPVBaTHOr M jaBHOr CeKTopa Aa AOMNPUHECY OAPXMBOM
pa3Bojy pafoM Ca 3anoC/IeHULIMMA, HUXOBUM MOPOANLIAMA,
NOKaNHVM 3ajefHMLaMa 1 APYLWITBOM, Y Linby nobosbluakba
KBanuTeTa xmBoTa. LInb je goHmjeTn KopucT opraHusaumjn,
anv 1 Wpem ApyLUTBY.

E-ynpaBa (e-Government)

E E-ynpaBa noppasymujesa KopuLTeHe
WKT-a y jaBHMM ynpaBama. Y KombuHauuju
ca npomjeHama Yy oOpraHu3auujy M HOBUM

BjeWwTHaMa, nomaxke YyHanpehewy jaBHMX yciyra u
AeMOKpaTCKMX npoueca, Kao M jayarby Mogplike jaBHUM
nonunTtukama. E-ynpasa cmaTpa ce cpeacTBom Koje omoryhasa
cTBapatbe 6orbe 1 edprkacHuje ynpase. Moxe yHanpujeguty
n3pagy 1 umnaemeHTauwjy jaBHUX NONUTVKa M NoMohu jaBHOM
CeKTOpy Aa OAroBOpW Ha MOTEHUMjanHO CynpoTCTaBibeHe
3axTjeBe 3a npyxarbe BuLle ycnyra 1 60/brx yciyra ca mambe
pecypca.

E-ycnyre (e-Services)
To cy jaBHe ycnyre Koje ce npy»ajy nomohy UKT-a.

EdektuBHocT (Effectiveness)
EdexTnBHOCT je Be3a n3mely noctaB/beHOr Lusba 1 yTuLaja,
edeKTa nm ncxopa Koju je MoCTUrHYT.

EdukacHocT (Efficiency)

Pagn ce o npopykTMMa paja y ofHOCY Ha AonpuHoce pagy
unn Tpowkose. EprKacHOCT ¥ MPOAYKTMBHOCT MoOry ce
noucrojeTnT. [POAYKTMBHOCT Ce MOXe MjepuTh Tako
fa obyxsaTa ynasHy BpujegHoCT (input) cBux ¢akTopa
npov3Boatbe (Mpov3Boara Mo CBUM

dakTopUMa) wnnM  Hekor ogpeheHor

dakTopa (pagHa NPOAYKTMBHOCTU WK

NPOAYKTUBHOCT Y ORHOCY Ha KanuTan).

EdukacHocT - epeKTUBHOCT -
€KOHOMMYHOCT — eTUKa — OKpYXeHe
(Efficiency/Effectiveness/Economy/
Ethics/Environment)

Mpasuno ‘3 E (ekoHOMWMYHOCT,
epeKTMBHOCT 1 edUuKacHOCT, BuAU
AedrHULMje y HaCTaBKy), Koje ce KopucTn

Mmocapujym

’

y jaBHOM CeKTOopy, HeaBHO je AONyHEHO TEPMUHMMA ‘eThKa
N ‘okpyxerbe’ (eHrn. ethics i environment), unHehu Tako
npasuno’5 E; Koje je KOPMCHO 3a ynpasrbarbe KBaNUTETOM.

EkoHomuuHocT (Economy)

EKOHOMMYHOCT 1”1 eKOHOMUCawe 3Hauu  pas3dbopuTo
duHaHCKjcKo ynpaBrbatbe, yKibyuyjyhn cmatberbe TpoLWwKoBa
edmKacHMjUM npouecrma HabaBKe U ylwTelama HOBLUA, 6e3
yTVLaja Ha KBanuTeT NCxoda Unu UubeBa.

Etuika (Ethics)

ETuka y jaBHOj cy»6u Moxe ce fedUHMCATY Kao 3ajefHNYKe
BPWjeAHOCTY M HOPMe 3a Koje Ce jaBHU cry»KbeHuLm obaBesyjy
Kag M3BplUaBajy cBoje Ay»kHocTu. MopasnHa npupoaa oBux
BPWjeHOCTU/HOPMK, Koje Mory OuTui ekcnanuutHe wnm
UMNANLMTHE, YKIbydyje oapebuBarbe oHora LTo ce cmaTpa
MCNPaBHYM, MOrpeLIHUM, AOOPUM UK NIOWINM MOHALLAHEM.
BpujegHocTn ciye Kao MOpanHW NPUHUMNW, a Hopme
Takohe Mory roBopuTH LUTa je MPaBHO U MOPAJTHO UCMPaBHO
y AaToj CUTyauuju.

Esanyauuja(Evaluation)

MpoBjepa ga nn cy npepys3eTe akTMBHOCTM AoBene [0
XerbeHux edekata 1 ga nm 6u ce gpyrmM akTUBHOCTMMA
NoCTUIMK 60bU PE3yNTaTU Y3 HIXKE TPOLLKOBE.

oplyynBame, 3ajefHNYKa NpoayKuumja,

3ajegHunuKa eBanyaumja (Co-design/Co-

decision/Co-production/Co-evaluation)
Ynora rpahaHa/KoprcHMKa reHepasiHo ce MoXe nocmaTpaTtt
13 YeTVIPY YINa: OHY YYeCTBYjy y OCMULLIbaBakby, OAJTyunBatby,
cTBapamy W eBanyauuju. Kao yuecHuuM y [m3sajHuUparby
yTMYy Ha TO KaKO jaBHe oOpraHusauuje ene mnpyKutu
ycryry Kao ogrosop Ha oapeheHy notpeby. Kao yuecHuum
y ofJlyumBamy rpahaHn ce Bulle YK/bydyjy Yy [OHOLIEHe
ofnyKa v BNaCHULITBO Haf OANyKaMa Koje yTuuy Ha tux. Kao
yyecHVUM y npofyKumju rpahaHmn ce yKibyuyjy y cTBapare
n/vnn npyxarbe LMKnyca yciyra M HUXOB KBanuTeT. U
nocsbefitbe, anv He Marbe BaXKHO, Kao yYeCHMLW y eBayaLmjm
rpabaHu M3paxaBajy CBOje MULL/bEeHE O KBAJIUTETY jaBHUX
NonnTUKa 1 ycayra Koje nprmajy.

3 3ajegHNYKO An3ajHUpPabe, 3ajeHNYKO

3Hame (Knowledge)

3Hatbe ce Moxe peduHMcaTM Kao "MHPopMauumje Koje
ce Mujerbajy UCKYCTBOM, KOHTEKCTOM, TyMauyerem U
pasmuLLbarbeM”. 3Harbe je pe3ynTaT TpaHchopmaLuje Koja ce
JellaBa y ofHOCYy Ha nojeguHayHe nHdopmaumje. 3Hame ce
pasnuKyje of nopataka unm uHGopmaLuja, jep OHO 3axTujeBa
JbY[CKY KOFHUTUBHY CMOCOBHOCT yCBajarba MHpopmaLja.
Mpumjepun: Npakca, MPaKTUYHO 3Hakbe, EKCNEPTN3a, TEXHUYKO
3Hame.




[nocapujym

NHdopmucame (Information )

M NHpopmmcarbe 3Haun NpuKynibame nogataka
opraHu3oBaHux Yy ¢opmu nopyke. To cy
nopaumn Koju nmajy cmmcao. Mudopmauuja ce
yecTo AedUHNLLE Kao YMtbeHMLA Koja ce faje

Kako 61 ce HELLTO Ca3Haso O HEKOME U HeYveMmy.

MNpumjepu:

3aKoH, NpaBwio, MPonuc, Npoueaypa, N3BjeluTaj, CMjepHNLa,
nowrTa, e-mail, unaH, UHCTPYKUMja, Npe3eHTaLwuja, NOPYKa,
rpadvkoH, 06pasall, Cagpaj Krbure Nin JHEBHUKA, NiaH.

WHosauwja (Innovation)

MHoBauwja je npouec npeTBaparba A0OpMX Maeja y HoBe
ycnyre, npouece, anare, ccteme nMHTepakLyje mehy sbyamma.
3a opraHu3auujy ce moxe pehn fia je NHOBaTVBHa Kafa ce
3afjaTak M3BpLUIaBa Ha Ha4MH KOju je HOBMHa 3a oppeheHo
pagHO MjecTo UM Kaja opraHusaumja KOpUCHULMMA Hyau
HOBY YCNyry Ha Apyraumnjn HauvH

Ucxop (Outcome)

WNcxop je ceeykynHu edekaT Koju NpoayKTy paja UMajy Ha
OMpPeKTHe KOPUCHMKe 1 aKkTepe (YHYTpallHbe UKW Closballhbe)
WK Ha LInpe ApYLITBO.

MNpumjep npoaykata un mcxopa papa: CTpoXu nponucu o
nocjeaoBary BaTPEHOr OpyXja pe3ynTupajy Marbmum 6pojem
no3sona. lMpuBpemeHn NpopykT/pesyntaT je Makbu 6poj
usgatux possona. KoHauHu npopykt/pesyntat je Mmambe
BaTpeHor opyxja y AapywTBy. OBakBM NpoAyKTU papja
pe3ynTupajy BMWKM cTernieHom 6e36jegHocT unu ocjehaja
6e36jegHOCTN.

I1SO

ISO (MehyHapopHa opraHu3aumja 3a CTaHgapausauvjy) je
rnobanHa mMpexa Koja yTBphyje mehyHapopHe cTaHpapae
Koju cy noTpebHM 3a NOCNOBHE CybjeKTe, BNacTy 1 APYLITBO;
pa3Buja WX Yy capaamy ca cektopuma y Kojuma he ce
npvimjer1BaTK; yCBaja Ux nyTem TpaHCNapeHTHUX NpoLeaypa
Ha Temesby MHOpPMaLMja Koje fobuje 13 ApxaBa 1 Tpaxu aa
ce TM CTaHAAPAM NOLWTYjy LIMPOM CBUjeTa.

ISO cTaHpapan cagpxe KOHKpeTHe 3axTjeBe 3a CaBpemeHe
npousBsofe, ycyre, npouece, Matepujane n cUcTeme, Kao U
3a npoujeHy ycknaheHoCTW, MeHallepcKy 1 OpraHn3aLnoHy
npakKcy.

WU3BpcHocT(Excellence)

Pvjeu je n3eaHpegHoj npakcy ynpas/barba OpraHm3aunjom
M NOCTU3akby pe3ynTaTa 3aCHOBaHMX Ha CKyny TemerbHUX
KoHuenaTa nM3 TQM-a, Kako ux ¢dopmynuwe EFQM. OwHu
YKJbyuyjy: opujeHTaLmnjy Ha pe3ynTaTte, POKyC Ha KOPUCHMKE,
NNOEPCTBO W KOHCTAHTHO WCMyhaBake CBpPXe Kpo3
npouece 1 YnkeHuLe, YKIbyurBame Jbyau, KOHTUHYMPAHO
ycaBpluaBame, WHOBaUMje, MapTHepcTBa Koja AoHoce
y3ajaMHy KOPUCT Te KOpNopaTUBHY APYLUTBEHY OATOBOPHOCT.

JaBHa nonutuka(Public policy)

JaBHa nonutmkKa je cBpCcucxofjaH  TOK

aKTMBHOCTM Koje npaTe oOpraHu BRacTM u

cnyx6eHnuM Kapa ce 6aBe npob6nemom wunm

nuTakem of jaBHor uHtepeca. OBO yKibyuyje
unkberbe, Heuurberbe, OfJlyKe WM HepocTaTak ofjlyka
BacTi 1 umnauumpa usbop Mehy pasHUM KOHKYPEHTHUM
moryhHocTma

KBanuteT (y KOHTEKCTY jaBHOTI ceKTopa)

K (Quality (in the context of the public sector) )
KeBanuTeT je npyxarbe jaBHMX ycnyra y3 ckyn
KapaKTepmncTuUKa/ocobrHa Koje Ha OApXuB
HauWH 3a40BOJbaBajy:

- cneunduKauwmje/3axTjeBe (3aKOH, NnermcnaTmea, NPOmnuc)
- ouekuBarba rpahaHa/KOpUCHMKa

— OYeKkMBartba CBUX [OPYrnx akrepa
OUHAHCK)CKUX, MHCTUTYLMja, 0CO6/ba).
KoHuenT KBanuTeTa NoC/befHNX AeLieHuja ce pa3Buro:

(nonuTnuKkmx,

+ Kontpona kBanuteta (Quality control)

KoHTpona kBanuteTa ¢oOKycMpa ce Ha Npoun3BOA/ycnyry.
KoHTponuwe ce Ha OCHOBY nucaHux cneuuduKkaumja u
CTaHfapau3aumvja. Metoam cTaTUCTUUKE KOHTPOMe KBanuTeTa
(meToam y3opaka) passujajy ce of 1920/1930-1x rogmHa.

+ O6e36jehere kBanuteta (Quality assurance)
O6e3bjeherve KBanuTeTa GOKycMpa Ce Ha TemesbHe
npouece y Lwby rapaHumje KBanuteTa npovssoaa 1 ycnyra.
O6e36jehere KBanuTeTa 06yxBaTa KOHTPOY KBanMTeTa.
OBaj KOHUenT Hactao je 1950-ux n y Bennkoj ce mjepu
kopuctno 1980-mx n 1990-ux, nytem Hopme /SO 9000, ann
BULUe Huje y ynoTpebu. 3amujerbeH je koHuenTom TQM-a.

« YnpaBrbatbe yKynHum KBanutetom (TQM) nnm ykynHo
ynpas/batbe
(Total quality management or quality management)
TQM je ¢uno3oduja ynpaemarba Koja yk/byuyje uujeny
opraHusauunjy (TemerbHe, ynpas/bauke ©  npotece
noapLiKke) Te noppasymujeBa Mpeysvmare OfroBOPHOCTM
n obesdjehuBarbe KBanuTeTa HeHVX MpousBoga/yciyra
M npoueca, MpyW 4Yemy ce KOHCTaHTHO Texu nosehatby
edeKTVBHOCTY NpoLeca y cBakoj ¢pasun. TQM ce Tpeba 6aBuTH
CBUMM [MMeH3WjamMa opraHu3auuje, kopuctehu npuctyn
XONMCTUYKOT ynpaB/batba Kako 61 ce 3a4oBosbiue noTpebe
1 3axTjeBu KopucHuka. OBaj NpucTyn ykibyuyje aktepe. TQM
KoHUenT nojasmo ce 1980-ux.
TQOM, ynpasmatbe Kanutetom (QM, eHrn. quality
management) unun ykynnu keanutet (TQ, eHrn. total quality) cy
NCTW KOHLIEMT, UAKO VX HEKM ayTOpW Pasfnkyjy

+ Cctem ynpaBsrbatba KBaIMTeTom

(Quality management system (QMS))

QMS je cKyn KOOPAWHMPAHMX aKTUBHOCTM  KOjUMa
ce ycMmjepaBa W KOHTpOMWlIe OpraHusauuja, y LWbY
KOHTUHYyMpaHor nosehatba ePprKacHOCTU 1 ePpeKTUBHOCTU
paga.

KrbyuHn pagHu pesyntatii / KibyYHU pe3ynTaTi yYnHKa
(Key performance results)

To cy pesynTtatm Koje opraHu3auuja NOCTUXe Y OQHOCY Ha
CBOjy cTpaTervjy v nnaHvpatbe y Be3u ca notpebama u
3axTjeBMMa PasAMuMTUX akTepa (cnosballitbn pesynTtaTi)
Kao 1 pe3ynTaTu opraHusaumje y OQHOCY Ha yrnpasbatbe U
yHanpehere paga (YHyTpalltby pesynTaTu).

Kopekc noHalwakma (Code of conduct)

Kogekc noHawarba MOXe YK/bYyuuTW UK3pakeHa wau
UMNAVUMpaHa npaswia W CMjepHuUe 3a  CTaHAdaph
noHalwama nojeAnHaua, nNpodecmoHanHUX rpyna, TMMOBa
n opraHusauuvja. Kogekcu noHawara ce Takohe mory
O[JHOCWTN Ha KOHKPETHEe aKTMBHOCTW, Kao LUTO je peBu3uja
unu ynopehusare ca pedepeHTHVM BpUjegHOCTMMA, U
4eCTo ce OAHOCU Ha eTUYKe CTaHAapAe.



KomneteHunje (Competence)

KomneTeHuUuje yKibydyjy 3Hatbe, BjeliTUHE U CTaBOBe Koje
ocoba rckasyje y npakcu. Kapa je ocoba y ctarby Aa ycnjewHo
M3BPLLN 3afjaTaK, CMaTpa ce Aa je nocturna ogpehHeHn HMBoO.

KoHceHsyc (Consensus )

Pagu ce o noctmsawy porosopa u 06MYHO Crvjeam
HaKOH VHWUMjasIHe caMonpoLjeHe, Kaja ce nojeAnHayHu
npoujeHnTe/bM  cacTaHy Kako 6u  ynopeawnu cBoje
nojeAnHayHe npoLjeHe 1 OLjjeHe Te pa3roBapain O HUMa.
OBaj npouec 06MyHO ce 3aBplIaBa Tako fa MojeAnMHayHu
npoujeHnTe/b  MOCTUTHY AOrOBOP uumju  je  pesynrar
KOMO6VHOBaHa CBeyKyMHa OLjjeHa 1 NpoLjjeHa opraHu3aumje.

KoHceH3yc nnu nssjelutaj o camonpotjeHu

(Consensus or self-assessment report)

Pujeu je o n3BjewwTajy Koju onucyje pesyntaTte camonpoLijeHe.
Taj n3BjewwTaj Mopa Aa yK/byuu jake CcTpaHe 1 nogpyyja 3a
yHanpehemwe pafa opraHusaumje. U3gjewwTaj Takohe (Moxe
[a) cappXXu npujeasiore 3a NobosblUake Y HEKUM KibyYHUM
npojekTma.

KpuTtuuHn pakrop ycnjexa

(Critical success factor)

Pujey je o nperxogHuUm YycnoBuma, Koju ce Mopajy
UCNyHUTM Aa 6m ce ocTBapuo HamjepaBaHu CTpaTeLllku
uwb. tbume ce Harnawasajy KibyyHe aKTMBHOCTM WU
pe3ynTaTy; 3a10BObaBajyh yurHak Bpsio je BaxaH Kako 6u
opraHuv3auuja nocTurna ycrjex.

JNivpepctBo (Leadership)

JInpepcTBo je HauvH Ha Koju pykoBoaMoL

pa3Bujajy u omoryhaBsajy ocTBapere mMucuje

n Bu3Mje opraHmdaumje. OppaxaBa HauvH

Ha Koju pa3Bujajy BpujegHOCTU mnoTpebHe
3a [AyropoyaH ycrjex W WMNAeMeHTWpajy WX nyTem
ofroBapajyhnx pagrwu 1 noHawana. foBopy Ham o0 Tome
Kako Ce pYKOBOAMOLUM JINYHO YKIbydyjy y obesbjehrBare
fa Cce cuCTeM ynpae/batba pasBuja, MMNIEMeHTUpa W
aHanu3upa Te fja ce opraHu3auumje cTanHo GoKycupajy Ha
npomjeHe 1 nHoBauwje. Prjeu "nugepcteo” Kao TakBo Takohe
Ce MOXe OfHOCUTM Ha rpyny pykoBoAunaua Koja ynpae/ba
opraHu3aumnjom.

Jbyaum (People)
To ¢y cBe ocobe Koje 3anowsbaBa
opraHu3auyja, yKibyuyjyhuv 3anocneHe Ha myHO
pafHO Bpujeme, XOHOpapHe 1 MOBpemMeHe
3anocneHukKe.

Mana npoueca(Process map)
To je rpaduukmn Nprkas HU3a pagrun Koje ce
onBujajy mehy npouecmma.

Mwucuja (Mission)

Mwucuja je onuc oHora wTo opraHn3auwja Tpeba Aa NocTurHe
3a CBoje aKTepe. Mucuja opraHuM3aumje jaBHOr cCeKTopa
npousnasn u3 jaBHe NMONUTUKE W/WAN 3aKOHCKOr MaHpaTta.
To je pasnor noctojatba opraHumsauvje. KoHauHn uubesun
Koje opraHusauumja MocTaB/ba Yy KOHTEKCTY CBOje mucuje
dopMynuncaHn cy y heHoj BU3nju, MPeToyeHn y CTpaTeLlKke 1
onepaTrBHe LubeBe.

Mmocapujym

Mjepemre nepuenuuje

(Perception measurement)

Mjeperbe nepuenuuje npeactaBba Mjeperbe 00jeKTUBHMX
yTcaka U MuUl/berba MojeanHaua unay rpyne sbyaum, Hp.
nepuenuuja KOPUCHUKA y Be3n Ca KBaJMTETOM Mpon3BOfa
unu ycnyre.

Mpexxa (Network)

Mpexa je HedopmanHa opraHm3aumja Koja nosesyje Jbyae
WM OpraHusauuje u Koja MOXe, ann He Mopa, MMatu
dopmanHu naHay KomaHge. UnaHoBM Mpexe 4ecTo uMajy
3ajeHNYKe BpUjefHOCTN N NHTepece.

Haj6oma/po6pa npakca (Best/Good practice)

To cy NCTaKHYTV YYUHLW, MeTOAM 1 NPUCTYMK

KOjy BOAE Ka M3BPCHUM JocTUrHyhma.

Haj6orba npakca je penatvBaH TEPMUH U

NMoHeKag yKJbyuyje MHOBaTUBHE W 3aHMM/bMBE
NOC/IOBHE NpaKce Koje Cy naeHTndUKoBaHe BaH opraHmnsaumje
Kpo3 pedepeHTHO Mjepetbe n bench learning. C 063npom
Ha TO Aa je TelKo YTBPAWUTM WTa je Hajbosbe, NoXesbHo je
KOpuCTU TepMUH "Aobpe npakce”

OG6jeKTBHa OArOBOPHOCT
o (Accountability)

O6jeKkTMBHa OAroBOPHOCT jecTe obaBe3sa

ncnywaBarba  OAFOBOPHOCTM  Koje  Cy

goovjerbeHe M npuxBaheHe, Kao K
M3BjelTaBakba O KOpMIUTEHY MOBjepeHnx pecypca u
ynpas/bakty TUM pecypcuma. Jbyan Koju npurixBaTe TakBy
OfIrOBOPHOCT 3afy»eHN Cy 3a OfroBaparbe Ha nuTarba
N M3BjellTaBabe O pecypcuMa W pajraMa Koje cy Mnop
KOHTPOJSIOM JbyAW KOj CHOCE OArOBOPHOCT 3a hux. [pema
ToMe, 0bje CTpaHe UMajy CBoje JyXHOCTU.

OujerbmBatbe / oujernBatbe yUnHKa

(Appraisal/ Performance appraisal)

OujermBatbe  yunHKa Tpeba CXBaTUTU Yy  KOHTEKCTY
ynpaB/batba. CucTeM ynpae/barba Heke oOpraHusauuje
obnyHO  yKJbyuyje  MpoujeHy pafja  MojeArHayYHKX
3anocneHnka. OBa Npakca nomake y MOHUTOPUHIY YUMHKa
ofjena u opraHusauuje y LUjenuHM Kpo3 objegurbaBatbe
YUMHKa MnojeAuHaLa Ha pasfiMuuTIM HMBOMMA yrpaBlbarba
yHyTap opraHusauuje. IHTepBjy y CBpXy oLjeHe paja Koju
ce obaBmba n3mehy nojeguHaYHUX 3aMoC/IEHNKA U HXOBKX
NNHWjCKNX pyKoBoAWnaLa Hajuelwhn je HauMH oujerrBamba.
TokoMm MHTepBjya ce, OC1M OLjeHe yUMHKa, MOry NPOoLMjeHnTH
APYrn acnekTy 3anocnera nojeAavHua, YKibydyjyhn Huso

MANAGER/
INDIVIDUALS
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3Hatba O MOC/Y U KOMMETeHLVje Ha OCHOBY KOjUX ce mory
ngeHtudmkosaty notpebe 3a obykom. Y TQM npmctyny, Ha
nojeanHayHoM HmBoy Kopuctn ce PDCA - 3acHOBaHO Ha
KOHTVHyMpaHoMm yHanpebhetby papa: MITAHUPATU nocnose
3a HapefHy roaviHy, peanusoBatu nocnose (YPAOUTW),
MNMPOBJEPUTU peanunsaLujy TOKOM OLjetbUBatba yuYMHKa 1, No
notpe6u, npvnarogutn (OJENIOBATU) 3a cbepehy roauvHy:
LWIbeBU, CPefCTBa 1 KOMIEeTeHUMje.

MocToju HeKoNMKO HauvHa Aa ce noseha o06jeKTMBHOCT

oujeHe yunHKa:

- oujerbMBare 040340 Npema rope, NPUINKoMm Kojer
3anoc/eHnLM oujetbyjy CBOje AMPEKTHO HagpeheHe

— oujerbmBarbe No metody 360 cTeneHu, NPUINKOM Kojer ce
pyKOBOAMOUM OUjeryjy W3  pasauunTUX reguwTa:
reHepanHu AUPEKTopu, Kosere, CapagHULI 1 KOPUCHULIW.

Oposro npema gormbe (Top-down)

Papn ce o Toky nHopmaLuja 1 oasTyKa Of BULLIMX Ka HVXKIM
HMBOMMa YHyTap opraHu3auuje. CynpoTHO je ogo3no npema
rope.

Opo3po npema rope(Bottom-up)

Pagn ce o npasuy y KojeM nHpopMmaLmje Unn OanyKe Teky
Ca HUXMX HMBOA OpraHM3aumje Ka heHNM BULMM HUBOVMA.
CynpoTHO of Tora je 0fo3ro npemMa Aosbe.

Ognp»xuBu pa3Boj (Sustainable development)

Opp»<u1BK pa3Boj je pa3Boj Koju je norofgaH 3a 3aj0BOSbaBarbe
nocrojehux notpeba 6e3 yrpoxaBawa MoryhHoCTU
3a[j0BOJbaBaa notpeba 6yayhix reHepaumja.

Onuc nocna (Job description)

Onuc nocna je notnyH npukas ¢yHKumja (onuc 3apaTtaka,
OfrOBOPHOCTW, 3Hatba, KOMMeTeHuuja W CnocobHOCTY).
Onuc nocna TemesbHW je WHCTPYMEHT 3a ynpae/batbe
JbyAckuM pecypcuma. CappKu enemeHT 3Hara, aHanuse,
KOMyHMKaumje n gujanora. lNpeacraerba jefHy BPCTY Nosesbe
n3mehy opraHusauuje n Hocroua nosuumje. Hapame, onnc
nocna K/byyHu je dakTop 3a ynos3HaBarbe nocsiofasala
W 3anocsieHrka ca HUXOBMM OAroBOpHOCTMMA (npema
feduHnumjn B. Dubiosa v K. Rollota).

OpraHusauuja jaBHe ynpase / jaBHa ynpaBsa

(Public service organisation/ public administration)
OpraHu3aumja jaBHe ynpase je cBaka UHCTUTYLWja, YCIyXKHa
opraHuM3aumja WM cucTem, Koja Moanujexe nponucima
n3abpaHe Bnage v Koja je Noj KOHTposiom nsabpaHe Bnage
(Ha pp*aBHOM, PpefilepasiHOM, PErVOHANTHOM WJIN NTOKaNHOM
HMBOY). YK/byuyje opraHu3auuje Koje ce 6GaBe u3pafoMm
MOSIUTVKA 1 NPUMjEHOM 3aKOHa, OJHOCHO aKTUBHOCTVIMA Koje
Ce He MOry UCK/bYYMBO CMaTpaTtu ycyrama.

OpraHu3aunoHa apxutektypa(Enterprise architecture)

Pazin ce o okBMpY Koju opraHu3auuju omoryhasa fa nnaHvpa
HauMH Ha KOju Ce MOXe KOPWUCTUTU TEXHOSNOrWja y UMby
noppLLKe CBOjUM CTpaTervjama u onepaTvBHUM LinsbeBMMa.
YK/byuyje onuce HauvMHa Ha Koje npouecu, nHdpopmaumje
N MHOOPMALMOHN CUCTEMU UYMHE jeAUHCTBO, Kako 6u ce
NOCTUFAY 3aJ3aTh L/bEBW OpraHm3auuje

OpraHusauumoHa Kyntypa (Organisational culture)

Pwvjeu je o cBUM NpaBunvMa NoHallama, eTnKe U BpujegHoCTH,
Koja ce NpeHoce, NPaKTUKYjy 1 nofp»Kasajy Mehy unaHoBrma
opraHu3saumje, nof yTuuajeM HaUWMOHANHWUX, APYLITBEHO-
NOAUTUYKUX U NMPABHUX Tpaamumja 1 cuctema.

OpraHusauuoHa ctpyktypa (Organisational structure)
MpeacTaBsba HauMH Ha Koju je opraHu3auuja CTPYKTypupaHa,
HMp. noAjena noapyyja paaa v GyHKUmMja, popmanHm naHum
KOMyHVKauvje mehy pykoBoguouyma W 3anocieHuuyma
1 HauvH Ha Koju ce aujene 3agauy M OAroBOPHOCTU YHyTap
opraHusauuje.

OcHaxuBakre (Empowerment)

To je npouecy Kojem ce nojeanHLY NN rpyni Jbyam Aaje e
OBflaCTN y npouecy ofnyuyvBama. Moxe ce npummnjeHuTn
Ha rpahaHe unu 3anocneHvKe, ykibyurneamem ocobe/rpyne
1 paBatbem ofpeheHor creneHa ayTOHOMMje Y HMXOBUM
pagrbama/ofiyKama.

MaptHepcTBO (Partnership)

MMocTojaH pagHM OAHOC Ca ApYrum CTpaHama

Ha KOMepLMjallHOM WA  HeKoMepLuMjaIHOM

OCHOBY, Kako 6V ce MOCTUIM 3ajefHUYKM

uuwbeBn, nNpu uyemy ce cTBapa AojaaTta
BPWjeHOCT 3a OpraHu3auujy v kbeHe KOPUCHNKe/aKTepe

PDCA-umknyc (PDCA cycle)

To je uuknyc og net dasza Kpo3 Koje ce Mopa nNpohu kako 6u
ce NocTUrao KOHTMHYMpaHW Hanpeaak, Kao LITO je onucao
Deming:

- MnaHupatu /eHrn. Plan/ (npojekTHa ¢a3a)

Ypagutun /enrn. Do/ (n3Befn6eHa paza)

MposjepuTn /eHrn. Check/ (koHTponHa ¢a3a)

- [jenosatn /eHrn. Act/ (dpa3a akuuje, aganTaumje n

Kopekuuje)
Harnawasa ga nporpamu yHanpehera paga mopajy noyetu
NaXbVBMM  MJIaHVpakbeM,  pe3ynTipatn  epeKTUBHIM

pagtbama, Mopajy 61TV NpoBjepeHn 1 Ha Kpajy aganTupaHu,
a 3aTM MOHOBO MNaX/bMBO MJaHMPaHW Yy OKBUPY
KOHTUHYMPaHOT LMKnyca.

PEST-ananuza (PEST analysis)

PEST je ckpaheHnLa 3a MOAUTUYKY, EKOHOMCKY, COLUjanHy
N TexHonowky aHanusy. Onwucyje okeup dakTopa
MaKpOOKpY»eHba KOjui Ce KOPUCTE Y KOMMOHEHTU UCNNTMBakba
OKpYeHba y OKBMPY CTPATELLKOr yrpaBsbatba.

Y oBoM KoHTeKcTy Takohe ce kopuctn CTEEP (ckpaheHuua
KOja O3HauyaBa COUMOKYNTYPHE, TEXHOJOLUKE, EKOHOMCKE,
eKoJoLKe U perynatopHe ¢aktope) nnu PESTLE (nonntunuke,
€KOHOMCKe, COLIMOOLLKe, TEXHONOLLKE, NpaBHe /eHrn. legal/
1 pakTope OKpyxera /eHrn. environmental/). MpeTnocTaemba
ce pa he opraHusauuja mohu 60/be 0AroBOPUTU Ha NPOMjeHe
Hero HeHN KOHKYPEeHTV aKo je y CTakby WCMUTaTh CBOje
TPEHYTHO OKPY>KeHbe 1 NPOLNJEHNTY MONIUTAYKE MPOMjeHe.

MnaH akTuBHoCTU (Action Plan)

[oKkymeHT KOju cagpXu nnaH 3ajataka, pogjeny
OArOBOPHOCTK, LWbEBE MMMIEMeHTauuje npojekTta (Hmp.
Lu/beBU/POKOBIN) 1 NOoTpebHe pecypce (HMpP. pagHW catu,
HoBaL).

Mokasaterbu (Indicators)
To cy mjepe Koje Cy MHAWKATMBHE, OLHOCHO KojuMa ce
nokasyje ncxof Heke pagme.

« Noka3saterbu yunHka (Performance indicators)

O6yxBatajy 6pojHe onepaTtvBHe Mjepe, Koje ce Yy jaBHOj
ynpasu KOpKcTe Kako 61 Ham momMorsie Aa npaTMo, CXBaTVIMO,
npeAByAVIMO 1 yHanpujeammo Halle GyHKLMOHUCakbe 1 pag.
Kopnct ce HeKOnMKo TepMMHa 3a Mjepere YumHKa
opraHu3auuje: ncxonun, mjepe, rnokasartesbu M napameTpul.
MebhyTm, TepmuHONoOrvja Mmjepera je Marbe BaxHa, a



MU 6rcmo Tpebanu KOPWUCTUTU TepMMHE KOju Cy Ham
npuxsambusBuju 1 Mo3Hatuju. Axko cavjegumo Paretov
npvHumn, ysubamo ga oko 20% OHOra WTO YypaauMo
ncnyrasa 80% Hawwmx ncxopa. Crora je BaXKHO Aa, y HajMarby
PYKY, MjepMMO Y4MHaK OHMUX NpoLieca Koju Cy BP/O BaXHU 3a
OCTBapetbe XesbeHUX pesynTtara.

«MoKasaTerby KIby4HOT yYMHKa

( Key performance indicators)
To cy mMjepe Koje cy HajouTHUWje 1 KojMa ce Mjepu yumHaK
KIbyYHMX npoueca, Koju cy y CywTuHu cagpxaHu y CAF
Kputepujymnuma 4 1 5, a Koju he BjepoBaTHO yTMLATU Ha
eeKTMBHOCT 1 ePUKACHOCT HALLMX KIbYYHUX YUMHaKa.
Jobap npvmjep 3af0BO/BCTBA KOPUCHMKA MOXe 6utn
Mjeperbe pesynTata y pagy ca KopucHuumma/rpabaHuma y
Mjepetby eprKacHOCTM NpoLieca Koje CMO yBenn Kako 61ucmo
rpahaHuma/Kop1CHULMMA NPYXWAK ycryre 1 Npomn3Boge.

Mpatehe aktuBHOCTU(FOllOW Up)

HakoH npoueca camonpoujeHe n yBoherba MpoMjeHa Yy
opraHusauujy, npegysumajy ce Kopauu y Luby Mjeperba
pocturdyha y opHocy Ha 3apaTe uwbeBe. AHanu3a
MOXe pPe3ynTupaTtyi MOoKpeTareM HOBUX WHMLUMjaThBa Te
npunarohaBatbem cTpaTervje U MnaHvWpama y CKnagy ca
HOBOHaCTaIM OKOJTHOCTUMA.

MpopykT papa (Output)

MpopyKT pafa npeacTas/ba ANPEKTHU pesynTaT / AMPEeKTHe
pe3synTaTe npoueca. [ocToju pasnuka usmehy npuspemeHnx
1 KOHaYHVX NpoAyKaTa pafa: NpBu ce OfHoCe Ha NpujenasHe
daze nnm npouece, 610 Aa je pujey o TpaH3NLUWjW 13 jefHor
oAjena y Apyrum waun n3 jegHor npoueca y Apyru, foK ce
APYr OfHOCe Ha JUPEeKTHe KOPUCHMKe NpoayKaTta paga. Tn
KOPUCHWLWM MOTY 61TV YHYTap yrnpaBe uiv BaH He.

MNpouepypa(Procedure)
Mpouenypa je geTarbaH u Jobpo AedrHUCAH ONMUC HauMHa
Kako ce Tpebajy CnpoBOAUTY aKTUBHOCTY.

Mpouec(Process)

Mpouec je ckyn mehHycobHO MoBe3aHVX aKTMBHOCTY KojuMa
ce ynasHe BpujegHocT (inputs) TpaHcpopmuLLy y NpoayKTe
1 NCXopae pafa, Npu Yemy ce NPOV3BOAM AOAATa BPUjeHOCT.

Mpouec KoHTMHYMpaHor yHanpehera paga

(Continuous improvement process)

To je ctanHo yHanpehetbe npoueca y opraHusaumju, y
CMUCNY KBanuTeTa, EKOHOMUYHOCTN W Tpajakba LuKnyca.
YK/byumBatbe CBUX aKTepa opraHuMsaumje uHavye je
npegycnos y OBOM npoLiecy.

(Brainstorming)

Kopuctn ce Kao anat TMma Kako 6u ce y

KpaTKOM POKy [oLLO [0 ufieja 6e3 cnyTaBarba.
HajBakHuje npaBuno jecte n3bjeraBare 6UNO KaKBE KPUTUKE
TOKOM ase n3Hanaxea naeja.

P PacnpaBa paan n3Hanakekwa HOBUX Mp,eja

PasHoBpcHocT (Diversity)

Pa3HoBpcHOCT ce ogHOcn Ha pasnuke. Moxe yKbyuntu
pasnuuuTe BpujeHOCTY, CTaBOBe, KyNTypy, ¢prnosodpujy nmm
BjepcKa yBjepera, 3Hatbe, BjelUTUHe, NCKYCTBO N XXMBOTHe
CTUSIOBE Fpyne Wav nojeauHala yHytap rpyne. Moxe 6utu
3aCHOBaHa M Ha POAHOj NPWNAZHOCTY, HALWOHAIHOM Wn
€THUUYKOM NOopUjeKny, MHBANNAUTETY UK Jo6u.

Y jaBHOj ynpaBu pa3HOBPCHa opraHu3almja cmatpa ce OHOM
Koja ofpaxaBa pyLUTBO KOjeM CITyKW.

Mmocapujym

PeBu3snja/nposjepa (Audit)

PeBu3uja je dyHKLMja HE3aBMCHE OLijeHe Y LMiby MCMUTUBaMA

1 eBayaLuje akTUBHOCTW OpraHu3aLje 1 theHnxX pesynTara.

Hajuewwhe BpcTe peBusmje cy: dpnHaHcmjcKa, onepatreHa, KT

peBu3uja, peBusmnja ycknaheHocTn 1 peBu3nja ynpasrbakba.

Moxemo pasnnKkoBaTtyi TPU HMBOA aKTUBHOCTU PEBU30PCKe

KOHTpone:

—  WHTepHa KOHTpOna Kojy CnpoBofe pyKOBOAMOL

- WHTepHa peBu3uja Kojy CnpoBOAY He3aBKCHa jeanHULa
opraHmsaumje. OcMM aKTMBHOCTM Koje ce ofHOoce Ha
ycknabeHocT/perynatvsy, WHTEpHa peBu3Mja Moxe
UMaTh W YNnory KOHTposne eQpeKTVBHOCTU WHTEPHOT
yrpaBsJbatba y opraHusauumju

—  eKCTepHa peBu3Kja Kojy CNPOBOAN HE3aBVCHO TWjeno
BaH opraHusauuje.

PedepeHTHa BpujeaHocT (Benchmark)

M3mjepeHa poctnrHyha Ha BUCOKOM HUBOY (HeKap ce Ha3mBa
"Hajborbun y Knacu”: Bugun ynopehuearbe ca pedpepeHTHUM
BpPUjeAHOCTUMA Y TEKCTY Koju cnvjegw); pedepeHua unm
CTaHAAPA KOoju ce KopuCTy Npu nopehetby; Nnn HABO pagHNUX
pesynTata Koju ce Mpu3Haje Kao CTaHdapfh M3BPCHOCTU 3a
oapeheHn npouec.

PedepeHTHO Mjeperbe (Benchmarking)

Moctoje 6pojHe peduHMuUnje pedepeHTHOr Mjepera, anu

KIbyuHe pujeun Koje ce MoBe3yjy ca OBUM TEPMUHOM Cy

"nopeheme ca gpyruma’.

"Benchmarking jepHoctaBHO 3Haun ynopebuBarbe ca

OPYrMM opraHu3auvjama, a 3aTuMm yuyerbe NneKkuuja 13 Tux

nopehemna” (13Bop: EBponcky KogeKkc noHallaka y ogHocy

Ha pedepeHTHO Mjeperbe).

Y npakcu, pedepeHTHO Mjeperbe 061YHO obyxBaTa:

- penoBHo nopehere acnekTa yumHka (GyHKLMje nnm
npouecn) ca OHMM OpraHu3auujama Koje ce cmaTpajy
YCMjeLHNM; HeKaj ce Kao pedepeHLa KopucTe Hajoorbm
y Knacu, anv 6yayhuv fa HIKO He MoXe GUTV CUrypaH y To
KO je Haj6osbK, 6orbe je KopUCTUTU TepMUH "gobap”

- npeHTndMKOBamE HelocTaTaka y pagy

- Tpa)kerbe HOBYX NMPUCTYNa Kako 6u ce yHanpujeano pag

- npahere y3 npumjeHy nobosbliama

- HapefHe aKTMBHOCTY, y3 npahetbe HanpeTKa 1
aHanu3vpare KopucTu.

Y jaBHUM ynpaBama y Esponu pedepeHTHO Mjepetbe ce

0buuHo doKycrpa Ha acnekTe yuerba. [laHac ce uvewhe

Kopucty TepmirH bench learning, jep yuere o ycaBpluaBakby

nyTem pasmjeHe 3Harba, UHPOpPMaLMja 1, NOHeKap, pecypca

cvaTpa ce eQeKTVBHVMM HauMHOM YyBohera npomjeHa

y opraHusauuvjy. Tume ce cmamyjy pwusuum, nosehasa

edUKacHOCT 1 LWITean Bpujeme.

« CTpaTtellKo pedepeHTHO Mjeperbe

(Strategic benchmarking)

Crpatelwlko pedepeHTHO Mjepere KOopuUCTM ce  Kaj
opraHusaumja Texu Ka yHanpebhetby CBeYKyMmHOr YUMHKa,
ncnuTyjyhn gyropoyHe ctpatervije u onwTte NpUCTyne Koju
OHMMa Ca WCTakHYTUM YYMHKOM omoryhaBajy Aa ycnujy.
Ykrbyuyje nopehetbe acnekata BYCOKOI HMBOA, Kao LUTO Cy
TemesbHe KOMMeTeHLmje, pa3Boj HOBYX yCilyra 1 Npou3Bopaa,
npomjeHa 6anaHca aKTMBHOCTM  wunKM  yHanpeberbe
KomneTeTumja 3a NpuxBaTarbe MPOMjeHa y OKpYyXKekby.

PeneBaHTHM akTepu (Stakeholders)

PeneBaHTHU aKTepy Cy OHW KOjU MMajy GUHAHCUjCKMA unu
APYrv VHTepec y akTMBHOCTMMa opraHusauuje. YHyTpaLlukbu
N Crosballiby akTepy MOry ce KnacupukoBaTu y 4YeTpu
HajBaXxHWje KaTeropuje:
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- MNOAUTUYKe BNacTn
- rpahaHu/KoprcHMLM

- JbyAu KOju pafe y opraHmsaumjn

- napTHepw.

Mpumjepu akTepa: AOHOCKMOLM NMOUTUYKNX OANYKa, rpahaHn/
KOPUVCHMNLW, 3aN0CAeHNLIM, APYLITBO, MHCNEKLMjCKe areHumje,
Meauvjy, napTHepw UTh. BnagnHe areHumje cy Takobe aktepu.

Pecypcu (Resources)

Pecypcn yksbyudyjy 3Hame, paf, Kanutan, objekte Te
TEXHONOrWjy KOjy oOpraHusauvja KopucTM  NPUIMKOM
obaBsbarba CBOjIX 3aaTaka

PykoBoguouu (Leaders)

TepmuH "Boha” TpagnLMOHaNHO NOBe3yjeMo ca OHUMA KOju Cy
O[IrOoBOPHW 3a opraHu3aumjy. Pujeu ce Takohe moxxe ogHOCUTI
Ha Jbyde Koje, 3axBasbyjyhyi HMXOBMM KOMMeTeHUujama y
oppeheHom noapyyjy, Apyrv NpuxeaTtajy Kao y3ope.

(Management information system)

OBaj cuctem omoryhaBa  onepaTuBHe

nHbopmMaLuje, Kako 6U ce opraHu3auujom
yrnpaB/baio Ha OCHOBY CTajIHOr Mjeperba MOCTUTHYTUX
LUWbeBa, pU3MKa, KBanunTeTa, MHTEPHUX peBM3Mja, CchcTemMa
WHTEPHEe KOHTpoJsie 1 uHbopMaLmja N3 CamonpoLijeHe.

C Cuctem ynpasbatba MHGOpMaLmjama

CrcTem ypaBHOTEXEHUNX NOKa3aTerba

(Balanced Scorecard)

BSC ce cacToju of cKyna KBaHTUTAaTUBHKX Mjepetba, Kojuma ce
oujerbyje y KOjoj Mjepy opraHu3aumja ycnvjesa fa peanusyje
CBOjy MUCUjy 1 CTpaTellke Lubese. OBe Mjepe opgHOCe ce Ha
yeTMpV NoApyuyja: MHOBaLMja 1 yuere (ynpaBrbatbe fbyarma),
WHTEPHW NpoLiecy, KOPUCHNLM Te GUHAHCWJCKO ynpaB/bakbe.
Moka3saTesbu cBaKOr NPMCTYNa NoBe3aHu Cy jeAHu ca Apyrma
Y3POYHO-NOC/bEANYHOM Be30M. Te Bese 3acHOBaHe Cy Ha
XMnoTe3ama Koje ce CTa/lHoO Mopajy NpaTuTu.

BSC je Takohe BPRO KopuCTaH Kao KOMYHVKaLMOHU
WHCTPYMEHT ynpaBe, Kako 61 ce JbyAu y opraHusauuju un
aKTepun MHGOPMMCANN Y KOjOj je Mjepu peasin3oBaH CTpaTeLlKm
nnaH.

BSC ce cBe BuLLE KOPUCTY Y jaBHOM CceKTopy y EBponu.

Tpeba HanomeHyTK aa ce BSC moxe kopuctuti y oksupy CAF
npotjeHe.

SMART-unmeBu (SMART objectives)

Y umrbeBrMa ce HaBOAM LUTA je opraHu3auvja ogpeaunna

Aa nocturHe. Mpenopyuyje ce aa unbesn 6yay SMART:

—KOHKPETHWU (eHr. specific) - npeuunsHo aedprHNCaHO LWTa
Tpeba noctnhn

—MjepsbuBy (eHr. measurable) — ca kBaHTUOULMPaHUM
LuubeBMMa

-13BOAbMBY (eHN. achievable)

—peanHu (eHrn. realistic) — jecy nvn Ha pacnonaramy
noTtpebHu pecypcun

—BpeMeHcKM ogpehenu (eHrn. timed) — n3BoabLMBO
YHYyTap pokKa.

Crparteruja (Strategy)

Crpatervja je AyropoyHu nniaH NpUOPUTETHNX aKTUBHOCTU,
Koje Ccy ocMmulbeHe Kako 61 ce MOCTMrao rnaBHU WM
LjenoKynHW Lnib UK Kako 61 ce ncnyHuna mmcuja.

Cyko6 uHTepeca(Confiict of interest )

Y jaBHOM ceKTopy CykobO VHTepeca OAHOCU ce Ha CyKob
u3mehy jaBHe AYXHOCTM W MPUBATHOT MWHTEpeca jaBHOr
cnyxbeHuka. TpvBaTHM WHTepecy jaBHOr cnyxbeHuKa

MOry HernpuxBaTbMBO [a YTUYY Ha HEroBo/HeHO
n3BpLUaBatbe CNy>KOeHMX AyKHOCTY. Yak 1 ako Hema AoKasa
O HeMpuXBaT/bMBUM aKTUBHOCTMMA, CYKOD MHTepeca MoXKe
CTBOPUTU YTWCaK HeafieKBaTHOCTU, Koja MOXe MOoApvBaTh
noBjepetbe Yy CNoCobHOCT Te 0cobe fa Ajenyje ncnpasHo.

SWOT-aHanusa (SWOT analysis)

OBa aHanM3a je aHanM3a cHara, c1aboctn, npurkKa
(noTeHUMjanHNX NPeAHOCTM) U MpujeTibn (NoTeHUMjanHKX
npo6nema) (eHrn. strengths, weaknesses, opportunities and
threats), ca Kojuma ce cyouaBa 11 Koje NMoCToje y opraHm3auuju.

TQM (TQM (Total Quality Management) )

T TOM je d¢wnosoduja ynpaemwarba Koja
ce ¢oOKycMpa Ha KOPUCHMKE U Texu
KOHTUHYMPaHOM yHanpehemy pagHux
npoueca, Kopuctehu aHanMTUuKe anate

N TUMCKW pPaj Koju YKibydyje cBe 3anocneHuke. [loctoju
Hekonuko TQM mopena. Hajuewhe ce kopucte EFQM, CAF,
Malcolm Baldrige (CAL]), ISO 9004

TpaHcnapeHTHOCT (Transparency)

TpaHCNapeHTHOCT yK/byuyje OTBOPEHOCT, KOMYHMKauujy
N  06jeKTMBHY OAroBOpPHOCT. To je meTadopuruKkm
NPOLINPEHO 3Hayetbe Koje Ce KOopuctn y ¢Gr3nyKkom
cMucny: “TpaHcnapeHTaH” objekart je OHaj Koju ce NpoBuaw.
TpaHcnapeHTHe MpoLueaype YK/bydyjy OTBOpPeHe cacTaHke,
n3Howeme QUHAHCUjCKMX MofaTaka, crnobogy nponuca o
nHbopMUCamy, ByLIeTCKe aHanu3e, peBur3uje/nposjepe UTA.

TpowkoBHa epukacHocT (Cost effectiveness)

To je Be3a u3mehy edekata koju ce Tpebajy noctvhn ys
ocTBapere UWbeBa oOpraHusauuvje u npatehux, Koju
BjepOBAaTHO YKIbyuyjy MOTNYHE ApYLUTBEHE TPOLLKOBE. Buan n
"edeKkTnBHOCT"!

¥Y3op (Role model)

To cy ocobe unu opraHusaluje Koje Cry>ke Kao
y MoAen Kpo3 ofpeheHy ApyWTBeHyY ynory Kojy

BpLUE WM HAYMH MOHallaka N TaKo Cryxe

Kao y3op, Kojer apyrv UMUTUPajy Unmn of Kojer

Apyru yue.

YnasHa BpujegHocT (Input)

Yna3Ha BpujeaHOCT je 6uno Koja BpcTa MHpopmaLuje, 3Haa,
MaTepujania 1 Lpyrux pecypca Koju ce KOpucTe y CTBapatby
npowv3eopa u ycnyra.

Ynpasmame(Governance)

MMaBHWM enemeHTV AoObGpor jaBHOr ynpaeBrbarba YTBPHYjY
ce yTBpHEHMM OKBMPOM OBMACTV U KOHTpone. Hbume
ce noctaB/bajy: obaBes3a M3BjelITaBaba O MNOCTUTHYTUM
LMSbeBMMA, TPAHCMAPEHTHOCT NpPeMa akTepuma y OgHOCY Ha
aKTMBHOCTW Y MpoLecy [OHOLLeHa OANyKa, epuKacHOCT 1
edeKTUBHOCT, pearoBame Ha notpebe ApyLwITBa, NpeABubare
npo6nema v TPeHOBa Te MOLUTOBaHE 3aKOHa 1 Mponuca.

Ynpasbatbe JbyACcKuM pecypcmma

(Human resources management)

MoppasymujeBa ynpassbatbe, Pa3Boj U KOpULITEHE 3Haa,
BjeLUT1HA 1 NyHOT NoTeHUujana 3anocseHrka opraHunsauuje,
y Uwby nogpLlike NOAUTAUM W MiaHWpamwy Mocsa, Kao u
edeKTVBHOM TOKY HeHMX npoueca.



Ynpaebatbe obaBrbartbem nocna (Performance management)
YnpaBratbe obaB/barbeM Mocnia je mopen MHTePaKTMBHE
KOHTpOe Ha TeMesby AoroBopa. buTHV onepaTtvBHY enemeHTM
OBe BpCTE ynpaB/batba NieXe y MOryhHOCTU cTpaHa Koje
MocTUXy foroBop Aa Haby ofroeapajyhy paBHOTEXyY n3mehy
[OCTYNHMX pecypca 1 pesyntaTta Koju he ce noctuhn nomohy
TnX pecypca. OCHOBHa vaeja ynpas/batba 06aB/barbeM Nnocna
jecte ycnocTtaBmarbe paBHOTEXe M3mehy pecypca 1 LnbeBa,
y jenHy pyky, Te edprKacHOCTV W KBanuTeTa, Y APYry PyKy,
Kao 1 obesbjehrBare fa ce XerbeHN ePeKT MOCTKY Ha
€KOHOMUYaH HauuH.

YnpaBmame npomjeHama (Change management)
YnpaB/batbe npomjeHama YyKJbyuyje Kako YyBoherbe
NnoTpebHNX MpOMjeHa y opraHu3auuju, KojuMa O6UYHO
npeTxopae MofAepHM3aLmja n pepopma, Tako v caBnafjaBarbe
ANHAMUYHOCTM  MPOMjeHa  MyTeM  OpraHM30Bama,
UMnaeMeHTpama 1 NoApLIKe NnpomjeHama.

YnpaBmame 3Hawem (Knowledge management)
Ynpas/barbe 3HatbeM je eKCIUUMTHO U CUCTeMaTUYHO
ynpas/batbe BUTAIHAM 3HarbeM W MOBe3aHVM MpoLecnuma
CTBapaba, OPraHn30Bama, LWPEeHa U KOPULITEHA.

BaxHO je HanomeHyTu fa 3Harbe obyxBaTa WUMMIAULWTHO
(cappXaHO y YyMOBMMa JbyAM) W EKCMULUTHO 3Hame
(KkognduKoBaHO U M3paxeHO y 06MMKY MHPopmaumja y
6asama nopataka, [OKyMeHTUMa wuTaA.). [obap nporpam
3Hatba OaBM Ce MpouecMma pasBoja U MpujeHoca 3Hakba
y ofHocy Ha obje ocHoBHe ¢opme. HajBakHuje 3Hare Yy
BefvHN opraHu3aumja 4YecTo je NoBe3aHO ca: 3HakeM O
KOpPUCHMUMMA, MpoLecMma, Npou3BOAMMa U ycsyrama
npunaroheHnm notpebama KOPUCHMKA, 3HatEM O JbyAUMa,
OpraHM3aLyioOHOM  MeMOpPWjoM,  KopuliTerem  fieKuuja
M3 MpOWOCTU WA W3 APYIMX K3BOpa OpraHu3auuje,
3HarbeM O OfHOCKMA, UMOBVIHW, Mjepery W ynpaBibatby
WHTeNeKTyaHOM UMOBVHOM. Y yrpaB/batby 3Hatem KOpUCTu
Ce MHOIo pasnnumnTUX Npakcy u npoueca. Heke of Hajuewhiix
Cy: CTBaparbe 1 OTKpUBarbe, Anjerberbe 1 yyere (3ajegHnuKe
npakce), opraH1M3oBame 1 yrpassbame.

Ytuuaj (Impact)
Edektn moryhux n noctojehiix akTMBHOCTW, MHTEpPBEHLMja 1
MonnTMKa y jaBHOM, MPUBATHOM 1 Tpehem ceKTopy.

Yueme (Learning)

Yuerse npepcTaB/ba CTULAMbEe 3Haka M MHPoOpMauuvja Te
HbIXOBO CXBaTatbe, LITO MOXe A0BeCTU Ao yHanpehera paja
nnu npomjeHa. NMpumjepr akTMBHOCTM yuersa y opraHu3aumju
YKIbyuyjy pedepeHTHO Mjeperse / bench learning yHyTpalutbe
Unn cnosballitbe BoheHe npoLjeHe u/unu pesunsuje 1 ctyanje
Hajborbux npakcu. MNprmjepun NojeanHaYHOr yyekba yKibyuyjy
obyKe 1 pa3Boj BjelUTHHa.

« OKpyxeme y Kojem yuun (Learning environment)

To je oKkpyxetbe yHyTap pafHe 3ajegHuue rgje ce oasuja
yuerbe, y BUAY CTULaHa BjelUTUHA, Pa3mjeHe 3Haha, pa3mjeHe
NCKyCTaBa W Avjanora o Hajoorbym npakcama

« OpraHusaumja Koja yuwm (Learning organisation)
OpraHu3aumja Koja yuum opraHu3aumja je y Kojoj Jbyan
KOHTVHYMpaHo nosehasajy cBoje CocobHOCTI 3a MOCTU3akbe
XKesbeHux pesynTaTta, rfje ce jayajy HOBU W eKCNaH3MBHU
obpacum pasmulsbarba, raje je ocnoboheHa KonekTMBHa
Xerba M TAje JbyAW HENPeCTaHO yuye y KOHTeKCTy uujene
opraHu3auuje.

Mmocapujym

YuunHak (Performance)
Pujeu je o mjepetby MnocTUrHyTor ycrjexa ocobe, TuMa,
opraHu3sauuje unm npoteca.

Linmbesu(Objectives (goals/aims/targets))
Lnmbesn cy dopmynaumja xerbeHe cutyauuje,
KOjOM Ce OMnuCyjy »e/beHu pesyntatm unu
edeKTy, Kao wWTo je AeduHMCAHO MUCHUjOM
opraHusayuje.

« Cmpamewku yumesu (Strategic objectives)

MobanHn unbeBy Ha CpeHOPOYHOM U AYrOPOYHOM OCHOBY
O3HauyaBajy OMWTW MpaBal Yy Kojem opraHu3auuja »kenu
nhin. Onncyjy KoHauHe pesynTtate Unu edekTe Kojuma »enu
TEXNT.

» OnepamusHu yureesu (Operational objectives )
KOnepatusHu LunsbeBun npeacTaB/bajy KOHKpPEeTHY
dopmynauumjy cTpaTeLlKrx LnUbeBa, HMNP. Ha HABOY jeauHuLe.
OnepaTuBHY LWSb MOXe ce oamax TpaHcpopmmcaTty y ckyn
aKTVBHOCTY 1 3afjaTakKa.
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AKTUBATOPU

Kputepujym 1: Jinpepcreo
Pa3moTpuTi foKase o Tome LWiTa MMAePCTBO OpraHn3aLyje paau Kako
ou...

Notkputepujym 1.1
MNpy>1Tn cMjepHULIE OpraHn3aumjn pasBujabem HheHe Mrucuje,
BU3Mje 1 BPUjeJHOCTH

MNoTkputepujym 1.2
Pa3Boj n umnnemeHTaLmja cCCTeMa ynpassbatba OpraH13aLvjoMm,
YYMHKOM 1 MpOMjeHama

Motkputepujym 1.3

MoTrBMCaTh 1 NOAPXKaTY JbyAe y OpraHu3auujy 1 Ajenosatu Kao
y3op

MoTkputepujym 1.4

YnpaBerbaTi ogHOCMMa Ca NONMTUYapUMa 1 APYTMM akTeprma Kako
61 06e36ujeannu 3ajegHNYKY OArOBOPHOCT

Kputepunjym 2: Ctpateruja n nnaHnpatwe
Pa3moTpuTyh loKase o ToMe LWTa opraHu3aLuja pagu Kako 6u...

Motkputepujym 2.1
MpuKynuTVM NHPopMaLmje NoBesaHe ca cafalbum n byayhum
notpebama aktepa

MoTkputepujym 2.2
Pa3BuTK, peBnamnpaTn 1 axxypuparu ctpateruje 1 niaHose, y
cKknapy ca notpebama akTepa v AOCTYMHVUM pecypcrma

Motkputepujym 2.3
MmnnemeHTaumja cTpaTernja u nnaHpatba y YuTaBoj
opraHusauuju

MoTkputepujym 2.4
Mnanvpatbe, UMNNeMeHTaLUwja 1 Npernes MoaepHv3aLvje n
MHOBauwja

Kputepujym 3: Jbyan
Pa3moTpuTy foKase o ToMe LWTa opraHu3aumja pagu Kako 6u...

Motkputepujym 3.1
TpaHcnapeHTHO NnaHupatbe, ynpae/batbe 1 yHanpehetbe fbyAcknx
pecypcay OAHOCY Ha CTpaTerujy 1 niaHuparbe

MoTKputepnjym 3.2
NpeHTnrKoBaTI, Pa3BUTU 1 KOPUCTATU KOMNETEHLIVje Jby AN,
ycknabyjyhu nojeanHayHe unbese U LWbeBe opraHusauuje

MoTtkputepujym 3.3
YK/byuunTy 3anocnieHrike Kpo3 pa3Boj OTBOPEHOT Aujanora 1
OCHaXuBatbe

Kputepujym 4: MapTHepcTBa 1 pecypcu
Pa3moTpuTyh foKase o ToMe LWTa opraH13aLmja pagy Kako 6u...

MotKkputepujym 4.1
lpaanTn 1 MNNEMEHTUPaTH KibyYHe NapTHepcKe ogHoce

MoTkputepujym 4.2
Pa3Boj 1 uMnnemeHTaLmja napTHepcTaBa ¢ rpahaHuma/
KOPUCHMLMMA

Kputepumjym 1:Jlnpepcteo
Pa3MoTpuTK LLTa IMAEPCTBO OpraHu3aLuje paau Kako ou. ..

Motkputepujym 1.1
MpyXnTn CMjepHYLIe OpraH13aumju pasBujatbem eHe Mucuje,
BU3Mje 1 BpujeaHoCTN

MoTkputepujym 1.2
YnpaB/batbe opraH13aLmjom, hEHVIM YYNHKOM U KOHTVIHYMPaHO
yHanpebee eHor paga

Motkputepujym 1.3

MoTrBuMCaTh 1 NoapKaTH JbyAe y opraHu3auujy 1 Ajenosatyi Kao
y3op

Motkputepujym 1.4

YnpaB/bat yUMHKOBUTM OJHOCKMA Ca MOIUTUYKUM BIaCTVMA W
APYrum akTeprma

Kputepmjym 2: CtpaTteruja v nnaHupawe
Pa3moTpuTK LiTa opraHu3alja paau Kako ou...

Motkputepujym 2.1
MpukynuTn nHdopmaumje o capalbmm 1 6yayhm notpedama
aKTepa Kao 1 peneBaHTHe MHdopMaLiMje o ynpasbatby

MoTKkputepujym 2.2
Pa3BuTK cTpaTerunjy n nnanmparse ysumajyhu y 063up
npuKyn/beHe nHGopmaLmje

MoTkpuTepujym 2.3
VIHpopmucatbe o cTpaTernju 1 niaHupama yHyTap umjene
opraHu3auyje, tbeHa UMMIeMeHTaLmja n PeAOBHO NPencnuTuBame

MoTkputepujym 2.4
MnaHnpare, uMnnemeHTaumja n Nperneg MHoBaluja v NnpomMjeHa

Kputepujym 3:Jbyan
Pa3moTpuTK LWiTa opraHu3alvja paau Kako ou...

MoTtkputepujym 3.1
TpaHcnapeHTHO NnaHupatbe, ynpae/batbe 1 yHanpehete fbyackmnx
pecypcay 0AHOCY Ha CTpaTerujy 1 niaHnpare

Motkputepujym 3.2
VipeHTnduMKOBaTH, Pa3BUTH 1 KOPUCTUTI KOMMNETEHLIMjE TbyAaN,
ycknabhyjyhv nojeanHayHe Lybese 1 Ln/beBe opraHusauuje

Motkputepujym 3.3
YKIJbyumnTy 3anocnieHrKe Kpo3 pa3Boj OTBOPEHOT Aujanora 1
OCHaXBakbe Y3 NMoApLLKY 06p06UTMN 3anoCcieHKa

Kputepujym 4: MapTHepcTBa 1 pecypcu
Pa3moTputy LWwiTa opraHvsalja pagu Kako ou...

Motkputepujym 4.1
paanT NapTHepCTBa 1 yrpaB/baTi NapTHEPCTBIMA C
peneBaHTHVM OpraHu3aLujama

MoTKkputepujym 4.2
Pa3Boj 1 UMnnemeHTaLmja napTHepCTaBa ¢ rpahaHuma/
KopuCHMLUMMaA
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MoTtkputepujym 4.3
YnpaB/batba GuHaHCKjama

Motkputepnjym4.4
Ynpaesbarba MHGOpMaLmjama 1 3HatbeM

MoTkputepujym 4.5
YnpaBsbare TEXHOOrnjom

MoTkputepunjymj 4.6
Ynpaerbame 06jeKTMma 1 onpemom

Kputepunjym 5: Mpouecn
Pa3moTpuTyh joKase o ToMe LWTa opraH13aLuja pagu Kako 6u...

MoTkputepujym 5.1
NneHTndrKoBaTK, OCMUCINTY, YHaNpUjeauTy NpoLiece Ha
KOHTUHYVIPaHOM OCHOBY

MoTkputepujym 5.2
Pa3BuTu 1 Npy>XnTmn ycnyre 1 Npon3BoAe ycMjepeHe Ka
rpahaHuma/KopucHuLMMa

MoTKkputepnjym 5.3
MHoBaTVBHY pa3Boj npoLieca opujeHTUcaHnX Ka rpahaHuma/
KOpUCHMLMMa

MoTtkputepujym 4.3
YnpaBbatba GpUHaHCKjaMa

Motkputepujym 4.4
Ynpassbara nHpopmaLmjama 1 3HatbeM

Motkputepujym 4.5
YnpaBsbate TEXHONOrnjom

MotkpuTepujym 4.6
Ynpas/batbe 06jeKTMa 1 onpemom

Kputepujym 5: Mpouecn
Pa3moTpuTL LWiTa opraHu13aLvja pagu Kako 6u...

MoTtKputepujym 5.1

VipeHTdMKOBaTH, OCMUCIIUTY, YBECTI HOBMHE Y NpoLiece 1
ynpaBsJbaTul blIMa Ha KOHTUHYMPAHOM OCHOBY, Y3 YK/byulBatbe
peneBaHTHVIX akTepa

MoTKkputepujym 5.2
Pa3BuTY 1 NpyXnTU ycnyre 1 NPou3BOAE YCMjepPeHE Ka
rpahaHuma/KopucHuLMa

Motkputepujym 5.3
KoopanHauuja npoueca y opraHusaumjy 1 C Apyrum peneBaHTHUM
opraHu3auvjama

PE3YNTATU

Kputepnjym 6: Pesyntati opmnjeHTrcaHn Ka rpahaHnma/
KnujeHTMMa Pa3moTpuTe Koje je pe3ynTaTe opraHusaumja
nocTurna (y CBojuM HacTojatbMma) Aa OATOBOPY Ha NoTpe6e n
ouekmBarba rpahaHa v KnvjeHata, y cMuchy...

MoTkputepujym 6.1
Pesyntatn mjepersa 3a0Bo/bCTBa rpahaHa/knmjeHata

MoTKpuTepnjym 6.2
MNokasaTterby pesyntata opujeHTUCaHWX Ka rpahaHma/KnnjeHTuMa

Kputepunjym 7: Pesyntatu y Be3u € Jjbyanma
Razmotriti $ta je organizacija uradila kako bi zadovoljila potrebe i
ocekivanja svojih ljudi kroz rezultate

Motkputepunjym 7.1
Pe3yntati mjepetrba 3a10BOJbCTBA 1 MOTUBALMjE 3aroCeHUX

MoTKpuTepnjym 7.2
NokasaTesbyu pesyntaTa Be3aHUX 3a Jbyae

Kputepnjym 8: ipylutBeHun pesyntatu
PasmoTpuTtu WTa opraHun3saumja NocTuKe y OAHOCY Ha CBOje
[pyLUTBEHE OFOBOPHOCTU KPO3...

MoTtkputepujym 8.1
Pe3yntati mjepetrba [pylUTBEHMX MapaMeTapa U kblrxose
nepuenuuje of cTpaHe akTepa

MotKkputepnjym 8.2
MNokasaTesby yunHKa y ApyLuTsy yTBpheHux of cTpaHe
opraHusaumje

Kputepujym 9: KibyuHu pesyntati yumHka
Pa3moTpuTy fokase o fepuHNCaHM LMIbEBMMA KOje je
opraHu3aLyja nocTuria y ogHocy Ha...

MoTkputepujym 9.1

CnosbHW pesynTtaTi: OCTBapetbe Lin/baHNX U3Nla3HKX pesynTaTa 1
edekaTa/mcxopa

MoTKkputepnjym 9.2

YHyTpalwmm pesyntatn

Kputepujym 6: Pesyntati opunjeHTrcaHn Ka rpahaHnma/
KnunjeHTuMma PasmotpuTe nocturHyha opraHmsaumje ¢ Lwbem
3afj0BObetba NoTpeba 1 oyekmBatba rpahaHa 1 KnmjeHata, Kao
pesynTar....

MNoTtkputepunjym 6.1
Mjepetba nepuenuuje

Podkriterij 6.2
Mjepetba yunHKka

Kputepumjym 7: Pesyntatun y Be3u ¢ Jjbyauma
PasmoTpuTu WTa opraHn3aLmja NOCTUXe Yy OAHOCY Ha CBOje
[IpyLUTBEHE OTOBOPHOCTUN KPO3 pesynTare...

MNoTtkputepujym 7.1
Mjepetba nepuenuuje

MoTtkputepujym 7.2
Mjepetba yumHKa

Kputepujym 8: Pesyntati y Be3u C ApyLUITBEHOM OAroBOpHOLIRy
Pa3moTpuTy Wta opraHm3aumja NoCTUKe y OAHOCY Ha CBOje
[pyLUTBEHE OTOBOPHOCTUN KPO3 pe3ynTare...

MNoTtkputepunjym 8.1
Mjepetba nepuenuuje

MNoTkputepunjym 8.2
Mjepetba yunHKka

Kputepujym 9: KibyuHu pesyntati yumHKa
PasmoTpuTy pesynTate Koje je opraHu3aLja NOCTUAIa y OQHOCY
Ha...

MNotkputepujym 9.1
CnosbHW pe3ynTaTi: OCTBapetbe LinSbaHUX U3N1a3HNX pesynTaTa n
edekata/ucxopa

MoTtkputepujym 9.2
YHyTpalltby pe3yntaTi: HUBO eprikacHOCTU
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3ajegHnukn okBup npoujeHe (CAF) pe3ynTat je capagre MWHUCTapCTaBa
EBponcke yHuje HagneXKHUX 3a jaBHY yrnpasy.

CAF ce Hyau Kao 3ajegHMYKM anaT Koju he opraHu3almjama jaBHoOr cekTopa
nomohu y NnpumjeHn TexHUKa 3a ynpae/bakbe KBaNMTETOM Y jaBHOj yrpaBu.
OBaj anat npy»ka onwTK, jeAHOCTaBHU OKBUP, KOjW je Nako NPUMUJEHUTH,
a Koju je mogecaH 3a CaMONpOLjeHy opraHum3auuvja jaBHOr CeKTopa Ha
HUXOBOM NYTY pa3Boja ka M3BpcHoCTH!

EBponcku pecypcHu yeHTap 3a CAF

Patrick Staes, pupekTop EBponckor pecypcHor ueHTpa 3a CAF
EBpONCKN MHCTUTYT 3a jaBHY ynpaBy

Mn.n. 1229

6201 BE MacTpuxt

XonaHpauja

Ten.:+31433296317

Qakc: + 31433296296

E-mail: caf@eipa.eu

www.eipa.eu/CAF
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