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	PRIJAVA ZA  ISKAZIVANJE INTERESA ZA 

UVOĐENJE CAF 2013    


	Molimo vas da popunite i ovjerite ovaj dokument, te da ga dostavite na adresu: Ured koordinatora za reformu javne uprave, Vrazova 9, 71 000 Sarajevo, BiH ili skeniran putem e-maila: kenan.avdagic@parco.gov.ba


	Osnovni podaci o instituciji

	Naziv institucije:



	Rukovodilac institucije - ime i prezime:


	Broj državnih službenika:


	Broj ostalih zaposlenika:
                                                                                  

	Adresa institucije:


	Kontakt telefonon/faks:                                                                                                           


	Implementirani sistemi kvaliteta u instituciji
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NAVEDITE (za ostalo) :____________________________________________________________

Ako  je uvođenje sistema planirano u narednom periodu, to posebno navesti sa podacma o kojem sistemu se radi : ________________________________________________________________



	Da li institucija vrši mjerenje zadovoljstva korisnika usluge:          
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Ako je odgovor DA navedite  dodatne podatke ( kada je sistem mjerenja pokrenut,   koliko često se mjerenja provode,  kako se koriste rezultati mjerenja i dr) :


	Da li institucija vrši mjerenje zadovoljstva zaposlenih:                 
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Ako je odgovor DA navedite  dodatne podatke  (kada je sistem mjerenja pokrenut,   koliko često se mjerenja provode,  kako se koriste rezultati mjerenja i dr) :



	Spremnost na osiguranje potrebnih  materijalnih i ljudskih resursaresursa za implementaciju CAF 2013 alata- materijalni i ljudski resursi:  
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NAPOMENA: Molimo da imate u vidu da implementacija  CAF  alata  u instituciji zahtjeva formiranje tima za CAF samoprocjenu, sastavljenog od zaposlenih u instituciji koji će ujedno biti nosilac poslova i  kojima će biti pružena obuka i tehnička podrška.  Uz  dostupnost ovog  tima, molimo vas da navedete koju vrstu  materijalnih resursa možete osigurati (prostor za obuku zaposlenih  i rad tima za podršku za CAF samoprocjenu, informatičku opremu /laptop i projektor za rad tima za CAF samoprocjenu, drugo) :


	Izjava rukovodica/ obrazloženje potreba za uvođenje CAF alata instituciju
(navedite ukratko kako se vidi doprinos uvođenja instrumenta za  upravljanje kvalitetetom  poslovima  i mandatu  organizacije,   kao i  uslugama koje institucija pruža/ uzimajući u obzir i specifične poslove i odgovornosti koje institucija obavlja):


	Podaci kontakt osobe za aplikaciju za CAF 2013 alat

Ime i prezime, kontakti
                                                                                                                                                                            

	

	Datum:
	
	                  Potpis ovlaštene osobe i pečat
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