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1. Strateski okvir

Reforma javne uprave u Bosni i Hercegovini (BiH) jedan je od preduslova za uspjesnu integraciju Bosne i
Hercegovine u Evropsku uniju (EU) i predstavlja obavezu koju je BiH duzna realizovati na temelju
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju.’  Kao rezuitat spomenutog, reforma javne uprave u BiH je
prepoznata od strane domacih vlasti i medunarodne zajednice i u narednim godinama ostaje jedan od
kljucnih prioriteta djelovanja vlada svih nivoa vlasti u BiH. Nu?nost nastavka reformskog procesa se ogleda
u nizu usvojenih strateskih dokumenata EU i BiH.

Kompenhagenski kriterij” definide pravila koja podrazumijevaju izgradnju institucija koje jamce
demokratiju, vladavinu prava, ljudska prava i postivanje manjina; treba imati funkcionalno triisno
orijentisanu privredu i izraditi sposobnost da prihvati pravnu stecevinu EU i podriava njene ciljeve. Ovi
kriteriji su prosireni sa Madridskim kriterijem (administratvini kriterij) koji podrazumijeva prilagodavanje
odgovarajudih administrativnih struktura s ciljem osiguravanja uslova za postupnu i skiadnu integraciju.” U
skladu sa ovim kriterijem, dr¥ava koja Zeli postati ¢lan EU mora jaCati administrativne sposobnosti| stvarati
efikasan sistem drzavne uprave za provodenje ACQUIS i drugih obaveza koje proizilaze iz Clanstva u EU.

Kao £to je ranije spomenuto, reforma javne uprave u BiH predstavlja i obavezu koju je drzava potpisala
Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju. Prema €lanu 111. ovog Sporazuma, saradnja BiH i EU Ce imati za
cilj unapredenje razvoja efikasne i odgovorne javne uprave u Bosni i Hercegovini, dopunjavajuci reformske
napore preduzete do sada u ovoj oblasti. To najprije podrazumijeva izgradnju institucija, u skladu sa
zahtjevima Evropskog partnerstva i ukljugivat Ce aspekt poput izrade i provodenja transparentnih i
nepristrasnih procedura odabira zaposlenih, upravljanja ljudskim potencijalima i napredovanja u sluzbi,
stalne obuke, promovisanja etike u okviru javne uprave i jatanja procesa donodenja politika. Sporazum
obavezuje obje strane da ¢e saradnjom biti obuhvaceni svi nivoi javne uprave u BiH.*

lako reformski proces u javnoj upravi traje jo$ od 2006. godine, i pored ostvarenog napretka u razli¢itim
reformskim oblastima, ocjene Evropske komisije i domacih relevantnih institucija ukazuju da transformacija
javne uprave u BiH nije zavrena te da je neophodno nastaviti reformski proces.

Evropska komisija u novembru je, u lzvjedtaju za Bosnu i Hercegovinu za 2015. godinu konstatovala da se
BiH nalazi u ranoj fazi reforme uprave, te da nedostatak sveobuhvatne polititke podrike za reforme u
cijeloj zemlji i rascjepkanost javnih usluga ugroZavaju napore u provedbi institucionalne i zakonodavne
reforme’®, a &to je potvrdeno i u lzvjedtaju o napretku za 2016. godinu. U lzvjestaju je naglageno da Bosna i
Hercegovina treba u narednoj godini izraditi, usvojiti i poceti provoditi novi cjelodrzavni strateki okvir za
reformu javne uprave. U lzvjedtaju za 2018. godinu konstatovano je da nije bilo napretka u prethodnoj
godini i da preporuke Komisije iz 2016. godine nisu implementirane. Naglaseno je da BiH treba usvojiti i

! PARCO (2015), Informacija o aktivnostima u procesu reforme javne uprave
: Evropsko vijece (1993), kriteriji proirenja EU, Kopenhagen

? Evropsko vijece (1995), kriteriji progirenja EU, Madrid

* Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju, ¢lan 111., Reforma javne uprave

: lzvjedtaj za Bosnu i Hercegovinu za 2015. godinu



poteti implementaciju cjelodrzavnog Strate$kog okvira za reformu javne uprave i upravljanje javnim
finansijama®.

Nastavak reforme javne uprave, u skladu sa zahtjevima i principima Evropske unije, te izrada novog
Strateskog okvira predvideni su zakljucima koje je u julu 2015. godine usvojio Savjet ministara BiH u sklopu
Informacije o aktivnostima u provedbi reforme javne uprave’, Reformskom agendom za period 2015.-2018.
i Akcionim planom za provedbu Reformske agende Savjeta ministara BiHE®. Akcionim planom predvidene su
ukupno tetiri mjere u dijelu koji se odnosi na reformu javne uprave, a jedna od njih je izrada novog
Stratetkog okvira reforme. Pored do sada spomenutih strateskih dokumenata, vaino je spomenuti i
Strategiju prosirenja EU za period 2014.-2015, — kao i Strategiju za jugoisto€nu Evropu 2020.". Evropska
komisija je u drugoj polovini 2014. godine i u 2015. reafirmisala ovo operedjeljenje, da je reforma javne
uprave jedan od tri stuba progirenja, uz vladavinu prava i ekonomsko upravljanje. U Strategiji je naglaseno
da ¢e Evropska komisija strukturisati svoj rad na reformi javne uprave sa sedam driava, medu kojima je i
BiH u okviru Zest kljuénih pitanja: strateski okvir za reformu javne uprave, kreiranje politika i koordinacija,
javna sluiba i upravljanje ljudskim resursima, odgovornost, pruzanje usluga i upravljanje javnim
finansijama. U Strategiji za jugoistoénu Evropu 2020., reforma javne uprave se tretira kroz razvojni stub
LUpravljanje usmjereno na rast” 3to podrazumijeva povecanje kapaciteta javne administracije u nastojanju
da se jaca vladavina prava i suzbije korupcija, u cilju stvaranja boljeg posiovnog ambijenta i pruzanja javnih
usluga neophodnih za ekonomski rast. Na kraju, vazno je spomenuti i indikativni strateski dokument (ISP)
za BiH (2014-2017 kao i revidirani ISP za perod 2014-2020), koji predstavlja okvir za koristenje novca iz
IPA Il programa, prema kojem se reforma javne uprave i dalje sporo realizuje te pokazuje slabosti u raznim
reformskim podruéjima. Zakljuak je da bi trebalo pripremiti novu, sveobuhvatnu strategiju koja ukljuéuje i
funkcionisanje struktura za evropske integracije da hi se ojacali kapaciteti zemlje za bavljenje pitanjima i
obavezama koje se ti¢u EU.

Nakon isteka Strategije reforme javne uprave i Revidiranog akcionog plana 1 (RAP1) krajem 2014. godine,
Savjet ministara BiH'!, vlade entiteta i Brtko distrikta BiH usvojile su Informaciju o aktivnostima u procesu
reforme javne uprave sa zakljuécima, u okviru kojih su potvrdili opredjeljenje da nastave provedbu
reformskih ciljeva iz Strategije i RAP1 kroz provedbu projekata i drugih nedovrSenih aktivnosti. Savjet je
zakljuécima obavezao Kancelariju koordinatora da u saradnji s partnerima pripremi okvir za dalje pravce
reforme, te da nastavi aktivnosti na pobolj$anju koordinacijskog procesa provedbe planiranih aktivnosti
jatanjem svih provedbenih struktura ukljuéenih u proces reforme javne uprave na svim nivoima vlasti.

Kancelarija koordinatora za reformu javne uprave nastavila je provoditi aktivnosti iz postojeceg Strateskog
okvira. U isto vrijeme, u skladu s preporukom Evropske komisije, te u cilju ispunjenja mjere iz Akcionog

G Izvjestaj za Bosnu i Hercegovinu za 2018. godinu

7 Na sjednici Vijeéa ministara BiH, u julu 2015,

8 Miera , Usvojiti inoviranu Strategiju reforme javne uprave koja ce biti zasnovana na kiju€nim principima reforme javne uprave”, za
koju su zaduZeni PARCO/Vijec¢e ministara BiH

? Strategija prosirenja EU za period 2014-2015.

o Strategija za jugoistotnu Evropu 2020

1 Informacija o aktivnostima u procesu reforme javne uprave, koju su usvojili Savjet ministara BiH Odlukom Br: 05-07-1-1724-
15/15 od 10. jula 2015. godine, Vlada FBiH Odlukom Br. 865/2015 od 9. jula 2015. godine i Vlada Brcko distrikta Aktom Br.: 01.11-
1031DS-02/15 od 5. juna 2015. godine



plana za provedbu Reformske agende, Kancelarija koordinatora je u saradnji sa OECD/SIGMA provela niz
aktivnosti na izradi novog Strateikog okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini za period 2016.-
2020. godina.

U prethodnom periodu, SIGMA je, na temelju kljuénih pitanja iz Strategije prosirenja EU 2014-2015, razvila
dokument Principi javne uprave, koji definidu 3ta dobro upravljanje ukljutuje u praksi i naglaavaju glavne
zahtjeve koje trehaju pratiti zemlje tokom procesa pridruiivanjau. SIGMA je krajem 2014. i pogetkom 2015.
godine, u saradnji sa Kancelarijom koordinatora i uz podrdku brojnih institucija svih nivoa vlasti, provela
njerenje potetnog stanja u javnim upravama sedam zemalja procesa pro3irenja, medu kojima je i Bosna i
Hercegovina. Analizirajuéi stanje u okviru prvog kriterija Principa javne uprave — strateski okvir za reformu
javne uprave, SIGMA je istakla istek postojedeg Strateskog okvira sa krajem 2014. godine i da je kljuéni
zadatak priprema novog stratedkog okvira, te je naglaena potreba da se utvrde indikatori ucinka i ciljne
vrijednosti i osigura da su novi planski dokumenti za RJU adekvatno analizirani u smislu trogkova'’. Tokom
2017. godine SIGMA je uradila novo mjerenje napretka u procesu reforme javne uprave.

Kancelarija je potetkom 2016. godine pripremila i usaglasila sa partnerima sa nivoa entiteta i Bréko distrikta
Operativni plan za pripremu Strate$kog okvira za reformu javne uprave u BiH i osigurala podriku i
usaglasenost sa OECD/SIGMA u njegovom razvoju. Operativii plan nudi cjelovit pristup izradi nove
Strategije i Akcionog plana za reformu javne uprave kroz meduvladine radno-konsultativne strukture Cetiri
upravna nivoa koje ¢e razvijati, usaglaavati i utvrdivati finalni prijedlog Strateskog okvira RJU. PredloZena
je okvirna struktura novog strateskog dokumenta usaglasena sa prioretima Reformske agende za BiH za
period 2015.-2018. godina, potrebama procesa pridruzivanja Evropskoj uniji {EU), a posebno principima
reforme javne uprave, te potrebama gradana i podrike ekonomskom razvoju BiH. Nakon formiranja radnih
struktura za pripremu strate$kog okvira, pocela je izrada dokumenata strateskog okvira (Strategija i akcioni
plan za njeno provodenje). Nakon niza konsultacija, radnih sastanaka i usagla3avanja dokumenta "Strateski
okvir za reformu javne uprve u Bosni i Hercegovini", isti je usagladen pocetkom 2018. godine i dostavljen
Savjetu ministara, entitetskim vladama i Vladi Brtko distrikta na usvajanje. Tokom ovog perioda uradena je
i prva radna verzija akcionog plana za provodenje Strate$kog okvira za reformu javne uprve u Bosni i
Hercegovini. Znacajno je napomenuti i da je potetkom 2017. godine odrzan prvi konstituiduci sastanak, a
tokom 2018. i tematski sastanak- PAR specijalne radne grupe koja koordinide sve aktivnosti i izvjestaje
prema EU u segmentu reforme javne uprave.

Na temelju svih navedenih strateskih dokumenata i opredjeljenja za nastavak procesa reforme javne
uprave u BiH, kako EU tako i vlasti u BiH, PARCO je tokom 2018. godine pripremio Srednjoroéni plan rada
institucije u cilju ispunjavanja postavljenih ciljeva iz Strateskog okvira. Srednjoro¢ni plan rada se odnosi na
period 2019.-2021., a fokusiran je prije svega na unapredenje koordinacije pripreme, pracenja
implementacije i evaluacije strateskih dokumenata u oblasti reforme javne uprave uz razvoj institucionalnih
kapaciteta PARCO i drugih ugesnika u procesu reforme, te unapredenje koristenja sredstava Fonda za
reformu javne uprave i drugih oblika donatorske pomodi, radi podrike implementaciji reforme javne
uprave. Svaki od navedenih prioriteta je razraden kroz program za koje su definisani projekti. Sagledavajudi
trenutno stanje i ogranicenja u procesu reforme javne uprave, svakako jedan od najvaznijih projekata ce
biti operacionalizacija mjera iz novog Strate3kog okvira za reformu javne uprave (pod pretpostavkom da u
2018. godini Strateski okvir bude usvojen), nastavak implementacije planiranih i zapocetih projekata i

B Principi javne uprave, Sigma, 2014.
 |,vjedtaj mjerenja pocetnog stanja u javnoj upravi u BiH, SIGMA 2015.



drugih aktivnosti 7a podréku procesu RIU, ali i jadanje kapaciteta PARCO u cilju pruzanja savjetodavnih
usluga svim uéesnicima ukljucenim u proces reforme javne uprave.

2. Vizija i misija Kancelarije koordinatora za reformu javne uprave

Vizija Kancelarije koordinatora

lzgraden sistem koordinacije reforme javne uprave koji omogucava modernizaciju i unapredenje javne
uprave u BiH v skladu sa principima eviopskog administrativiog prostora i olekivanjima gradana, poslovne
zajednice i drudtva u cjelini.

Misija Kancelarije koordinatora

Kancelarija koordinatora za reformu javne uprave koordinira proces reforme javne uprave u BiH, u saradnji
sa nadleznim institucijama i organima uprave sa nivoa BiH, entiteta i Brcko distrikta BiH, predstavnicima
medunarodne zajednice i donatorima, u cilju stvaranja efikasne, transparentne, ekonomicne | moderne
javne uprave orijentisane ka gradanima.

3. Ucesnici i partneri

U realizaciji mandata Kancelarija koordinatora saraduje sa institucijama Bosne i Hercegovine, Federacije
Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Brcko distrikta BiH, ali i sa medunarodnim institucijama i
organizacijama, nevladinim sektorom, te preduzecima.

Kljuéni akteri

Kljuéni akteri za rad PARCO i proces reforme

e Koordinacioni odbor za ekonomski razvoj i evropske integracije
e Savjet ministara Bosne i Hercegovine

o Kabinet predsjedavajuceg Savjeta ministara Bosne i Hercegovine
o Direkcija za evropske integracije Bosne i Hercegovine

o Generalni sekretarijat Savjeta ministara Bosne i Hercegovine

e Ured za zakonodavstvo Bosne i Hercegovine

e Ministarstvo finansija i trezora Bosne i Hercegovine

e  Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine

o Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine

o Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH

e Agencija za javne nabavke BiH

e Kancelarija za razmatranje Zalbi

e Vlada Federacije Bosne i Hercegovine

e Vlada Republike Srpske

o Vlada Bréko distrikta Bosne i Hercegovine

e Koordinator za reformu javne uprave Vlade Federacije Bosne i Hercegovine
e Koordinator za reformu javne uprave Vlade Republike Srpske



Klju

o Koordinator za reformu javne uprave Vlade Bréko distrikta BiH
e Agencija za drZzavnu sluzbu BiH

ni akteri direktno uklju€eni u provedbu mjera iz prethodnih akcionih planova

e Nadzorni timovi (sedam timova iz 3est reformskih oblasti)

e Implementacioni timovi (formirani za svaki pojedinagni projekat)
e Agencija za drzavnu sluzbu BiH

o Ministarstvo komunikacija i transporta BiH

o Agencija za identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH
o Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

o Federalno ministarsivo pravde

o Federalno ministarstvo finansija

o Federalno ministarstvo prometa i komunikacija

o  Generalni sekretarijat Vlade FBiH

o Ured Vlade FBIH za zakonodavstvo i uskladenost sa propisima EU
o Ured Viade FBiH za odnose s javno$cu

e Agencija za drzavnu upravu RS

e Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS

o Ministarsivo finansija RS

o Generalni sekretarijat Viade RS

o  Republiki sekretarijat za zakonodavstvo RS

s Agencija za informaciono drustvo RS

e Odjeljenje za struéne i administrativne poslove Vlade BDBiH

o Sekretarijat Vlade BDBIiH

e Struc¢na sluzba Skupstine Bréko distrikta BiH

o Kancelarija gradonacelnika BDBiH

o Direkcija za finansije BDBiH

Kljuéni akteri — donatori i medunarodne institucije

e Delegacija Evropske unije u Bosni i Hercegovini

o Svedish International Development Cooperation Agency SiDA — Ambasada Kraljevine Svedske u
Sarajevu

o Ministarstvo vanjskih poslova Norvedke — Ambasada Kraljevine Norveske u Sarajevu

o  Ministarstvo vanjskih poslova Danske

o Ambasada Velike Britanije i GGF fond

o Program jatanja javnih institucija koji implementira Njemacko drudtvo za medunarodnu saradnju
(GIZ SPI)

e Regionalna $kola za javnu administraciju (RESPA)

Ostali kljuéni akteri

e Sve institucije BiH, RS, FBIH i BD BiH zaduZene za provedbu mjera iz RAP1,



e Upravni odbor Fonda za RiU

o Clanoviradnih grupa za izradu novog strateskog okvir za RJU

e Sve institucije javne uprave u BiH koje budu nosioci implementacije mjera iz novog Stratedkog
okvira

e |mplementatori projekata (privatna preduzeca)
e Nevladin sektor

Koordinacioni odbor za ekonomski razvoj i evropske integracije

Koordinacioni odbor zaduzen je za politicku koordinaciju procesa reforme, a njegove su temeljne funkcije -
uskladivanje aktivnosti organa uprave razlicitih nivoa vlasti u provedbi zajednickih mjera AP1, politicka
koordinacija i ukupni nadzor. Koordinacioni odbor osigurava zajednicku politicku i operativnu platformu za
provedbu mjera RAP1; uvodenje mjera RAP1 u godiSnje programe rada organa uprave svih nivoa vlasti;
koordinaciju, usaglaavanje, polititku i operativhu podréku organa uprave svih nivoa u provedbi mjera AP1;
razmatranje i zauzimanje stavova o misljenju i preporukama nadzornog tima u kojima nije ostvarena
saglasnost; kvartalno razmatranje planova, programa i izvjeStaja o provedbi mjera RAPL te predlaganje
korektivnih mjera; uskladivanje reformskih aktivnosti s procesima integracije BiH s Evropskom unijom.

Savjet ministara Bosne i Hercegovine

Kancelarija koordinatora za reformu javne uprave (PARCO), u skladu sa Strategijom reforme javne uprave
duzan je vriiti monitoring procesa reforme i o tome izvjeStavati Savjet ministara BiH. Savjet usvaja
izvje§taje PARCO o monitoringu, radu, informacije, kao i druge akte, koji se prije svega odnose na
ispunjenje ciljeva zacrtanih Strategijom ili akcionim planovima za RJU.

Kabinet predsjedavajuéeg Savjeta ministara Bosne i Hercegovine

Koordinator za reformu javne uprave u skladu sa Odlukom o uspostavljanju Kancelarije koordinatora za
reformu javne uprave pri Kabinetu predsjedavaju¢eg SMBIH za rad neposredno je odgovoran
predsjedavajuéem SMBiH. U koordinaciji s Kabinetom predsjedavajuceg PARCO predlaie izmjene Pravilnika
o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Kabinetu predsjedavajuceg SMBiH, koje uklju¢uju
i unutrasnju organizaciju PARCO.

Direkcija za evropske integracije

Strategija reforme javne uprave u BiH &iju provedbu koordinira i nadzire PARCO doprinosi ispunjenju
Kopenhagenikog kriterija i napretku BiH ka EU. PARCO-ovi predstavnici sudjeluju u radu radnih grupa za
evropske integracije, PARCO redovno izvjestava o napretku na putu ka EU u procesu reforme javne uprave,
kao dijela polititkog kriterija, te sudjeluje u programiranju pomodi iz pretpristupnih fondova u sektoru
javne uprave, kao glavna koordiniduca institucija. Direkcija ima predstavnika u strukturi za provedbu RAP1.

Generalni sekretarijat Savjeta ministara BiH

PARCO u saradnji s Generalnim sekretarijatom ugestvuje u programiranju rada SMBiH, dostavlja materijale
posredstvom Generalnog sekretarijata, prima od Sekretarijata obavjestenja o zaklju€cima, kao iizvjeStava o
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ispunjenim obavezama. Istovremeno, Generalni sekretarijat jedna je od kljuénih odgovornih institucija za
provedbu mijera iz RAP 1 i zaduzen je za ispunjenje seta mjera iz ovog plana. Predstaviici Sekretarijata
participiraju u nadzornim i implementacionim timovima za reformu javne uprave.

Ured za zakonodavstvo Savieta ministara Bil

PARCO pribavija pravha misijenje Ureda za zakonodavstvo u pogledu uskladenosti prijedloga akata iz
oblasti reforme javne uprave sa Ustavom BiH i pravnim sistemom i metodolodkim jedinstvom u izradi
propisa. Ured je jedna od klju¢nih odgovornih institucija u RAP1, i uklju€en je u rad struktura za provedbu
RAP1.

Ministarstvo finansija i trezora Bosne i Hercegovine

PARCO pribavlja od Ministarstva pravna misljenja u vezi sa nacrtima i prijedlozima akata iz oblasti reforme
javie uprave u pogledu finansijskih sredstava potrebnih za izvrsenje propisa. PARCO saraduje sa
Ministarstvom u pripremi godignjeg proracuna, te redovno izvjeStava Ministarstvo u skladu s propisima o
izvrsenju proratuna. Ministarstvo je jedna od kljutnih institucija za provedbu RAP1, te participira u
nadzornom timu za RIU.

Ministarstvo pravde Bitl

PARCO pribavlja od Ministarstva pravna misljenja u vezi sa nacrtima i prijedlozima akata iz oblasti reforme
javne uprave koja se odnose na sankcije, organizaciju i funkcionisanje organa uprave Bosne i Hercegovine i
njihove medusobne odnose i na pravilnike o unutradnjoj organizaciji organa uprave. Takoder, Ministarstvo
pravde je jedna od kljuénih institucija za provedbu RAP1 i njeni predstavnici participiraju u nadzornim i
implementacijskim timovima za reformu javne uprave.

Parlamentarna skups$tina Bosne i Hercegovine

Parlamentarna skupitina BiH razmatra godidnje finansijske izvjedtaje o radu Fonda za reformu javne
uprave, prema Memorandumu o razumijevanju za uspostavu Fonda. Kancelarija koordinatora prezentira
svoj rad Parlamentarnoj skupstini, odnosno njenim tijelima, te odgovara na poslani¢ka pitanja u vezi sa
reformom javne uprave u BiH, kada je to od njega traZeno.

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH

PARCO u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH redovno dostavlja izvjestaj
Ombudsmanu o provedbi ovog zakona,

Agencija za javne nabavke BiH
Agencija u skladu sa svojim mandatom daje tumacenja Zakona o javnim nabavkama, u slu¢ajevima kada to
od nje zatraZe institucije, pa i PARCO, &iji je jedan od temeljnih zadataka priprema projekata i provedba

procedure javne nabavke za projekte koji su finansirani iz Fonda za RJU.

Kancelarija za razmatranje Zalbi



Kancelarija za razmatranje Zalbi je jedan od znacajnih partnera, jer u skladu sa mandatom razmatra
prigovore i zaibe na procedure javnih nabavki koje provodi PARCO, te od njegovih odluka zavise ishodi i
rokovi javnih nabavki.

Agencija za driavnu sluZzbu BiH

U skladu sa mandatom iz Zakona o driavnoj sluzbi u institucijama BiH, Agencija organizuje proces
zaposljavanja i vrsi postavljanje drZavnih sluZbenika, te obavlja druge funkcije u skladu sa zakonom, $to ima
direktnog uticaja na proces upravljanja ljudskim resursima u PARCO.

Vlada Federacije BiH

Vlada FBiH jedna je od Eetiri viade koja je usvojila Strategiju reforme javne uprave kao zajednicki strateski
dokument svih nivoa vlasti. Vlada FBiH usvaja prijedloge akata napravljenih u skiopu projekata PARCO,
finansiranih iz Fonda za RIU. Vlada FBiH usvaja strateske i druge dokumente vaine za proces reforme javne
uprave.

Viada Republike Srpske

Vlada RS jedna je od cetiri viade koja je usvojila Strategiju RIU kao zajednicki strateski dokument svih nivoa
vlasti. Vlada RS usvaja prijedloge akata napravljenih u sklopu projekata PARCO, finansiranih iz Fonda za RJU.
Vlada RS usvaja stratedke i druge dokumente vaZne za proces reforme javne uprave.

Viada Bréko distrikia BIH

Vlada BDBiH jedna je od Cetiri viade koja je usvojila Strategiju RJU kao zajednicki strateski dokument svih
nivoa vlasti. Vlada BDBiH usvaja prijedloge akata napravljenih u sklopu projekata PARCO, finansiranih iz
Fonda za RJU. Vlada BDBiH usvaja strateéke i druge dokumente vazne za proces reforme javne uprave.

Koordinator za reformu javne uprave Viade FBiH, koordinator za reformu javne uprave RS i koordinator
za reformu javne uprave BDBiH

Koordinatori su zaduZeni za koordinaciju procesa reforme javne uprave, svako unutar svog nivoa vlasti,
zajedno sa PARCO. Qdgovorni su za: neposrednu i operativnu saradnju sa PARCO i drugim koordinatorima i
neposredno uée$ce u provodenju mjera AP1; saradnju i operativau podrsku PARCO u koordinisanju rada
nadzornih i implementacionih timova, pripreme rada Koordinacionog odbora; pradenje provedhe mjera
AP1 i mjeseéno izvjestavanje svoje vlade te informisanje PARCO i nadzornog tima; aktivno uéesée u radu i
odlutivanju Upravnog odbora FRJU i u vezi s tim predlaganje prioritetnih projekata za finansiranje, u
saradnji s nadzornim timom; koordinaciju donatora na nivou FBiH, RS i BDBiH koji nisu ¢lanovi FRIU; aktivno
utedce i podriku PARCO u osiguranju izvjeStavanja o nadgledanju i evaluaciji; te razmatranje prijedloga
implementacionog tima koje su odobrili nadzorni timovi.

Nadzorni timovi
Funkciju nadzora nad operativnim provodenjem mjera RAPI1 vrée nadzorni timovi formirani u 3est

reformskih oblasti. Nadzorni tim je nadlezan i za: utvrdivanje prioriteta u reformskoj oblasti u saradnji s
PARCO i koordinatorima za RJU; usaglaavanje indikatora progresa; iniciranje i predlaganje projektnih
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prijedloga u reformskoj oblasti; osiguranje podrike pri izradi projektnih prijedloga, njihovo razmatranje i
odobravanje; sagledavanje potreba u reformskoj oblasti, iniciranje i odiutivanje o raspadjeli domacinh i
stranih ljudskih i materijalnih resursa i shodno tome iniciranje sastava i organizovanje rada
implementacijskih timova; nadzor nad radom implementacijskih timova i usaglasavanje pristupa u
reformskoi oblasti i sa aktivnostima u drugim reformskim oblastima; razmatranje i odlucivanje o mjerama i
rezultatima koje ponude implementacijski timovi; osiguranje efikasnog i blagovremenog provodenja mjera
AP1 u okviru reformske oblasti kroz pracenje progresa, saradnju, izvjedtavanje i informisanje odgovornih
organa uprave te osiguranje podrike u implementaciji projektnih zadataka; pomo¢ u izvjestavanju PARCO o
nadgledanju i evaluaciji te realizaciji aktivnosti koje se finansiraju iz FRJU. Institucije pobrojane u dijelu
6.1.2. imaju predstavnike u nadzornim timovima i nadleine su da u oblasti djelovanja nadzornog tima,
osiguravaju potrebnu struénu, tehni¢ku i drugu pomo¢ nadzornom timu. Istovremeno mnoge od njih suu
RAP1 navedene kao kljucne institucije odgovorne za provedhbu mjera iz ovog plana, te nose odgovarnost za
implementaciju RAP1 u dijelu kojim je ovim dokumentom naznalena njihova odgovornost.

Implementacioni timovi

ZaduZeni su za praktiénu i operativnu izvedbu pojedinagnih mjera AP1 u konkretnoj reformskoj oblasti.
Delegacija Evropske unije u BiH

Kao jedan od potpisnika Memoranduma o razumijevanju o uspostavi Fonda za RIU osigurava tehnicku
pomo¢ za PARCO, vodi programiranje pomodi iz pretpristupnih fondova u sektoru reforme javne uprave, te

ocjenjuje postignuti napredak u procesu reforme javne uprave u kontekstu pristupanja. Delegacija
utestvuje u radu Upravnog odbora Fonda za RJU.

Svedish International Development Cooperation Agency (SiDA) — Ambasada Kraljevine Svedske u
Sarajevu

Jedan je od potpisnika Memoranduma o uspostavljanju Fonda za reformu javne uprave i donator Fonda.
Sida ugestvuje u odludivanju Upravnog odbora Fonda za RJU.

Ministarstvo vanjskih poslova Norveske — Ambasada Kraljevine Norveske u Sarajevu

Jedan je od potpisnika Memoranduma o razumijevanju za uspostavljanje Fonda za reformu javne uprave i
donator Fonda. U€estvuje u odludivanju Upravnog odbora Fonda za RJU.

Ministarstvo vanjskih poslova Danske

Jedan je od potpisnika Memoranduma o razumijevanju za uspostavljanje Fonda za reformu javne uprave i
donator Fonda. Uéestvuje u odlucivanju Upravnog odbora Fonda za RJU.

Upravni odbor Fonda za reformu javne uprave
Upravni odbor razmatra implementaciju PAR Strategije i djelotvornosti koritenja novca iz Fonda. Kljuéna
pitanja koja razmatra Upravni odbor ukljuéuju nivo finansijske podrike za projekte, konacno odobravanje i

specifikacije projekata i dodjeljivanja ugovora, napredak postignut na postojecim projektima i sva pitanja i
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probleme u vezi sa projektima. PARCO Upravnom odboru dostavlja sve informacije koje su relevantne za
implementaciju PAR Strategije i projekte koji su finansirani u sklopu Strategije.

| pored uloZenog napora da se osigura nastavak funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave i nakon
2017. godine, njegov dalji rad je ugroZen, s obzirom da aneks kojim bi se produzilo njegovo funkcioniranje
nije potpisan. Razloga je vise, izmedu ostalog i odbijanje davanja saglasnosti Vlade RS na nastavak
funkcionisanja Fonda do kraja 2020. godine, to je kao posljedicu imalo i odluku dosada3njeg vodeleg
donatora Sida-e, da ne potpife aneks Memoranduma o razumijevanju, a uz to je Sida zatrazila i povrat
nepotrodenog novca koji je uloZila u Fond. PARCO je o nastaloj situaciji obavijestio Predsjedavajuceg
Savjeta ministara BiH.

GIZ SPI program

Njematko drutvo za medunarodnu saradanju (GIZ) potpisalo je sa PARCO Sporazum o implementaciji
Programa ja¢anja javnih institucija u Bosni i Hercegovini ¢iji je cilj pruzanje pomodi odabranim drzavnim
institucijama da primjenjuju mehanizme i instrumente za pobolj$anje efikasnosti i kvaliteta usluga, te nude
kvalitativno bolje usluge u skladu s potraZnjom na cijeloj teritoriji driave. GIZ je pruZio znacajnu pomoc
PARCO u jacanju kapaciteta i odabranim institucijama korisnicama programa sa BiH nivoa, a PARCO je cian
Savjetodavnog odbora za provedbu Programa i klju¢ni GIZ-ov partner u provedbi Programa. Tokom 2017.
godine otpocela je nova dvogodi$nja faza implementacije programa za period 2017-2018.

Ambasada Velike Britanije u BiH

Kroz podréku realizaciji mjera Reformske agende za BiH u oblasti reforme javne uprave, posredstvom Fonda
za dobro upravljanje (GGF), kroz krakorogne projekte osigurana je znacajna tehnicka podrSka u oblasti
razvoja novog Strateskog okvira za RJU i u saradnji sa GIZ SPI programom na jacanju kapaciteta PARCQ na
polju savjetodavne podrike za uvodenje sistema za upravljanje kvalitetom, bazirnom na modelu
Zajednitkog okvira za samoprocjenu (CAF model).

Regionalna $kola za javnu administraciju (RESPA)

Predstavnik PARCO ulestvuje u radu Upravnog odbora RESPA (zamjenski ¢lan), kroz zajednicki rad i
koordinaciju sa predstavnicima provedbeno-koordinacione strukture za RIU osigurava se saradnja sa
programskim aktivnostima RESPA u segmentu obuke, izgradnje kapaciteta, regionalnog povezivanja i
umreZavanja sluzbenika iz organa uprave zemalja Zapadnog Balkana.

Sve institucije

U dijelu ostali kljuéni akteri nalaze se sve institucije BiH, RS, FBiH i BDBiH zaduZene za provedbu mjera iz
RAP1, kao i institucije svih nivoa vlasti zaduZene za pripremu drugog akcionog plana. One su odgovorne za
provedbu mjera iz RAP1 i Strategije uopsteno, te uti¢u na rezultate rada PARCO, odnosno rezultate procesa
reforme u cjelini.

Implementatori projekata
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Na temelju Zakona o javnim nabavkama i sklopljenog ugovora sa PARCO implementatori (domace i
inostrane firme) realizuju projekte od kojih zavisi provedba mjera iz RAP1, odnosno plana u cjelini.

4. Osnovna programska opredjeljenja

U dokumentu Stratetki okvir za BiH identifikovano je etrnaest strate3kih ciljeva. Kancelarija koordinatora
za reformu javne uprave treba na osnovu zakonske nadleinosti doprinijeti realizaciji stratedkog cilja:
Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta u okviru principa razvoja Upravljanje u funkciji rasta.

Strateéki ciljevi Kancelarije koordinatora za reformu javne uprave za period 2019.-2021. su definisani kao
rezultat prethodnih analiza, kljugni su elemenat Srednjorognog plana rada Kancelarije koordinatora za
navedeni period i predstavljaju logi¢an nastavak i dalji razvoj ciljeva utvrdenih u Srednjoronom planu rada
Kancelarije koordinatora za 2018. — 2020. godinu.

Polazni okvir za definisanje strate%kih ciljeva bila su strate3ka pitanja utvrdena u procesu izrade plana. U
toku izrade prvo su definisani problemi (pitanja koja se moraju rijesiti), grupisani na probleme unutrasnje i
vanjske prirode, a zatim unutar svake grupe utvrdena su ona pitanja koja su operativna i ona koja su
strateika. Pretvaranjem formulacije problema u strateskom pitanju u pozitivnu formulaciju cilja definisani
su strateki ciljevi Kancelarije koordinatora za reformu javne uprave.,

Stratedki ciljevi su razradeni kroz srednjoroéni i specifiéni cilj Kancelarije koordinatora, dok su operativni
ciljevi definisani kroz program i projekte. Srednjorocni cilj je definisan kao zajednicki konsolidovani cilj etiri
institucije i to: Kancelarije koordinatora za reformu javne uprave, Direkcije za evropske integracije,
Ministarstva pravde BiH i Direkcije za ekonomsko planiranje BiH. Na osnovu ovog konsolidovanog cilja
razvijeni su specifiéni ciljevi koji se odnose samo na Kancelariju koordinatora za reformu javne uprave, a
njihovom realizacijom Kancelarija koordinatora bi realizovala svoj dio doprinosa ispunjenju konsolidovanog
srednjorocnog cilja.

U nastavku, tabelarno su prikazani srednjoroéni i specificni cilj, kao i program Kancelarije koordinatora za
reformu javne uprave, za period 2019.-2021. godine:

Srednjorocni cilj Unapredenje kreiranja politika, procesa integracije u EU i reforme javne uprave

Specificnicilj 1 Unapredenje koordinacije pripreme, pracenja, implementacije i evaluacije
stratetkih dokumenata u oblasti reforme javne uprave uz razvoj institucionalnih
kapaciteta i unapredenje koristenja sredstava Fonda za reformu javne uprave i
drugih oblika donatorske podrike radi podrike implementaciji StrateSkog okvira
reforme javne uprave

Program 1 Koordinacija, usmjeravanje i pracenje reforme javne uprave u BiH

5. Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva

Za realizaciju postavljenih ciljeva Kancelarija koordinatora ce koristiti finansijska sredstva odobrena
Budzetom, te finansijska sredstva Fonda za reformu javne uprave koja ¢ine uplacena donatorska sredstva i
sredstva koja su izdvojena od strane Savjeta ministara BiH, vlada entiteta i Vlade Distrikta Brcko BiH za
implementaciju projekata iz oblasti reforme javne uprave u BiH, a $to ukupno iznosi 26.090.516,70 KM.
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Za postizanje postavljenih ciljeva neophodno je bolje urediii status i unutradnju organizaciju Kancelarije
koordinatora s obzirom da vaZeéa Odluka o uspostavljanju Kancelarije koordinatora pri Kabinetu
predsjedavajuceg Savjeta ministara BiH (,Sluzbeni glasnik BiH”, br. 4/05, 33/07 i 85/10) ima niz manjkavosti
i nedostataka, te da nije uskladena sa vazedim propisima u BiH.

Naime, naprijed navedenom Odlukom nadleZnosti, nacin rukovodenja, unutradnja organizacija i pravni
subjektivitet Kancelarije koordinatora, te status, prava i obaveze koordinatora i zamjenika koordinatora
nisu do kraja definisani. U Odluci se takode navodi da kada Savjet ministara BiH konstatuje da su ciljevi
postojanja i djelovanja Kancelarije koordinatora ispunjeni, na prijedlog predsjedavajuceg, moze ukinuti ili
transformisati Kancelarija koordinatora.

Na neuskladenost postojeceg statusa Kancelarije koordinatora sa postojedim regulativama je viSe puta
ukazano i od strane Kancelarije za reviziju institucija Bosne i Hercegovine u lzvjestajima o finansijskoj reviziji
Kancelarije koordinatora, u kojima je navedeno da status Kancelarije koordinatora nije postavljen u skladu
sa vazeCom regulativom u pogledu unutra3nje organizacije, rukovodenja, upravijanja i odgovornosti crgana
uprave BiH, Sto predstavlja rizik za ucinkovito funkcioniranje institucije.

Savjet ministara BiH je na 133. sjednici odrZzanoj 14.02.2018. godine donio Odluku o izmjeni Odluke o
uspostavljanju Kancelarije koordinatora za reformu javne uprave pri Kabinetu predsjedavajuceg Savjeta
ministara Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH" br. 17/18) i dac saglasnost na Pravilnik o izmjenama i
dopunama Pravilnika o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji Kabineta predsjedavaju¢eg Savjeta
ministara Bosne i Hercegovine. Navedenim izmjenama u Kancelariji koordinatora za reformu javne uprave
sistematizovano je radno mjesto zamjenika koordinatora predvideno za dva izvriioca, umjesto dosada3njeg
jednog izvriioca.

U nastavku je data organizaciona sema Kancelarije koordinatora, sacinjena na osnovu trenutno vaZeceg
Pravilnika o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Kancelariji koordinatora, kojim je
sistematizovano ukupno 41 radno mjesto rasporedeno u Cetiri unutradnje organizacione jedinice:
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Figura 1. Organizaciona $ema PARCO

Budzetom Kancelarije koordinatora za 2019. godinu su odobrena sredstva za 37 zaposlenih u skladu sa
Instrukcijom sa uputstvima za pripremu zahtjeva za dodjelu sredstava iz prorauna za 2019. godinu,
dostavljena od Ministarstva finansija i trezora BiH. Materijalni resursi (kancelarijski namjestaj, racunarska i

druga oprema, softveri i dr) potrebni za njihov rad su uglavnom osigurani.
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6. Okvir za pracenje provodenja plana i evaluacija rezultata

Pratenje i evaluacija provodenja Srednjorocnog plona roda institucije je kontinuiran proces koji
podrazumijeva izvjeStavanje na godidnjem, odnosno trogodiénjem nivou, a u oba slufaja odnosi se na
period od posljednje tri godine.

Definisanje kljuénih pokazatelja

U svrhu pracenja i evaluacije provodenja Srednjoro¢nog plana rada institucije razvijeni su pokazatelji
uspjeha za svaki cili, odnosno pokazatelji rezultata za program naveden u Akcionom planu Srednjorocnog
plana rada institucije. Za svaki pokazatelj u Akcionom planu navedena je njemu odgovarajuca vrijednost u
godini pripreme Srednjorocnog plana (pogetne vrijednosti) i njegova ciljana vrijednost u svakoj od narednih
godina (ciljane vrijednosti). Pracenje provodenja plana na godisnjem nivou podrazumijeva prikupljanje
relevantnih informacija o definisanim pokazateljima i njihovo uporedivanje sa ciljanim vrijednostima. U
slu¢aju nedostizanja Zeljenih vrijednosti pokazatelja, u izvje$taju ce biti navedeni razlozi za njihovo
nedostizanje i prijedlozi korektivnih mjera kako bi srednjorocni cilj institucije bio blagovremenao ostvaren.

U nastavku dat je kratak pregled strukture stabla ciljeva i programa, te broj i klasifikacija pripadajucih im
pokazatelja.

Srednjoroéni cilj 3 pokazatelja uspjeha |
specifignicili1 | 1 pokazatelj uspjeha - '_—+‘

= J
Program 1 | 2 pokazatelja rezultata

| pokazatelji uspjeha i pokazatelji rezultata relevantni su za oba procesa izvjeStavanja, odnosno i za proces
pracenja i za proces evalaucije provodenja Srednjoro¢nog plana rada institucije, s tim $to proces evalaucije
za razliku od procesa pracenja daje ocjenu logicke veze izmedu rezultata i uspjeha. Drugim rijeima, kroz
proces evaluacije ocjenjivace se da li se realizacijom programa i projekata postiZe Zeljeni uspjeh na efikasan
i efektivan nacin, tj. evaluacija ¢e dati informaciju o kvalitetu provedbe, ali i kvalitetu samog plana i potrebi
njegovog azuriranja.

7a mjerenje izlaznih rezultata koristi¢e se pokazatelji na nivou programa (pokazatelji rezultata), dok e za
mjerenje krajnjeg rezultata biti koridteni pokazatelji uspjeha. Pokazatelji krajnjeg rezultata, odnosno
pokazatelji uspjeha, sustinski su grupisani oko mjerenja dvije posmatrane pojave:

1. napredak u procesu provedbe RIU, i
2. napredak u procesu planiranja provedbe RJU.
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Kao mjera efikasnosti bice koridtena ocjena iz revizorskih izvjestaja, te ocjene iz izvjeStaja o napretku
Evropske komisije kao i drugih relevantnih izvjestaja Sto je navedeno u tabeli ispod:

: . - -
|
| L | Unapredenje kreiranja politika, procesa integracije u EU i reforme javne |
Srednjorocni cilj '
uprave

—

| Ocjena postignutog napretka BiH u procesu evropskih integracija na bazi
‘ izvjestaja EC

! Pokazatelj uspjeha 1

e | N -

1‘ Pokazatelj uspjeha 2 | SIGMA Ocjena postignutog napretka BiH u oblasti reforme javne uprave
\ ] | e I
' Pokazatelj uspjeha 3 | Ocjena napretka RJU od strane nevladinih organizacija ﬁ

Metode za prikupljanje informacija o pokazateljima

Vecina pokazatelja uspjeha iskazana je u odredenoj apsolutnoj ili relativnoj broj¢anoj vrijednosti, a
podrazumijeva porast procenta implementacije odredenog plana, procenat uskladenosti dvije pojave ili
odredeni iznos finansijskih sredstava. Pokazatelji uspjeha koji su opisnog karaktera, oslanjaju se na
eksterne ili nezavisne nalaze i ocjenu o procesu RJU, dajudi tako kvalitativnu dimenziju procesu pracenja i
evalaucije.

Pokazatelji rezultata, kao i pokazatelji uspjeha, veéim dijelom su brojfanog karaktera i jednostavni su za
pracenje i izvjedtavanje. Oni koji su opisnog karaktera uglavnom podrazumijevaju postojanje odredenog
dokumenta, odnosno potvrdu da sadriaj dokumenta odgovara planiranom, &ime se verifikuje kvalitet
odredene programske ili projektne aktivnosti.

7a vedinu pokazatelja informacije ¢e biti dostupne kroz redovne izvjeStaje Evropske komisije, SIGMA-e,
Kancelarije za reviziju institucija BiH, nevladinih organizacija, te izvjestaje i planove Kancelarije koordinatora
za RJU (lzvjeétaj o radu Kancelarije koordinatora, lzvjestaj o napretku, lzvjestaj Fonda za RIU, M&E izvjestaji
za projekte, godidnji i srednjoro¢ni planovi rada Kancelarije koordinatora). Pored ovih, za prikupljanje
informacija o pokazateljima biée relevantan i lzvjestaj o realizaciji Plana komunikacije RJU.

Za pitanje uskladenosti institucionalnih planova sa Strateskim okvirom za RJU, Sto je jedan od indikatora
uspjeha, Kancelarija koordinatora ¢e na godinjem nivou na osnovu raspoloZivih informacija iz domena
svoga rada pripremati analizu kojom ¢e utvrdivati stepen njihove uskladenosti.

Dakle, u svrhu prikupljanja informacija o pokazateljima bice koristeni sledeci izvori:

e |zvjeStaj EC o napretku

o lzvjedtaji SIGMA-e

o lzvjestaji nevladinih organizacija o napretku RijU
o PARCO izvjestaji o napretku

e lzvjestaji revizije

e lzvjestaji Fonda za RJU
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o M&E izvjestaji za projekte
e lzvjestaj o realizaciji plana komunikacije
o Analiza uskladenosti institucionalnih planova sa Strateskim okvirom za RJU

e drugi relevantni izvori

Broj: 04-02-2-25-/5/18
Sarajevo, /7 . .2019. godine

RUKOVODILAC

* Doc. dr Diragan Cuzulan

/
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PRILOG:

AKCIONI PLAN SREDNJOROCNOG PLANA RADA KANCELARIE
KOORDINATORA ZA REFORMU JAVNE UPRAVE ZA PERIOD 2019.-2021.
GODINE
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