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Na osnovu ¢lana 23. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 5/03,
42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 i 83/17) i ¢lana 7. Odluke o godisnjem planiranju rada i
nacinu pracenja i izvjeStavanja o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH*, broj 94/14), Ured koordinatora za
reformu javne uprave donosi

PROGRAM RADA UREDA KOORDINATORA ZA REFORMU JAVNE UPRAVE ZA 2020. GODINU

I-0VOD

Na temelju Srednjoro¢nog plana rada za period 2020-2022. godine, Ured koordinatora za reformu javne uprave (u daljem tekstu:
Ured) je pripremio i Godisnji program rada za 2020. godinu. Godi$nji program rada predstavlja izvod iz Srednjoro¢nog plana rada i
tretira kljuéne prioritete i ocekivane rezultate koje Ured planira ostvariti tokom 2020. godine.

Imajuéi u vidu da su Srednjoro¢nim planom rada Ureda za period 2020-2022. godine kao naredni koraci u procesu reforme javne
uprave predvideni: (1) nastavak zapocetih aktivnosti kroz realizaciju planiranih projekata koji se finansiraju iz IPA sredstava, (2)
poboljsanje koordinacijskog procesa provedbe planiranih aktivnosti jaéanjem svih provedbenih struktura ukljucenih u proces reforme
javne uprave na svim nivoima vlasti, uz osiguranje odgovaraju¢ih materijalnih i ljudskih resursa potrebnih za njihov rad, te (3)
priprema dokumenta u vezi daljeg pravca reforme javne uprave, Godi$nji program rada se fokusira na operacionalizaciju utvrdenih
opredjeljenja.

U cilju doprinosa ostvarenju srednjoro¢nog specifi¢nog cilja utvrdenog za period 2020-2022. godine koji glasi:



- Specifi¢ni cilj: Unapredenje koordinacije pripreme, pracenja, implementacije i evaluacije strateskih dokumenata u oblasti
reforme javne uprave uz razvoj institucionalnih kapaciteta i unapredenje koristenja sredstava Fonda za reformu javne uprave i drugih
oblika donatorske podrske radi podr$ke implementaciji StrateSkog okvira reforme javne uprave, Ured je dalje razradio program i
projekte kojima ¢e se realizovati navedeni cilj u toku programskog perioda.

Ostvarivanje naprijed navedenog Specifi¢nog cilja predvideno je kroz realizaciju jednog Programa i to:
- Koordinacija, usmjeravanje i pracenje reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini

Na realizaciju ovog Programa Ured ¢e se fokusirati u programskom periodu tokom 2020. godine, ali i kontinuirano u narednim
godinama. Preduslov za realizaciju ovog programa predstavlja usvajanje novog strateSkog okvira za reformu javne uprave. Realizacija
ovog zadatka je kompleksan proces koji zahtijeva uée$ce znacajnog broja spoljnih aktera, §to podrazumijeva angazman vecéeg broja
predstavnika nadleZnih institucija i organa uprave sa nivoa Bosne i Hercegovine, Republike Srpske, Federacije Bosne i Hercegovine i
Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, kooordinatora za reformu javne uprave kao nosilaca poslova operativne koordinacije procesa
RJU, zatim donosilaca odluka — Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, vlada entiteta i Bré¢ko distrikta Bosne i Hercegovine, kao i
veceg broja drugih aktera izvan administracije koji bi trebali imati odgovarajuce uloge u ovom procesu.

Evropska komisija je od Bosne i Hercegovine zatrazila da u narednih godinu dana ispuni nedovr$ene obaveze iz prethodnog perioda,
prije svega da usvoji cjelodrZavne strategije i akcione planove za reformu javne uprave i za upravljanje javnim finansijama, uspostavi
zajedni¢ki okvir za pracenje zasnovan na u¢inku i osigura finansijsku odrzivost; uspostavi politicko tijelo za donoSenje odluka i ojaca
tehnic¢ke koordinacione strukture kako bi se unaprijedio cjelodrzavni pristup reformi javne uprave; te izmijeni zakone o drzavnoj
sluzbi tako $to ¢e osigurati da se zaposljavanje, napredovanje i otpustanje vrsi na osnovu zasluga, te da ojaca kapacitete agencija za
drzavnu sluzbu u cilju pobolj$anja upravljanja ljudskim potencijalima i obuka.

Nastavak reforme javne uprave, u skladu sa zahtjevima i principima Europske unije, te izrada novog strateskog okvira su zahtjevi koji
su dodatno definisani i Reformskom agendom za period 2015-2018. i Akcionim planom za provedbu Reformske agende Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine. Akcionim planom predvidene su ukupno Cetiri mjere u dijelu koji se odnosi na reformu javne uprave,
a jedna od njih je izrada novog strateSkog okvira. Realizacija ovog programa je predvidena kroz jedan projekat specifiran u
tabelarnom dijelu programa rada, zajedno sa pripadaju¢im aktivnostima. Projekat , Razvijanje, operacionalizacija i podrSka
implementaciji strateskog okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini i koordinacija procesa RJU* podrazumijeva niz
aktivnosti, koje su zapocele 2016. godine i nastavljene tokom 2017, 2018. i 2019. godine.

Paralelno sa nastavkom rada na izradi provedbenog dokumenta strateSkog okvira reforme javne uprave, u okviru Programa Ured
planira nastaviti implementaciju planiranih i zapocetih projekata i drugih aktivnosti za podrsku procesu reforme javne uprave, te dalje
jacati vlastite savjetodavne kapacitete u svrhu pruzanja savjetodavnih usluga svim ucesnicima ukljuéenim u proces reforme javne



uprave. Tokom 2020. godine, uz podrsku projekta ,,Podrska reformi javne uprave u Bosni i Hercegovini® finansiranog iz IPA 2015,
planirano je da zapocnu aktivnosti na izradi novog dokumenta Zajednicke platforme, a radi uskladivanja vazec¢e Zajednicke platforme
o principima i nac¢inu implementacije Akcionog plana 1 Strategije reforme javne uprave sa novim Strateskim okvirom za reformu
javne uprave u Bosni i Hercegovini 2018-2022.

Ured je u saradnji sa njemackim dru$tvom za medunarodnu saradnju (u daljem tekstu: GIZ) u prethodnim godinama radio na
inicijativi za uvodenje sistama za upravljanje kvalitetom u institucije Bosne i Hercegovine, sa posebnim naglaskom na europski model
CAF. Takoder, u ovoj oblasti pored pilotiranja modela za upravljanje kvalitetom CAF, u narednom periodu ¢e biti fokus i na
sistematskom ispitivanju zadovoljstva korisnika u institucijama Bosne i Hercegovine kao jednog od osnova za svaki model upravljanja
kvailtetom.

U narednom periodu paralelno sa kontinuiranom implementacijom CAF modela u Uredu, planirano je da Ured nastavi da pruza
drugim zainteresovanim institucijama javne uprave savjetodavnu pomo¢ i podrsku u procesu uvodenja CAF modela upravljanja
kvalitetom i razvoja kapaciteta u toj oblasti, ali i da promovise znacaj alata za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi u Bosni i
Hercegovini.

Planirana je i priprema Smjernica za monitoring i evaluaciju Strateskog okvira za reformu javne uprave 2018-2022, §to ¢e omoguditi
pocetak izvjeStavanja o implementaciji StrateSkog okvira za RJU.

Ured ¢ée i u ovoj godini nastaviti sa aktivnostima promocije i informisanja javnosti o procesu reforme javne uprave. Kroz projekat
,,Podrska reformi javne uprave u Bosni i Hercegovini® bi¢e uradene pripremne aktivnosti za izradi Strategije komuniciranja o procesu
reforme javne uprave i prate¢eg akcionog plana. Takoder kroz IPA projekat planirane su aktivnosti na provedbi istrazivanja javnog
mnijenja o percepciji javnosti o reformi javne uprave, ali i promotivne aktivnosti u svrhu pozidanja svijesti javnosti o procesu RJU. U
skladu sa Digitalnom strategijom Ured koristi drustvene mreZe kao jedan od kanala za unapredenje dvosmjerne komunikacije sa
ciljnom javnosti o reformi javne uprave i to putem naloga na facebook-u i twitteru. Namjera je da se u dvosmjernoj komunikaciji s
gradanima, novinarima, nevladinim sektorom, akademskom i poslovnom zajednicom izgradi podrska javnosti za implementaciju
reforme javne uprave — jedan od procesa koji je klju¢an za pribliZavanje Bosne i Hercegovine na putu prema Evropskoj uniji. U skladu
sa aktivnostima iz pro$le godine na proaktivnoj transparentnosti u okviru Grupe za komunikacije i upravljanje znanjem (Program
jacanja javnih institucija), Ured ¢e, a nakon S§to je unaprijedio vlastitu transparentnost i proveo sve standarde proaktivne
transparentnosti, i dalje provoditi zagovaracke aktivnosti na podizanju svijesti drZzavnih sluzbenika (kroz edukacije) ali i javnosti na
provedbi standarda proaktivne tranparentnosti, a §to je jedna od mjera iz Akcionog plana za implementaciju Partnerstva za otvorenu
vlast u Bosni i Hercegovini. Ured ¢e nastaviti pruzati podr$ku aktivnostima koje vodi Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine na
implementaciji multilateralne Inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast.

UvaZavajuci ¢injenicu da se Ured nalazi u periodu tranzicije sa jednog strateSkog okvira za reformu javne uprave na novi, potrebno je
spomenuti postojeéi rizik odlaganja ili neusvajanja istog. Neusvajanje novog strateskog okvira od strane Vlade Republike Srpske, je
usporilo proces reforme javne uprave te su samim tim pomjereni i odloZeni i rokovi za pripremu provedbenih dokumenata, sistema za
monitoring i evaluaciju, ali je takoder ugrozeno i osiguranje novih donatorskih sredstava namijenjenih za proces reforme javne uprave
u BiH.



Opéi cilj/principi razvoja: Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj: Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjoroéni cilj: Unapredenje kreiranja politika, procesa integracije u EU i reforme javne uprave

Specifitni cilj : Unapredenje koordinacije pripreme, praéenja, implementacije i evaluacije strate§kih dokumenata u oblasti reforme javne uprave uz razvoj institucionalnih kapaciteta i unapredenje kori$tenja sredstava Fonda za reformu javne uprave i drugih oblika donatorske podrike radi podrike
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Program 1 Koordinacija, usmjeravanje i pracenje reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini
Projekat 1.1. Razvijanje, operaci ija i podrika impl iji strateSkog okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini i koordinacija procesa RJU
1.1.1.Nastavak rada na izradi provedbenih dokumenata Strateskog okvira rju sa pravnom regulativom koja 0oJ 5 " o g " . .. |prijedlog
regulise implementaciju Strateskog okvira (JDKFNE,JMFO g"ﬁm?ﬂf?: analize; kao i nacti opisno nac(;:)lf:x::ndala provedbenih 400.000 400.000 0 0 400.000 (0123310 v
P,PJ) oxumend dokumenata
oJ broj pripremljenih projekata (projektni
1.1.2.Priprema i upravljanje projektima (JDKFNE,PJ,JM| prijedlog, projektni zadatak, tenderska broj 9 12 280.000 280.000 0 (1] 280.000 0123310 v
FOP) dokumentacija)
postojece pry efllo;'; ne
smjernice za smyetnica za
pripremljene smjernice za monitoring i monitoring i monitoring i
1.1.3.Priprema Smjernica za monitoring i evaluaciju Strateskog okvira za reformu javne uprave 2018-2022 JDKFNE (OJ) [evaluaciju Strateskog okvira za opisno : '&tavange o evaluaciju 150.000 150.000 0 0 150.000 0123310 v
reformu javne uprave 2018-2022 IZVJ Y strateskog
implementaciji .
RAP | okvira za RJU
2018-2022
1.1.4. Razvijanie sist lianie kvali panima j re u Bosni i Hi ini tispitivanie | O (B broj institucija u kojima je pilotiran
Z;,d.o : l:fma}:)e‘s:lsikema za upravljanje kvalitetom u organima javne uprave u Bosni i Hercegovini i ispitivanje JDKENE, CiP Broj 9 13 80.000 80.000 0 0 80.000 0123310 v
voljstva korisnika IMFOP)
JMFOP (PJ, Komunikaciona uf"of’:;z
1.1.5.Poboljsanje promocije i jacanje kapaciteta eksternih u¢esnika u procesu reforme javne uprave JDKFNE, azurirana Komunikaciona strategija opisno |strategija iz Komunikaciona 70.000 70.000 0 0 70.000 0123310 1A%
JMFOP, OJ) 2016.godine strategija
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Vije¢u ministara Bosne i Hercegivne
1.1.6.Upravljanje Fondom za reformu javne uprave JDKFNE dostavljen Godisnji finansijski izvjestaj broj 1 1 80.000 80.000 0 0 80.000 0123310 I
Fonda za reformu javne uprave
pripremljeni i
1.1.7.Srednjoro¢no i godisnje planiranje i izvjeStavanje o radu Ureda Ol IDKFNE, doslavlje-n} sx:edn_]lt'arocm {got'i'{slru{ plan opisno pre[h!)d{u pléfmvl ! dOSlaVlJ‘C{H 40.000 40.000 0 0 40.000 0123310 v
JMFOP rada i izvje3taji o realizaciji istih izvjedtaji planovi i
izvjedtaji
Broj sastanaka (Donatori, DEU BiH,
1.1.8.Koordinacija procesa Reforme javne uprave OJ,PJ,JDKFNE SIGMA, PAR koordinatori, IPA broj 30 30 270.000 270.000 0 0 270.000 0123310 v
programiranje i sl.)
i Azurirane
0OJ,PJJDKFNE, | Azurirane postojece procedure i ostali Postojece ostojece
1.1.9.Poboljsati i unaprijediti postojece procedure i ostale akte Ureda koorinatora za RJU i 2 postojece p opisno | procedure i ostali postojece, 130.000 130.000 0 0 130.000 | 0123310 v
JMFOP akti . procedure i
akti oy it
ostali akti
Projekat 1.2 Podrska reformi javne uprave
1.2.1. Podrska implementaciji projekta u skladu sa potetnim izvjeitajem JDKENE (Oy)  [Projektni izvjestaji u skladu sa opisng |"SvojeaPotetni.  Jusvojenndva 977.915 0 977915 0 977915 [0123310 v
ugovorom izvje3taj periodi¢na
izvjstaja




Opéi cilj/principi razvoja: Upravljanje u funkeiji rasta

Strateski cilj: Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjoro¢ni cilj: Unapredenje kreiranja politika, procesa integracije u EU i reforme javne uprave
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Opéi cilj/principi razvoja: Upravljanje u funkciji rasta

StrateSki cilj: Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjoro¢ni cilj: Unapredenje kreiranja politika, procesa integracije u EU i reforme javne uprave
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Program 1 Koordinacija, usmjeravanje i pracenje reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini

Projekat 1.1. Razvijanje, operacionalizacija i podr§ka implementaciji strateskog okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini i koordinacija procesa RJU

1.1.1 Odluka o usvajanju Zajednicke
platforme o principima i nadinu
implementacije reforme javne uprave u Bosni
i Hercegovini

Uskladivanje postojeée Zajednicke platforme o
principima i nadinu implementacije Akcionog
plana 1 Strategije reforme javne uprave sa
novim StrateSkim okvirom za reformu javne
uprave u Bosni i Hercegovini 2018-2022

DA




Opéi cilj/principi razvoja: Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj: Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjoro¢ni cilj: Unapredenje kreiranja politika, procesa integracije u EU i reforme javne uprave

Uskladivanje sa [ Prethodna Sveobuhvatna
; . seiarak %t pravnim procjena procjena Planirani kvartal
Naziv medunarodnog ugovora Razlozi za zakljudivanje medunarodnog ugovora nasljedent EU | uticajaipropisa|uticaja propisa| za provodenje
(DA/NE) (DA) (DA/NE)

1 2 3 4 5 6
1.1 (naziv programa)
1.1.1 (naziv projekta)
1.1.1.1 (naziv medunarodnog ugovora) / / / / /
1.1.1.2 (naziv medunarodnog ugovora)... / / / / /

1.1.2 (naziv projekta)...

1.2 (naziv programa...




Opéi cilj/principi razvoja: Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj: Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjoroéni cilj: Unapredenje kreiranja politika, procesa integracije u EU i reforme javne uprave

Specifi¢ni cilj: Unapredenje koordinacije pripreme, pracenja, implementacije i evaluacije strateskih dokumenata u oblasti reforme javne uprave uz razvoj
institucionalnih kapaciteta i unapredenje koriStenja sredstava Fonda za reformu javne uprave i drugih oblika donatorske podrike radi podrike
implementaciji strateSkog okvira reforme javne uprave

Naziv projekta javnih investicija Osnovni ciljevi, aktivnosti i komponente projekta Planirani period realizacije

1 2 3

Program 1 Koordinacija, usmjeravanje i praéenje reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini

1.1. StrateSka komunikacija - faza II

Osnovni cilj: Realizacijom projekta treba da se osigura
podrska reformi javne uprave u Bosni i Hercegovini i pruZi
doprinos realizaciji opéeg cilja u reformskoj oblasti
institucionalna komunikacija. Opéi cilj projekta je jatanje
kapaciteta Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine, entitetskih i
Vlade Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine za odnose s
javno$¢éu, institucionalnu i strateSku komunikaciju.
Aktivnosti:

Aktivnost 1: Provodenje istraZivanja medu sluZzbenicima za
odnose s javnoséu/informisanje sva &etiri upravna nivoa i
1.1.1 IBIH-PARCO-35- Strateska komunikacija - faza Il |izrada analize stanja provodenja strateSkog okvira septembar 2020.
komunikacija sa preporukama za pobolj$anje.

Aktivnost 2: Izrada i provodenje plana i programa dvije
dvodnevne radionice za sluzbenike koji se bave
komunikacijama i odnosima s javnos¢u/informisanjem.
Aktivnost 3: Izrada sistema monitoringa i evaluacije strateske
komunikacije.

Aktivnost 4: Organizacija studijskog putovanja.

Aktivnost 5: Evaluacija i analiza ispunjenja plana promocije i
odrzavanje zavr$ne konferencije projekta.




|1.2. Baza zakonskih propisa

1.2.1. IBIH-PARCO-44- Baza zakonskih propisa

Aktivnost 1: Analizirati postojece stanje u oblasti, zatim

opremljenost u pogledu software i hardware, te na osnovu

toga predloziti plan implementacije sa detaljnim konceptom i

dizajnom buduceg informacionog sistema.

Aktivnost 2: Razviti, konfigurisati i testirati informacioni
sistem u skladu sa detaljnim konceptom i dizajnom
usaglaSenim od strane svih zainteresiranih, koji omogucava
jednostavan i brz online javni pristup svim zakonskim 1
podzakonskim aktima.

Aktivnost 3: Unijeti sve zakonske i podzakonske akte u bazu
podataka.

Aktivnost 4: Razviti vjestine i sposobnosti osoblja za unos i
upotrebu informacionog sistema u korisni¢kim institucijama.
Aktivnost 5: Razviti vjeStine i sposobnosti osoblja za

odrZavanje informacionog sistema u korisni¢kim institucijama.

Aktivnost 6: Odrzavati sistem u radu, osigurati dodatnu obuku
gdje je to potrebno, promovirati sistem u javnoj upravi i §iroj

javnosti, te pripremiti strategiju za unapredenje sistema.

decembar 2020.




1.3.Mjerenje zadovoljstva korisnika upravnih usluga

1.3.1. IBIH-PARCO-58- Mjerenje zadovoljstva
korisnika upravnih usluga

Osnovni cilj: Realizacijom projekta treba da se osigura
podrska reformi javne uprave u Bosni i Hercegovini, i pruzi
doprinos realizaciji reformskih prioriteta u reformskoj oblasti
Upravni postupci i upravne usluge. Ukupni cilj projekta je
podrska procesu reforme javne uprave kroz poboljSanje
kvaliteta procesa odluéivanja javne uprave, kako bi se osigurala
zakonitost, jednakost, predvidivost i dobre javne usluge na sva
Cetiri upravna nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini.

Osnovne komponente: Uspostava ukupne projektne strukture
i definisanje okvira za uspostavu mehanizma mjerenja
zadovoljstva korisnika upravnih usluga; Izrada informacionog
sistema za mjerenje zadovoljstva korisnika i pilotiranje
mehanizma mjerenja zadovoljstva korisnika uslugama koje
pruzaju organi uprave; Obuka drzavnih sluzbenika o
mehanizmima mjerenja zadovoljstva korisnika upravnim
uslugama i upravljanje odnosima s korisnicima usluga (CRM);
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1.4.Podrska reformi javne uprave

Osnovni cilj: Opsti cilj ovog projekta je da doprinese reformi
javne uprave kroz izgradnju profesionalne, odgovorne,
transparentne i efikasne javne uprave koja moZze pruZziti
kvalitetne usluge gradanima i poslovanju i efikasno prenijeti i
implementirati acquis EU.

Osnovne komponente: Jacanje pravnog statusa Ureda
koordinatora za RJU, institucionalne i organizacione strukture,
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sistema i procesa za koordinaciju RJU u Bosni 1 Hercegovini;
Jacanje kapaciteta Ureda koordinatora i drugih struktura za
implementaciju, koordinaciju i prac¢enje Strategije RJU;
Podrska sektoru RJU u cilju osiguranja preduslova za dobijanje
budZetske podrske (SBS) i drugih oblika donatorske podrske;
Povecanje vidljivosti i razumijevanja procesa RJU.

1.4.1. IBIH-PARCO-45 Podrska reformi javne uprave

VII - IZVJESTAJ O PROVEDENIM KONSULTACIJAMA KOD IZRADE PROGRAMA RADA UREDA KOORDINATORA ZA REFORMU
JAVNE UPRAVE

Ured koordinatora za reformu javne uprave je u periodu od 02.10.2019. godine do 17.10.2019. godine proveo online konsultacije na Program rada Ureda
koordinatora za reformu javne uprave za 2020. godinu putem platforme ekonsultacije. U ostavljenom periodu nije bilo komentara niti pitanja od strane
organizacija civilnog drutva i druge zainteresovane javnosti na predmetni Program rada. Takode, Ured koordinatora je dobio miljenja Ministarstva
finansija i trezora Bosne i Hercegovine i Ureda za zakonodavstvo Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine na navedeni Program-rada. Sugestije Ureda za
zakonodavstvo Vijeéa ministara Bosne i Hercegovine su prihvaéene. Misljenje Kabineta predjedavajuceg Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine na
navedeni Program rada nismo dobili.
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