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Sarajevo, “1.6, 2019. godine

Na osnovu ¢lana 23. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 5/03,
42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13, 19/16 i 83/17) i ¢lana 7. Odluke o godi$njem planiranju rada i
nadinu pradenja i izvjeStavanja u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 94/14), Ured koordinatora za
reformu javne uprave donosi

PROGRAM RADA UREDA KOORDINATORA ZA REFORMU JAVNE UPRAVE ZA 2019. GODINU

I-UVOD

Na temelju Srednjoro¢nog plana rada za period 2019-2021. godine, Ured koordinatora za reformu javne uprave (u daljem tekstu:
Ured) je pripremio i Godidnji program rada za 2019. godinu. Godi$nji program rada predstavlja izvod iz Srednjoro¢nog plana rada i
tretira kljuéne prioritete i o¢ekivane rezultate koje Ured planira ostvariti tokom 2019. godine.

Imajuéi u vidu da su Srednjoroénim planom rada Ureda za period 2019-2021. godine kao naredni koraci u procesu reforme javne
uprave predvideni: (1) nastavak zapodetih aktivnosti kroz realizaciju planiranih projekata koji se finansiraju iz Fonda za reformu javne
uprave i drugih sredstava (IPA), a koji su planirani radi podrske realizaciji ciljeva iz Strategije reforme javne uprave i Revidiranog
akcionog plana 1, (2) poboljanje koordinacijskog procesa provedbe planiranih aktivnosti jadanjem svih provedbenih struktura
uklju¢enih u proces reforme javne uprave na svim nivoima vlasti, uz osiguranje odgovaraju¢ih materijalnih i ljudskih resursa
potrebnih za njihov rad, te (3) priprema dokumenta u vezi daljeg pravca reforme javne uprave, Godisnji program rada se fokusira na
operacionalizaciju utvrdenih opredjeljenja.



U cilju doprinosa ostvarenju srednjoro&nog specifi¢nog cilja utvrdenog za period 2019-2021. godine koji glasi:

- Specifi¢ni cilj 1: Unapredenje koordinacije pripreme, pracenja implementacije i evaluacije strateskih dokumenata u oblasti
reforme javne uprave uz razvoj institucionalnih kapaciteta i unapredenje koristenja sredstava Fonda za reformu javne uprave i drugih
oblika donatorske podrike radi podrske implementaciji stratelkog okvira reforme javne uprave, Ured je dalje razradio program i
projekte kojima ée se realizovati navedeni cilj u toku programskog perioda.

Ostvarivanje naprijed navedenog Specifi¢nog cilja br.1. predvideno je kroz realizaciju jednog Programa i to:
- Koordinacija, usmjeravanje i pracenje reforme javne uprave u BiH

Na realizaciju ovog Programa Ured ¢e se fokusirati u programskom periodu tokom 2019. godine, ali i kontinuirano u narednim
godinama. Preduslov za realizaciju ovog programa predstavlja usvajanje novog strateSkog okvira za reformu javne uprave. Realizacija
ovog zadatka je kompleksan proces koji zahtijeva ude$¢e znacajnog broja spoljnih aktera, $to podrazumijeva angaZman veceg broja
predstavnika nadleznih institucija i organa uprave sa nivoa BiH, RS, FBiH i BD BiH, kooordinatora za reformu javne uprave kao
nosilaca poslova operativne koordinacije procesa RJU, zatim donosilaca odluka -VM BiH, vlada entiteta i BD, kao i veceg broja
drugih aktera izvan administracije koji bi trebali imati odgovarajuce uloge u ovom procesu.

U Izvjestaju Evropske Komisije za Bosnu i Hercegovinu za 2016. godinu ponovljena je ocjena iz prethodne godine da se BiH nalazi u
ranoj fazi reforme javne uprave. Naglaseno je da nedovoljna polititka podiska za cjelodrzavne reforme i fragmentacija javne sluzbe
ometaju napore u praveu institucionalnih i zakonodavnih reformi. U izvjestaju je navedeno i da je potrebno da Bosna i Hercegovina
ispuni proslogodisnje preporuke Komisije kako slijedi: izraditi, usvojiti i poceti provoditi novi cjelodrzavni strateski okvir za reformu
javne uprave uz snazno politicko vodstvo i smjernice; osigurati provedbu efikasnog sistema upravljanja ljudskim potencijalima,
posebno u zapo§ljavanju, i izmijeniti i dopuniti propise o drzavnoj sluzbi na inkluzivan naéin i na temelju pouzdanih podataka kako bi
se smanjio rizik od politizacije drzavne sluzbe na svim nivoima vlasti; usvojiti cjelodrzavni program reforme upravljanja javnim
finansijama koji je uskladen sa novim strate$kim okvirom za reformu javne uprave.

Nastavak reforme u skladu sa zahtjevima i principima Europske unije, te izrada novog strateskog okvira su zahtjevi koji su dodatno
definisani i Reformskom agendom za period 2015-2018 i Akcionim planom za provedbu Reformske agende Vije¢a ministara BiH.
Akcionim planom predvidene su ukupno &etiri mjere u dijelu koji se odnosi na reformu javne uprave, a jedna od njih je izrada novog



strateskog okvira. Akcioni planovi koje su usvojile vlade entiteta takode predvidaju nastavak procesa RJU kroz identifikaciju i razvoj
usaglagenih principa za pripremu sveobuhvatnog strateSkog okvira.

Realizacija ovog programa je predvidena kroz jedan projekat specifiran u tabelarnom dijelu programa rada, zajedno sa pripadajucim
aktivnostima. Projekat ,, Razvijanje, operacionalizacija i podrska implementaciji strateskog okvira za reformu javne uprave u Bill i
koordinacija procesa RJU* podrazumijeva niz aktivnosti, koje su zapo&ele 2016. godine i nastavljene tokom 2017.12018. godine.

Ured je u saradnji sa SIGMA-om pripremio Operativni plan za izradu Strateskog okvira za RJU, koji izmedu ostalog, opisuje strate3ki
kontekst za pripremu novog strateskog okvira za reformu javne uprave, daje prijedloge za institucije i radne strukture nadlezne za
izradu, konsultacije i usvajanje StrateSkog okvira, strukturu, obuhvat i doseg strateskog okvira, kalendar za pripremu i usvajanje
Strateskog okvira za reformu javne uprave itd. Operativni plan je usaglasen sa koordinatorima za reformu javne uprave FBiH, RS i
BD BiH, a odobrili su ga i Vijeée ministara BiH, Vlada FBiH, Vlada RS i Vlada BD BiH. VM BiH je usvojilo Informaciju o
aktivnostima na izradi strateSkog okvira za reformu javne uprave u BiH za 2016-2020 (prilog Informaciji je bio Operativni plan za
pripremu Strate$kog okvira za reformu javne uprave).Vlada RS je usvojila Informaciju o aktivnostima u vezi pripreme Operativnog
plana, dok je Vlada FBiH razmatrala Informaciju o realizovanim aktivnostima u pravcu razvoja novog viSegodiSnjeg StrateSkog
okvira za reformu javne uprave u BiH 2016-2020. Na temelju Operativnog plana napravljene su Metodoloske smjernice za provedbu
Operativnog plana, a iste su podrzala sva Cetiri koordinatora za reformu javne uprave. Na osnovu Operativnog plana VM BiH, vlade
entiteta i Vlada BD BiH donijeli su pojedina¢ne akte o imenovanju predstavnika u Zajedni¢ku radnu grupu i pet tematskih radnih
grupa. VM BiH je donijelo Odluku o imenovanju predstavnika institucija BiH u meduinstitucionalne radne strukture za izradu
Strateskog okvira za RJU 2016-2020. Vlada FBiH donijela je RjeSenje o imenovanju predstavnika Vlade FBiH u meduinstitucionalne
radne strukture za izradu StrateSkog okvira za RJU 2016-2020. Vlada RS donijela je RjeSenje o imenovanju predstavnika RS u
meduinstitucionalne radne grupe, a Vlada BD BiH je donijela Odluku o imenovanju predstavnika BD BiH u ove radne strukture, kao i
izmjenu ove Odluke. U saradnji sa SIGMA-om izvriena je popuna upitnika o prioritetizaciji. Nakon formiranja radnih struktura za
pripremu strateSkog okvira, pocela je izrada dokumenata strateSkog okvira (Strategija i akcioni plan za njeno provodenje). Nakon niza
konsultacija, radnih sastanaka i usagladavanja dokumenta Strateski okvir za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini isti je
usaglasen podetkom 2018, godine i dostavljen Vije¢u ministara, entitetskim vladama i Vladi Bréko distrikta na usvajanje. Tokom ovog
perioda uradena je i prva radna verzija akcionog plan za provodenje StrateSkog okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini.
Znacajno je napomenuti i da je pocetkom 2017. godine odrzan prvi konstituirajuci sastanak, a tokom 2018. i tematski sastanak PAR
specijalne radne grupe koja koordinira sve aktivnosti i izvjestaje prema EU u segmentu reforme javne uprave.



Paralelno sa nastavkom rada na izradi provedbenog dokumenta stratekog okvira reforme javne uprave, u okviru Programa 1 Ured
planira nastaviti sa radom na pripremi projekata, provodenju nabavki za projekte, na upravljanju projektima finansiranim iz sredstava
Fonda za RIU, te dalje jagati vlastite savjetodavne kapacitete u svrhu pruzanja savjetodavnih usluga u segmentu reforme javne uprave.

Ured koordinatora je u saradnji sa njemackim drudtvom za medunarodnu saradnju (u daljem tekstu: GIZ) pokrenuo projekat razvoja
okvirnog planskog dokumenta za uvodenje upravljanja kvalitetom u javnoj upravi u BiH, koji je rezultirao razvojem smjernica i
detaljnim redom koraka i planom aktivnosti na putu razvoja kapaciteta institucija javne uprave za primjenu odgovarajuceg modela
upravljanja kvalitetom, sa posebnim akcentom na razvoj savjetodavne uloge Ureda u pruzanju podiske drugim institucijama u tom
procesu. Za razvoj ovakvog stratelkog plana i detaljnih smjernica angaZovan je Evropski institut za javnu upravu (EIPA), kao jedan
od vodeéih autoriteta u Evropi u ovoj oblasti, koji je i inicijator razvoja i unaprijedenja primjene CAF modela. Cilj angazmana je
razvoj odgovarajuéeg koncepta i redoslijeda koraka kojim ¢ée biti osiguran nastavak aktivnosti na polju uvodenja modela upravljanja
kvalitetom za potrebe institucija javne uprave u BiH. Rezultat gore navedenih aktivnosti je izraden strateSki dokument pod nazivom
,.Operativni plan za uvodenje upravljanja kvalitetom u institucijama Bosne i Hercegovine za period 2016-2018.godine®, a kojeg je
Vijeée ministara BiH usvojilo u februaru 2017. godine.

Na nivou Ureda koordinatora prvi ciklus samoprocjene po modelu CAF proveden je do kraja 2015. godine, gdje je realizirana i
djelimi¢na izgradnja savjetodavnih kapaciteta za osoblje Ureda kroz odgovarajuée obuke trenera. Takoder, u prethodnom periodu
Ured koordinatora je pruZio savjetodavnu pomo¢ i Agenciji za drzavnu sluzbu BiH, Agenciji za statistiku BiH i Agenciji za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH. Tokom 2019. godine, paralelno sa kontinuiranom implementacijom CAF modela u
Uredu koordinatora, planirano je da Ured koordinatora nastavi da pruZa drugim zainteresovanim institucijama javne uprave
savjetodavnu pomo¢ i podriku u procesu uvodenja CAF modela upravljanja kvalitetom i razvoja kapaciteta u toj oblasti, ali i da
promovise znaéaj alata za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi u BiH. U okviru ovoga procesa, osigurano je i ufedce drugih
institucija sa razli¢itih nivoa uprave u BiH ukljuéenih u koordinacionu strukturu za RJU u formi Nadzornog tima za reformsku oblast
upravljanje ljudskim potencijalima (predstavnici klju¢nih institucija za upravljanje ljudskim potencijalima sa nivoa Vije¢a ministara
BiH, Vlade Federacije BiH, Vlade Republike Srpske i Vlade Bréko Distrikta BiH).

U 2019. godini Ured koordinatora planira pripremu izvjestaja o napretku u implementaciji Revidiranog akcionog plana 1 Strategije
reforme javne uprave u BiH, u skladu sa postoje¢om metodologijom i Smjernicama za izvjeStavanje. Postojea metodologija ¢e se
primjenjivati do usvajanja novog strateSkog okvira i pripadajuc¢e metodologije za praéenje njene implementacije.



Ured ée i u ovoj godini nastaviti sa aktivnostima promocije i informisanja javnosti o procesu reforme javne uprave. Potreba za
izradom jedinstvene Strategije komuniciranja o procesu reforme javne uprave predodena je tokom 2016. godine koordinatorima za
reforu javne uprave, kao i ¢lanovima zajednicke radne grupe za izradu Strategije reforme javne uprave. Kako nije bilo saglasnosti za
izradu ovog dokumenta koji bi provodile institucije na sva &etiri upravna nivoa, izraden je nacrt Analize stanja i potreba u oblasti
komuniciranja o procesu reforme javne uprave u BiH sa preporukama. U skladu sa Digitalnom strategijom Ured koristi drustvene
mreZe kao jedan od kanala za unapredenje dvosmjerne komunikacije sa ciljnom javnosti o reformi javne uprave i to putem naloga na
facebook-u i twitteru. Namjera je da se u dvosmjernoj komunikaciji s gradanima, novinarima, nevladinim sektorom, akademskom i
poslovnom zajednicom izgradi podrska javnosti za implementaciju reforme javne uprave — jedan od procesa koji je kljucan za
priblizavanje BiH na putu prema Evropskoj uniji. U skladu sa aktivnostima iz prosle godine na proaktivnoj transparentnosti u okviru
Grupe za komunikacije i upravljanje znanjem (Program jadanja javnih institucija), Ured namjerava provesti standarde proaktivne
tranparentnosti, a §to je i u skladu preporukama Ureda za reviziju poslovanja bh. institucija. Ured ¢e nastaviti pruzati podiSku
aktivnostima koje vodi Ministarstvo pravde BiH na implementaciji multilateralne Inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast.

Ured ée u toku 2019. godine u cilju podiske implementaciji strateskog okvira za reformu javne uprave nastaviti sa implementacijom
ranije zapodetih, ali i novih projekata finansiranih iz Fonda za reformu javne uprave ali i od strane drugih donatora. U toku 2019.
godine planirane su razligite aktivnosti na 12 projekata, a koje su detaljno prezentovane u Akcionom planu godisnjeg programa rada
Ureda.

UvaZavajuéi &injenicu da se Ured koordinatora za reformu javne uprave nalazi u periodu tranzicije sa jednog strateSkog okvira za
reformu javne uprave na novi, potrebno je spomenuti rizik potencijalnog odlaganja ili neusvajanja istog. Jedan od mogucih scenarija je
svakako neusvajanje novog strate¥kog okvira od strane svih upravnih nivoa vlasti u BiH, a samim time i usporavanje procesa reforme
javne uprave. Samim ka$njenjem sa usvajanjem novog strate$kog okvira bi se odlozili i rokovi za pripremu provedbenih dokumenata,
sistema za monitoring i evaluaciju, ali i onog veoma vaznog a to su nova donatorska sredstva namijenjena za proces reforme javne
uprave u BiH. Kada je rije¢ o implementaciji projekata koji se finansiraju iz Fonda za reformu javne uprave odnosno iz izvora drugih
donatora, moguéi problemi i rizici se uglavnom odnose na ka¥njenja sa procesom javnih nabavki ali i neizviSavanje ugovorom
propisanih zadataka od strane implementatora projekata.



Stratelki cilj: Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjoroéni cilj: Unapredenje kreiranja politika, procesa integracije u EU i reforme javoe uprave

Specifiéni
implementaciji stratelkog okvira reforme javne uprave

: Unapredenje koordinacije pripreme, prafenja, implementacije i evaluacije stratelkih dokumenata u oblasti reforme javne uprave uz razvoj institucionalnih kapaciteta i unapredenje koriltenja sredstava Fonda za reformu javne uprave i drugih oblika donatorske podrike radi podrike
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Projekat 1.3, Baza zakonskih propisa
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Projekat 1.4 Informacioni sistem trezora Briko distrikta BiH
projektni invjedtaji u skladu sa opisno  |ugovor verificirani
ugovorom (ToR, projektnih aktivnosti injedtajii
Poletni invjedtaj) upuceni
UOFRJU na
usvajanje
. s . . . o1 broj organizovanih sastanaka NTiIT,
l,-l,.l, upra\lp.nye re‘.ﬂrracuom pru;eklanl izvrienje na bazi ugovora (ToR je sastavni dio ugovora) i plana (PJIDKENE broj sastanaka sa implementatorom i broj 0 I 162.000 0 162,000 0 162,000 0123310 v
projektnih aktivnosti (LFM metodologija) I\T!FOT‘} ' drugim ugesnicima u procesu
pripremljeni i
dostavljeni
invjeltaji o monitoringu opisno ?IS\.D{EHVPD\.VﬂnI !ﬂo.mlmaing
izvjeitaj projekta  [izvjedtaji
projekta
UOFRJU
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Projekat 1.5 Unapredenje informacionog sistema u Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije BiH, Agenciji za drzavnu upravu Republike Srpske i Pododjeljenju za ludske resurse Brko distrikta BiH
4 g 1 genciy P pu
projekini izvjeitaji u skladu sa opisno  |ugovor venficirani
ugovorom (ToR, projektnih aktivnosti-| injeltajii
Potetni injestaj) upuéeni
UOFRJU na
usvajanje
ol broj organizovanih sastanaka NT i IT,
1_5_.1_ up.m\-lja_nje re..lh.mcuom pro,-eku“l izvrienje na bazi ugovora (ToR je sastavni dio ugovora) i plana (PJIDKENE, broj .s_wstamke.z s implementatorom i broj 0 8 462.735 462.735 0 462,735 | 0123310 w
projektnih aktivnosti (LFNM metodologija) JMFOP) drugim u2esnicima u procesu
pripremljeni i
dostavljeni
izviedtaji o monitoringu opisno .u;‘:n’:m.w.e[m .mn.m_m'.-!HE
izvjedtaj projekta  |imjedtaji
projekta
UOFRIU
Projekat 1.6 Strateika komunikacija - faza Il
projektni izvjedtaji u skladu sa opisno  |ugovor venficirani
ugovorom (ToR, projektnih aktivnosti- injedtajii
Poletni invjeltaj) upuéeni
Jesta)
UOFRJU na
usvajanje
. L . - ) . _ o1 broj organizovanih sastanaka NT i IT,
1.6_‘1 uqrax-l;a‘n;e reghzanj@m pm;ekm”l izvrienje na bazi ugovora (ToR je sastavni dio ugovora) i plana (PLIDKENE, broj sastanaka sa implementatorom i broj 0 8 200 000 200.000 0 200,000 | 0123310 v
projekinih aktiviosti (LFM metodologija) JMFOP) drugim udesnicima u procesu
pripremljeni i
dostavljeni
izvjeitaji o monitoringu opisno !.m:o;len‘ pm‘etm .n'lc‘m‘tm]ng
izvjedtaj projekta  |imjedtaji
projekta
UOFRIU
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Projekat 1.7 Priblizavanje uprave gradanima-set aktivnosti
projektni izvjestaji u skladu sa opisno  ugovor verificirani
ugovorom (ToR, projektnih aktivnosti- invjedtajii
Potetni invjedtaj) upuéeni
UOFRJU n3
usvajanje
broj organizovanih sastanaka NTi T,
2 o o i . ) . . - . o) broj sastanaka sa implementatorom i broj 0 8
1 ,.l, aprasfjarie ILIEIJZﬂFU@m pm;ekm"l izvTienje na bazi ugovora (ToR je sastavni dio ugovora) i plana (PLIDKFNE,  |drugim utesnicima u procesu 72473 0 0 72473 0 22423 0123310 I
projektnih aktivnosti (LM metodologija) IMFOP)
pripremljeni i
dostayljeni
izvjelaji o monitoringu opisno .us‘:ﬂj,m.m?ml rnqnlforlng
invjedtaj projekta  [izvjeMaji
projekta
UOQFRJU
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Projekal 1.8 Sistemi za upravljanje dokumentima
projekini izvjedtaji u skladu sa opisno  |ugovor verificirani
ugovorom (ToR, projektnih aktivnosti- izvjedtajii
Poletni izvjeitaj) upuéeni
UOFRJU na
usvajanje
I S:l.ru;vhm\ljr'alnje re“ﬂiz;_rijom pmjek(a“i izvrienie na bazi ugovora (ToR je sastavni dio ugovera) i plana g’;.DKFNE, :lf-;‘j z;;:::::.::u:ImS;;::nn::::l:\).;:nlir‘ - . . i T 6 #10272.60 0123310 W
projektnih aktivnosti (LFM metodologija) IMFOP) drosim utesnici 2
A gim udesnicima u procesu
pripremljeni i
dostavljeni
o R 5 usvojen podetnl  |monitoring
invjedtaji o monitoringu opisno el projetts [t
projekta
UOFRJU
Projekat 1.9 Uspostava sistema nzdzora krititnih 1T resursa u centru Vizde RS
projekini izvjedtaji u skladu sa opisno  |ugovor verificirani
ugovorom (ToR, projektnih aktivnosti- invjedtajii
Poletni izvjedtaj) upuéent
UOFRJU na
usvajanje
oJ broj organizovanih sastanaka NT i IT,
1.9.1. upravljanje realizacijom projekta i izvrienje na bazi ugovora (ToR je sastavni dio ugovora) i plana (PLIDKFNE, broj sastanka sa implementatorom i broj 0 s 65.000 65.000 0 65 000 0123310 v
projekinih aktivnosti (LFM metodologija) J.\[.FOP] " |drugim udesnicima u procesu
pripremljeni i
dostavjeni
izvjedtaji o monitaringu opisno Em.o’,m.pﬂc?m' [nn.m‘tmjng,
injetaj projekta  |izvjedtaji
projekta
UOFRJU
Projckat 1.10 Mjerenje zadovoljstva korisnika upravnih usluga
projekini izvjedtaji u skladu sa opisno  [ugover venificirani
ugovorom (ToR, projektnih aktivnosti- imjedtaii i
Potetni izvjestaj) upuéeni
UOFRJU na
usvajanje
ianj i i . 0J broj organizovanih sastanaka NT i IT,
1.10.1_ uprasljanje realizacijom projekia i izvrienje na bazi ugovora (ToR je sastavni dio ugovora) i plana (PLIDKFNE broj sastanaka sa implementatorom i broj 0 3 200 000 200.000 0 200000 | 0123310 v
projektnih aktivnosti (LFM metodologija) I.\l"FOP) " |drugim udesnicima u procesu
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pripremljeni i
dostavljeni
o 2atni oRina
izvjeitaji 0 monitoringu opisno ‘.'m.u‘,en.pm?tm .mo.m,ml‘_'.%
invjeitaj projekta  |izvjedtaji
projekta
UOFRJU
Projekat 1.11 Funkcionalni pregled kapaciteta institucionalne komunikacije u strukturama drzavne shizbe u BiHl
projektni izvjedtaji u skladu s3 opisno  ugovor verificirani
ugovorom (ToR, projektnih aktivnosti izvjedajii
Potetni izvjeitaj) upuceni
UOFRJU na
usvajanje
o) broj organizovanih sastanika NT i IT,
1 ‘]-I,I_ LEp[.]\‘lJ:Jnje rffalizacijom pmjehfti ivrienie na bazi ugovora (ToR je sastavni dio ugovora) i plana (PLIDKFNE, broj ‘S.iitiﬂ_ik..l 2 implementatorom i broj 0 8 201.532,50 201.532,50 20153250 | 0123310 v
projektnih aktivnosti (LFM metodologija) drugim udesnicima u procesu
IMFOP)
pripremljeni i
dostavljeni
imvjedtaji o monitoringu opisno PS\:O;en-pOxflm .mo‘mlo?ng
= injeltaj projekta  |injeMaji
projekta
UOTFRIU
Projekat 1.12 Podrika reformi javne uprave
zapoleta
potpisan ugovor pripremljen implementacija
projektni zzdatak  |projekta
1.12.1. Podrika implementaciji projekia JDKFNE (0J) opisno 1.955 830 1.955.830 1.955.830 (0123310 1\




Opéi cilj/principi razveja: Upravljanje u funkeiji rasta

Stratedki cilj: Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjoroéni cilj: Unapredenje kreiranja politilia, procesa integracije u EU i reforme javne uprave

Uskladivanje sa Prethodna [ Sveobuhvatna
Naziv zakona Razlozi za donoSenje zakona* pz'avmm 2 pr.ucjena P ..pr_oc_]_ena Ia_mrani _k‘fr?_"..mi
nasljedem EU | uticaja propisa |uticaja propisa za provodenje
(DA/NE) (DA) (DA/NE)

1 2 3 4 5 6
1.1 (naziv programa)
1.1.1 (naziv projekta)
1.1.1.1 (naziv zakona) / / / / /
1.1.1.2 (naziv zakona)... / / / / /

1.1.2 (naziv projekta)...

1.2 (naziv programa)...




Opéi cilj/principi razvoja: Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj: Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjorotni cilj: Unapredenje kreiranja politika, procesa integracije u EU i reforme javne uprave

Us_kla‘di'?ra.nje sa Preth:mf_lna S_venhu.!wama Platipani kvaitalza
Naziv podzakonskog alkfa Razlozi za donoSenje podzakonskog akta® nnj'sl;.li:i;:rlr]l“EU utilg::i:ci‘:‘[:):isa uﬁ:_:j:gp?;;isa provodenje
(DA/NE) (DA) (DA/NE)

1 2 3 4 5 6
1.1 (naziv programa)
1.1.1 (naziv projekta)
1.1.1.1 (naziv podzakonskog akta) / / / / /
1.1.1.2 (naziv podzakonskog akta)... / / / / /

1.1.2 (naziv projekta)...

1.2 (naziv programa)...




Opé iljlrincipi razvoja: Upravljanje u fnnciji rasta

StrateXki cilj: Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjorodni cilj: Unapredenje kreiranja politika, procesa integracije u EU i reforme javne uprave

Uskladivanjesa | Prethodna | Sveobuhvatna
Naziv medunarodnog ugovora Razlozi za zakljugivanje medunarodnog ugovora* naS}:;:;ﬁEU = ﬁc[:_:;;c; i;iisa 2 ﬁ;?;c:;zzisa Pl::;;t:;;‘:};?]
(DA/NE) (DA) (DA/NE)

/ 2 3 4 3 6
1.1 (naziv programa)
1.1.1 (naziv projekta)
1.1.1.1 (naziv medunarodnog ugovora) / / / / /
1.1.1.2 (naziv medunarodnog ugovora)... / / / /

1.1.2 (naziv projekta)...

1.2 (naziv programa...




JAVNE UPRAVE

pc’i cljprincipi razvoja: Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj: Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Srednjoroéni cilj: Unapredenje kreiranja politika, procesa integracije u EU i reforme javne uprave

Specifi¢ni cilj: Unapredenje koordinacije pripreme, praéenja, implementacije i evaluacije strateSkih dokumenata u oblasti reforme javne uprave uz razvoj

institucionalnih kapaciteta i unapredenje koriStenja sredstava Fonda za reformu javne uprave i drugih oblika donatorske podrike radi podrske
implementaciji strateSkog okvira reforme javne uprave

Naziv projekta javnih investicija

Osnovni ciljevi, aktivnosti i komponente projekta

Planirani period realizacije

)

2

3

Program 1 Koordinacija, usmjeravanje i prac¢enje reforme javne uprave u Bill

1.1. Informacioni sistem trezora Bréko distrikta BiH

1.1.1. IBIH-PARCO-17- Informacioni sistem trezora
Bréko distrikta BiH

Osnovni cilj: Cilj ovog projekta je unapredenje funkcije
trezora u Bréko Distriktu BIH, uvodenjem savremenog
Informacionog sistema za trezorsko poslovanje.

Aktivnosti:

Aktivnost 1: Snimanje stanja, pravljenje plana implementacije
i dizajniranje sistema.

Aktivnost 2: Usvajanje plana implementacije i dizajna sistema.
Aktivnost 3: Izrada software-a, ukljucujuci i softverski paket
za obracun plata u skladu sa odobrenim dizajnom.

Aktivnost 4: Tzrada specifikacije za hardver.

AKktivnost 5: Provedenje procedure javnih nabavki za hardver.
Aktivnost 6: Instalacija hardvera.

Aktivnost 7: Testiranje sistema na odabranoj lokaciji.
Aktivnost 8: Vrsenje eventualnih korekceija i modifikacija.
Aktivnost 9: Instalacija sistema kod budzetskih korisnika.
Aktivnost 10: Izrada plana obuke.

Aktivnost 11: Obuka korisnika i tima za podrsku.

Aktivnost 12: OdrZavanje sistema u radu, help desk podrska
korisnicima i dodatna obuka gdje je to potrebno.

decembar 2021.




1.2. Razvoj elektronskih obuka za potrebe drZzavne sluzbe/uprave u BiH

1.2.1 IBIH-PARCO-27- Razvoj elektronskih obuka za
potrebe drzavne sluzbe/uprave u BiH

Osnovni cilj: Podrska reformi javne uprave u Bil u segmentu
izgradnje profesionalne i djelotvorne drzavne sluzbe, kroz
povecanje primjene informacionih tehnologija u procesu
obucavanja drzavnih sluzbenika i uspostavljanje modernijeg i
transparentnog sistema za upravljanje ovim procesom.
Alktivnosti:

Aktivnost 1: Pedagosko-didakti¢ko koncipiranje scenarija
programa obuka/kurseva.

Aktivnost 2: Razvoj sadrZajai prilagodavanje sadrzaja
kurseva svim tipovima uéenja (akusti¢ki, vizuelno, kinesteticki,
interakcijski) za sedam jednodnevnih elektronskih obuka za
sve upravne nivoe.

Aktivnost 3: Razvoj sadrzajai prilagodavanje sadrZaja
kurseva svim tipovima u€enja (akusticki, vizuelno, kinesteticki,
interakcijski) za 19 specificiranih elektronskih obuka
specifiranih za svaki upravni nivo.

Aktivnost 4: Instalacija elektronskih kurseva na E-LMIS
platformu i pustanje sistema u rad.

Aktivnost 5: Razvoj osiguranja odrZivosti elektronskih obuka.

decembar 2021.




1.3. Izrada kataloga javnih registara u BiH

Osnovni cilj: Osnovni cilj projekta je poboljSanje kvaliteta
pruzenih usluga koje uprava pruza poslovnim subjektima i
gradanima kroz pruZanje agregiranih elektronskih usluga preko
jedinstvenih ta¢aka kontakta.

Aktivnosti:

Aktivnost 1: Pripremiti metodologiju za modeliranje procesa,
registara, usluga, pojedina¢nih tipova podataka i njihove
povezanosti i zavisnosti i katalogizaciju javnih usluga i
registara, te zajednicku strukturu kataloga javnih usluga i
javnih registara (institucije koje ih vode/pruzaju, prema kojim
propisima, sadrzaj registra (podaci, izvorni, izvedeni), i sl.), te
nadéin upravljanja i odrzavanja.

Aktivnost 2: Izabrati pilot usluge: U toku analize i izbora
odgovarajuée éetiri pilot usluge, (za svaki upravni nivo)
implementator ¢e u saradnji sa svakom od cetiri institucije
dogovoriti stepen implementacije i automatizacije pilot usluge
po principu “proof of concept”. Prilikom definisanja stepena
implementacije implementator i institucija korisnik (SM BiH,
RS, FBiH, BD) uzeée u obzir trenutnu pravnu, tehnicku i
organizacionu infrastrukturu i kapacitet institucije za
integraciju JTK-a sa svojim domenskim sistemima. Cilj
implementacije svake pilot usluge je da se sa $to manjim
impaktom za instituciju omoguéi zadovoljavaéi nivo
elektronskih usluga krajnjim korisnicima, prije svega

kori$¢enje informacija i pristup podacima iz te institucije.




1.3.1 IBIH-PARCO-30- Izrada kataloga javnih registara
u BiH

Aktivnost 3: Analizirati trenutno stanje svake pilot usluge, tj.
trenutnu proceduru rjeSavanja upravnog postupka prezentovanu
detaljnim modelom poslovnih procesa ukljuCujuci: sve
potrebne korake, institucije nadlezne za identifikovanu upraviu
funkciju sa jasnim navodenjem njihove uloge u procesu, listu
vaZeéih relevantnih propisa, potrebne obrasce i dokumentaciju,
iznos taksi, priblizno trajanje procesa, i sl.

Aktivnost 4: Identificirati sve koriStene registre, analizirati
zakonske osnove za vodenje registara, identifikacirati nadleZne
institucije za vodenje registara, analizirati sadrZaj registara tj.
kategorije prikupljanih podataka u registru (s jasnom
identifikacijom izvornih i izvedenih podataka), ocjeniti trenutni
nivo kompletnosti i dostupnosti registara.

Aktivnost 5: Izraditi platformu meta kataloga i sistem za
njihovo upravljanje od strane svake pojedinaéne institucije.
Aktivnost 6: Instalirati i konfigurirati sistem i dostaviti izvorni
kod, sve potrebne licence i sistemsku dokumentaciju, sa
pravima za koristenje i modificiranje razvijenog sistema.
Aktivnost 7: Provesti adekvatnu obuku za upravljanje i
odrzavanje platforme.

Aktivnost 8: Tzraditi i uéiniti dostupnim adekvatne kataloge
usluga i kataloge sa identifikovanim i analiziranim registrima
koji su potrebni za ostvarenje 20 bazi¢nih javnih usluga i
odabranih pilot usluga.

Aktivnost 9: Implementirati 4 ITK portala, za svaki upravni
nivo, preko koga ¢e javnost moéi koristiti informativni katalog
usluga i registara kao i 4 pilot elektronske usluge.

Aktivnost 10: Osigurati poveznice sa portalima, budu¢im GSB
i viseupotrebljivim zajednickim servisima e-usluga za svaki
upravni nivo za odgovarajucu pilot uslugu.

Aktivnost 11: Instalirati i konfigurirati sistem i dostaviti

. )

decembar 2021,




1zvorni kod, sve potrebne licence 1 sistemsku dokumentaciju,
sa pravima za koristenje i modificiranje razvijenog sistema.
Aktivnost 12: Testirati sistem.

Aktivnost 13: Osigurati adekvatnu obuku.

Aktivnost 14: Osigurati pruZanje podrske u operativnim
uslovima.

Aktivnost 15: PredloZiti adekvatan nacina vodenja, aZuriranja i
osiguranja dostupnosi izvornih podataka, te osiguranja
razmjene podataka iz registara i uskladivanja podataka u
izvedenim registrima sa podacima iz izvornih registara.
Aktivnost 16: Predloziti nacin za sprovodenje obaveze
ponovne upotrebe podataka (da se isti podaci ne traze od
korisnika ako ih administracija ve¢ ima), tj. obaveze koriStenja
izvornih podataka.

Aktivnost 17: Definisati uloge poput vlasnidtva, zakonske
odgovornosti za ta¢nost podataka, snabdijevanja podacima,
autorizovanog koriStenja.

Aktivnost 18: Predloziti adekvatne pristupne i kontrolne
mehanizme kako bi se osigurala sigurnost i privatnost u skladu
sa vaze¢im zakonskim propisima.

Aktivnost 19: Sprovesti prakti¢nu obuku za predstavnike svih
institucija javne uprave s ciljem da sami upravljaju i aZuriraju
meta katalog iz svoje nadleZnosti.

Aktivnost 20: Implementirati 4 izabrane pilot usluge izdavanja
elektronskih dokumentata od institucija iz razli¢itih nivoa vlasti
preko platforme JTK.

' Y P — LIS . 1 L L LI T




AKUVNOST Z1: Pripremitl potrebna sucelja na registrima na Koje
¢e biti primijenjene 4 pilot elektronske usluge i njihovo
uskladivanje na semanti¢koj i tehnickoj razini.

Aktivnost 22: Objaviti specifikacije web servisa.

Aktivnost 23: Objaviti uslove za pristup web servisu.
Aktivnost 24: Osigurana adekvatna obuka za institucije
pruzaoce pilot usluge.

1.4. Strate§ka komunikacija - faza 11

1.4.1 IBIH-PARCO-35- Strateska komunikacija - faza II

Osnovni cilj: Realizacijom projekta treba da se osigura
podrska reformi javne uprave u BiH i pruZi doprinos realizaciji
opéeg cilja u reformskoj oblasti institucionalna komunikacija.
Opéi cilj projekta je jatanje kapaciteta Vije¢a ministara BiH,
entitetskih i Vlade Breko distrikta BiH za odnose s javnoScu,
institucionalnu i strate$ku komunikaciju.

Aktivnosti:

Aktivnost 1: Provodenje istrazivanja medu sluzbenicima za
odnose s javnod¢u/informisanje sva etiri upravna nivoa i
izrada analize stanja provodenja strateskog okvira
komunikacija sa preporukama za poboljSanje.

Aktivnost 2: Izrada i provodenje plana i programa dvije
dvodnevne radionice za sluZbenike koji se bave
komunikacijama i odnosima s javno$éu/informisanjem.
Aktivnost 3: Izrada sistema monitoringa i evaluacije strateske
komunikacije.

Aktivnost 4: Organizacija studijskog putovanja.

Aktivnost 5: Evaluacija i analiza ispunjenja plana promocije i
odrzavanje zavr$ne konferencije projekta.

septembar 2020.




1.5.Unapredenje informacionog sistema u Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije BiH, Agenciji za drzavnu upravu Republike Srpske i Pododjeljenju za
ljudske resurse Bréko distrikta BiH

Osnovni cilj: Ukupan cilj projekta je podrska reformi javne
uprave u BiH u segmentu izgradnje profesionalne i djelotvorne
drzavne uprave, kroz poveéanje primjene informacionih
tehnologija u procesima upravljanja ljudskim potencijalima i
uspostavljanja savremenog i transparentnog Informacionog
sistema.

Aktivnost I - Snimanje stanja, pravljenje plana
implementacije i dizajniranje sistema

A.1.1 Organizovati pripremne sastanke sa vode¢im
institucijama uklju¢enim u projekat.

A.1.2. Dogovoriti metodologiju rada sa detaljnim rokovima i
obavezama za sve ukljucene.

A.1.3. Snimiti trenutno stanje i verificirati korisnic¢ke zahtjeve,
uz zadovoljene svih funkcionalnih i nefunkcionalnih zahtjeva
iz ovog Projektnog zadatka.

A.1.4. Predloziti detaljan koncept i dizajn buduceg sistema za
sva tri upravna nivoa, koriste¢i neku od standardnih svjetski
priznatih metodologija poput UML i sli¢no, specificirajuéi
arhitekturu sistema, uloge svih aktera, procese, podatke i
tokove podataka i usaglasiti ga sa implementacionim timom.




A.1.5. Osigurati odobrenje strukture podataka za doradu od
strane Agencije za zastitu linih podataka.

Aktivnost I - Implementirati sistem u skladu sa detaljnim
konceptom i dizajnom u Agenciji za drzavnu sluzbu
Federacije BiH i Pododjeljenju za ljudslke resurse Bréko
Distrkta BiH

A.2.1, Isporugiti, instalirati i podesiti hardversku opremu u
skladu sa tehni¢kom specifikacijom i isporuiti i instalirati sav
potrebni sistemski software-a (RDBMS i tome sli¢no), sa svim
pripadajuéim sistemskim licencama (serverske i klijentske)
neophodnim za instalaciju i funkcionisanje sistema, te
integrirati sve sa postoje¢om infrastrukturom.

A.2.2. Tzraditi sistem u skladu sa odobrenim dizajnom. U tu
svrhu odrZati po jednu tematsku radionicu za do 20 ucesnika sa
nivoa FBiH i BD BiH.

A.2.3. Instalirati, konfigurirati i prilagoditi sistem na
pripremljenoj infrastrukturi.

A.2.4. Nadograditi i rekonstruirati website ADS FBiH uz
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1.5.1 IBIH-PARCO-39- Unapredenje informacionog
sistema u Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije BiH,
Agenciji za drzavnu upravu Republike Srpske i
Pododjeljenju za ljudske resurse Br¢ko distrikta BiH

SOTIVEISKO 1 Naraversko unapreaenje servisa sa ontine
prijavama na konkurse, obuke i struéne ispite.

A.2.5. Testirati i validirati sistem: pripremiti test plan, izvrSiti
testiranje, izdati validaciju.

A.2.6. Migrirati podatke i dokumente sa postojeceg sistema na
novi sistem, odnosno unijeti inicijalne podatke. A.2.7. IzvrSiti
finalne eventualne korekcije i modifikacije.

A.2.8. Konaé¢no validirati sistem sa podacima od strane
korisnika.

Alktivnost III - Izrada informacijskog sistema u Agenciji
za drZzavnu upravu RS

A.3.1. Isporuditi, instalirati i podesiti hardversku opremu u
skladu sa tehni¢kom specifikacijom i isporuditi i instalirati
sav potrebni sistemski software-a (RDBMS i tome sli¢no),
sa svim pripadajuéim sistemskim licencama (serverske i
klijentske) neophodnim za instalaciju i funkcionisanje
sistema, te integrirati sve sa postojecom infrastrukturom.
A.3.2. Nadograditi Actve Directory servis ADU RS uz
softversko i hardversko unapredenje.

A.3.3. Omoguéiti Active Directory Federation Services gdje
je to mogucde.

A.3.4. Tmplementirati backup server.

A.3.5. Prilagoditi Modul IT i IIT u skladu sa odobrenim
dizajnom. U tu svrhu odrzati jednu tematsku radionicu za
do 20 udesnika sa nivoa RS.

A.3.6. Instalirati, konfigurirati i prilagoditi module na
pripremljenoj infrastrukturi.

A.3.7. Nadograditi i rekonstruirati website ADU RS uz
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prijavama na konkurse, obulke i strucne ispite.

A.3.8. Uvezati Modul III sa Centralnim registrom ADU RS
ako bude potrebno.

A.3.9. Testirati i validirati sistem: pripremiti test plan,
izvrsiti testiranje, izdati validaciju.

A.3.10. Tzvrsiti finalne eventualne korekeije i modifikacije.
A.3.11. Konaé¢no validirati sistem sa podacima od strane
korisnika.

Aktivnost IV - Osigurati odrZivosti i promovirati projekat
* A.4.1. Izraditi plan obuke za sva tri nivoa.

* A.4.2. Pripremiti materijale za obuku.

* A.4.3. Distribuirati korisni¢ka i administratorska upustva
i raspored obuke.

* A.4.4. Obu¢iti korisnike. Planom predvidieti nrakti¢nu




obuku za minimum 500 polaznika koja ¢e se odrzati na tri
razlicite lokacije u trajanju od minimum 1 punog dana za
svakog polaznika.

* A.4.5. Odrzati tehni¢ku i administratorsku obuku IT
timova za podriku u trajanju od minimum 5 dana po
modelu obuke na radnom mjestu za svakog polaznika na
minimum 3 razli¢ite lokacije (Sarajevo, Banja Luka i
Bréko).

* A.4.6. Uspostaviti operativnu help desk podrsku i
osigurati dodatnu obuku gdje je to potrebno u trajanju od
tri mjeseca prije kraja projekta.

* A 4.7, Odrzati zavrinu pres-konferenciju.

* A.4.8. Odrzavati sistem u radu i osigurati besplatno
pruzanje on-site podrike i podeSavanje sistema (fine-
tuning) u trajanju od godinu dana nakon pustanja sistema
u produkeiju. )




1.6.Funkcionalni pregled kapaciteta institucionalne komunikacije u strukturama drzavne sluzbe u BiH

1.6.1 IBIH-PARCO-34- Funkcionalni pregled kapaciteta
institucionalne komunikacije u strukturama drzavne
sluzbe u BiH

Osnovni cilj: Opéi cilj projekta je analizirano stanje
provodenja strate3kog okvira za komunikacije i izrada
funkcionalnog pregleda kapaciteta institucionalne
komunikacije u strukturama drzavne sluZbe u BiH, a u skladu
sa evropskim standardima, $to sve skupa doprinosi pruZanju
boljih javnih usluga gradanima, pruzanju podi3ke civilnom
sektoru da komuniciraju sa institucijama BiH i da budu
upuéeni u rad istih, kao i pruZanju podrSke u procesu
integracije Bosne i Hercegovine u Evropsku Uniju.
Realizacijom projekta treba da se osigura podrSka reformi
javne uprave u BiH i pruZi doprinos realizaciji opceg cilja u
reformskoj oblasti institucionalna komunikacija.

Cilj projekta je i jaanje kapaciteta Vije¢a ministara BiH,
entitetskih i Vlade Bréko distrikta BiH za odnose s javno$céu,
institucionalnu i strate$ku komunikaciju.

Aktivnost 1: Provodenje istraZivanja javnog mnijenja i izrada i
promocija analize stanja provodenja strateSkog okvira
komunikacija VM BiH, entitetskih i Vlade BD BiH (Strategija
komunikacije VM BiH, Plan komunikacije Vlade FBiH, Plan
komunikacije Vlade RS i Strategija komunikacije Vlade BD
BiH).

AKktivnost 2: Izrada i promocija dokumenta funkcionalnog
pregleda kapaciteta institucionalne komunikacije na nivou
institucija VM BiH, entitetskih i Vlade BD BiH.

decembar 2019,




1.7. Sistemi za upravljanje dokumentima

1.7.1. IBIH-PARCO-32- Sistemi za upravljanje
dokumentima

Osnovni cilj: Uspostaviti i implementirati informacione
sisteme koji podrzavaju kljuéne horizontalne funkcije: sistem
za upravljanje dokumentima te optimizacija
prioritetnih upravnih procesa unutar javne uprave (G2G):
upravljanje dokumentima.

Osnovne komponente: Omoguciti institucijama javne uprave
da posluju transparentnije i brZe uz osiguranje jednostavnijeg
nadzora, upravljanja i kontrole nad predmetima i dokumentima
kroz automatizaciju procesa zaprimanja dokumenata,
elektronske obrade, distribucije, odobravanja, pregleda i
krajnjeg arhiviranja.

decembar 2020.




1.8. Priblizavanje uprave gradanima - set aktivnosti

1.8.1. IBIH-PARCO-36- PribliZavanje uprave
gradanima - set aktivnosti

Osnovni ciljevi: Poboljati koordinaciju u oblasti strateSkog
komuniciranja izmedu razli¢itih nivoa vlasti; Osigurati kvalitet
i konzistentnost web stranica; Pruzati informacije gradanima
bez posrednika; PribliZiti upravu gradanima; Kontinuirano
obavjestavati javnost i podizati razinu svijesti o odredenim
temama preko mehanizma javnih kampanja; Pobolj3ati
komunikaciju sa civilnim drustvom.

Osnovne komponente: Provodenje niza radionica o
planiranju, pokretanju i provodenju javnih kampanja za
sluzbenike koji obavljaju komunikacijske poslove sva Cetiri
upravna nivoa; Izrada priruénika o planiranju i provodenju
javnih kampanja; Primjeri dobre prakse u provodenju javnih
kampanja (studijska posjeta); Organizacija jedne dvodnevne
radionice/obuke o javnom nastupu za sluZbenike koji obavljaju
komunikacijske poslove sva etiri upravna nivoa.

decembar 2020.




1.9. Unapredenje sistema plata u Federaciji BiH

Osnovni cilj: Izvrsiti vrednovanje radnih mjesta u
institucijama javne uprave

I stvoriti pretpostavke da se kroz sistem plata omoguci mart 2020.
napredovanje pojedinca.

1.9.1. IBIH-PARCO-40- Unapredenje sistema plata u
Federaciji BiH




1.10. Izrada softvera za podriku izradi nacrta zakona i drugih propisa

1.10.1. IBIH-PARCO-43- Izrada softvera za podrku
izradi nacrta zakona i drugih propisa

Osnovni cilj: Izraditi softver za podrsku izradi propisa,
sposoban da kreira standardizovane pravne tekstove koji bi se
potom lako uklopili u sistem protoka posla (workflow) i baze
podataka (po izboru). Projektom ¢e se pruziti i obuka osoblju
koje radi na izradi propisa u koristenju ovog softvera.
Osnovne aktivnosti: Uspostavljanje projektne strukture na
nivou korisnika projekta; Izraden softver za podrsku izradi
propisa, sposoban da kreira standardizirane pravne tekstove
koji se lako mogu uklopiti u sistem obima protoka posla i bazu
podataka; Razvoj vje$tina i sposobnosti osoblja za upotrebu
softvera u korisni¢kim institucijama; Osigurati primjenu
softvera za izradu pravnih propisa; Osiguranje preduvjeta za
dalji razvoj i unapredenje softvera za izradu zakona i odrZivost
projektnih rezultata.

decembar 2020.




1.11. Baza zakonskih propisa

1.11.1. IBIH-PARCO-44- Baza zakonskih propisa

Aktivnost 1: Analizirati postojece stanje u oblasti, zatim

opremljenost u pogledu software i hardware, te na osnovu
toga predloziti plan implementacije sa detaljnim konceptom i

dizajnom buduéeg informacionog sistema.

Aktivnost 2: Razviti, konfigurisati i testirati informacioni
sistem u skladu sa detaljnim konceptom i dizajnom
usaglasenim od strane svih zainteresiranih, koji omogucava
jednostavan i brz online javni pristup svim zakonskim i
podzakonskim aktima.

Aktivnost 3: Unijeti sve zakonske i podzakonske akte u bazu
podataka.

Aktivnost 4: Razviti vjeStine i sposobnosti osoblja za unos i
upotrebu informacionog sistema u korisni¢kim institucijama.
Aktivnost 5: Razviti vjeStine i sposobnosti osoblja za

odrzavanje informacionog sistema u korisni¢kim institucijama.

Aktivnost 6: Odrzavati sistem u radu, osigurati dodatnu obuku
gdje je to potrebno, promovirati sistem u javnoj upravi i §iroj

javnosti, te pripremiti strategiju za unapredenje sistema.

decembar 2020.




1.12.Mjerenje zadovoljstva korisnika upravnih usluga

1.12.1. IBIH-PARCO-58- Mjerenje zadovoljstva
korisnika upravnih usluga

Osnovni cilj: Realizacijom projekta treba da se osigura
podrska reformi javne uprave u BiH, i pruZi doprinos realizaciji
reformskih prioriteta u reformskoj oblasti Upravni postupci i
upravne usluge. Ukupni cilj projekta je podrska procesu
reforme javne uprave kroz poboljSanje kvaliteta procesa
odluc¢ivanja javne uprave, kako bi se osigurala zakonitost,
jednakost, predvidivost i dobre javne usluge na sva Cetiri
upravna nivoa vlasti u BiH.

Osnovne komponente: Uspostava ukupne projekine strukture
i definisanje okvira za uspostavu mehanizma mjerenja
zadovoljstva korisnika upravnih usluga; Izrada informacionog
sistema za mjerenje zadovoljstva korisnika i pilotiranje
mehanizma mjerenja zadovoljstva korisnika uslugama koje
pruZaju organi uprave; Obuka drzavnih sluzbenika o
mehanizmima mjerenja zadovoljstva korisnika upravnim
uslugama i upravljanje odnosima s korisnicima usluga (CRM);

decembar 2020.




1.13.PodrSka reformi javne uprave

Osnovni cilj: Opsti cilj ovog projekta je da doprinese reformi
javne uprave kroz izgradnju profesionalne, odgovorne,
transparentne i efikasne javne uprave koja moze pruZiti
kvalitetne usluge gradanima i poslovanju i efikasno prenijeti i
implementirati acquis EU.

Osnovne komponente: Jacanje pravnog statusa Ureda
koordinatora za RJU, institucionalne i organizacione strukture,
sistema i procesa za koordinaciju RJU u BiH; Jacanje
kapaciteta Ureda koordinatora i drugih struktura za
implementaciju, koordinaciju i pracenje Strategije RIU;
Podrika sektoru RJU u cilju osiguranja preduslova za dobijanje
budZetske podrske (SBS) i drugih oblika donatorske podrske;
Povecéanje vidljivosti i razumijevanja procesa RIU.,

1.13.1. IBIH-PARCO-45 Podrska reformi javne uprave decembar 2020.

VII - IZVJESTAJ O PROVEDENIM KONSULTACIJAMA KOD IZRADE PROGRAMA RADA UREDA KOORDINATORA ZA REFORMU
JAVNE UPRAVE

Ured koordinatora za reformu javne uprave je u periodu od 20.09.2018. godine do 05.10.2018. godine proveo online konsultacije na Program rada Ureda
koordinatora za reformu javne uprave za 2019. godinu putem platforme ekonsultacije. U ostavljenom periodu nije dostavljen-nijedan komentar na
predmetni Program rada.Takode, Ured koordinatora je dobio mi$ljenja Ministarstva finansija i trezora BiH i Ureda za zakonodavstyo BiH na navedeni
Program rada. Sugestije Ureda za zakonodavstvo BiH su prihvaéene. Misljenje Kabineta predsjedavajuéeg Vijeca ministara BiH na navedeni Program
rada nismo dobili.

‘/‘.
1 RUKO 96115%

‘(,-L\/ |
Doc. dr Dragan Cuzulan



