Bosna i Hercegovina, Ured Predsjedavajuceg, Ured koordinatora za reformu
javne uprave pri Uredu predsjedavajuceg Vijeca ministara Bosne 1 Hercegovine (u
daljem tekstu: Ured) Vrazova broj 9., 7t 000 Sarajevo, kojeg zastupa Doc dr Dragan
Cuzulan, koordinator za reformu javne uprave ( u daljem teksiu: Narucilac)

s jedne strane
i

Grupe ponudaca InfoDom d.o.0. Sarajevo i Lanaco d.o.0. Banja Luka, kojeg
zastupa gosp. Alan Cati¢ (u daljem tekstu: Izvidilac)

s druge strane

zakljucuju sliedec::
UGOVOR O USLUGAMA
Clan 1.
(Predmet ugovora)

Predmet ovog Ugovora je nabavka usluga za realizaciju projekta ..Unapredenje
informacionog sistema u Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije Bill. Agenciji za
drzaviiu upravu Republike Srpske 1 Pododjeljenju za ljudske resurse Bréko distrkta
BilT*, a po prihvaceno) ponudi Izvriioca broj: PN17/2017 (u daljem tekstu: Ponuda)

koja je sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 2.
(Obim usluga)

(1) Usluge obuhvataju sljedece specititne aktivnosti:

a) Aktivhost 1 - Snimanje stanja, pravljenje plana implementacije 1
dizajniranje sistema;

b) Aktivnost I1 - Implementirati sistem u skladu sa detaljnim konceptom 1
dizajnom u Agenciji za drzavinu sluzbu Federacije BilH 1 Pododjeljenju za

ljudske resurse Bréko Distrkta BiH

¢) Aktivnost III - lzrada informacijskog sistema u Agenciji za drzavnu
upravu RS

d} Aktivnost IV - Osigurati odrzivost 1 promovirati projekat

e} druge aktivhosti u skladu sa opisom iz Projektnog zadatka, iz ancksa ovog
Ugovora, i sadrZzajem Ponude Izvidioca.

(2) Pored usluga Izvsilac je duzan isporuciti opremu opisanu u aneksu 1 Projektnog



adatka u roku od tri mjescea racunajuci od dana potpisivanja ugovora.

Clan 3.
(Cijena)

(1) Ukupna cijena usluga iz ¢lana 2, ovog Ugovora iznosi 812.394,86 KM (slovima:
osamstotinadvanacs(hitjadatristotinedevedesetetiri i 86/100) sa uklju¢enim porezom
na dodawu vrijednost (PDV)

{2} Cijena usluga iz prethodnog stava ovog ¢lana ukljucuje:

a)  ‘troskove  usluga  u  iznosu  od 45284 L10 KM fslovima:
(‘:elirislolinepedesctdvi_iehil\jadeosamstoLinaécirdcsetjedan 1 10/100)  bez PDV a4
utvrdenim u pribvacenoj Penudi Izvrgioca ugovora,

by Troskove  opreme u  iznosu  od 22451348 KM (slovima:
d\«-’iljesio{inedvadeseiéelirihil}adcpe[s[ot.inalrinaesl 148/100) bez PDV -a utvrdenim u
prihvacenoj Ponudi Izvisioca ugovora,

¢) Troskove usluga koji spadaju u kategoriju prateéih troskova u maksimalnom iznosu
od 17.000 KM ber PDV-a, Prate¢i troskovi za usluge su blize opisani u tacki 6.4
Projektnog zadatka koji ¢ini sastavni dio ovog Ugovora.

d) PDV za usluge iz tacke a), b) i ¢) ovog stava u ukupnom iznosu od 118.040.28
KM,

(3) Placanje za usluge iz kategorije prate¢ih troskova, mora prethodno odobriti
Naru¢ilac po osnovu ispostavljenog pisanog zahtjeva lzvrsioca ugovora, u svakom
pojedinacnom slucaju gdje se trazi trosenje ovih sredstva. Osnov za placanje usluga iz
kategorije prateéiht trodkova predstavlja prihvacena Ponuda i terminski plan projekinih
aktivnosti koji ¢e Izvrsilac ugovora usaglasiti sa Narutiocem u periodu pripreme
pocetnog izvjedtaja.

Clan 4.
(Realizacija Ugovora)

Usluge ce biti realizovane u skladu sa prihvacenom Ponudom Izvidioca i elementima
koji dodatno budu usaglaseni kroz pocetni izvjestaj IzvrSioca, a koji se podnosi na
odobrenje Naruciocu, na nacin i u vremenu koji su utvrdeni Projekinim zadatkom,
usaglasenim pocetnim izvjestajem Izvigioca i u skladu sa Opstim uslovima Ugovora.

Clan 5.
(Mjesto izvrSenja Ugovora)

lzvidilac ¢e uslugu pruzati u Bosni i Hercegovini na lokacijama kako Jje utvrdeno
Projektnim zadatkom, pod uslovima i na nadin regulisan u Projektnom zadatku,
prihvaéenoj Ponudi Izvrsioca, odnosno usagladenim pocetnim izvjestajem.



(t)

()

4)

(5)

(6)

Clan 6.
(Obaveze Izvriioca)

[zvrsilac je obavezan oberbijediti sve organizaciono-tchnicke pretpostavke za
realizaciju usluga koje su predmet ugovora u skladu sa zahtjevima Narucioca,
I iste realizovali prema uslovima iz projektnog radatka, prihvaéenog pocetnog
izviestaja i prihvaéene Ponude [zvrsioca.

Ukoliko ponudac koristi softver trec¢ih strana mora. prije zakljucenja ovog
ugovora, dostaviti potvrdu proizvodaca tog softvera da je oviasien za nudenje.
instaliranje i odrzavanje ponudenog sofivera te obezbijediti adekvatan broj
licenci koje moraju biti ukalkulisane u ukupnu vrijednost ponude.

fzyrsilac _je duzan obezbijediti  adekvatne uslove za odrzavanje obuka
predvidenih  Projektnim  zadatkom  (aktivnost 4.4, i 4.5) u  smislu
odgovarajuéih predavaca, prostora i opreme potrebne za odrfavanje obuke. U
skiadu sa Projekinim zadatkom, troskove organizacije ovih obuka Izvriilac je
duzan pokriti iz budZeta koji je utvrden za troskove usluga u ¢lanu 3. stav (2)
a) ovog Ugovors.

Poslije cventualne zamjene ¢lana osoblia ili vise njih u skladu sa Opéim
uslovima ugovora,izvisilac je duZzan onemoguéiti istima pristup projektu kroz
izmjeuu pristupnih parametara i dosljedno primjenjivali_sipurnosne mjere u
skladu sa standardima [SO 27001,

Do isteka Ugovora, svaki upravni nivo ¢c sklopiti pojedinaéne ugovore o
odrzavanju softvera za period od 24 mjeseca. koje ¢e implementator
realizovali besplatno. lzvrsilac ¢e biti obvezan za svaki upravni nivo osigurati
dvije godine dana besplatne podrske na licu mjesta, nakon konaénog stavljania
u pogon s vremenom odziva od 2 sata, s radnim vremenom od 9.00 - 17:30, 5
dana sedmic¢no. Kljucni eksperti moraju biti statno dostupni korisniku za
vrijeme trajanja ugovora. Mora postojati proces prijavijivanja gresaka, gdje su
greske svistane u sljedede kategorije:

a) Kategorija A) - Katastrofalan pad sistema pri ¢emu sistem ne moZe
podrZati poslovne procese, sa vremenom odgovora 2 sala i vremenom
popravke 12 sati,

b) Kategorija B) - Ozbiljan pad sistema, ali sistem se jod uvijek moze koristiti
za podrdku poslovnim procesima. Ovo moze takode biti i problem
kategorije A, ali sa dokumentovanim zaobilaznim rjiesenjem, sa vremenom
odgovora 2 sata | vremenom popravke 5 dana,

¢} Kategorija C) - Problem koji nije ozbiljan i koji ne utice na poslovni
process, sa vremenom odgovora 2 sata 1 vremenom popravke 10 dana

Tokom ovog perioda, Izvrsilac ¢c pruziti podriku u punom vremenu u obliku
konsultacija, pomo¢i i savjela i pripremiée korisnike da preuzmu ovu funkeiju
od izviSioca, Tijekom ovog perioda, korisnici moraju biti potpuno
osposobljeni u svim aspektima softvera i trebaju imati cjelovito razumijevanje
automatizovanih procesa i procedura, $to ¢e im omoguéiti da daju detaljnu i



uCinkovitu pomo¢ u istrazi, upravljanju i riesavanju upita i softverskil
gresaka, lzvrsilac ¢e osigurali da Ce sistemi raditi u skiadu sa zahtijevanim
funkcionalnostima i tokom perioda odrzavanja sve 1spravke gresaka u sistemu

¢e obezbijediti besplatno. Odrzavanje sistema mora ukljucivati sliedece:

a) Korektivno odrzavanje - trodkovi zbog mijenjanja softvera kako bi se
rijesili problemi otkriveni nakon pocetne implementacije.

by Adaptivno odrzavanje - troskovi zbog mienjanja so fiverskog rjesenja kako
bi s omogucilo da ostane udinkovite u promjenjljivom poslovnom
okruzenju.

¢) Perfektivno odrzavanje - troskovi zbog poboljsanja i povecanja
softverskog rjeSenja za poboljsanje ukupnih performansi.

d) Pobolj8anja - trodkovi zbog stalnih inovacija.

(7) IzvrSilac prihvata da nakon isteka besplatuih dvogodisnjih ugovora o
odrzavanju, svaki upravni nivo ima moguénost produzenja istih te da
godiSnja cijena ukupnog odrzavanja sistema za sva fri nivoa vlasti
ukupno nece prelaziti 15% od vrijednosti sklopljenog Ugovora bez
hardware-a.

(8) lzvrsilac usluge garantuje da ée obezbijediti dostupnost softverske podrske po
zavretku projekta u periodu od najmanje 5 godina,

(9) Uz dostavu samog sistema, lzvidilac mora krajnjim korisnicima isporuciti
sliedece:

e Dizajn

e Model podataka

e Tehnicka dokumentacija koja detalino definise konfiguraciju isporucenih
sistema

e Referentni priruénik

¢ Detaljni korisni¢ki priru¢nik

o Administrativni priru¢nik

o Jzvrdni 1 izvorni kod

o Procedura odrzavanja

(1) IzviSilac ce dostaviti izvorni kod, objektni kod, izvesni kod, dizajn
certifikat i sve druge materijale koji se koriste za razvoj sistema. Izvrsilac ¢e
takoder dostaviti izvorni kod. objekini kod, izvréni kod, dizajn certifikat i sve
druge materijale i va bilo koji COTS software. razvojne alate i za sav
prethodni rad koji se koristi za izradu ovog sistema. Izvorni kod treba da
ukljuci sve izvrine datoteke (executables), knjiZznice (libraries). komponente i
dokumentaciju koja je nastala ili koristena u stvaranju, razvoju, odrzavanju i
podidci ovog sistema, kao i svim promjenama, ispravkama greSaka |
revizijama.

(1) Po izvrienoj isporuci usluge lzvrilac ¢e Ugovornom organu dostaviti
jedan primjerak primopredajnih zapisnika o isporuci stavki iz stava (7) ovog
Clana sa vrijednostima projektnih ispovuka po upravnim nivoima, ukljuéujuci




tehnicku i finansijsku dokumentaciju za svaki upravni nivo, koji su potpisani
od strane lzvrdioca i predstavnika krajnjih korisnika, dok ce drugi primjerak
primopredajnih zapisnika dostaviti krajnjim korisnicima radi uknjizbe u
njthovim posiovnim knjigama.

(12) Izvrdilac je obavezan u primjerenom roku, koji nije kraéi od dva dana prije
dana isporuke opreme, pismenim putem najaviti institucijama korisnicama.
datum isporuke opreme.

(13} Primopredaju opreme treba da prati tehnicka dokumentacija koja ukljucuje
originalni  primopredajni zapisnik sa listom specifikacijom opreme sa
iskazanim  finansijskim viijednostima,  ukljucujuéi  tehnicku i ostalu
dokumentaciju za svaku pojedinacnu lokaciju isporuke koju Izvrdilac
isporu¢uje na konkretnoj lokaciji korisnika i pisanom garancijom koja ¢e biti
vazeca od momenta konatnog potpisivanja Primopredajnog zapisinika u
trajanju koje je odredeno projekinim zadatkom i aneksom 1 projekinog
zadatka. Primjerak primopredajnih zapisnika ¢e se ostaviti na raspolaganju i
institucijama korisnicama radi uknjizbe u njihovim posloviiim knjigama

(14) lzvrsilac je duzan Naruciocu dostaviti orginalne primopredajne zapisnike vza
svaku lokaciju isporuke opreme sa pretecom dokumentacijom nakon $to budu
potpisani od strane predstavnika krajnjih korisnika.

(13} Originalni primopredajni zapisnik. sa potpisom i pecatom lzvriioca. potpisan
od strane predstavnika krajnjih korisnika ¢e predstavljati dokaz za izvisenu
isporuku, za svaku pojedinacnu lokaciju,

{(16) Garancija za opremu u trajanju od dvije godine krece od isporuke, instalacije
1 prihvatanja opreme, dok dvogodidnja garancija i odrzavanje za sisteme
poginje te¢i od dana kada korisnici daju konacno pismeno prihvatanje da su
sve (razene isporuke isporucene i da sistem radi u skladu sa svim definisanim
zahtjevima (ukljucujuéi funkcionalne i nefunkcionalne zahtjeve), te kada
korisnici ugovore i potpisu besplatne dvogodidnje ugovore o odrzavanju
sistema sa implementatorom za svaki upravni nivo.

Clan 7.
(Garancija za dobro izvrienje posla)

(1) lzvisilac je obavezan dostaviti Narudiocu garanciju za dobro izvrienje posla.

(2) Ugovorni organ zahtjeva dvije garancije i to:
1) garancija koja pokriva period od zakljucenja ugovora do roka koji je
predviden za zavrietak ugovora (18 mjeseci) + 30 dana u iznosu 5% od
vrijednosti ugovora sa ukijucenim PDV-om, odnosno 40.619,74 KM sa PDV-
om (&etrdesethiljadaseststotinadevinaes 74/1 00y,



2) parancija koja pokuiva period od zavrietka ugovora do istcka garantnog
perioda u trajanju od dvije godine od dana okoncanja ugovora -+ 30 dana, u
iznosu 5% od vrijednosti ugovora sa ukljucenim PDV-om, kojom ¢ée ponudaé
garantovati da ¢e sistemi raditi u skladu sa zahtijevanim funkcionalnostima i
da Ce sve ispravke gresaka u sistemu obezbijediti besplatno.

(3) Ponudac je duzan u roku od 15 dana od potpisa ugovora, ali prije pla¢anja bilo
kakvih obaveza po ugovoru, dostaviti bevzusloviu bankarsku garanciju za
dobro izvrenje ugovora u iznosu od 5% vrijednosti ugovora sa uklju¢enim
PDV-om. Ukolike ne dostavi garanciju u predvidenom roku. ugovor ée se
smatrati apsolutno nistavim shodno ¢lanu 72. stav 4. Zakona o javnim
nabavkama BiH.

(4

—

Ponuda¢ je duzan mjesec dana prije isteka ugovora dostaviti bezuslovnu
bankarsku garanciju u iznosu od 5% vrijednosti ugovora sa uklju¢enim PDV-
om koja pokriva period od dana okoncanja ugovora do isteka garantnog
perioda u trajanju od dvije godine + 30 dana. Ukoeliko ponudaé ne dostavi
drugu bankarsku garanciju ugovorni organ ¢e protestirati_dostavljenu
bezuslovnu bankarsku garanciju za izvrSenje ugovora 1 neée izvrsiti
finalno plaéanje,

(5) Garanciju za dobro izvrSenje posla potrebno je dostaviti u formi bezuslovne
bankarske garancije.

(6) Garanecija za dobro izviSenje posla ¢e sluziti za pokrivanje svake Stete i
troSkova koje Narucilac moze imati ukoliko lzvrsilac povredi Ugovor. Pokrice
iz. garancije za dobro izvrienje posla ne oslobada Izvrsioca odgovornosti sve
do namirenja stvarne Stete.

(7) Naru¢ilac moze u slucéaju neispunjenia ili loseg ispunjenia ugovornih obaveza
od strane [zvrsioca realizovati garanciju za dobro izvrenje posla, nakon $to
Naruc¢ilac pisano obavijesti Izvr$ioca o propustima u realizaciji ugovornih
obaveza 1 ostavl mu razuman rok za otklanjanje propusta.

Clan 8.
(Nacin i uslovi placanja)

(1) Narucilac se obavezuje da ¢e ugovoreni iznos za izvriene usluge i7 ¢lana 2. ovog
Ugovora, isplatiti lzvrSiocu na poslovni racun broj: 1401611120002579 kod
banke - Sberbank.

(2) Placanja ce biti izvr§ena u skladu sa Opéim uslovima i dinamikom izvjeStavanja
predvidenom projektnim zadatkom,

Clan 9.
(Sukob interesa)

lzvrdilac ugovora nema pravo da zapo$ljava, u svrhu izvrenja ugovora o javnoj
nabavci, fizicka lica koja su udestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su




bila u svojstvu Clana i strucnog lica koje je angazovala komisija za nabavke, u
periodu cjelokupne realizacije ugovora.

Clan 10.
(Porezi i carine)

(1Y Ukoliko [zvrdilac ugovora nema sjediste u Bill, obavezan je imenovati poreskog
zastupnika do momenta poipisivanja ovog Ugoevora koji ¢e u njegovo ime 1zvriit
obradun poreza na dodanu vrizednost (PDV) za predmetne usluge iz ¢lana 2. ovog
ugovora 1 preduzeti druge radnje u skladu sa ¢lanom 8. Pravilnika o registaciji i
upisu u jedinstveni registar obveznika indirekinih poreza (,.Sluzbent glasnik Bili”
broj 51/12 168/16).

(2} tzvrdilac ugovora i imenovani poreski zastupnik iz stava (1) ovog ¢lana obaverni
su dostaviti Naruc¢iocu svu dokumentaciju koja se nalazi u njihovom posjedu, a
koja je potrebna kako bi Naru¢ilac mogao izvrSiti povrat poreza na dodanu
vrijednost (PDV),

(3) Izvrsilac ugovora 1 imenovani poreski zastupnik iz stava (1) ovog ¢lana duzm su
pruziti punu podrsku svim aktivnostima Naruéioca u cilju povrata poreza na
dodanu vrijednost (PDV).

Clan 11,
(Izvjestavanje)

(1) lzvrilac ugovora ¢e podnositi izvjedtaje u vremenu i na nacin kako je navedeno u
Projektnom vadatku i Opstim uslovima. lzvrsilac ugovora je obavezan da dostavi
finansijske 1zvie$taje prema formatu koji ¢e mu ugovorni organ dostaviti po
potpisivanju ugovora u skladu sa internim Procedurama upravljanja [inansijama
Fonda za reformu javne uprave.

(2) Narucilac zadrzava pravo da u periodu pripreme pocetnog izvjestaja sa lzvrSiocem
ugovora dodatno utvrdi formu 1 detaljniju sadrzinu pojedinih izvjestaja koji se
podnose u sklopu ugovora.

Clan 12.
(Struktura Ugovora)

(1) Ova) Ugovor obuhvata stjedeée Anekse koji su njegov sastavni dio:

Aneks [ Opsti uslovi Ugovora za projekte finansirane iz Fonda za reformu

@avhe
uprave

Aneks IT1:  Projekini zadatak ,,Unapredenje informacionog sistema u Agenciji za
drzavnu sluzbu lFederacije BiH, Agenciji za drZavnu upravu
Republike Srpske 1 Pododjeljenju za ljudske resurse Bréko distrkta
BiH" sa ancksom 1 -- specifikacija opreme

Aneks IIl:  Ponuda lzvr$ioca broj PN1772017 od 18.12.2017. gedine.

Clan 13,
(Rjesavanje sporova)



(1) Ugovorne strane ¢e nastojati svoje eventualne sporove iz ovog Ugovora riesavati
sporazumno. a ukolike to nije moguce, onda u skladu sa ¢lanom 36. stav (3)
Opstih uslova.

(2) Mjesto arbitraZze je u Sarajevu, a u siucaju sudskog rjieSavanja medusobnih
sporova nadlezan je Sud Bosne i llercegovine.

Clan 14.
(Primjena drugib pravnih propisa)

/& sve $1o nije regulisano ovim Ugovorom primienjivaée se Zakon o obligacionim
odnosima.

Clan 15.
(lzuzece od primjene)

Na ova] Ugovor nece se primjenjivat ¢lan 19. Opstih uslova.

Clan 16.
(Stupanje na snagu i period izvrienja ugovora)

(1) Ovaj Ugovor stupa na snagu na dan kad ga obje ugovorne strane potpisu.

(2) Ugovor je sklopljen je na period od 18 mjeseci.

(3) Obavera lzvrsioca je da u roku od i mjeseca od dana potpisivanja ugovora izvisi
isporuku opreme krajnjim korisnicima.

Clan 17.
(Zavrine odredbe)

Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetirl jednaka primjerka, od kojih svaka ugovorna strana

zadrzava po dva primjerka,

U Sarajevu, dana 14.06.2018. godine
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