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	Informacija o realizaciji preporuka interne revizije datih Uredu koordinatora za reformu javne uprave 


U decembru 2018. godine između Centralne jedinice za internu reviziju institucija BiH i Ureda koordinatora za reformu javne uprave zaključen je Sporazum o obavljaju funkcije interne revizije u Uredu koordinatora i potpisana Povelja interne revizije. a prema odobrenom Godišnjem planu internih revizija Centralne jedinice za internu reviziju u 2019. su planirane dvije interne revizije u Uredu koordinatora i to: revizija „Elektronsko blagajničko poslovanje“i  revizija „Zajednički okvir za samoprocjenuu u Uredu koordinatora za reformu javne uprave BiH.Revizija „Elektronsko blagajničko poslovanje “ je obavljena u periodu od 5.11. do 18.12.2019. godine i obuhvatila je provjeru planiranja , uspostave i prilagodbe poslovnog procesa upravljanja blagajnom kroz primjenu automatiziranog rješenja, usklađenost primjene automatiziranog rješena sa važćim zakonskim i internim propisima, aktivnosti u sistemu blagajničkog poslovanja koje se odnosi na način evidentiranih poslovnih događaja, te iplatu novčanih sredstava i način izvještavanja. Na osnovu izvršene revizije dobijeno je nacrt Izvještaja o reviziji elektronskog blagajničkog poslovanja broj 12-16-7-7568-5/19 gdje  revizorsko mišljenje o internim kontrolama zadovoljavajuće – uz manje značajne nedostatke, te je  data jedna preporuke revizije. 
Preporuka br. 1: Preporučujemo da Ured izvrši dokumentiranje procesa automatiziranog sistema blagajničkog poslovanja ( u skladu sa zahtjevima FUK-a i drugim važećom regulativom), te indetificiraju prateće rizikekoji bi mogli negativno uticati n realizaciju ciljeva.
Aktivnosti za postupanje po preporuci: Do kraja aprila 2020. godine Ured će izvrši dokumentiranje procesa automatiziranog sistema blagajničkog poslovanja ( u skladu sa zahtjevima FUK-a i drugim važećom regulativom), te indetificiraju prateće rizikekoji bi mogli negativno uticati n realizaciju ciljeva
Rok za izvršenje: April  2020. godine.
Realizacija preporuke: U toku je realizacija preporuke.
Revizija „Zajednički okvir za samoprocjenuu u Uredu koordinatora za reformu javne uprave BiH“ je obavljena u periodu od 06.06. do 05.09.2019.godine, cilj revizije je potvrda da je provedba implementacije modela CAF metodološki i strateški orijenterina na procjenu ukupne uspješnosti poslovanja institucije. Na osnovu izvršene revizije dobijeno je konačan Izvještaj o reviziji Zajedničkog okvira za samoprocjenu u institucijama bih – CAF, broj 12-16-7-4772-9/19 septembar 2019. godine, revizorsko mišljenje o internim kontrolama zadovoljavajuće – uz manje značajne nedostatke, te su  date šest preporuke revizije:
Preporuka br. 1: Preporučujemo da prilikom svake izrade Plana poboljšanja  kao rezultata CAF samoprocjene, rukovodstvo donese  jasnu odluku sa formalno utvrđenim okvirom kontrola koji će doprinjeti njenoj efektivnoj realizaciji.
Preporuka br. 2: Potrebno je ubuduće u Planu komunikacije jasnije definirati sistem komunikacije sa građanima kao krajnjim korisnicima  javnih usluga institucije i nadasve ključnom stranom zainteresiranom za uvođenje CAF-a u javnoj upravi
Preporuka br. 3 Unaprijediti CAF kontrolne postupke/aktivnosti u javnoj upravi u segmentima koji se odnose na područja podložnim nepravilnostima i prevarama (javne nabavke, zapošljavanje, itd.) na način da se korisnicima CAF alata skrene pažnja na njihov značaj.
Preporuka br. 4 Preporučujemo da se kod identifikacije i analize slabosti (područja za unapređenje) prilikom samoprocjene uzmu u obzir postojeći sistemi upravljanja rizicima (FUK-registar rizika, Plan integriteta, akcioni planovi za borbu protiv korupcije, itd).
Preporuka br. 5 Potrebno je unaprijediti sistem  za mjerenje zadovoljstva krajnjih korisnika javnih usluga institucije kako bi se implementacija CAF-a sprovela u potpunosti.
Preporuka br. 6 Preporučujemo da se kod buduće promocije/implementacije CAF modela korisnici upoznaju sa mogućnošću korištenja istog u svrhu procjene uspješnosti rada koju zahtjeva Priručnik za financijsko upravljanje i kontrolu u institucijama BiH kao alternative, imajući u vidu da je CAF već metodološki razrađen u odnosu na predloženi BSC model.
Uredu koordinatora za reformu javne uprave je 30.09.2019. godine, dostavio popunjen obrazac OB-7.2  Plan aktivnosti za postupanje po preporukama interne revizije 
PLAN AKTIVNOSTI ZA POSTUPANJE PO PREPORUKAMA

          Nacrt Izvještaja interne revizije broj: 12-16-7-4772-5/19          

	Broj

preporuke
	Preporuka
	Prioritet
	Komentari

rukovodstva (aktivnosti za postupanje po preporukama)
	Dogovorena

mjera DA/NE
	Odgovorna osoba
	Rok

	URED KOORDINATORA ZA REFORMU JAVNE UPRAVE

	1. 
	Preporučujemo da prilikom svake izrade Plana poboljšanja  kao rezultata CAF samoprocjene, rukovodstvo donese  jasnu odluku sa formalno utvrđenim okvirom kontrola koji će doprinjeti njenoj efektivnoj realizaciji.
	2
	PARCO će preporučiti internim i drugim korisnicima CAF alata da kroz izradu budućeg Plana poboljšanja rukovodstvo donese proceduru sa okvirom kontrola :

· date nadležnosti za CAF implementaciju/ radnu grupu,

· predmet/svrhu/djelokrug Radne grupe 

· rokove i zadatke implementacije, itd. 

· Nadležno lice za monitoring implementacije

Način izvještavanja
	DA
	Kenan Avdagić
	1.polovina 2020.godine

	2. 
	Potrebno je ubuduće u Planu komunikacije jasnije definirati sistem komunikacije sa građanima kao krajnjim korisnicima  javnih usluga institucije i nadasve ključnom stranom zainteresiranom za uvođenje CAF-a u javnoj upravi.
	2
	PARCO će uputiti zvanični dopis svim CAF trenerima u BIH, te objaviti na službenoj web stranici da prilikom implementacije svakog novog ciklusa CAF alata u komunikacijskom  planu za CAF definirati fokus/reprezentativne  grupe krajnjih korisnika /građana, te sredstvo komunikacije,

pošiljaoca, učestalost i alate; 
	DA
	Kenan Avdagić
	Kraj 2020.godine.

	3. 
	Unaprijediti CAF kontrolne postupke/aktivnosti u javnoj upravi u segmentima koji se odnose na područja podložnim nepravilnostima i prevarama (javne nabavke, zapošljavanje, itd.) na način da se korisnicima CAF alata skrene pažnja na njihov značaj.
	1
	PARCO će uputiti zvanični dopis svim CAF trenerima u BIH, te objaviti na službenoj web stranici da se kod samoprocjene obrati pažnja na područja podložna nepravilnostim i prevarama (javne nabavke, zapošljavanje, sumnjive procedure, nespojivost funkcija/sukob interesa), uz naglasak da se pri tome uzmu u obzir utvrđeni rizici iz planova integriteta i akcionih planovi za borbu protiv korupcije radi usklađivanja područja za poboljšanje.
	DA
	Kenan Avdagić
	1.polovina 2020.godine

	4. 
	Preporučujemo da se kod identifikacije i analize slabosti (područja za unapređenje) prilikom samoprocjene uzmu u obzir postojeći sistemi upravljanja rizicima (FUK-registar rizika, Plan integriteta, akcioni planovi za borbu protiv korupcije, itd).
	2
	PARCO će putem zvaničnog dopisa i web stranice da preporuči trenerima i drugim korisnicima CAF alata da prilikom uvođenja CAF-a uzmu u obzir postojeći sistemi upravljanja rizicima (FUK-registar rizika, Plan integriteta, akcioni planovi za borbu protiv korupcije, itd).
	DA
	Kenan Avdagić
	1.polovina 2020.godine

	5. 
	Potrebno je unaprijediti sistem  za mjerenje zadovoljstva krajnjih korisnika javnih usluga institucije kako bi se implementacija CAF-a sprovela u potpunosti.
	2
	-Anketirati građane kao zasebne sekundarne korisnike (koji su utvrđeni u Planu komunikacije) prema Smjernicama za ispitivanje zadovoljstva korisnika, 

te dokumentirati sljedeće korake:

 1. Identifkaciju glavnih skupina korisnika/ca (ciljni korisnici/ce) 

2 Identifkaciju glavnih institucija, agencija, udruga, društava i drugih korisnika/ca u kojima je korištenje usluge institucije od značaja ili ima mogućnost biti važno za obavljanje njihovih zadataka. 

3. Identifkaciju predstavnika svake od odabranih institucija, agencija, udruga, društava i drugih korisnika/ca koji će biti u mogućnosti pridonijeti samom istraživanju i koji će dati smislene odgovore na postavljena pitanja kao krajnji korisnik.

4. Identifkaciju metode uključenja građana/korisnika u anketiranje;

5. Raditi promociju Smjernica među svim institucijama javne uprave.
	DA
	Kenan Avdagić
	Kraj 2020.godine

	6. 
	Preporučujemo da se kod buduće promocije/implementacije CAF modela korisnici upoznaju sa mogućnošću korištenja istog u svrhu procjene uspješnosti rada koju zahtjeva Priručnik za financijsko upravljanje i kontrolu u institucijama BiH kao alternative, imajući u vidu da je CAF već metodološki razrađen u odnosu na predloženi BSC model.
	2
	PARCO će putem zvaničnog dopisa i web stranice da preporuči trenerima i drugim korisnicima CAF alata da prilikom uvođenja CAF korisnici upoznaju sa mogućnošću korištenja istog u svrhu procjene uspješnosti rada koju zahtjeva Priručnik za financijsko upravljanje i kontrolu u institucijama BiH kao alternative, imajući u vidu da je CAF već metodološki razrađen u odnosu na predloženi BSC model.  
	DA
	Kenan Avdagić
	1.polovina 2020.godine


      Važnost preporuka se iskazuje prema slijedećim kriterijima:

	Važnost 1 = visok rizik
	Preporuke koje se daju zbog značajnih slabosti u kontrolama. Provođenje mora biti hitno realizovano, jer učinak neprovođenja preporuke može imati značajne štetne posljedice na poslovanje.

	Važnost 2 = srednji rizik
	Preporuke koje nastaju zbog slabosti u kontrolama, nisu ključne, ali imaju uticaj na značajna poboljšanja, te zahtijevaju skoriju realizaciju.

	Važnost 3 = nizak rizik
	Preporuke koje su manjeg značaja, ali ipak trebaju biti realizovane u razumnom roku.


	Koordinator za reformu javne uprave

	Doc. dr. Dragan Ćuzulan



Datum:

                    02.2020.godine      
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