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	Ime projekta


	Unapređenje procesa analize potreba i evaluacije efekata obuke

	Kratak opis


	Ukupni cilj:
Ukupni cilj projekta je efikasniji i efektivniji rad organa državne službe/uprave putem  kontinuirane analize i identifikacije potrebnih znanja i vještina kao temelja za iniciranje programa obuke i usavršavanja, te evaluacija primjene stečenih znanja na radnom mjestu i neposrednom radnom okruženju. Izgradnjom sistema analize potreba i mjerenja efekata obuke bi se, pored poboljšane djelotvornosti rada javne uprave, postigle višestruke koristi u transparentnijem trošenju sredstava, talent menadžmentu, razvoju karijere, knowledge menadžmentu i kreiranju ambijenta učeće organizacije. Realizacijom projekta treba da se osigura podrška reformi javne uprave u BiH, i pruži doprinos realizaciji općeg cilja u reformskoj oblasti Upravljanje ljudskim potencijalima. 
Svrha projekta:
Veći efekti aktivnosti obuke i usavršavanja državnih službenika unapređenjem procesa analize potreba za kontinuiranom odnosno povremenom obukom i usavršavanjem (u skladu sa zahtjevima radnih mjesta/pozicija, postavljenim strateškim i operativnim ciljevima, prikazanim rezultatima ocjene radnog učinka državnih službenika i planom razvoja njihove karijere) i svrsishodnijom evaluacijom efekata obuke državnih službenika u institucijama na nivou BiH, entiteta i Brčko distrikta BiH. Proces analize potreba i evaluacije efekata obuke, zasnovan na modernim politikama upravljanja ljudskim potencijalima i najboljim praksama iz javnog sektora, treba da doprinese usaglašavanju individualnih ciljeva zaposlenika i ciljeva institucija, što je ključna pretpostavka uspješnog funkcionisanja svake formalne organizacije u savremenom poslovnom okruženju.

Specifični ciljevi koji se namjeravaju postići realiziranjem projekta odnose se na slijedeće:

· Izrada procesa planiranja potreba za obukom, stručnim usavršavanjem i razvojem kompetencija saradnika u državnoj službi

· Definisanje procedura i instrumenata za povezivanje procesa analize potreba obuke i evaluacije efekata obuke sa rezultatima drugih aktivnosti menadžmenta ljudskih resursa

· Kreiranje modela mjerenja efekata obuke i razvoja državnih službenika fokusiranog na način izvršavanja povjerenih radnih zadataka i nivo ispunjavanja postavljenih ciljeva
· Izgradnja kapaciteta menadžera (rukovodećih državnih službenika) i specijalista za ljudske potencijale u javnoj upravi u BiH za implementaciju modela analize potreba i evaluacije efekata obuke

Kratak opis:
Procesom analize potreba nastoje se utvrditi kompetentnosti i motivacije, koje su neophodne organizaciji za postizanje (strateških) ciljeva sa kojima u ovom momentu ne raspolaže u dovoljnoj mjeri ili postoji opasnost da će ih izgubiti srednjoročno uslijed fluktuacije. Evaluacija efekata obuke treba da doprinese ocjeni efekata obuke na promjenu ponašanja i rezultate na poslu. Uspjeh analize zavisi od tačnog definisanja pojma rezultata, radna uspješnost. Radna uspješnost jednog saradnika je zbir svih direktnih i indirektnih doprinosa uspjehu tima ili organizacije (institucije). Direktni rezultati se odnose na neposredni doprinos saradnika stvaranju vrijednosti, dok indirektni rezultati se posmatraju kroz izgradnju ambijenta i omogućavanje drugim saradnicima da daju doprinos stvaranju vrijednosti (npr. stvarajući prijatnu radnu klimu ili podržavajući druge saradnike mentorstvom i sl.). Namjera projekta je da se povećaju efekti obuke, na način da će se sistemskim pristupom analizi potrebnih znanja, vještina i sposobnosti usaglasiti potrebe institucije i očekivanja i želje pojedinaca,te doprinijeti većoj motivaciji i predanosti poslu. Pored toga, razradom kriterija procjene efekata obuke koji obuhvataju praćenje promjene ponašanja i postignuća na poslu bi se ostvario veći povrat na investicije, tj. potvrdila bi se opravdanost konkretnog programa obuke. 

	Oblast projekta

(strateško planiranje, koordinacija i izrada politika, javne finansije, upravljanje ljudskim potencijalima, upravni postupci i upravne usluge, institucionalna komunikacija, e-uprava)
	Upravljanje ljudskim potencijalima

	Ugovorni organ
	Ured koordinatora za reformu javne uprave

	Organizacija, izvođač, partner
	Konzorcij: IBUSINESS d.o.o. Istočno Sarajevo i NET-PRO d.o.o. Brčko

	Korisnik projekta
	Direktni korisnici:
Ključnu ciljnu grupu ovog projekta čine institucije sva četiri upravna nivoa koje u svom fokusu primarno imaju upravljanje ljudskim resursima i državnu službu. U tom smislu direktni korisnici projekta su Agencija za državnu službu BiH, Agencija za državnu službu FBiH, Agencija za državnu upravu Republike Srpske i Pododjeljenje za ljudske resurse Brčko distrikta BiH. Osim navedenih institucija, direktni korisnici projekta su rukovodeći državni službenici, državni službenici koji obavljaju poslove vezane za upravljanje ljudskim potencijalima, potencijalni treneri. 

Indirektni korisnici:
Indirektni korisnici projekta su sve institucije i organi uprave u strukturama državne službe u BiH sa nivoa institucija BiH, Federacije BiH, Republike Srpske i Brčko distrikta BiH, kao i svi zaposleni u ovim institucijama i organima na koje se odnose odredbe zakona o državnoj službi po nivoima vlasti u BiH, te posredno i građani BiH kroz kvalitetniju uslugu i kvalitetniji, efektivniji i efikasniji rad javne uprave. 

	Geografsko područje koje projekat pokriva/lokacija:
	Implementacija projekta realizuje se na području Bosne i Hercegovine i uključuje područje entiteta Federacije BiH i Republike Srpske, kao i područje Brčko distrikta BiH.

	Status implementacije

(početak, u toku, završeno)
	Završen

	Trajanje projekta


	26. januar  2017 – 26. januar  2018 (12 mjeseci)

	Ukupan ugovoreni budžet bez PDV-a 

(u KM)
	300.875,00 KM

	Kontakt osoba  za projekat
(Ime, zvanje, adresa, tel/faks, mob. tel, e-mail)
	Enida Šeherac Džaferović, stručni savjetnik za oblast Upravljanje ljudskim potencijalima, Dubrovačka 6, Sarajevo, tel.;033-565-776; fax 033-565-761; e-mail: enida.seherac@parco.gov,ba


Ured koordinatora za reformu javne uprave, Bjelave 85, 71000 Sarajevo, tel: +387 33 551 295; http://www.parco.gov.ba

Канцеларија координатора за реформу јавне управе, Бјелаве 85, 71000 Сарајево, тел: +387 33 551 295; http://www.parco.gov.ba
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