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PROJEKAT RJU
	Broj projekta


	04-07-2-123-1/15

	Ime projekta


	Obuka službenika za informisanje/odnose s javnošću – faza II

	Kratak opis


	Ukupni cilj:
Realizacijom projekta treba da se osigura podrška reformi javne uprave u BiH, i pruži doprinos realizaciji općeg cilja u reformskoj oblasti institucionalna komunikacija. Ukupni cilj projekta je razvoj ljudskih potencijala kroz razvoj i proširenje ekspertize i kompetencija službenika za informisanje/odnose s javnšoću u institucijama i organima uprave svih nivoa u Bosni i Hercegovini, kroz obuku iz dodatnih oblasti značajnih za njihov rad.
Svrha projekta:
Unaprijeđenje praksi i razvoj kapaciteta institucija uprave za institucionalnu i stratešku komunikaciju, te odnose s javnošću u segmentu razvoja ljudskih potencijala u oblasti Institucionalna komunikacija. 

Specifični ciljevi koji se namjeravaju postići realiziranjem projekta odnose se na slijedeće:

· Priprema presjeka stanja u pogledu organizovanih obuka iz odnosa s javnošću, strateške i institucionalne i strateške komunikacije, te obuka iz drugih oblasti koje su državni službenici za informisanje/odnose s javnošću pohađali u prethodnom periodu. Na osnovu istraživanja, utvrđivanje oblasti u kojima je neophodno unaprijediti znanje ovih službenika i identifikacija dodatnih znanja i vještina kojima državni službenici za informisanje/odnose s javnošću moraju raspolagati u cilju kvalitetnog obavljanja posla.  
· Priprema i razvoj programa specifične obuke za državne službenike za informisanje/odnose s javnošću iz drugih oblasti (menadžment, organizacione nauke, strateško planiranje itd.). Obuka je koncipirana na osnovu stvarnih potreba polaznika, utvrđenih kroz istraživanje nivoa poznavanja određenih tema, očekivanja i interesovanja, te na modernim trendovima u oblasti komunikacije i odnosa s javnošću. Dodatna vrijednost ovakve obuke je u njenoj struktuiranosti, odnosno pristupu pomenutim temama sa aspekta informisanja/odnosa s javnošću u državnoj službi i ciljeva refome javne uprave u BiH.  
· Organizacija i održavanje druge tematske konferencije "PR Network II" (prva ovakva konferencija održana u okviru projekta "Obuka službenika za odnose s javnošću", finansiranom iz Fonda za reformu javne uprave u 2010.). Konferencija će okupiti polaznike obuke, te sumirati najvažnije dijelove obuke i nalaze do kojih se došlo kroz implementaciju ovog projekta i predstaviti najbolje prakse i moderne tendencije odnosa s javnošću. Konferencija će okupiti sve državne službenike za informisanej/odnose s javnošću i predstavljati nastavak "networkinga", odnosno povezivanja i umrežavanja ovih službenika koji rade u različitim institucijama i nivoima uprave, te otvoriti mogućnosti za dalju profesionalnu saradnju. 

Kratak opis:
Projekat je usmjeren na izgradnju kapaciteta za efektivnu institucionalnu i stratešku komunikaciju i odnose s javnošću u strukturama državne službe u BiH u sklopu ukupnog cilja u oblasti Institucionalna komunikacija - razvoja kapaciteta za komunikaciju/odnose s javnošću institucija na svim nivoima vlasti u BiH.

Namjera je da se kroz projekat analizira trenutno stanje ovih kapaciteta, kroz istraživanje kompetencija, znanja i vještina službenika koji se bave informisanjem/odnosima s javnošću, pripremi i provede specijalizovana obuka za ove službenike iz drugih oblasti važnih za njihov rad, te unaprijedi saradnja ovih službenika i daju smjernice za dalji individualni i profesionalni razvoj kroz organizaciju i održavanje tematske konferencije "PR Network". 

	Oblast projekta

(strateško planiranje, koordinacija i izrada politika, javne finansije, upravljanje ljudskim potencijalima, upravni postupci i upravne usluge, institucionalna komunikacija, e-uprava)
	Institucionalna komunikacija

	Ugovorni organ
	Ured koordinatora za reformu javne uprave

	Organizacija, izvođač, partner
	Kronauer Consulting d.o.o. Sarajevo

	Korisnik projekta
	Direktni korisnici:
Ključnu ciljnu grupu ovog projekta čine instiutcije sva četiri upravna nivoa koje imaju uspostavljenu funkciju odnosa s javnošću, kao i interne, institucionalne i eksterne komunikacije. U tom smislu, a kako je i definisano Revidiranim Akcionim planom, direktni korisnici projekta su sve institucije javne uprave koje trebaju da obezbjede komunikaciju sa internim i eksternim javnostima. Direktni individualni korisnici projekta su državni službenici koji se bave komunikacijom, informisanjem i odnosima s javnošću, odnosno obavljaju ulogu svojevrsnih komunikacionih menadžera.  

Direktni "stakeholder"- i, odnosno zainteresovani korisnici projekta, su centralne jedinice za informisanje/odnose s javnošću – Služba za informisanje/informiranje Generalnog sekretarijata Vijeća ministara BiH, Biro za odnose s javnošću Vlade Republike Srpske, Ured Vlade Federacije BiH za odnose s javnošću i Sektor za informisanje Vlade Brčko distrikta BiH, koji će, posredstvom prestavnika u Nadzornom timu, direktno uticati na planiranje i implementaciju projektnih aktivnosti, te poslužiti kao izvor informacija za pripremu istraživanja.

Indirektni korisnici:
Indirektni korisnici projekta su i svi građani BiH, kroz buduće efekte kvalitetnije komunikacije institucija i organa uprave sa javnošću, efikasnijim i efektivnijim radom državne službe proizašlom iz kvalitetnije razmjene i cirkulisanja informacija, te povećanom transparentnošću u radu institucija i organa uprave. 

	Geografsko područje koje projekat pokriva/lokacija:
	Implementacija projekta realizuje se na području Bosne i Hercegovine i uključuje područje entiteta Federacije BiH i Republike Srpske, kao i područje Brčko distrikta BiH.

	Status implementacije

(početak, u toku, završeno)
	Završen

	Trajanje projekta


	10. novembar  2016 – . juli  2017 (8 mjeseci)

	Ukupan ugovoreni budžet bez PDV-a 

(u KM)
	99.000,00 KM

	Kontakt osoba  za projekat
(Ime, zvanje, adresa, tel/faks, mob. tel, e-mail)
	Mubera Begić, stručni savjetnik za oblast Institucionalna komunikacija, Dubrovačka 6, Sarajevo, tel.;033-565-777; fax 033-565-761; e-mail: mubera.begic@parco.gov,ba
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