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Tabela 1 - Pregled budzeta:

PODACI O PROJEKTU

01-07-253-75/08

Razvoj sistema za upravljanje ucinkom u strukturama

drzavne sluzbe u BiH

Grupa ponudaca Djiki¢ consulting services d.o.o. i Diki¢

d.o.o.
04.01.2010.

18 mjeseci
04.07.2011.
4 mjeseca
31.10.2011.

Zavrsen

UGOVORENI BUDZET u KM

760.383,00 KM

UTROSENA SREDSTVA u KM

744.150,82 KM

UTROSENA SREDSTVA u % 98 %
planirano utroseno %
Klju¢ni ekspert 1 170 170 100 %
Kljucni ekspert 2 200 200 100 %
Kljucni ekspert 3 80 80 100 %
Kratkorocni eksperti 100 100 100 %
UKUPNO 550 550 100 %
Kljuéni ekspert 1 179.010,00 KM 179.010,00 KM 100 %
Kljuéni ekspert 2 210.600,00 KM 210.600,00 KM 100 %
Kljuéni ekspert 3 84.240,00 KM 84.240,00 KM 100 %
Kratkorocni eksperti 111.033,00 KM 111.033,00 KM 100 %
Vanredni (prateci) troskovi 175.500,00 KM 159.267,82 KM 91 %
UKUPNO 760.383,00 KM| 744.150,82 KM 98 %

Napomena: Svi gore navedeni iznosi iskazani su sa obracunatim PDV-om.

U skladu s rjeSenjima Uprave za indirektno oporezivanje BiH, u toku 2012. na ra¢un Fonda za
RJU uplaéena su sredstva po osnovu povrata PDV-a za ovaj projekt u iznosu od 108.124,49 KM.

Uzimajuéi u obzir pomenuti povrat PDV-a, iz sredstava Fonda za RJU na ovaj projekt je

ukupno utroseno 636.026,33 KM.




1. SAZETAK

Nakon pocetnih analiza, studijske posjete, usvojenih zajednickih opstih principa, dobre
saradnje, komunikacije i koordinacije izmedu Implementacionog i Projektnog tima, izraden je
set dokumenata novih (ili dopuna postojecih) pravilnika o ocjenjivanju. Uz produZenje trajanja
projekta od 4 mjeseca, uzrokovanog nemoguénoséu kljunih aktera da ubrzaju proces
usvajanja neophodnih podzakonskih akata, Pravilnici su usvojeni na tri od Cetiri upravna nivoa
u BiH. Usljed potrebe za prethodnom izmjenom Zakona o drzavnoj sluzbi u organima uprave u
Brcko distriktu BiH, nacrt Pravilnika o ocjenjivanju koji je izraden kroz ovaj projekt nije usvojen
u toku trajanja projekta. Da je rije¢ o faktoru na koji se nije moglo uticati govori podatak da ni
danas, godinu i po po zavrSetku projekta, pomenuti Zakon nije usvojen, pa samim tim ni
pomenuti Pravilnik. Uz Pravilnike, izraden je i Priru¢nik o ocjenjivanju, odnosno vodi¢ za
uspjesno upravljanje ucinkom u strukturama drzavne sluzbe u BiH, a obucen je 471 HR
menadzer/ocjenjivac i 61 trener Cime je osigurana dalja diseminacija znanja u oblasti
ocjenjivanja drzavnih sluzbenika.

Jedan od najvaZnijih rezultata projekta je uspostavljanje ujednacenog sistema ocjenjivanja
drzavnih sluzbenika na cijelokupnom upravnom prostoru Bosne i Hercegovine zasnovanog na
zajedni¢kim principima. Za razliku od ranijeg perioda, ocjenjivanje je zasnovano na
ujednacenim i objektivnim kriterijima koji se prvenstveno odnose na ispunjenje unaprijed
utvrdenih radnih ciljeva pojedinca, a potom i drugih kriterija koji podrazumijevaju
samostalnost u radu, posvecenost poslu, vjeStinu komunikacije, stvaralacke sposobnosti,
prilagodljivost promjenama i sl. Ovim je uspostavljen sistem ocjenjivanja kojim se na realan
nacin mjeri djelotvornost drzavnih sluzbenika. Dodatnu vrijednost predstavlja Cinjenica da
ciljevi pojedinca proizilaze iz ciljeva institucije, Sto sa strateSkog aspekta rukovodiocima
omogucava kvalitetnije planiranje i raspolaganje resursima.

Takoder, kroz ovaj sistem ocjenjivanja moguée je identifikovati potrebe za usavrSavanjem i
obukama drzavnih sluzbenika, ¢ime se zanacajno doprinosi njihovom profesionalnom razvoju.

Nesumnjivo, ovim projektom su pravni okvir i praksa pracenja i ocjenjivanja ucinkovitosti
drzavnih sluzbenika u BiH pribliZzene modernim evropskim praksama i standardima, te su
stvoreni dobri temelji za dalje napredovanje u oblasti upravljanja ljudskim resursima.

2. PROJEKT SINOPSIS

VEZA SA AP1/RAP1: Projekt je zasnovan na mjerama iz Akcionog plana 1, u okviru
reformske oblasti Upravljanje ljudskim potencijalima, i to mjerama u okviru poglavlja: LIP 5.
Regrutiranje i odabir, LJP 6. Upravljanje u¢inkom i LJP 7. Obuka i razvoj.

CIU: PoboljSanje uspjeSnosti, efikasnosti, djelotvornosti i odgovornosti u radu organa
drzavne sluzbe/uprave, kroz unapredenje postojeceg sistema upravljanja u¢inkom na razli¢itim
nivoima vlasti u BiH

SVRHA: Stvaranje otvorenijeg i pravicnijeg sistema upravljanja ucinkom u organima
drzavne sluzbe/uprave, u skladu s potrebama institucija BiH, entiteta i Br¢ko distrikta BiH, kako
bi se pomogao individualni i karijerni razvoj drzavnih sluzbenika i poboljsala njihova motivacija
za rad. Sistem upravljanja uc¢inkom na svim nivoima bi trebao biti zasnovan na usaglasenim
principima i standardima, koji proizilaze iz modernih politika upravljanja ljudskim
potencijalima, iskustava zemalja ¢lanica EU i korisnih praksi iz javnog sektora, a koji moraju biti
prilagodeni okruzenju i konkretnim potrebama korisnika razli¢itih nivoa vlasti u BiH.



REZULTATI:

e Razvijeni i unaprijedeni postojeci sistemi upravljanja u¢inkom na nivoima vlasti BiH;

e Pripremljeni prijedlozi za uskladivanje i izmjene postojecih propisa i nacrta nedostajucih
provedbenih akata, potrebnih za primjenu opcih principa upravljanja u¢inkom zaposlenih u
drzavnoj sluzbi/upravi po nivoima vlasti u BiH;

e Razvijene politike upravljanja u¢inkom zaposlenih na probnom radu i usaglasene mjere za
zadrZzavanje i profesionalni razvoj postojeéeg i novog osoblja u drzavnoj sluzbi;

e Razvijene strategije obuke, materijali za obuku i provedene obuke za implementaciju
unaprijedenog sistema upravljanja u¢inkom. Osiguran transfer znanja i razvoj unutrasnjih
kapaciteta za odrzivost programa upravljanja ucinkom;

e Uspostavljen sistem redovnog izvjeStavanja, evaluacije i evidentiranja podataka o
rezultatima procjene ucinka po nivoima vlasti u BiH.

LOKACIJA: Bosna i Hercegovina - Federacija Bosne i Hercegovine, Republika Srpska, Brcko
distrikt Bosne i Hercegovine.

KORISNICI: Osnovni korisnici projekta su Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine (ADS
BiH), Agencija za drZavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine (ADS FBiH), Agencija za
drZzavnu upravu Republike Srpske (ADU RS), Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko distrikta BiH
(PLIR BD), Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine (MP BiH), Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske (MULS RS), Ministarstvo pravde Federacije Bosne i Hercegovine
(MP FBiH) kao vodece institucije i organi uprave za provodenje reforme javne uprave u oblasti
upravljanja ljudskim potencijalima.

Pored prethodno navedenih, korisnici projekta su sve institucije i organi drzavne sluzbe/uprave
na nivou institucija BiH, Federacije BiH, Republike Srpske i Brcko distrikta BiH na koje se
odnose odredbe zakona o drZzavnoj sluzbi po nivoima vlasti u BiH.

IZVOR SREDSTAVA: Projekt je u cjelosti finansiran iz sredstava Fonda za reformu javne
uprave.

3. OKVIR EVALUACUE

Evaluacija je radena u periodu juni-juli 2013. godine, a odnosi se na period implementacije
projekta od 4. januara 2010. do 31. oktobra 2011. godine, ali i period po zavrSetku
implementacije, kroz informacije o projektnom uticaju i njegovoj odrzivosti. Prilikom evaluacije
detaljno je razmotrena sva raspoloZiva projektna dokumentacija (Ugovor, Projektni zadatak,
Pocetni izvjeStaj, periodiCni izvjeStaji i Zavrsni izvjeStaj Implementatora, sa svim aneksima).
Pored toga obavljeni su intervjui s predstavnicima Ugovornog organa i korisnicima projekta s
drzavnog, entitetskih nivoa vlasti i nivoa Brcko distrikta BiH.

Ova evaluacija daje odgovore na pitanja koja se ticu relevantnosti, efikasnosti, efektivnosti,
uticaja i odrzZivosti projekta.

4. REZULTATI EVALUACUE

a. Relevantnost



Ocjena ucinka u vedini zemalja u EU uvedena je 70-ih godina proslog vijeka u cilju poboljsanja
produktivnosti i rezultata rada. Vremenom je ucinjen znacajan napredak u razvoju
metodologije ocjenjivanja i praéenja ucinka, te njihove profesionalizacije. Danas je ocjena
uCinka drzavnih sluzbenika jedan od najvaznijih savremenih instrumenata upravljanja ljudskim
potencijalima u drzavnoj sluzbi.

Naravno, ne postoji jedinstven model ocjene ucinka u drzavnoj sluzbi u zemljama EU. Svaka
zemlja je u skladu sa specificnostima svojih upravnih sistema razvijala i sistem upravljanja
ucinkom.

Praksa pracenja ucinkovitosti u strukturama javne uprave u BiH uvedena je tek prije 10-tak
godina®, a pracenje uinkovitosti se poistovjeéivalo s ocjenjivanjem. Na svim nivoima vlasti u
BiH postojao je pravni okvir koji ureduje pitanje upravljanja u¢inkom, a rijeC je o zakonima o
drzavnoj/administrativnoj sluzbi i zakonima o platama, te podzakonskim aktima (pravilnicma)
koji ureduju pitanja ocjenjivanja, napredovanja, nagradivanja, kategorisanja radnih mjesta,
sankcionisanja i sl. Primjena pravno uspostavljenih mehanizama i procedura u praksi je bila
neadekvatna i nekonzistentna. Ocjenjivanje je vrSeno sporadi¢no uz jak otpor prema samom
konceptu ocjenjivanja. Nije postojala jasno formulisana veza izmedu pojedinacnih ciljeva
zaposlenih i ciljeva institucije.

Iz svega prethodno navedenog, jasno je da se ne moZe govoriti o postojanju sistemati¢nog
pristupa u upravljanju radnim ucéinkom zaposlenih i efektivnom koriséenju izlaznih rezultata
redovnog ocjenjivanja rada zaposlenih u BiH. Pomenuto ukazuje na veliku potrebu
sistemati¢nog rjeSavanja pitanja uvezivanja ocjenjivanja s ciljevima institucije, planom obuka,
napredovanjem i nagradivanjem zaposlenih, zasnovanom na istim principima na svim
upravnim nivoima u BiH.

Kroz Akcioni plan 1 Strategije reforme javne uprave u BiH precizirane su reformske mjere za
unapredenje upravljanja ljudskim resursima koje se ticu regrutovanja i odabira kadrova,
upravljanja u¢inkom, te obuka i razvoja zaposlenih. Usvajanjem Akcionog plana 1 VM/vlade u
bih BiH jasno su prepoznale potrebu i dale saglasnost za reformu u oblasti koja je predmet
ovog projekta.

Clan 111. (reforma javne uprave) Sporazuma o stabilizaciji i pridruiivanju2 predvida
unapredenje razvoja efikasne i odgovorne javne uprave u Bosni i Hercegovini, a izmedu ostalog
ukljuc€uje aspekte poput izrade i provodenja transparentnih i nepristrasnih procedura odabira
zaposlenih, stalne obuke, upravljanja ljudskim potencijalima i napredovanja u sluzbi.

Takoder, u okviru zahtjeva za Stand-by aranZzmanom upuéenog prema MMF-u u junu 2009.
godine?, Bosna i Hercegovina se dodatno obavezala da ¢e poduzeti korake za reformu javne
uprave i poboljsanje svoje efikasnosti.

b. Efikasnost

b.1 Ocjenaradaimplementatora:

! Prvi pravilnik o ocjenjivanju donijela je Agencija za driavnu upravu Republike Srpske (2002. godine) uz pomo¢
tadasnjeg Koledza za upravu Ujedninjenog Kraljevstva, a u skoro istovjetnom obliku ga je usvojila i Agencija za
drzavnu sluzbu BiH godinu dana kasnije (2003.). Federacija BiH je prvi pravilnik o ocjenjivanju usvojila 2004.
godine uz pomo¢ UNDP-3a, a godinu dana kasnije to je ucinjeno i u Brckom (opet uz pomo¢ UNDP-a).

? http://www.dei.gov.ba/bih i eu/ssp/doc/?id=743

? http://www.imf.org/external/lang/bosnian/pubs/ft/scr/2009/cr09226b.pdf




Opsta je ocjena da je angazman projektnog menadZmenta zadovoljavajudi, Sto je i potvrdeno
kroz dva monitoring izvjeStaja Ureda koordinatora. Na projektu su angazovani adekvatni
eksperti koji su od strane korisnika ocijenjeni pozitivno, kako s aspekta posveéenosti poslu tako
i s aspekta njihove strucnosti.

U toku realizacije projekta doslo je do promjene angazmana klju¢nog eksperta 3, gdina Emira
bikica, koji je na licni zahtjev razrijeSen angazmana na projektu. Od 28. marta 2011.godine, po
okoncanju procedure definisane ugovorom, angaZovan je zamjenski ekspert, gdin Dejan
Ostojic.

Takoder, bitno je istaéi da je projekt menadZment prihvatio prijedlog UO FRJU o produZenju
projekta, bez dodatnih sredstava za novonastale troskove u periodu produZenja trajanja
projekta (do kraja oktobra 2011).

b.2  Projektni partneri i korisnici:

Projektni partneri (nadleZne institucije) nisu blagovremeno usvojili/donijeli planirane
podzakonske propise (Pravilnike o ocjenjivanju), Sto je rezultiralo zahtjevom za produzenje
implementacije projekta koju je inicirao Nadzorni tim za reformsku oblast upravljanje ljudskim
potencijalima.

Clanovi Implementacionog tima su dali znacajan doprinos ostvarenju rezultata projekta u svim
fazama rada na projektu. U svakom periodu implementacije projekta, koordinacija
Implementatora sa Uredom koordinatora, kao i sa klju¢nim korisnicima bila je na najvisem
nivou. Sastanci su dogovarani bez poteskoda, trazeni inputi su dostavljani u dogovorenim
rokovima, a atmosferu na sastancima karakterisali su otvorenost, posvecenost i kolegijalnost.

b.3  Postizanje rezultata:

Planirani rezultati Opis postignuca

R1 | Razvijeniiunaprijedeni postojei | ponijeti su Pravilnici u ocjenjivanju (i napredovanju) odn.
sistemi upravljanja ucinkom na izmjene i dopune Pravilnika o ocjenjivanju kojima se regulise
nivoima vlasti BiH (koji pored uskladivanje organizacijskih i individualnih ciljeva i
ostalog, ukljuCuju povezivanje povezivanje rezultata ocjene sa glavnim HRM funkcijama kao
individualnih ciljeva, standarda $to su obuka i napredovanje ne samo na drzavhom nivou i
izvrSenja, opisa poslova i razvoja na nivoima FBiH i RS-a. U Brcko distriktu nije donesen novi
sposobnosti/vjestina sa opcim Pravilnik o ocjenjivanju usljed zastoja u usvajanju novog
planovima rada i ciljevima Zakona o drzavnoj sluzbi.

institucija javne uprave i vlada po

O Obavljene su obuke na nivou RS-a u kojima je posebna
nivoima uprave)

paznja posveéena metodama dizajniranja opisa radnih
mjesta.

Ocjenjivanje je zasnovano prvenstveno na ispunjenju
unaprijed utvrdenih ciljeva, uz druge kriterije koji se ticu
samostalnosti u radu, posveéenosti poslu, vjestini
komunikacije, stvaralackih sposobnosti, prilagodljivosti
promjenama i sl. Kroz povezivanje ocjene ucinka s ciljevima
pojedinaca koji su dalje povezani sa ciljevima institucije,
osiguran je i strateski pristup planiranju i raspolaganju
resursima u okviru svake pojedinacne institucije.

R2 Priprer.nljer_ﬂ P.rije(.:llozi @ Tekstovi prijedloga za uskladivanje i izmjene postojeéih
uskladivanje i izmjene postojec¢ih | propisa na osnovu opéih principa upravljanja uginkom u




propisa i nacrta nedostajucih
provedbenih akata, potrebnih za
primjenu opcih principa
upravljanja uc¢inkom zaposlenih u
drzavnoj sluzbi/upravi po nivoima
vlasti u BiH

potpunosti su usaglaseni sa korisnicima, koji su na datoj
osnovi usvojili nove Pravilnike o ocjenjivanju (na drzavhom
nivou BiH i u FBiH), odnosno izmjene i dopune postojedeg
Pravilnika (na nivou RS-a). U Brcko distriktu takode je
usaglasen tekst prijedloga novog Pravilnika o ocjenjivanju sa
korisnicima, i njegovo usvajanje se ocekuje nakon donosenja
novog Zakona o drzavnoj sluzbi.

R3 | Razvijene politike upravljanja Projektni tim je u okviru nacrta Pravilnika o ocjenjivanju na
ucinkom zaposlenih na probnom | §ryaynom nivou, nivou FBiH i u Breko distriktu detaljnije
radu i usaglasene mjere za razradio primjenu odredbi pravilnika za drZavne sluzbenike
zadrzavanje i profesionalni razvoj | n3 probnom radu, a u slu¢aju Bréko distrikta, i odredbi koje
postojeceg i novog osoblja u se ti€u ocjenjivanja pripravnika. Prijedlozi o ocjenjivanju
drzavnoj sluzbi drzavnih sluzbenika na probnom radu na nivou RS-a i

pripravnika na nivou FBiH i RS-a dati su u lzlaznoj strategiji
projekta.

R4 | Razvijene strategije obuke, Pripremljeni su materijali za obuku koji uklju¢uju program
materijali za obuku i provedene obuke i trening materijale na svim nivoima. Vise od 80%
obuke za implementaciju pozvanih polaznika se odazvalo na obuku na svim nivoima,
unaprijedenog sistema osim na nivou FBiH, gdje je odziv bio niZi. Sve interesne
upravljanja ucinkom. Osiguran strane su izrazile zadovoljstvo u pogledu korisnosti Vodica za
transfer znanja i razvoj uspjesno upravljanje u¢inkom u strukturama drZavne sluZbe
unutrasnjih kapaciteta za u BiH.
odrzivost programa upravljanja
ucinkom.

R5 | Uspostavljen sistem redovnog Obaveza izvjeStavanja o provedenom ocjenjivanju unijeta je

izvjeStavanja, evaluacije i
evidentiranja podataka o
rezultatima procjene ucinka po
nivoima vlasti u BiH (treba
osigurati prac¢enje uspjesnosti u
primjeni i odrzivost sistema
upravljanja rezultatima rada u
strukturama drzavne sluzbe,
identifikaciju razvojnih potreba i
podrsku politikama i funkcijama
menadZmenta ljudskih
potencijala).

u Pravilnike o ocjenjivanju na drzavnom nivou BiH, nivou
FBiH i u RS-u i time postala obavezna za sve organe drzavne
sluzbe/uprave, dok je ova obaveza od ranije postojala na
nivou Brcko distrikta (u aktuelnom Pravilniku).

b.4  Utrosak sredstava:

Ugovorena vrijednost projekta s uracunatim PDV-om je 760.383,00 KM. Od ukupno
ugovorenog iznosa utroseno je 98% sredstava, odnosno 744.150,82 KM (vrijednost s PDV-om).
Kao Sto je ved istaknuto na pocetku ovog izvjestaja, u skladu s rjeSenjima Uprave za indirektno
oporezivanje BiH, u toku 2012. godine na ra¢un Fonda za RJU upla¢ena su sredstva po osnovu
povrata PDV-a za ovaj projekt u iznosu od 108.124,49 KM. Samim tim, iz Fonda za RJU je na

ovaj projekt utroseno 636.026,33 KM.




108.124,49 KM

W Iznos PDV-a

O Ukupno utroSena sredstva bez PDV-a

636.026,33 KMJ

Procenat utroska sredstava od 98% ukazuje na to da su sredstva najve¢im dijelom utroSena u
skladu s planom. Jedino odstupanje od planiranog je u segmentu vanrednih/pratecih troskova,
gdje je utroseno ukupno 91%, odnosno 159.267,82 KM od planiranih 175.500,00 KM.

S aspekta strukture troskova, isti se mogu podijeliti u dvije kategorije, i to: troskove dnevnica
eksperata i vanredne/pratece troskove.

Troskovi eksperata obracunati su po principu ,Covjek/dan”, dok vanredni/prateci troskovi
obuhvataju: dnevnice/naknade troskova i pratece obaveze za poreze i doprinose, putne
troskove, troskove nodenja, troskove ishrane i osvjezenja, troskove promotivnog materijala,
troskove iznajmljivanja sala i tehnicke opreme, troSkove prevodenja, troSkove lekture,
troskove za radne materijale, troSkove viza, troSkove provizija, troSkove doznaka i sl. Pomenuti
vanredni/prateci troskovi nastali su usljed realizacije projektnih aktivnosti a koji obuhvataju
putovanja eksperata, sastanke implementacionog i nadzornog tima, obuke, radionice,
pripremu i Stampanje priru¢nika i organizaciju zavrSne konferencije. Obracunata vrijednost
jednog ,Covjek dana“ za kljuéne eksperte je 900,00 KM, a za kratkoroéne eksperte je 949,00
KM. Planirana i utroSena sredstva prikazana su na grafikonu u nastavku.
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c. Efektivnost

Realizacijom projekta unaprijeden je postojeéi sistem upravljanja u¢inkom na svim nivoima
vlasti u BiH. Pripemljeni su Pravilnici o ocjenjivanju i ojac¢ani kapaciteti za njihovu primjenu. Na
ovaj nacin su najbolje evropske prakse inkorporirane u sistem upravljanja u¢inkom u drzavnoj



sluzbi u BiH. Ponudene nacrte pravilnika usvojile su ADS BiH4, ADS FBiH> i ADU RSG, dok je u
Br¢ko distriktu usvajanje pravilnika izostalo’.

Izradi pravilnika prethodilo je usaglasavanje i usvajanje OpStih principa upravljanja ucinkom,
¢ime je osiguran ujednacen pristup unapredenju sistema upravljanja u¢inkom na cjelokupnom
upravnom prostoru u BiH.

Na drzavhom upravnom nivou novim Pravilnikom je regulisano ocjenjivanje drzavnih
sluzbenika, zaposlenika i zaposlenih na probnom radu, dok ocjenjivanje pripravnika nije
regulisano. Ocjenjivanje se vrsi najmanje dva puta u kalendarskoj godini, a uvedena su cCetiri
deskriptivna stepena ocjenes. Definisani su kriteriji ocjenjivanja, a osigurana je veza izmedu
cilieva pojedinca i ciljeva utvrdenih na nivou organa uprave u cjelini. Pitanje horizontalnog i
vertikalnog napredovanja je obradeno ali nije zaokruzeno ovim Pravilnikom, vec je ostavljena
mogucnost napredovanja uz referencu na Zakon o drzavnoj sluzbi i Zakon o platama i
naknadama u institucijama BiH i prate¢im podzakonskim aktima. Pored toga, uspostavljena je
veza izmedu ocjene rada i plana profesionalnog razvoja sluzbenika, a uvedena je i obaveza
redovnog izvjeStavanja o provedbi postupka ocjenjivanja.

U Republici Srpskoj izmijenjenim Pravilnikom regulisano je ocjenjivanje drzavnih sluzbenika i
namjestenika, dok ocjenjivanje pripravnika i zaposlenih na probnom radu nije regulisano.
Ocjenjivanje se vréi dva puta godidnje, a uvedena su Cetiri deskriptivna stepena ocjene’.
Definisani su kriteriji ocjenjivanja, a osigurana je veza izmedu ciljeva pojedinca i ciljeva
utvrdenih na nivou organa uprave u cjelini. Pravilnikom je ostavljena moguénost napredovanja
drzavnih sluzbenika, a uspostavljena je i veza izmedu ocjene rada i potrebe za obukama,
odnosno daljem usavrSavanju drzavnih sluzbenika. Uvedena je i obaveza redovnog
izvjeStavanja o provedbi postupka ocjenjivanja. Poseban znadaj za primjenu procesa
ocjenjivanja predstavljaju kaznene odredbe koje su na nivou Republike Srpske inkorporirane u
Pravilnik. Naime, uvedena je ,teza povreda sluzbene duznosti“ za neopravdano neizvrSenje
postupka ocjenjivanja, Sto se u praksi pokazalo veoma produktivno.

U Federaciji BiH Pravilnikom je regulisano ocjenjivanje drzavnih sluzbenika, namjestenika i
zaposlenih na probnom radu, dok ocjenjivanje pripravnika nije regulisano. Ocjenjivanje se vrSi
najmanje jednom godiSnje, a uvedena su Cetiri deskriptivna stepena ocjenelo. Definisani su
kriteriji ocjenjivanja (opsti i posebni), a osigurana je veza izmedu ciljeva pojedinaca i ciljeva
utvrdenih na nivou organa uprave u cjelini. Horizontalno i vertikalno napredovanje nije
obradeno ovim Pravilnikom. Ovo je regulisano Zakonom o drzavnoj sluzbi, ali je 2010. godine
Zakonom o pla¢ama™ ukinuto nagradivanje po osnovu ocjene rada, a sve odredbe Zakona o
drzavnoj sluzbi koje su predvidale nagradivanje stavljene su van snage. Takoder, uvedena je i

* Pravilnik o na&inu ocjenjivanja rada drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH
59/11)

> Pravilnik o ocjenjivanju rada drzavnih sluzbenika u organima driavne sluzbe Federacije Bosne i Hercegovine
(Sluzbene novine FBiH broj 62/11)

® Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o postupku ocjenjivanja i napredovanja drzavnih sluzbenika i
namjestenika (Sluzbeni glasnik RS 87/11)

" Nacrt novog pravilnika o ocjenjivanju drzavnih sluzbenika u Bréko distriktu BiH je usaglagen, ali nije usvojen zbog
neusvajanja novog Zakona o drzavnoj sluzbi u organima uprave Brcko distrikta

n o« n o«
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Deskriptivne ocjene na BiH nivou: “ne zadovoljava”, “zadovoljava”, “uspjeSan” i “narocito uspjesan”
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9 P . . . . .y V. . pew
Deskriptivne ocjene na RS nivou: “ne zadovoljava“, “zadovoljava“, “istice se” i “narocito se istice”
n” u, n”n u

10 Deskriptivne ocjene na FBiH nivou su: “ne zadovoljava”, “zadovoljava”, “uspjesan” i “izuzetno uspjesan”
! Zakon o placama i naknadama u organima vlasti Federacije BiH (SI. novine FBiH br. 45/10)



obaveza redovnog izvjeStavanja o provedbi postupka ocjenjivanja, kao i veza izmedu ocjene
rada i prijedloga obuka i usavrsavanja.

U Bréko distriktu BiH primjenjuje se stari Pravilnik o ocjenjivanju'?, obzirom da je usvajanje
novog Pravilnika uslovljeno usvajanjem novog Zakona o drZavnoj sluzbi u organima uprave
Brcko distrikta BiH. Novim Pravilnikom predvideno je ocjenjivanje drzavnih sluzbenika,
namjestenika, zaposlenih na probnom radu i pripravnikala, Ocjenjivanje je planirano najmanje
jednom godiénje, a predvidena su tri deskriptivna stepena ocjene. Definisani su kriteriji
ocjenjivanja, a osigurana je veza izmedu ciljeva pojedinca i ciljeva utvrdenih na nivou organa
uprave u cjelini. U skladu s dosadasnjom dobrom praksom, i novim Pravilnikom predvideno je
ocjenjivanje uz prisustvo predstavnika Pododjeljenja za ljudske resurse, a zadrZane su i
kaznene odredbe kojima je definisana teza povreda sluzbene duznosti u slu¢aju neopravdanog
neizvrSenja postupka ocjenjivanja. Specificnost sistema ocjenjivanja u Brckom distriktu
predstavlja Cinjenica da su ocjene tajni podaci i u slu¢aju nepostovanja predvidena je kaznena
odredba lakSe povrede sluzbene duZnosti. Propisana je obaveza redovnog izvjeStavanja, a
osigurana je veza izmedu ocjene rada i osposobljavanja/usavrsavanja. Novim pravilnikom nije
uspostavljena veza izmedu ocjene rada i napredovanja.

U nastavku je dat saZeti pregled efekata ostvarenih kroz realizaciju ovog projekta.

BiH FBiH RS BD

Sistemom ocjenjivanja obuhvaceni:

Drzavni sluzbenici

Namjestenici/Zaposlenici

Zaposleni na probnom radu

Pripravnici
Postoji veza - pojedinacni ciljevi/ciljevi institucije
Postoji veza - ocjena rada/obuke i usavrsavanje
Postoji veza - ocjena rada/napredovanje-nagradivanje

RERE® {EE
Re AR® ’RE
RARR® ® [
RERRG RER

Uspostavljen sistem redovnog izvjeStavanja

Kao sto je vec recno, kroz projekt su ojacani kapaciteti za primjenu Pravilnika u praksi. Obucen
je 61 trener i 471 HR menadzer, odnosno rukovodilac/ocjenjivac.

d. Uticaj

Samo uspostavom redovne prakse ocjenjivanja, odnosno osiguranjem adekvatne primjene
Pravilnika u praksi, mozZe se postiéi Zeljeni uticaj projekta na sistem upravljanja u¢inkom na
cjelokupnom upravnom prostoru u Bosni i Hercegovini. Obzirom da je upravni prostor na koji
je usmjeren ovaj projekt zaokruzen sa drzavnim, dva entitetska i distrikt upravnim nivoom

'2 pravilnik o ocjenjivanju (SI. glasnik Breko distrikta BiH br. 51/08)
B Ocjenjuju se samo pripravnici koji imaju moguénost zasnivanja radnog odnosa na neodredeno vrijeme. Pored
ovih, u Brckom pripravnici mogu imati status pripravnika kojima je decidno utvrden period pripravnickog staza.

14 . . . . . . . v . . . v . . .
Predvidene deskriptivne ocjene na BD BiH nivou su: “ne zadovoljava ocekivanja”, “zadovoljava ocekivanja” i
“nadmasuje ocekivanja“
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(nivo kantona (ni)je u nadleznosti ADS FBiHls), uticaj projekta osiguran je kroz primjenu
Pravilnika na pomenutim nivoima uprave. Naravno, primjena Pravilnika ne zaokruZuje
cjelokupan sistem upravljanja ucinkom ali predstavlja bitan korak ka njegovom unapredeniju.

Na BiH upravnom nivou u proteklom periodu s ograni¢enim uspjehom zavrsena su dva ciklusa
ocjenjivanja po novom Pravilniku. U prvom ciklusu ocjenjivanja samo 22 institucije u kojima
rade drzavni sluzbenici su dostavile pojedinacne izvjeStaje o izvrSenom ocjenjivanju drzavnih
sluzbenika, dok je u drugom ciklusu to uradila 31 institucija. Odredeni broj institucija je kasnio
s dostavljanjem izvjestaja, dok veliki broj ministarstava (izuzev MFT*® u prvom, te MFT i MCP"/)
nije uopste dostavio nikakve podatke niti izvjestaj Agenciji za drzavnu sluzbu BiH. Institucije
koje su dostavile izvjeStaje su uglavnom upravne organizacije s malim brojem drZavnih
sluzbenika. lako je primjetan odredeni porast broja institucija koje primjenjuju Pravilnik o
ocjenjivanju, evidentno je da je potrebno intervenisati kako bi se pronasao modalitet kojim ¢e
se osigurati redovno ocjenjivanje i izvjeStavanje o istom.

U Republici Srpskoj uspjesno su zavrSena dva ciklusa ocjenjivanja po izmijenjenom Pravilniku.
Ukupno je ocijenjeno po 4800 drzavnih sluzbenika i namjestenika u svakom ciklusu, i to u svih
44 institucije koje prema Pravilniku imaju obavezu ocjenjivanja (svi organi uprave i strucne
sluzbe Vlade RS). Sve institucije su dostavile svoje izvjestaje Agenciji za drzavnu upravu RS.

U Federaciji BiH stanje po ovom pitanju nije na Zeljenom nivou. Zbirni podaci o provedenom
ocjenjivanju ne postoje, iz razloga jer institucije nisu dostavile izvjeStaje o provedenom
ocjenjivanju Agenciji za drzavnu sluzbu FBiH. Prema nezvani¢nim podacima, manji broj
institucija provodi postupak ocjenjivanja. Odredeni nedostaci Pravilnika koji su do sada locirani
bi¢e otklonjeni izmijenjenim, obzirom da je Agencija pripremila i proslijedila u proceduru
izmjene i dopune Pravilnika o ocjenjivanju rada drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe
Federcije BiH u kojem su predloZzene kvalitetne izmjene u cilju otklanjanja nejasnoéa koje su se
pojavile u primjeni postojeéeg pravilnika.

U Brcko distriktu BiH, kao Sto je veé receno, novi Pravilnik jo$ nije usvojen, te je rano govoriti o
konkretnom uticaju projekta na ovom upravnom nivou. Nema sumnje da ¢e se, po usvajanju
novog Pravilnika, nastaviti dobre prakse koje su i do sada postojale a bi¢e unaprijedene za
dodatnu vrijednost koju donosi novi Pravilnik. Ocjenjivanje u Brékom je, kao i u RS-u, na 100%
nivou za Sta su najve¢im dijelom zasluzne kaznene odredbe, kao i odgovornost Pododjeljenja
za ljudske resurse za dio aktivnosti u procesu ocjenjivanja (obaveza prisustva predstavnika
Pododjeljenja prilikom ocjenjivanja).

Realizacijom ovog projekta pravni okvir sistema za upravljanje ucinkom u BiH priblizen je
evropskim standardima, dok ¢e za zazivljavanje redovne i kvalitetne prakse upravljanja
uc¢inkom u skladu s evropskim standardima trebati, zavisno od upravnog nivoa, manje ili vise
vremena. Uspostavljanjem redovne prakse, kroz veze ocjenjivanja s drugim funkcijama HRM-a,
bi¢e napravljen znacajan korak prema ucinkovitijoj javnoj upravi.

S formalne strane, ovaj projekt doprinosi implementaciji Strategije reforme javne uprave u BiH
i Akcionog plana 1 (2007-2010), te Revidiranog akcionog plana 1 (2011-2014) u oblasti
upravljanja ljudskim potencijalima. Pored toga, projekt doprinosi realizaciji mjera koje se ticu

> Nakon donogenja Presude Ustavnog suda Federacije BiH (br. U-27/09 od 20.04.2010.) o nesaglasnosti &lana 1.
Zakona o drzavnoj sluzbi u FBiH u dijelu koji se odnosi na kanton, grad i op¢inu, sa Ustavom Federacije BiH,
Agencija obavlja poslove iz svoje nadleznosti za 7 kantona (Sarajevo, Bosansko-podrinjski, Tuzla, Zeni¢ko-dobojski,
Srednjobosanski, Hercegovacko-neretvanski i Unsko-sanski)

'® Ministastvo finansija i trezora BiH

' Mnistastvo civilnih poslova BiH
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ljudskih resursa u okviru ispunjavanja politickih kriterija iz dokumenta Evropsko partnerstvo,
odnosno iz Akcionog plana za realizaciju prioriteta iz dokumenta Evropsko partnerstvo sa
Bosnom i Hercegovinom.

e. Odrzivost

Odrzivost projekta podrazumijeva trajnost postignutih rezultata i ciljeva i nakon zavrSetka
projekta. Kada je rijeC o odrzivosti projektnih rezultata, postoji nekoliko specificnosti
karakteristicnih za ovaj projekt. Specificnosti se ticu odredenih ograni¢enja u kojim se
pokusSava uspostaviti sistem upravljanja u¢inkom sa svojim punim funkcionalnostima, a koja
prate ovaj projekt od pocetka implementacije. Ova ogranicenja ti¢u se prije svega zakonskog
okvira koji usljed globalne finansijske krize ogranicava funkciju nagradivanja. U tom smislu,
odrzivost po pitanju funkcije nagradivanja zavisi od ekonomskog faktora na koji se do daljnjeg
ne moze bitnije uticati. Druga specificnost tiCe se nepostojanja jedinstvenog informacionog
sistema za podrsku, odnosno primjena razli€itih rjeSenja. Stanje na nivoima RS i FBiH, gdje se
koriste jedinstveni registri kadrova, je prilicno uredeno i funkcionalno po ovom pitanju. Na
drzavnom i distrikt nivou za ovu svrhu je planirano da se koristi HRMIS informacioni sistem.
Obzirom da je funkcionalnost ovog sistema ograniCena a odrZavanje neizvjesno, odrZivost
informacione podrske sistemu upravljanja u¢inkom je upitna. Naime, Agencija za zastitu licnih
podataka u BiH je zabranila®® Agenciji za drzavnu sluzbu BiH obradu liénih podataka zaposlenih
u institucijama BiH kroz sistem BH-HRMIS i nalozZila da se svi prikupljeni li¢ni podaci u sistemu
obrisu. Uz to, pitanje osiguranja sredstava za odrzavanje HRMIS sistema je otvoreno i
predstavlja ozbiljnu prepreku u narednom periodu po pitanju koristenja ovog sistema. Ovo
posebno dolazi do izrazaja u Brcko distriktu, gdje ne postoji ugovor o odrzavanju niti su u
narednom periodu za to predvidena sredstva, a po usvajanju novog Pravilnika bi¢e potrebno
prilagoditi HRMIS.

Institucionalna odrzivost podrazumijeva postojanje i dalje ja¢anje kapaciteta unutar institucija
za primjenu rezultata ovog projekta. Ovaj aspekt odrzivosti nije upitan, a osiguran je kroz
planove obuka, realizaciju obuka i transfer znanja u institucijama.

S aspekta finansijske odrzivosti ne postoji bojazan za odrzivost projektnih rezultata. Medutim,
kako je cilj projekta vezan za poboljSanje uspjesnosti, efikasnosti, djelotvornosti i odgovornosti
u radu organa drzavne sluzbe, Sto je neodvojivo od tzv. ,mekih varijabli“, odnosno zaposlenih u
organizacijama, jasno je da su elementi podsticaja, motivacije i stimulacije veoma bitni za
ostvarenje cilja. Stoga je za postizanje i odrzivost planiranih ciljeva, izmedu ostalog, potrebno
da se u narednom periodu stvore preduslovi za nesmetanu primjenu funkcije nagradivanja po
osnovu ocjene rada.

Napredovanje po osnovu ocjene rada, koje je identifikovano kao usko grlo u aktuelnom
sistemu upravljanja uc¢inkom, je u domenu politickog aspekta odrZivosti projekta (javne
politike). Pod ovim se podrazumijeva potreba “promjene svijesti”, odnosno promjene u
modelima ponasanja i moguc¢im novim legislativama. Pored toga, kako bi se osigurala
funkcionalna veza izmedu ciljeva pojedinaca i ciljeva institucije, potrebno je osigurati
adekvatan strateski pristup planiranju ciljeva i opisu radnih mjesta.

'8 Rjedenje Agencije za zastitu lignih podataka u BiH br. 03-37-11-403-5/10 od 30.12.2010. godine
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Na kraju, treba istaci da na potrebu djelimi¢nog revidiranja sistema upravljanja u¢inkom moze
imati uticaj i tzv. Sporazum Dodik-Lagumdzija'® iz 2012. godine u kojem se navodi da ¢e
ocjenjivanje drzavnih sluzbenika biti kvartalno, iako je preporuka koja proizilazi i iz ovog
projekta da se ocjenjivanje vrsi jednom godisnje.

5. ZAKUUCAK

Proces unapredenja kvaliteta ucinkom nije pocCeo i ne moze se zavrsiti jednim projektom. U
kontekstu javne uprave u BiH rijeC je o procesu koji nema tradiciju na ovim prostorima i
potrebno je da prode odredeno vrijeme kako bi se u samom mentalitetu onih koji ga sprovode
desile odredene pozitivne promjene i time stvorili preduslovi za njegovu redovnu i kvalitetno
upraznjavanu praksu. S druge strane, sam sistem u kojem se Zele uvesti promjene ima
odredena ograni¢enja. Moguénost vezivanja ocjenjivanja za napredovanje na svim nivoima
driavne sluzbe u BiH i dalje je veoma suZena. U klasichom pozicionom (otvorenom)
sluzbeni¢kom sistemu mogucnost napredovanja unutar organa uprave gotovo da i ne postoji,
jer se radna mjesta od najnizeg do najviSeg popunjavaju na osnovu javnog konkursa. Nasuprot
ovom sistemu je karijerni sluzbenicki sistem u kojem se visa radna mjesta popunjavaju onima
koji su ve¢ zaposleni kao drzavni sluzbenici preko instituta premjestaja ili internog konkursa. U
praksi ne postoje potputno otvoreni i potpuno karijerni sluzbenicki sistem, pa su tako i
sluzbenicki sistemi u Bosni i Hercegovini odredena kombinacija ova dva sistema. U kontekstu
osiguranja veze izmedu ocjene ucinka i napredovanja sluzbenika, neophodno je da sistem bude
viSe usmjeren ka karijernom a manje ka pozicionom. Pored toga, sistem vezivanja ocjene sa
nagradivanjem u odredenoj mjeri je formalno uspostavljen, ali usljed znacajnih ogranicenja
prouzrokovanih ekonomskom krizom sistem u praksi gotovo da i ne funkcionise.

lako ocjenjivanje treba da osigura motivaciono djelovanje na rad zaposlenih i stvori
pretpostavke za razvoj karijere u drzavnoj sluzbi, treba istaci da, joS uvijek, sve institucije ne
provode ocjenjivanje. Tamo gdje je ocjenjivanje uspostavljeno kao redovna praksa, uoceni su u
odredenoj mjeri problemi koje rukovodioci imaju kada je u pitanju odredivanje radnih ciljeva.
Stoga je potrebno osigurati konstantno ja¢anje kapaciteta ovom segmentu.

Nepovoljna politicka klima (izborna godina u toku implamantacije projekta i neformiranje VM),
nepovoljne ekonomske prilike, te nemogucnost apsorbovanja novih rjeSenja o ocjeni rada u
HRMIS-u kljuéni su faktori koji su usporili i ogranicili realizaciju ovog projekta. Ipak, kako je to
navedeno i u izlaznoj strategiji projekta, svaki novi projekt iza sebe ostavlja odredena
poboljSanja i nema nikakve dileme da ¢ée i pravni okvir i praksa pracenja i ocjenjivanja
ucinkovitosti drzavnih sluzbenika u BiH, nakon ovog projekta, biti blize modernoj praksi ocjene
ucinka koja je zastupljena u zemljama EU.

6. PREPORUKE

» Brcko distrikt BiH - ubrzati proceduru usvajanja novog Zakona o drZzavnoj sluzbi u
organima uprave Brcko distrikta BiH;

» Brcko distrikt BiH - po osvajanju novog Zakona o drzavnoj sluzbi, pokrenuti aktivnosti na
donosenju (usvajanju) novog Pravilnika o ocjenjivanju;

» Brcko distrikt BiH - obezbjediti funkcionalan informacioni sistem koji ée pruZiti
informaticku podrsku novom sistemu ocjenjivanja, obzirom da za aktuelni informacioni

9 Sporazum o programskoj / projektnoj saradnji u zakonodavnoj i izvrsnoj vlasti u BiH 2012. - 2014. zakljuen

izmedu Socijaldemokratske partije BiH (SDP BiH) i Saveza nezavisnih socijaldemokrata (SNSD)
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sistem ne postoji ugovor o odrzavanju a po usvajanju novog pravilnika bi¢e potrebno
izvrsiti izmjene u sistemu;

» BiH i Federacija BiH — u propise ugraditi mehanizam koji u praksi osigurava redovnu
ocjenu od strane svih institucija (kaznene odredbe — primjer RS i Br¢ko distrikta); U tom
segmentu revidirati Pravilnike o ocjenjivanju;

» Za sve upravne nivoe preporucuje se da rade na daljem jacanju kapaciteta jedinica za
razvoj ljudskih potencijala, kako bi se pruzila odgovaraju¢a podrska rukovodiocima u
segmentu definisanja ciljeva;

» Za sve upravne nivoe preporucuje se da razmotre realizaciju preporuka iz Finalnog
izvjeStaja Implementatora, koje glase:

= Razviti sistem analiticke ocjene radnih mjesta za ocjenu relativne vrijednosti
poslova koje sluzbenik obavlja;

= Definisati strukturu radnih mjesta (kategorija) koji odrazavaju razlike u nivoima
odgovornosti, sloZzenosti i rezultatima razli¢itih nivoa poslova;

= |zraditi kvalitetne opise pojedinacnih radnih mjesta u svim institucijama;

= Rasporediti radna mjesta u razliCite kategorije koristenjem dogovorene
metodologije sistema analiticke ocjene radnih mjesta i sistematskog pregleda
sadrZaja poslova kao sto je predvideno u opisu radnog mjesta;

= Qdrediti odgovarajuci raspon plata za svaku kategoriju radnih mjesta:

= (Qdrediti odgovarajuci procenat razlike izmedu razli¢itih kategorija radnih mjesta
(vertikalna progresija) Sto pruza poticaj osoblju da prihvate visi nivo odgovornosti
uklju€ujudi i rukovodne odgovornosti;

= QOdrediti dovoljno Siroku platnu skalu za svaku kategoriju radnih mjesta
(horizontalna progresija) Sto omogucava prepoznavanje postignutih radnih
rezultata kroz horizontalno napredovanje unutar istog platnog razreda.

7. NAUCENE LEKCIJE

Praksa upravljanja ucinkom pojedinaca u drzavnoj sluzbi/upravi treba biti zasnovana na
zajednickim, opsSteprihvadenim elementima i dobrim primjerima iz uporedne prakse.
Odgovornost i djelotvornost u radu organa drzavne sluzbe/uprave treba biti poboljsana kroz
efikasniji rad pojedinaca. Pravni okvir treba omoguditi povezivanje upravljanja ucinkom sa
drugim funkcijama upravljanja ljudskim resursima u drZavnim/upravnim organima, dok je
daljnja izgradnja kapaciteta rukovodilaca i kadrovskih jedinica u organima drzavne
sluzbe/uprave preduslov za efikasnu primjenu sistema upravljanja ué¢inkom.

Imajuci u vidu nepostojanje tradicije upravljanja u¢inkom u Bosni i Hercegovini, i doZivljavanje
procesa ocjenjivanja ,samo dodatnom obavezom” i joS jednim ,balastom” u svakodnevnhom
radu drzavnih sluzbenika i namjeStenika/zaposlenika, uvodenje kaznenih odredbi za
neocjenjivanje je pravi nacin za uspostavu redovne prakse. Kako je ocjenjivanje samo dio
sistema upravljanja ucinkom, jasno je da je potrebno raditi i na drugim elementima ovog
sistema. Ipak, obzirom da je ocjenjivanje prvi korak u tom procesu, a jo$ uvijek nije na svim
nivoima uspostavljeno kao redovna praksa, jasan je znacaj uvodenja pomenutih kaznenih
odredbi. Na kraju, procenat izvrsenih ocjenjivanja tamo gdje kaznene odredbe postoje
nedvosmisleno govori u prilog pomenutom.
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Uspostavljanje jedinstvenih nacela na cjelokupnom upravnom prostoru u BiH definitivho
predstavlja putokaz i za naredne zajednicke projekte kojim se na koherentan nacin Zele uvesti
moderne prakse i standardi, uvazavjuéi pri tome specifi¢nosti svakog od upravnih nivoa.

Lista Aneksa

1. Logicki okvir projekta
2. Lista sagovornika/obavljenih intervijua

Datumi posjeta evaluatora: od 19. juna do 1. jula 2013. godine

Intervjui obavljeni sa: pogledati listu sagovornika u aneksu.

Datum izvjeStaja: 22. juli 2013.
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ANEKS 1 — LoOGICKI OKVIR

Logi¢ki okvir:

Razvoj sistema za upravljanje uéinkom u strukturama drzavne sluzbe u BiH

Logika rada Objektivno provjerljivi indikatori Izvori verifikacije Pretpostavke i rizici
Ukupni cilj:
. ) _._ .| Pretpostavka
i(;\?;je:ggjli IID ARg‘g'_gd'C”c; P Korisnici Projekta shvacaju znacaj

Pocet - Poboljsanje  uspjeSnosti,  efikasnosti, napretku RJU u BiH :(n(ig szijﬁsnr?u Esr?:;g]?)gjteingﬁltzlé??
i djelotvornosti i odgovornosti u radu _ e L Iviestaii o rady  ADS/U i P Pl J
. organa drzavne sluzbe/uprave, kroz|~ Y upotrebu uvedeni godisnji evaluacijski ) p I ity
;;YJGS unapredenje postojeceg sistema |z_v1estajl, kOJ_l _05|gl_1ravaju_ mfprmacue 0 POJf»‘ vm?_cm lf‘StltUCIJa Rizik

J upravljanja uinkom na razlicitim nivoima|  SiStemu upravljanja ucinkom i analizu rezultata Izvjestaji procjene napretka | R Nepovoljna  politicka  klima
(P1) ocjene rada (po zavrsetku Projekta) reforme i obaveza iz

vlasti u BiH

EP/SSA koje prave EC i
SIGMA

(izborna godina), Sto se posebno
osjeca na nivou FBiH.

Svrha Projekta: Stvaranje otvorenijeg i pravi¢nijeg sistema upravljanja u¢inkom u organima drzavne sluzbe/uprave, u skladu s potrebama institucija BiH, entiteta i Breko distrikta
BiH, kako bi se pomogao individualni i karijerni razvoj drzavnih sluzbenika i poboljSala njihova motivacija za rad. Sistem upravljanja u¢inkom na svim nivoima bi trebao biti
zasnovan na usaglasenim principima i standardima, koji proizilaze iz modernih politika upravljanja ljudskim potencijalima, iskustava zemalja ¢lanica EU i korisnih praksi iz javnog

sektora, a koji moraju biti prilagodeni okruZenju i konkretnim potrebama korisnika razli¢itih nivoa vlasti u BiH.

Specifiéni ciljevi:

Pl

Unapredenje postojecih sistema
upravljanja  uc¢inkom  u  drzavnoj
sluzbi/upravi na razlicitim nivoima vlasti
u BiH, koji su bazirani na zajednickim,
opceprinvacenim  elementima  procesa
upravljanja uc¢inkom i dobrim primjerima
uporedne prakse, i koji ¢e biti podrzani
jasnim politikama, odgovaraju¢im
pravnim okvirom, obukom i drugim
neophodnim resursima

- Uvedene izmjene u procedurama i praksi
upravljanja ucinkovitoS¢u (uz uvaZzavanje
zahtjeva korisnika i primjera iz dobre
prakse)

- Pozitivni propisi (i drugi akti)

u predmetnoj oblasti na nivou
drZzavnih sluzbi (web stranice
nadleznih institucija, sluzbeni
glasnici/novine po nivoima
uprave)

- Izvjestaji Projektnog tima

- Liste ucesnika obuke i
rezultati evaluacije

Pretpostavke:

P Korisnici Projekta ¢vrsto
opredijeljeni  da  unaprijede
postoje¢i  sistem  upravljanja

uc¢inkom na bazi zajednickih,
op¢eprihvacenih elemenata

P Rukovodioci u pojedinaénim
institucijama shvataju vaznost obuke
iz predmetne oblasti i stavljaju je u
vrh liste svojih prioriteta




Izrada poboljSanog pravnog okvira i
prakse za povezivanje komponeti ciklusa

- Izmijenjeni propisi i/ili donesene instrukcije u
vezi s povezivanjem rezultata pracenja ucinka u

- Pozitivni propisi (i drugi akti)
u predmetnoj oblasti na nivou
drZzavnih sluzbi (web stranice

nadleznih institucija)

upravljanja ucinkom sa - drugim s drugim HRM funkcijama. o
P funkcijama upravljanja ljudskim R o . - Zapisnici sa sastanaka
potencijalima u strukturama drzavne |- Korisnici izrazili pozitivne reakcije 0 Nadzornog tima
sluzbe u BiH svrsishodnosti novog pristupa; pozitivno misljenje e
nadleznih domacih i medunarodnih institucija - Periodicni izvjestaji o
napretku (PARCO, EC,
SIGMA)

- Rukovodiocima ~ omogu¢en  brz  i|- Priru¢nik o sistemu pracenja
jednostavan pristup informacijama u vezi s | yginkovitosti u radu drzavnih
doprinosom Projekta boljem i efikasnijem | sluzbenika u BiH te svi pismeni
procesu upravljanja ucinkovitoscu materijali proizisli iz aktivnosti

na Projektu dostupni na web
Izgradnja kapaciteta rukovodilaca, stranici Projekta.
centralnih i perifernih kadrovskih jedinica
Pl u organima drzavne sluzbe i pojedinacnim

institucijama za efikasnu primjenu sistema
upravljanja u¢inkom

- Provedena obuka tokom koje su polaznici
demonstrirali zavidan stepen razumijevanja novih
elemenata sistema, kao i sposobnost da primjenjuju
nova rjesenja u predmetnoj oblasti

- lzvjestaj sa provedene obuke
drzavnih sluzbenika

- Podaci iz obrazaca za

evaluaciju obuke

Rizici:
R Sprijec¢enost
prisustvuju obuci

rukovodilaca da

R Odluka Agencije za zastitu li¢nih
podataka BiH da se obustavi
prikupljanje licnih podataka
neophodnih ~ za  funkcioniranje
HRMIS-a




Pl

- Razvoj politike za uvodenje upravljanja
ué¢inkom zaposlenih koji su na probnom radu i
pripravnika

- Doneseni novi propisi (ili izmijenjeni stari) koji
ukljucuju odredbe o upravljanju ucéinkom i
ocjenjivanju zaposlenih koji su na probnom radu i
pripravnika

- Pozitivni propisi (i drugi akti)
u predmetnoj oblasti na nivou
drZavnih sluzbi (web stranice

nadleZnih institucija)




Rezultati

Donesen novi pravilnik o ocjenjivanju i
napredovanju drzavnih sluzbenika, koji
regulira uskladivanje organizacijskih i
Razvijeni i unaprijedeni postojeci sistemi individualnih ciljeva, zatim povezivanje Tekst novog pravilnika
upravljanja ucinkom na nivoima vlasti rezultata ocjene sa glavhim HRM funkcijama Zavréna verzija softwarea
BiH '(koji por_ed_ _ostalo_g, uklj:u_éuju (BiH nivo i BD) dostupna na web stranici
Pl Eé\rged%alsznjeizvré é?]j_j;wdggli:;h posICOI\I):\/ai - Razvijen metod (software) za efikasno prac¢enje ADS FBiH
razvoja sposobnosti/vjestina sa opéim ra_dalvdr'zavnlh -sIu?benlka-SFBl'H) _ lzvjestaji o provedenoj
planovima rada i ciljevima institucija|~ ©lacani kapaciteti za koristenje okvira obuci, kao i podaci iz
javne uprave i vlada po nivoima uprave) spos_obngstl_ U procesu pracenja UClnkOV|t9§tl _ evaluacijskih formulara
(ukljugujuéi i intervencije na planu poboljSanja
opisa radnih mjesta)
Pripremljeni prijedlozi za uskladivanje i - lzvjedtaji Projektnog
izmjene  postojecih propisa i nacrta| _ gaglagen tekst Prijedloga za uskladivanje i tima te  zapisnici sa
Pl nedostajucih provedbenih akata potrebnih izmjene postojecih propisa sastanaka
za primjenu opc¢ih principa upravljanja Implementacijskog tima
ué¢inkom zaposlenih u drZzavnoj
sluZbi/upravi po nivoima vlasti u BiH
Razvijene politike upravljanja uc¢inkom - lzvjedtaji Projektnog
zaposlenih na probnom radu i usaglasene - UsaglaSeni nacrti propisa i/ili politika kojim tima te  zapisnici sa
Pl mjere za zadrZavanje i profesionalni se uvode prakse ocjenjivanja probnog rada sastanaka
razvoj postojeeg i novog osoblja u kao i ocjenjivanje pripravnika Implementaciiskog tima
drzavnoj sluzbi P JSkog

R Nedostatak iskustva rukovodilaca

u primjeni pojedinih  aspekata
upravljanja ué¢inkom (npr.
postavljanje ciljeva, njihovo

uskladivanje sa  organizacijskim
ciljevima, koristenje rezultata ocjene
za pobolj3anja u drugim segmentima
HRM-a)

R Nedovoljna etabliranost prakse
koriStenja okvira sposobnosti na
polju HRM-a

R Moguce nezadovoljstvo polaznika
obuke terminom, mjestom
odrzavanja, programom,
predavacima ili nekim drugim
aspektima obuke

R Insistiranje korisnika da svaka
promjena u praksi bude eksplicitno
zasnovana na nekom propisu

R  Osporavanje  nove uloge
centralnih  HRM institucija  (u
pogledu prikupljanja i obrade

izvjeStaja pristiglih iz pojedinacnih
institucija), od strane nadleZnih




- lzvjestaji Projektnog
tima te zapisnici sa

Pl sastanaka
Implementacijskog tima
- lzvjeStaj Projektnog tima i
materijali koriSteni za obuku
(dostupni  na web stranici
Projekta)
Razvijene strategije obuke, materijali za | - Pripremljeni materijali za obuku Koji ukljuguju | - Lista ucesnika sa naznakom
obuku i  provedene  obuke  za|Pprogram obuke i trening materijale. radnog mjesta i institucije
implementaciju  unaprijedenog  sistema | - Vise od 80% pozvanih polaznika se odazvalo na |- Kopija odStampane brosure;
Pl upravljanja u¢inkom. Osiguran transfer | obuku link za preuzimanje PDF
D e T PSS 58 e s e vt upoglcs | 28 P2 S e
" | korisnosti Vodica za uspjesSno upravljanje uc¢inkom L .

u strukturama drzavne sluzbe u BiH popunjeni od strane ucesnika
obuka i zapisnici sa
sastanaka
Implementacijskog i
Nadzornog tima

_Uspovstavlje_n sistem _redqvno_g Vec¢ina (najmanje 75%) pojedinacnih organa
Izvjestavanja, eval.uacue g ewdevzptlranja uprave na svim nivoima vlasti u BiH usvojila
E?\;j;t;l;a ?/I;i%[?ltztlrg? Sro(‘ilrggz ucc)ls?gl?rgt? standardni nacin izvjeStavanja centralnih HRM| . Godignji izvjestaji o
I S LN R institucija o rezultatima provedene ocjene rada. radu nadleznih
prac¢enje uspjesnosti u primjeni i odrZivost JanL e .
P sistema upravljanja rezultatima rada u institucija ukljucujuci i

strukturama drzavne sluzbe, identifikaciju
razvojnih potreba i podrsku politikama i
funkcijama menadzmenta ljudskih
potencijala).

izvjeStaj PARCO-a 0
stepenu provedbe RJU u
BiH

vlada ili drugih institucija sa
nadleZnostima u polju javne uprave




Aktivnosti, Komponenta 1: Analiza po¢etnog stanja potreba i trendova

Sredstva® i troskovi’

Pretpostavke i rizici

Kljuéni ekspert 1) 2RD
1.1. Analiza procesa utvrdivanja organizacijskih ciljeva, institucionalnih planova i | Kliueni ekspert 2) 4RD
programa rada organa uprave, budZetskog i kadrovskog planiranja Kljucni ekspert 3) 0 RD
Kratkoroéni eksperti 10 RD
Vanredni troskovi 1.124,00 KM
Klju¢ni ekspert 1) 4 RD
Klju¢ni ekspert 2) 12RD
1.2. Analiza efektivnosti koristenja izlaznih rezulatata ocjene rada zaposlenih za | Kljugni ekspert 3) 0RD
druge HR funkcije, kao Sto su izrade planova zaposljavanja, planova obuke i| i atkoroni eksperti 0RD
razvoja, napredovanja i nagradivanja
Vanredni troskovi
1.132,72KM
) o ) o B ] | Kljuéni ekspert 1) 0RD
1.3. Analiza komponenti i funkcionalnosti informacijskog sistema za upravljanje Kljuni ekspert 2) 4ARD
ljudskim potencijalima (HRMIS) i centralnih kadrovskih evidencija koje ukljucuju Kliueni ekspert 3 0RD
podatke relevantne za ciklus upravljanja u¢inkom jucni € sper ) )
Kratkorocni eksperti 12RD
Vanredni troskovi 1500,00 KM

Pretpostavke i rizici koji se nalaze u
odnosnim rezultatima

! Projicirani radni dani (RD) za redovne projekine aktivnosti (izvjestavanje i upravljanje projektima) prikazani su u Planu rada

2 1zdvajanja za vanredne troskove




Kljuéni ekspert 1) 1RD

Kljuéni ekspert 2) 2RD
1.4. Angliza__postojeéeg stanja u p(_)gledu_ politika vezanih za ocjenjivanje Kljueni ekspert 3) 5RD
zaposlenih koji su na probnom radu i pripravnika Kratkorocni eksperti 0ORD

Vanredni troskovi 1.137,52 KM

Kljuéni ekspert 1) 10 RD

Kljuéni ekspert 2) 2RD
1.5. A_naliza [_)ostojec’ih modela upravljanja ucinkom u javnoj upravi zemalja EU i | Kljugni ekspert 3) 2RD
zemalja u regionu Kratkorocni eksperti 0 RD

Vanredni troskovi 1.500,00 KM

Kljucni ekspert 1) 1 RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze u
1.6. Organizacija Okruglog stola o najboljoj uporednoj praksi i perspektivama Kljueni ekspert 2) 3RD odnosnim rezultatima
razvoja funkcije pracenja ucinkovitosti u radu zaposlenih, uz uceSc¢e predstavnika Kliuzni ekspert 3 1RD
SIGME, kao i stru¢njaka i prakticara iz BiH i regiona KJL:Em ev sperk ) i £ RD

ratkoroc¢ni eksperti
Vanredni troskovi 3.000,00 KM
Kljugni ekspert 1) 0 RD P(rjetpos_tavke iI riz_ici koji se nalaze u
L . . . . . . | Kljugni ekspert 2 3RD odnosnim rezultatima

1.7. Organizacija studijskog putovanja u zemlju ¢lanicu EU-a u kojoj postoji Kljuzni ekszert 3; ORD
visegodiSnja uspjeSna praksa pracenja ucinkovitosti u radu drzavnih Kratkoroeni eksperti & RD
sluzbenika ¢ P

Vanredni troskovi 50.000,00 KM

Aktivnosti, Komponenta 2: Razvoj sistema upravljanja uéinkom

Sredstva i troskovi

Pretpostavke i rizici




2.1. ldentifikacija op¢ih principa upravljanja uc¢inkom baziranih na
opceprihvaéenim elementima procesa upravljanja u¢inkom i dobrim primjerima
uporedne prakse

Klju¢ni ekspert 1)
Klju¢ni ekspert 2)
Klju¢ni ekspert 3)
Kratkoroé¢ni eksperti

Vanredni troSkovi

4RD
4RD
0 RD
10 RD

1.900,00 KM

2.2. Testiranje predlozenih opc¢ih principa za upravljanje u¢inkom u formi pilot-
projekta u odabranim institucijama

Klju¢ni ekspert 1)
Klju¢ni ekspert 2)
Kljucni ekspert 3)
Kratkorocni eksperti

Vanredni troSkovi

8 RD
8 RD
0RD
0RD

1.200,00 KM

2.3. Nadogradnja op¢ih principa upravljanja u¢inkom na osnovu rezultata i
iskustava iz pilot-projekata

Kljuéni ekspert 1)
Klju¢ni ekspert 2)
Klju¢ni ekspert 3)
Kratkoroc¢ni eksperti

Vanredni troSkovi

5RD
5RD
O0RD
ORD

1.500,00 KM

Pretpostavke i rizici koji se nalaze u
odnosnim rezultatima

2.4. Izrada novog pravilnika o ocjenjivanju BiH

Kljuéni ekspert 1)
Kljuéni ekspert 2)
Klju¢ni ekspert 3)
Kratkoroéni eksperti

Vanredni troSkovi

5RD
5RD
0RD
ORD

3.000,00 KM

Pretpostavke i rizici koji se nalaze u
odnosnim rezultatima

2.5. Podrska u izradi unaprijedenog metoda prac¢enja rada drZzavnih sluzbenika u
FBiH (automatizacija)

Klju¢ni ekspert 1)
Klju¢ni ekspert 2)
Klju¢ni ekspert 3)
Kratkoro¢ni eksperti

Vanredni troskovi

12 RD
12 RD
0RD
0RD

3.100,00 KM

Pretpostavke i rizici koji se nalaze u
odnosnim rezultatima




Kljuéni ekspert 1) 12 RD
2.6. Analiza nalaza Konsultativne grupe za proces upravljanja rezultatima rada i = Kliucni ekspert 2) 12RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze
davanje prijedloga za poboljsanja, afirmiranje koristenja okvira sposobnosti za | Klju¢ni ekspert 3) ORD odnosnim rezultatima
proces ocjenjivanja te podrska korisnicima u poboljsanju opisa radnih mjesta u RS | Kratkoro¢ni eksperti 0RD

Vanredni troskovi 1.500,00 KM

Klju¢ni ekspert 1) 7RD

5 ] ) o o Klj_ufn! ekspert 2) 7RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze

2.7. Podrska u izradi novog Pravilnika o ocjenjivanju u BD Kljueni ekspert 3) ORD odnosnim rezultatima

Kratkoroc¢ni eksperti 0RD

Vanredni troskovi 1.259,00 KM

Kljuéni ekspert 1) 15RD

Kljueni ekspert 2 15 RD Co
2.8. Podrska BiH Interresornoj radnoj grupi u izradi podzakonskih akata za juenesp ) Pretpostavke i rizici koji se nalaze
: T Kljuéni ekspert 3) 0RD odnosnim rezultatima
implementaciju Zakona o platama - .

Kratkoroc¢ni eksperti 0RD

Vanredni troskovi 1.300,00 KM

Kljuéni ekspert 1) 10 RD
2.9. Podréka Ministarstvu pravde FBiH u izradi Zakona o drzavnoj sluzbi i ADS-u | Kljucni ekspert 2) 12RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze
FBiH u izradi prijedloga za uspostavljanje jasne veze izmedu rezultata ocjene i Kljucni ekspert 3) ORD odnosnim rezultatima
drugih HR funkcija Kratkorocni eksperti O0RD

Vanredni troskovi 1.000,00 KM

Klju¢ni ekspert 1) 10 RD
2.10. Podrska Ministarstvu uprave i lokalne samouprave, ADU i Konsultativnoj = Klju¢ni ekspert 2) 12RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze
grupi u izradi prijedloga za uspotavljanje jasne veze izmedu rezultata ocjene i Kljucni ekspert 3) ORD odnosnim rezultatima
drugih HR funkcija Kratkoroc¢ni eksperti ORD

Vanredni troskovi 1.000,00 KM




Kljuéni ekspert 1) 8 RD
2.11. Podrska BD Interresornoj radnoj grupi u izradi Zakona o drzavnoj sluzbi i = Kljucni ekspert 2) 10RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze
Zakona o platama te prate¢ih podzakonskih akata, u kojima bi se rezutati ocjene | Klju¢ni ekspert 3) ORD odnosnim rezultatima
rada jasno povezali sa drugim funkcijama HRM-a Kratkoroéni eksperti 0RD
Vanredni troskovi 1.000,00 KM
Klju¢ni ekspert 1) ORD
) y ) o ) § Klju¢ni ekspert 2) 2RD s
2.12. Davanje prijedloga za unapredenje ocjenjivanja zaposlenih Koji su na| . «ni ekspert 3 2 RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze
i i jucni ekspert 3) odnosnim rezultatima
probnom radu na nivou BiH - .
Kratkoroc¢ni eksperti 0RD
Vanredni troskovi 1.100,00 KM
Kljuéni ekspert 1) 0RD
Kljueni ekspert 2) 2 RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze
2.13. Davanje prijedloga za unapredenje ocjenjivanja zaposlenih koji su na Kljuni ekspert 3) 2RD odnosnim rezultatima
probnom radu i uvodenje ocjenjivanja pripravnika na nivou FBiH Kratkorocni eksperti 0RD
Vanredni troSkovi 1.000,00 KM
Kljuéni ekspert 1) 0RD
Kljuéni ekspert 2) 2RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze
2.14. Davanje prijedloga za unapredenje ocjenjivanja zaposlenih koji su na Kljueni ekspert 3) 2 RD odnosnim rezultatima
probnom radu i uvodenje ocjenjivanja pripravnika u RS-u Kratkorocni eksperti 0RD
Vanredni troskovi 1.000,00 KM
Klju¢ni ekspert 1) 0RD
Kljueni ekspert 2) 2 RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze
2.15. Davanje prijedloga za poboljSanje postoje¢eg modela ocjenjivanja zaposlenih Kljuni ekspert 3) 2RD odnosnim rezultatima
koji su na probnom radu i pripravnika u Br¢ko distriktu . .
Kratkoro¢ni eksperti O0RD
Vanredni troskovi 1.000,00 KM




Aktivnosti, Komponenta 3: Osiguravanje odrZivosti i evaluacija uspjeSnosti
unaprijedenog sistema upravljanja uéinkom

Sredstva i troSkovi

Pretpostavke i rizici

Kljuéni ekspert 1) 0 RD
o ) ) Kljuéni ekspert 2) ORD
3.1. Kreiranje web stranice Projekta Kljueni ekspert 3) ORD
Kratkoroc¢ni eksperti 10 RD
Pretpostavke i rizici koji se nalaze u
Vanredni troskovi 1.000,00KM | odnosnim rezultatima
Kljuéni ekspert 1) 2RD
L B Kljuéni ekspert 2) 2RD
3.2. Izrada komunikacijske strategije Kljuni ekspert 3) 4RD
Kratkorocni eksperti 5RD
Vanredni troskovi 1.322,00KM
Klju¢ni ekspert 1) 2RD
3.3. Uvodenje obaveze analize rezultata ocjene od strane pojedinacnih institucija | Kljucni ekspert 2) 2RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze u
(prema Agenciji) i Agencije (prema Vladi) osim u BD Kljueni ekspert 3) ORD odnosnim rezultatima
Kratkorocni eksperti 0RD
Vanredni troskovi 1.340,00KM
Kljuéni ekspert 1) 8 RD
3.4. Kreiranje Priru¢nika za upravljanje ljudskim potencijalima na osnovu rezultata | Kliucni ekspert 2) 10RD Pretpostavke i rizici koji se nalaze u
Projekta Kljuéni ekspert 3) 8RD odnosnim rezultatima
Kratkoroc¢ni eksperti 5RD

Vanredni troSkovi

15.000,00KM




Kljuéni ekspert 1) 0RD
3.5. Obuk blj ij trening t Kljuéni ekspert 2) ORD Pretpostavke i rizici koji se nalaze u
.5. Obuka osoblja u agencijama za trening trenera o
Kljucni ekspert 3) ) 10RD odnosnim rezultatima
Kratkoroc¢ni eksperti 12 RD
Vanredni troskovi 10.000,00 KM
Klju¢ni ekspert 1) ORD
5 o ) ) o Klju¢ni ekspert 2) 0RD
3.6. Obuka za HR menadZere u institucijama i rukovodilaca/ocjenjivaca KIjucni ekspert 3) 10 RD
Kratkoroc¢ni eksperti 20RD
Vanredni troskovi 12.000.00 KM Pretpostavke i rizici koji se nalaze u
e — odnosnim rezultatima
Kljuéni ekspert 1) 2RD
. . . Kljueni ekspert 2) 2RD
3.7. Zavrsna konferencija Projekta KIjucni ekspert 3) 4RD
Kratkoroc¢ni eksperti 6 RD
Vanredni troskovi 15.000,00 KM




Aneks 2

Lista sagovornika/obavljenih intervjua

Sastanak
Rb | Ime i prezime Pozicija, sektor Institucija Mjesto Datum odrzan
(da/ne)
., . . . o Ured koordinatora za reformu javne . .
1. | Kenan Avdagi¢ Strucni saradnik u reformskoj oblasti ULjP uprave Sarajevo 19. jun 2013. da
2. | Dalibor Copi¢ Clan IT-a
Agencija za drZavnu upravu RS
Aleksand y . .
3. eksandar Zamjenik ¢lana NT-a Banja Luka 25. jun 2013. da
Radeta
4 | Mikan Davidovi¢ | Elan NT-a Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave RS
5. | zinka Salihagi¢ Zamjenik ¢lana NT-a Agencija za drZavnu sluZbu FBiH Sarajevo 26. jun 2013. da
6. | Bojan Goli¢ Zamjenik ¢lana NT-a Agencija za drzavnu sluzbu BiH Sarajevo 27.jun 2013. da
7. | Ljiljana Haselji¢ | Clan NT-a
Vlada Brcko distrikt Y -
8. | Dragica Pilji¢ Zamjenik ¢lana NT-a ada Breko distrikta, Brcko 1. juli 2013. da

Amra Cosovi¢

Clan IT-a

Pododjeljenje za ljudske resurse






