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Broj Ugovora:

Obuka drzavnih sluzbenika za primjenu informacionih
tehnologija i rad na ra¢unarima

Naziv projekta:

Grupa ponudaca: CCED Sarajevo, Net-Pro d.o.o. Br¢ko, ETC —
ECDL d.o.0. Banja Luka, BHM d.o.0. Zenica, KING-ICT Sarajevo
i KING-ICT Zagreb

Implementator:

Datum pocetka: 28.12.2010.
Trajanje ugovora: 14 mjeseci
Datum zavrsetka: 28.02.2012.
Vrijeme produZenja: 3 mjeseca
Izmijenjeni datum zavrsetka: 28.05.2012.
Status projekta: Zavrsen

FINANSUSKI PODACI

Tabela 1 - Pregled budzeta:

UGOVORENI BUDZET u KM 1.213.424,95
UTROSENA SREDSTVA u KM 1.207.751,11
UTROSENA SREDSTVA u % 99,5 %
Planirano u KM
utroseno u KM %
ciklus 1 ciklus 2 ciklus 3 ukupno
LOT 1 (BiH nivo) 46.800,00 0,00| 23.400,00 70.200,00 70.200,00| 100 %
LOT 2 (FBiH nivo) 268.760,70 | 139.276,80| 201.386,25 609.423,75 609.423,75| 100 %
LOT 3 (RS nivo) 272.025,00 0,00| 134.257,50 406.282,50 406.282,50| 100 %
LOT 4 (BD nivo) 46.800,00| 23.400,00| 34.643,70 104.843,70 102.518,70 98 %
Prateci troskovi 18.116,67 4.558,33 0,00 22.675,00 19.326,16 85 %
UKUPNO 652.502,37 | 167.235,13 | 393.687,45| 1.213.424,95 1.207.751,11] 99,5 %

1. SAZETAK

Modernizacija javne uprave predstavlja jedno od strateski vaznih podrucja reforme koja
ima za cilj povecanje njene efikasnosti i ekonomi¢nosti. Upotreba informacionih tehnologija
neodvojivi je dio procesa modernizacije, Sto otvara nove horizonte fizionomiji organizacije
vlasti, javnog sektora i javnih usluga kao i novih ocekivanja gradana kao korisnika, klijenata i
potroSaca. Stoga se proces modernizacije u jednom znacajnom segmentu ostvaruje kroz
unapredenje nivoa informatickog znanja, odnosno jacanje faktora ljudskih resursa u segmentu
upotrebe informacijskih tehnologija. Zajednic¢ko opredjeljenje domacih vlasti kroz ovaj projekt
usmjereno je upravo na obuku drzavnih sluzbenika u tom segmentu s namjerom stvaranja



modernije, efikasnije i ekonomicnije javne uprave. Ovo opredjeljenje prepoznato je kao
prioritetno i od strane donatora Fonda za RJU, i kao takvo naislo je na podrsku u vidu ovog
projekta koji podrazumijeva pruzanje usluga obuke zaposlenih u organima drzavne
sluzbe/uprave za primjenu informacionih tehnologija i koristenje radunara po
standardizovanom programu obuke i verifikacije ste¢enih znanja. Procedurom javne nabavke
osigurana je realizacija obuka, testiranja i certifikacije po ECDL standardu, Sto odgovara
zahtjevima u projektnom zadatku.

Kroz ovaj projekt obuku za sticanje ECDL (European Computer Driving Licence) certifikata
proslo je 2400 drzavnih sluzbenika sa cijele teritorije Bosne i Hercegovine. Na drzavhom
administrativnom nivou rije¢ je o 300 drzavnih sluzbenika, na nivou Federacije BiH (ukljucujudi i
sluzbenike sa nivoa kantona) obuku je proslo 1125, na nivou Republike Srpske 750, a u Brcko
distriktu BiH 225 drzavnih sluzbenika. Po zavrSetku obuka izvrSena su testiranja i dodjela
certifikata uspjeSnim polaznicima. Test za sticanje ECDL licence uspjesno su poloZila 1924
drZavna sluzbenika, $to je oko 80% od ukupnog broja polaznika obuke. Nalazi evaluacije
pokazuju da je rije¢ o steCenim znanjima koja se redovno primjenjuju u svakodnevnom radu,
¢ime je direktno poveéana produktivnost drzavnih sluzbenika, a samim tim i efikasnost i
ekonomicnost javne uprave.

Pored uspjesno ostvarenih projektnih rezultata, projekt je pratila i adekvatna promocija
(Cetiri konferencije za Stampu i web stranica projekta), kao i veoma dobra saradnja nadzornog,
implementacionog i projektnog tima.

2. PROJEKT SINOPSIS

VEZA SA AP1/RAP1: Projekt je u direktnoj vezi sa Akcionim planom 1 Strategije reforme
javne uprave u BiH, i to u oblastima Upravljanje ljudskim potencijalima (poglavlje 7. Obuke i
razvoj) i Informacione tehnologije (poglavlje IT 2. Organizacija i ljudski potencijali).

CILJ: Razvoj djelotvorne i moderne drzavne sluzbe/uprave u BiH u skladu sa evropskim
standardima i najboljom praksom koja ¢e biti sposobna da odgovori na zahtjeve integracijskih
procesa u EU i osigura kvalitetan servis svojim gradanima, klijentima iz privrednog sektora i
drugim korisnicima njenih usluga.

SVRHA: Unaprijediti znanje drzavnih sluzbenika u organima drzavne uprave/sluzbe na nivou
institucija BiH, Federacije BiH, Republike Srpke i Brcko distrikta BiH za prakti¢nu primjenu znanja iz
oblasti informacionih tehnologija u svakodnevnom radu i povecati stepen informati¢ke pismenosti
u drzavnoj sluzbi/upravi.

REZULTATI:

R1: Izraden plan projekta, metodologija obuke, nastavni materijali za obuku i utvrden plan
realizacije obuke po nivoima: BiH, FBiH, RS i BD BiH.

R2: Realizirana obuka i zavrSna testiranja provjere znanja za polaznike obuke iz institucija i
organa uprave sa nivoa: BiH, FBiH, RS i BD BiH.

R3: Osigurana evaluacija programa obuke, promocija projekta i rezultata.

LOKACIJA: Bosna i Hercegovina - Federacija Bosne i Hercegovine, Republika Srpska, Brcko
distrikt Bosne i Hercegovine (Sarajevo, Zenica, Tuzla, Orasje, Biha¢, Livno, Siroki Brijeg, Mostar,



Travnik, Gorazde, Banja Luka, Doboj, Trebinje, Bijeljina, Isto¢no Sarajevo, Prijedor, Zvornik,
Brcko).

KORISNICI: Korisnici projekta su drzavni sluzbenici sa upravnih nivoa BiH institucija,
institucija Federacije BiH, institucija Republike Srpske i institucija Brcko distrikta BiH.

IZVOR SREDSTAVA: Projekt je u cjelosti finansiran iz sredstava Fonda za reformu javne
uprave.

3. OKVIR EVALUACUE

Evaluacija je uradena u periodu septembar — oktobar 2013. godine, a metodoloski je
zasnovana na Smjernicama za monitoring i evaluaciju projekata koji se finansiraju iz Fonda za
RJU, koje je usvojio Upravni odbor Fonda za RJU u martu 2010. godine. Obuhvata period
implementacije projekta od 28. decembra 2010. do 28. maja 2012. godine, ali i period po
zavrsetku implementacije, kroz informacije o projektnom uticaju i njegovoj odrzivosti. Prilikom
evaluacije detaljno je razmotrena sva raspoloZiva projektna dokumentacija (Ugovor, Projektni
zadatak, Pocetni izvjeStaj, periodicni izvjeStaji i ZavrSni izvjeStaj Implementatora, sa svim
aneksima).

Najznacajnije ogranicenje koje na odredeni nacin usmjerava ovu evaluaciju predstavlja
nepostojanje metodologije ocjene ucinkovitosti obuka zaposlenih u institucijama u Bosni i
Hercegovini. Iz tog razloga, veoma je tesko u ex-post evaluaciji, kakva je ova, izmjeriti efekte i
uticaj obuka bez relevantne refernetne polazne tacke. U nedostatku referentne polazne tacke
za ocjenu efekata i uticaja obuka u ovom slucaju koristena je metoda ankete, s osvrtom na
procjenu i samoprocjenu poveéanja produktivnosti sluzbenika koji su prosli obuku. Anketa je
radena na uzorku od 90 drzavnih sluzbenika iz institucija sa sva Cetiri upravna nivoa. Ispitivani
su podjednako pripadnici i jednog i drugog pola (54% Zene, 46% muskarci) razli¢itih starosnih
dobi. Zajedni¢ko za sve je da najvedi dio radnog vremena koriste raCunar za obavljanje svojih
poslova. lzmedu ostalog, ispitivano je zadovoljstvo obukama i naCinom testiranja, kao i
samoprocjena povecanja produktivnosti, uCestalosti upotrebe steCenih znanja i diseminacije
znanja unutar institucije. Takoder, jedan dio ispitanika davao je i procjenu povecanja
produktivnosti kolega kojima je nadreden, a koje je rezultat pohadanih obuka. Pored toga,
obavljeni su intervjui s relevantnim predstavnicima korisnika projekta.

Ova evaluacija daje odgovore na pitanja koja se ti¢u relevantnosti, efikasnosti, efektivnosti,
uticaja i odrzivosti projekta.

4. REZULTATI EVALUACIUE
a. Relevantnost

Kriterij: Ciljevi intervencije su u skladu sa zahtjevima korisnika, potrebama zemlje, opstim
prioritetima i politkama.

Osnovna informaticka znanja koja treba posjedovati savremena pismena osoba stalno se
nadopunjuju jer moraju pratiti brz razvoj informaticke i komunikacijske tehnologije (IKT). Do
prije deset-petnaest godina ta znanja su ukljucivala poznavanje racunarske konfiguracije i
osnova koriStenja operativnog sistema, primjenu programa za obradu teksta, tablichog
proracuna ili prezentacije pomocu racunara. Danas, ta ista znanja nadopunjuje potreba za



poznavanjem interneta i njegovih servisa, a narocito komuniciranje elektronskom postom. U
savremenom druStvu u kojem Zivimo, pomenuto predstavlja donji prag koji definiSe
informati¢ku pismenost i ¢ini minimum znanja neophodan za moderno radno okruzenje.

Danasnje radno mjesto ne moze se zamisliti bez ra¢unara, a efikasna upotreba tehnologija
je od vitalnog znacaja za privredni rast, produktivnost i inovacije. Tim povodom, Univerzitet u
Tventeu objavio je istrazivanje provedeno u Holandiji koje pokazuje koliki uticaj moze imati
nedostatak IKT vjestina na nacionalnu privredu. Rezultati ove studije nazvane ,Ctrl/ Alt Delete:
gubitak produktivnosti zbog IT problema i neadekvatnih digitalnih vjesStina na poslu“, pokazuju
da radnici u Holandiji u prosjeku provode 8% svog radnog vremena pokusavajuci da rijese
probleme povezane sa koris¢enjem tehnologije na svom radnom mjestu, dok se ovaj broj
povecava na 10% kada se radi o niZe kvalifikovanim radnicima. Istina, ovo istrazivanje se odnosi
na privredni sektor, ali nesumnjivo generalno ukazuje na znacaj dobrog poznavanja koristenja
informacionih tehnologija. Uzimajuéi u obzir vrijeme koje sluzbenici u javnoj upravi provode
koristec¢i raCunarske tehnologije, namece se logican zaklju¢ak da je produktivnost u sektoru
javne uprave u direktnoj korelaciji sa stepenom vjestina i znanja prakticne upotrebe
informacionih tehnologija. U prilog tome govori i analiza vjeStina drzavnih sluzbenika u
Rumuniji prije usvajanja ECDL standarda, koja je ukazala da su postojali znacajni gubici zbog
neefikasnog koris¢enja racunara i IT aplikacija, potom nizak nivo efikasnosti i produktivnosti,
visoki troSkovi u vezi pretjerane upotrebe telefonskih usluga, nizak kvalitet i sporo pruzanje
usluga gradanima, kao i nizak stepen motivacije kod sluzbenika. Uvodenje ECDL standarda u
obrazovanje je, u velikoj meri, popravilo sve navedene nedostatke.

Razvoj elektronske uprave predstavlja jedan od vaznijih prioriteta u procesu evropskih
integracija. E-Uprava obezbjeduje vecu transparentnost, efikasnost i azurnost drzavnih
organa, ali i doprinosi planiranju i racionalizaciji javnog sektora, a za uspjesan razvoj e-Uprave
veoma je znacajno povecanje nivoa digitalne pismenosti zaposlenih u organima javne uprave.

EUPAN (European Public Administration Network) je 17. juna 2009. godine usvojio ECDL
standard kao jedinstveno mjerilo digitalne pismenosti administrativnog osoblja. EUPAN mreZu
Cine drzave clanice EU, kao i zemlje posmatraci preko odgovornih predstavnika za drZzavnu
administraciju. Vecina zemalja u okruZenju — Italija, Grc¢ka, Madarska, Rumunija — kao i ostale
¢lanice EU, imaju ECDL kao obavezu za zaposlene u upravi.

Strategijom reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini (2006-2014) prepoznata je
potreba, a kroz njenu operacionalizaciju putem Akcionog plana 1 date su konkretnije mjere za
organizovanje obuka u oblasti primjene informacionih tehnologija, te standardizovanja nivoa
znanja u toj oblasti u javnoj upravi. Pored pomenutih dokumenata, formalno utemeljenje
projekat ima i u Strategiji razvoja informacionog dustva u BiH koju je Vije¢e ministara BiH
usvojilo u novembru 2004. godine™.

U Republici Srpskoj, Strategijom razvoja eVlade Republike Srpske 2009-2012, predvideno je
prihvatanje evropskog sistema u znanju javnih sluzbenika o upotrebi personalnih ra¢unara
(ECDL), te njegovo uvodenje kao nuznog znanja za rad u organima republicke uprave.

! U dokumentu Strategija razvoja informacionog dustva u BiH koja je usvojena od strane Vije¢a ministara BIH u
novembru 2004. godine navodi se da su mnoge medunarodne asocijacije i institucije pokrenule inicijative za
donosenje standarda informaticke osposobljenosti kako bi se dobio set Sirokoprihvaéenih medunarodnih
preporuka u pogledu ucenja, edukacije i treninga u oblasti informacionih tehnologija (IT). Takoder u ovoj Stategiji
navodi se da ¢e se u BiH za provjeru digitalne pismenosti, primjenivati neki od vec¢ razvijenih sistema za
vrednovanje znanja i vjestina u oblasti informaciono komunikacionih tehnologija (kao $to je na primjer ECDL
sistem certifikacije).



b. Efikasnost

Kriterij: Realizacija projektnih aktivnosti uz adekvatnu angaZovanost svih aktera je rezultirala
ostvarenjem planiranih rezultata.

Uzimajué¢i u obzir Cinjenicu da je projekt ralizovalo Sest firmi, saradnja i komunikacija
izmedu partnera na strani implementatora bila je veoma dobra. Projektni tim je maksimalno
postovao zahtjeve korisnika u pogledu termina obuka, te su obuke odrzavane i u vrijeme
radnog vremena i nakon radnog vremena, u skladu s njihovim zahtjevima.

AngaZovani administrativni kapaciteti implementatora nisu odstupali od planiranih,
odnosno ugovorenih. Svi predavaci su certifikovani od strane Asocijacije informaticara BiH, a
iskazali su profesionalan odnos i adekvatan pristup. Tehnicki kapaciteti bili su, takoder, u
skladu sa trazenim uslovima. Prostorije i oprema koji su koristeni za obuke su odgovarajudi, a
svim polaznicima su blagovremeno podijeljeni i odgovarajuéi prirucnici.

Agencije za drZavnu sluzbu/upravu i Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko distrikta, kao
kljuéni partneri u projektu, osigurali su sve potrebne inpute za uspjeSnu realizaciju projekta. To
prije svega podrazumijeva liste polaznika obuka i rezervne liste, ali i kvalitetnu koordinaciju i
komunikaciju prema korisnicima, implementatoru projekta i Uredu koordinatora.

Planirani rezultati

Opis postignuca

R1: | lzraden plan projekta, Rezultat je u potpunosti ostvaren. Za 3. ciklus obuka (koji je
metodologija obuke, nastavni utvrden aneksom ugovora), u skladu sa preporukom iz 1.
materijali za obuku i utvrden plan | monitoring izvjestaja, obavljena su predtestiranja polaznika.
realizacije obuke po nivoima: BiH,

FBiH, RS i BD BiH

R2: | Realizirana obuka i zavrsna Obuke su uspjesno realizovane na svim lokacijama, a
testiranja provjere znanja za obuceno je ukupno 2400 drzavnih sluzbenika, od kojih je
polaznike obuke iz institucija i 1924 ostvarilo uspjesan rezultat na testiranju za sticanje
organa uprave sa nivoa: BiH, ECDL licence.

FBiH, RS i BD BiH
R3: | Osigurana evaluacija programa Evaluacija je osigurana nakon svakog modula za svaki od 4

obuke, promocija projekta i
rezultata

lota. U cilju promocije odrzane su 4 konferencije za Stampu i
izradena je web stranica projekta (www.parco-edukacija.ba).
Takoder, izradeni su i distribuirani posteri i pingvini na
lokacije koje osiguravaju vidljivost projekta.

c. Efektivnost

Kriterij: Odnos kvalitativnih i kvantitativnih ishoda naspram projektnih inputa je takav da su
Zeljeni ishodi postignuti uz najmanju kolicinu uloZenih resursa.

Od ukupno ugovorenog budzZeta projekta koji je iznosio 1.213.424,95 KM, realizatorima
projekta isplaceno je 1.207.751,11 KM, odnosno 99,5% ugovorenih sredstava, ukljucujudi i
PDV. lIznos od 175.485,18 KM odnosi se na pla¢eni PDV koji je, u skladu sa zakonskom
regulativom u BiH, vra¢en na racun Fonda za RJU. Uzimajuéi u obzir prethodno pomenuto,
utrosena sredstva na ovom projektu iznose 1.032.265,90 KM. Ovim sredstvima obuceno je
ukupno 2400 drzavnih sluzbenika s cijele teritorije BiH.



,l;l,':, :,avni Mijesto obuke polazgirk:j
BiH Sarajevo 300
FBiH Sarajevo 296
Zenica 80
Tuzla 21
Orasje 30
Biha¢ 86
Livno 80
Siroki Brijeg 16
Mostar 201
Travnik 95
Gorazde 30
RS Banja Luka 429
Doboj 99
Prijedor 16
Bijeljina 73
|. Sarajevo 71
Trebinje 32
Zvornik 30
BD BiH Brcko 225
Ukupno proslo obuku 2400

Na BiH upravnom nivou obuku je proslo ukupno 300, u Federaciji BiH 1125, u Republici
Srpskoj 750 i u Brcko Distriktu BiH 225 drzavnih sluzbenika.

Na grafikonu su
prikazani iznosi utrosenih
sredstava, bez PDV-a, po
svakom od cetiri upravna
nivoa u BiH. Pored toga,

prikazan je i iznos
vanrednih troskova, koji se
iskljucivo odnose na
promotivne aktivnosti.
Cijena obuke po
jednom drzavnom
sluzbeniku  znatno  se
razlikuje od jednog do
drugog upravnog nivoa.

NajniZa cijena po kojoj su
obucavani  sluzbenici u
ovom projektu formirana je
na drzavnom nivou, i iznosi
200,00 KM po jednom
drzavnom sluzbeniku, dok
cijena obuke jednog

drzavnog sluzbenika u Federaciji BiH i Republici Srpskoj iznosi
463,00 KM.

520.875,00 KM

47.250,00 KM

60.000,00 K

87.622,82 KM

LOT1 LOT2
obuke BiH
nivo obuke LOT3
FBiH nivo obuke RS LOT4
nivo obuke BD prateci
BiH nivo troskovi
Vrijednosti u tabeli predstavljaju iznose cijena bez PDV-a:
BiH FBIH RS BDBiH  Tosecna
cijena
Jedini¢na 200,00 463,00 463,00 390,00 430,11
cijena KM KM KM KM KM




Jedini¢na cijena obuke podrazumijeva obuku od 80 ¢asova za jednog drzavnog sluzbenika
(4 osnovna modula) i jedno testiranje. Razli¢itost cijena proizilazi iz strukture ponude koja je
prihvacena u procesu javne nabavke usluga za ovaj projekt, a koja je podrazumijevala podjelu
predmeta nabavke na 4 LOT-a. Uzimajuéi u obzir Cinjenicu da je znatno vedéi broj drzavnih
sluzbenika (2100 od ukupno 2400) obucavan po cijeni vec¢oj od cijene prosjecno formirane u
ovom projektu, te uraCunavajuéi i pratece troskove, dolazi se do realne vrijednosti cijene
obuke od 430,11 KM, koliko je kroz ovaj projekt utroSeno po jednom drzavnom sluzbeniku.

Na prateée troskove utroSeno je 16.518,08 KM (odnosno 19.326,16 sa PDV-om). Ovi
troskovi nastali su kroz promotivne aktivnosti koje se odnose na odrzavanje press konferencija,
izradu i odrzavanje internet stranice projekta, izradu plakata i ostalih promotivnih materijala,
te dodjelu ECDL start diploma.

lako je projekat zavrSen 28. maja 2012. godine, predstavnici implementatora su, shodno
zahtjevu korisnika, ostavili moguénost da svi kandidati koji nisu u predvidenom roku stekli
pravo na dobijanje ECDL start certifikata, dodu prema internom dogovoru u ECDL centre
implementatora najkasnije do 30. septembra 2012. godine, kako bi zavrsili preostala testiranja
i dobili ECDL start certifikat. Implementator je po zavrSetku projektnih aktivnosti preuzeo
obavezu da pripremi i dodatni izvjestaj o izvrSenim testiranjima zaklju¢no sa 30. septembrom
2012. godine. Racunajudi i te kandidate, od ukupnog broja od 2400 drZavnih sluzbenika koji su
pohadali obuku kroz ovaj projekat, oko 80% njih je poloZilo ECDL start licencu i steklo pravo na
dobijanje certifikata (1924 kandidata). U projektnoj dokumentaciji nije preciziran ocekivani
broj, odnosno procenat, polozenih licenci. Na osnovu istraZivanja koje je evaluator proveo,
moze se konstatovati da je procenat od 80% u skladu s prosjekom ukoliko se uzme u obzir da
se prolaznost na ovakvim testovima u zemlji i okruZenju (BiH, Hrvatska, Srbija, Crna gora) krece
u rasponu od 70 do 90%.

BiH nivo FBiH nivo RS nivo BD BiH nivo
Broj polaznika 300 1125 750 225
Broj polozZenih licenci 264 859 582 219
Procenat polozenih licenci 88 % 76 % 78 % 97 %

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da su neki kandidati i naknado, po isteku pomenutog perioda,
polagali o svom trosku, ovaj broj je sada i neSto vedi. Nazalost, ne postoji evidencija o broju
takvih kandidata i rezultatima njihovog polaganja.

d. Uticaj

Kriterij: Pozitivni i negativni, primarni i sekundarni dugorocni efekti nastali kroz intervenciju
direktno ili indirektno, namjerno ili nenamjerno su u skladu s ocekivanim.

Povecanje produktivnosti drzavnih sluzbenika vodi efikasnijoj javnoj upravi i smanjenju
troskova u budzetu. Rezultati ankete koja je radena u svrhu pripreme ovog izvjestaja o
evaluaciji, ukazuju na znacajnije povecanje produktivnosti drzavnih sluzbenika koji su prosli
obuku kroz ovaj projekt. Ovaj podatak zasnovan je na procjeni produktivnosti drzavnih
sluzbenika od strane njihovih neposredno nadredenih, kao i samoprocjeni samih drzavnih
sluzbenika koji su prosli obuku. UvaZzavajuc¢i prethodno pomenutu cinjenicu o povecanju
pojedinacne produktivnosti, uz podatak da je kroz ovaj projekt uspjesno obuceno gotovo 2000
drzavnih sluzbenika (Sto predstavlja oko 1/6 od ukupnog broja drzavnih sluzbenika koliko ih je



zaposleno u javnoj upravi u Bosni i Hercegovini), mozZe se konstatovati da je projekat u dobroj
mjeri direktno doprinio produktivnijoj i efikasnijoj javnoj upravi u BiH.

Dodatni aspekt uticaja projekta predstavlja neosporna diseminacije znanja medu drzavnim
sluzbenicima, $to je takoder potvrdeno kroz upitnik koji je distribuiran tokom ove evaluacije.
Naime, trecina ispitanika (35%) tvrdi da stecena znanja sa obuka cesto koristi da pomogne
kolegama koji nisu prosli ECDL obuku, dok je samo 1 ispitanik na ovo pitanje odgovorio
negativno. Ostalih 64% ispitanika izjavilo je da kolegama koji nisu prosli obuku pomaze
ponekad. Ovim se obim, a samim tim i uticaj projekta, dodatno pomijera na joS vedéi broj
drzavnih sluzbenika.

e. Odrzivost

Kriterij: Ocekivana vjerovatnoca dugorocne koristi nakon zavrSetka projektne intervencije i
otpornost na rizik kroz vrijeme.

,Ulaganje u znanje nosi najvise dividende”, Benjamin Franklin (1706-1790);

Ova misao cCuvenog ameri¢kog naucnika i politicara dovoljno govori sama za sebe, a
obzirom da je o tome vec¢ dosta toga re¢eno i u ovom izvjestaju, suviSno je ponovo govoriti o
znacaju ulaganja u edukaciju drzavnih sluzbenika, pogotovo u drustvu u kojem postoji realna
potreba konstantnog ulaganja u znanje kako bi se odrzao korak sa savremenim informatic¢kim
drustvom u kojem Zivimo.

Posmatrano kroz prizmu odrZivosti, sam koncept ECDL-a moZe se uporediti s vozackom
dozvolom u saobracaju. Naime, bez obzira na ubrzan razvoj u IT sektoru, ECDL obuka osigurava
najmanje minimum znanja za uspjesSnu voznju u virtuelnom svijetu raCunarskih tehnologija, i to
na duZi vremenski period, $to je veoma bitno s aspekta odnosa uloZzeno-dobiveno. Po zavrienoj
obuci, uz praktiénu upotrebu stecenih znanja i njihovu redovnu nadogradnju u skladu s
dinamikom IT promjena, odrzivost steCenih znanja nije upitna. Slicno kao i u upravljanju
vozilom, principi funkcionisanja softvera ne mijenjaju se znacajnije tako da jednom steceno
znanje u nekom od modula ima gotovo trajnu upotrebnu vrijednost.

S druge strane, proSirenje portfolia informatickih usluga predstavlja faktor koji konstantno
ubrzava, olaksSava i generalno pospjesuje kvalitet rada u modernom okruzeniju, ali istovremeno
i zahtijeva sticanje novih znanja za njegovu primjenu u praksi. Ovim se otvara potreba za
prosirenjem ECDL paketa na dodatne module kao i za novije verzije softvera, Sto u perspektivi
predstavlja cilj kojem treba teziti u smislu obuke drzavnih sluzbenika. Primjer s ovog projekta
dovoljno govori u prilog ovoj tezi, obzirom da je u periodu od pripreme i razvoja projekta do
pocetka njegove realizacije doSlo do promjene u potrebama korisnika po pitanju verzije
softvera na kojem ¢ée se polaznici obucavati. Tako je na drzavnom upravnom nivou, na zahtjev
korisnika, obuka realizovana za OS Windows 7 i MS Office 2010, iako su ponudom koja je
prihvacena bile predvidene starije verzije softvera.

U prilog finansijskoj odrzivosti ne ide Cinjenica sve veceg trenda smanjenja izdvajanja iz
budzeta za obuke drzavnih sluzbenika, Sto moZe imati uticaja na dalje finansiranje nadogradnje
znanja ste€enih kroz ovaj projekt iz budzZetskih sredstava.

Nesumljivo je da 20% drzavnih sluzbenika, koliko ih sada posjeduje ECDL certifikat,
predstavlja tek prvi od nekoliko koraka na putu standardizacije i modernizacije javne uprave.
Vec sljedeci korak mogao bi predstavljati projekt koji takoder razvija Ured koordinatora za RJU
u saradnji sa VM i vladama u BiH. Rije€ je o projektu pod radnim nazivom , Obuka zaposlenih
koji obavljaju poslove drZavne uprave za primjenu informacionih tehnologija i rad na



racunaru”. lpak, ovaj projekt je trenutno u fazi razvoja i joS uvijek je rano govoriti o njegovoj
izvjesnosti.

5. ZAKUUCCI

Nesumnjivo je da je potreba za ovakvim obukama uvijek aktuelna, kako zbog kadrovskih
promjena u strukturi drzavne sluzbe, tako i zbog ubrzanog razvoja i uvodenja novih IT alata u
svakodnevni rad. Uz prethodne slicne obuke koje su provedene na pojedinim upravnim
nivoima i pojedinim institucijama, ovaj projekt je postavio dobre temelje za uvodenje ECDL-a
kao standarda u javnoj upravi. Istini za volju, na vecini upravnih nivoa jos uvijek nije postignuta
»Kriticna masa“ koja bi bila dovoljna za formalno standardizovanje u tom segmentu, ali sigurno
je da u narednom periodu treba ocekivati uvodenje standardizovanog nivoa znanja po pitanju
racunarske pismenosti u drzavnoj sluzbi. Na polju edukacije drzavnih sluzbenika u ovom
segmentu najvedi uspjeh do sada je ostvarila Republika Srpska, gdje su od 2007. godine do
danas, sa vise ili manje uspjeha, obuku prosla ukupno 1324 drzavna sluzbenika (dijelom kroz
ovaj projekt a dijelom iz budZeta RS). Ovim je Republika Srpska najblize uvodenju ECDL-a kao
standarda u javnoj upravi, imajuci u vidu da je ukupan broj drzavnih sluzbenika 3490. Ipak, jos
znacajan broj drZzavnih sluzbenika i na nivou RS treba obuku ovog tipa. Stanje na drugim
upravnim nivoima je joS dalje od Zeljenog, imajué¢i na umu cinjenicu da je broj drzavnih
sluzbenika na BiH nivou - 3372, u Federaciji BiH — 6212, a u Brcko distriktu BiH — 756 drzavnih
sluzbenika. Pored pomenutih obuka u RS-u na nivou institucija BiH u periodu 2004.-2006.
obuku po ovom standardu proslo je 714 drzavnih sluzbenika, dok je u Federaciji BiH u periodu
2005.-2007. obuke za osnovne racunarske aplikacije proslo 528 drzavnih sluzbenika.

Pored modula koji su obuhvaéeni ovim projektom, procjena potreba za obukom pokazuje
da su u narednom periodu neophodne obuke iz oblasti vodenja i kreiranja baze podataka,
pripreme prezentacija, rad u PDF formatu i sli¢no.

6. PREPORUKE

Uzimajudi u obzir odredenu specificnost u odnosu na druge projekte koji se finansiraju iz
Fonda za RJU, obzirom da je rije¢ o jednostavhom konceptu projekta koji podrazumijeva obuku
i testiranje odredenog broja ljudi, te Cinjenicu da je realizacija projekta protekla u skladu s
planom, nema znacajnih preporuka u ovom izvjestaju koje bi bile direktno vezane za projektne
rezultate, odnosno njihovu odrzZivost. Ipak, tri preporuke proizilaze iz evaluacije, a ti€u se
finansijskog okvira i politike djelovanja u daljem informati¢kom opismenjavanju, te uvodenju
sistemskog pristupa mjerenju efekata obuka:

1. Kako je ovdje rije¢ o informatickom opismenjavanju drZavnih sluzbenika koje je
prepoznato kao potreba od strane svih aktera kao veoma bitan segment u cilju
unapredenja rada javne uprave, preporuCuje se nastavak zapocetih aktivnosti
unapredenja i standardizacije IT znanja, odnosno iznalaZenje sredstava za buduce sli¢ne
projekte ili pojedinacne aktivnosti institucija.

2. Obzirom da je primijetan nedostatak plana i strateskog pristupa standardizaciji
informaticke pismenosti drzavnih sluzbenika u BiH, preporucuje se da se u narednom
periodu prilikom izrade relevantnih strateskih dokumenata vise painje posveti ovoj
materiji.

3. Generalno, s aspekta evaluacije rezultata, mjerenje efekata obuke predstavlja znacajan
izazov za klju¢ne institucije u BiH koje se bave ljudskim resursima ali i za sve
pojedinacne institucije na svim upravnim nivoima u BiH, obzirom da ne postoji
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ujednacen pristup ovoj problematici. Stoga se preporucuje razvijanje jedne takve
metodologije koja ¢e omoguditi utvrdivanje ucinkovitosti obuka drzavnih sluzbenika i
koja ¢e sistemski uvezati potrebe, ostvarene efekte i opravdanost svakog pojedinacnog
ulaganja u jacanje ljudskih resursa kroz obuke.

7. NAUCENE LEKCIJE

Obzirom na znacajno veliki broj polaznika obuka i sasvim sigurno razliite i poslovne i
privatne obaveze, ali i udaljenost od mjesta obuke, termini odrzavanja obuka predstavljaju
znacajan faktor kod planiranja i realizacije ovakvih projekata. U cilju osiguranja sto veceg
prisustva obukama potrebno je osigurati, gdje je to zbog broja polaznika moguce, izbor
termina obuke. Naime, kroz ovaj projekt se pokazalo da nekim sluzbenicima viSe odgovara
obuka u toku trajanja radnog vremena, dok nekim viSe odgovara termin obuke nakon radnog
vremena. Stoga bi prilikom popunjavanja obrasca za prijavu na obuku, sluzbenicima trebalo
ponuditi da izaberu termin obuke, te u skladu s tim i organizovati termine. Ovim bi se smanjio
broj odustajanja od obuke i poveéalo prisustvo na istim.

Pored pomenutog, nesumnjivo je da obukama prisustvuju polaznici s razli¢itim
predznanjem te bi stoga kod bududih sli¢nih projekata bilo dobro razmisliti o razvrstavanju
polaznika u razlicite grupe po nivou znanja, naravno, tamo gdje broj polaznika to dozvoljava.
Isto tako, trebalo bi razmisliti i o opciji da se drzavnim sluzbenicima koji posjeduju dovoljno
predznanja omoguci polaganje za ECDL certifikat, bez potrebe pohadanja obuke. Ovim bi se
ostvarila i odredena usteda i otvorio prostor za dodatni broj polaznika koji bi u tom slucaju
mogli proéi obuku umjesto njih. Iz prethodno pomenutog evidentna je potreba za sistematicniji
pristup planiranju obuka i lista polaznika koji bi podrazumijevao i predtestiranje prijavljenih
kandidata. Ukoliko bi se polaznici razvrstali na grupe po nivou predznanja, odnosno na
polaznike koji bi samo polagali za licencu, ostalo bi prostora i za odredivanje razlicitih cijena u
skladu s kategorijom kojoj pripadaju. Ukoliko ovakav pristup ne bi naisao na odobravanje od
strane donatora, onda bi trebalo razmisliti o opciji da se polaganje za ECDL certifikat za one
sluzbenike koji ne moraju proci obuku bude finansirano iz budzetskih sredstava.

Drugi nacin na koji bi se moglo pristupiti izazovu standardizacije znanja i licenciranja po
ECDL certifikatu za drzavne sluzbenike jeste nacin na koji se to u ovom trenutku rjeSava u Crnoj
Gori. Naime, u Crnoj Gori u toku je realizacija projekta ,ECDL — za digitalnu Crnu Goru“? kroz
koji su Ispitni centar Crne Gore i Uprava za kadrove Crne Gore’ u prvoj fazi projekta stekli
status ovlas¢enog ECDL Test centra. Planirano je da ova dva centra nakon realizacije projekta
budu nosioci ECDL obuke i sertifikacije u obrazovnom sistemu, odnosno u drzavnoj upravi Crne
Gore.

S aspekta koordinacije i upravljanja ovaj projekt spada u kategoriju nesto slozZenijih nego je
to uobicajeno kada je rijeC¢ o projektima iz Fonda za RJU. Razlog za to leZi u Cinjenici da su
predmet ugovora Cetiri LOT-a (rije¢ je o 2 ugovora), a da je projekt realizovalo 6 pruzalaca
usluga okupljena u 2 konzorcija (4 firme u jednom i 2 firme u drugom konzorciju). S aspekta
izvjeStavanija, situacija je takoder nesto sloZenija obzirom da je rije¢ o dva uporedna izvjestaja
implementatora, i to jedan izvjeStaj za LOT1, 2 i 3, a drugi izvjeStaj za LOT 4. lzvjeStavanje je
bilo na zadovoljavaju¢em nivou, ali je primijetna nejednaka metodologija kod prikazivanja
statistickih podataka za LOT 4, u odnosu na LOT-ove 1, 2 i 3. Iz tog razloga skrece se paZnja za
buduce projekte da se metodoloski ujednaci pristup prikazivanja statistickih podataka u vezi

2
http://www.ecdlfor.me/
* driavni organ nadlezan za kadrove u drzavnoj sluzbi u Crnoj Gori (http://www.uzk.co.me/)
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pohadanja obuka i polaganja testova. Institucije koje su direktni korisnici projekta su, prilikom
evaluacije projekta, ukazali na potrebu da u prvim sedmicama obuke dobijaju izvjesStaje o
prisustvu na obukama na sedmic¢noj, a kasnije na mjese¢noj bazi, Sto svakako treba uzeti u
obzir kod pripreme buducih sli¢nih projekata.

Lista Aneksa

1. Logicki okvir projekta
2. Lista sagovornika/obavljenih intervijua

Datumi posjeta evaluatora: 2. — 23. oktobar 2013. godine

Intervjui obavljeni sa: pogledati listu sagovornika u aneksu.

Datum izvjestaja: 30. decembar 2013.
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ANEKS 1

LOGICKI OKVIR za projekat: ,Obuka drzavnih sluzbenika za primjenu raéunarskih tehnologija i rad na raéunalima*

zalLOT1,2i3

Logika
rada

Objektivno provjerljivi
indikatori

lzvori
verifikacije

Pretpostavke/Rizici

Ukupni ciljevi

Ukupni cilj ovog projekta je razvoj djelotvorne i
moderne drZzavne uprave u BiH u skladu sa
evropskim standardima i najboljom praksom
koja ¢e biti sposobna da odgovori na zahtjeve
integracijskih procesa u EU i osigura
kvalitetanu uslugu svojim gradanima, klijentima
iz gospodarskog sektora i drugim korisnicima
njenih usluga.

DrZavna uprava BiH:
- Ujednacene administrativne

prakse i kapaciteti medu
razli¢itim nivoima vlasti

- Racionalnije upravljanje i
upotreba ljudskih, finansijskih
idrugih resursa u javnoj upravi
DrZavni sluzbenici:

- Izgradena profesionalna i
fleksibilna struktura drzavnih
sluzbenika sposobna da
osigura podrku reformskom
procesu i odgovori na
izmjenjene zahtjeve
okruzenja

- Povecana odgovornost,
motivacija i u¢inak zaposlenih
u drzavnoj sluzbi

-Pregled redovnih godisnjih
izvjeS¢a ustanova i ADS/U

- Ankete gradana o efikasnosti
javne uprave u BiH i statisticki
pregledi

Svha projekta

Svrha ovog projekta je unaprijediti znanje
drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe
na nivou institucija BiH, Federacije BiH,
Republike Srpske i Brcko Distrikta BiH za
praktiénu primjenu znanja iz oblasti radunarskih
tehnologija u svakodnevnom radu i povecati
nivo radunarske pismenosti u drzavnoj sluzbi

- Drzavni sluzbenici koji su
pohadali obuku primjenjuju
steena znanja u

svakodnevnom obavljanju
poslova na radnom mjestu

- Pregled redovnih godi8njih
izvjeS¢a institucija i ADS/U

- Statisticki podaci i ankete o
stepenu IT pismenosti

Pretpostavke:

- Stabilna gospodarska politicka
situacija

- Korisnici projekta shvacaju
znaCaj upotrebe IT-a u javnom
sektoru

- Korisnici projekta &vrsto
opredjeljeni da unaprijede svoje
znanje iz oblasti IT- a

Rizici:

- Neposvecenost zaposlenih u
drZavnoj sluzbi da rade na
osobnom razvoju i usavrSavanju




- Nestabilna gospodarsko —
polititka situacija

Specificni ciljevi

Drzavni sluzbenici i polaznici obuke s nivoa
institucija BiH, FBiH i RS osposobljeni za
koristenje racunala, IT opreme i osnovnih MS
Office aplikacija u skladu sa ECDL standardom
certifikacije za 4 osnovna modula (ECDL start
paket) verzije 2003/2010

Minimalno 75% od ukupnog
broja prijavljenih drzavnih
sluzbenika po nivoima i to:
- od ukupno 200 drzavnih
sluzbenika iz razli¢itih
institucija sa nivoa BiH

-od ukupno 750 drzavnih
sluzbenika iz razli¢itih organa
uprave sa nivoa FBiH

- od ukupno 500 drzavnih
sluzbenika iz razli¢itih organa
uprave RS

proslo kroz obuku za
praktiénu primjenu znanja
iz oblasti informacionih
tehnologija po standardu
ECDL start do kraja 2011.
godine

- Uporedni pregled broja
polaznika obuke koji su
testirani i stekli ECDL start
certifikat do okonéanja
projekta u odnosu na broj
prijavljenih

- Liste polaznika obuke

- Dnevnici prisustva obuci

- Rezultati zavr$nog testiranja
polaznika obuke

- Broj polaznika koji su
uspjesno zavrsili testiranje/broj
izdatih ECDL start certifikata za
uspjesne polaznike obuke
-Statisticki podaci

- Zavr3ni izvjeStaj projekta

- Web stranica projekta

Pretpostavke:

- Svijest o koristi od
osposobljenosti za rad na
raCunaru, IKT opremi i
osnovanma MS Office aplikacija
medu drzavnim sluzbenicima,
stru€njacima i gradanima

Rizici:

-Povecan odliv zaposlenih iz
drzavne sluzbe/fluktuacija osoblja

Rezultati

R1: |zraden plan projekta, metodologija obuke,
nastavni materijali za obuku i utvrden plan
realizacije obuke po nivoima: BiH, FBiH i RS

OVI1.1. - Dogovoren i
pripremljen opsti terminski
plan realizacije obuke i
rasporeda po LOT-ovima/ po
nivoima uprave

OVI1.2. - Utvrden plan
resursa, raspored predavaca i
instruktora

OVI1.3. - Azurirane i
pripremljene liste polaznika
obuke po nivoima, ciklusima i
grupama

OVI 1.4. - Utvrden nacin
komunikacije izvodata obuke

- Pocetni izvjesta;

- Zapisnici sa sastanaka
implementacionog/nadzornog
tima

- Operativni plan rada sa
vremenskim rokovima

- Sadrzaj nastavnog programa i
materijala za obuku

- Liste polaznika obuke po LOT-
ovima

- Priruénici za polaznike kursa

Pretpostavke:

- Spremnost odgovornih institucija
da osiguraju podrku korisnicima
projekta i omoguce efikasnu




R2: Realizirana obuka i zavr$na testiranja
provjere znanja za polaznike obuke iz institucija
i organa uprave sa nivoa: BiH, FBiH i RS

sa korisnicima i raspodjeliene
odgovornosti za upravljanje
projektnim aktivnostima,
izvjeStavanje i evaluacije
obuke

OVI1.5. - [zradeni i
pripremljeni
materijali/priruénici za
polaznike obuke

OVI1.6. - Pripremljen Pocetni
izvjeStaj o aktivnostima
OVI1.7. - Pripremljen i
usaglasen plan promotivnih
aktivnosti na projektu
OVI1.8. - Pripremljen i
usaglaen plan utro$ka
sredstava iz vanrednih
tro8kova za promotivne
aktivnosti

OVI 2.1. - Provedena obuka
prema terminskom planu i
osigurano redovno
izvjeStavanje o toku obuke
shodno utvrdenim ciklusima
obuke po nivoima uprave
OVI2.2. - [zvodac obuke
osigurao redovne statisticke
podatke o 0 pohadanju
nastave i periodiénim
evaluacijama po nivoima
uprave

OVI 2.3. - Provedena
periodiéna i zavr$na testiranja
polaznika obuke (na kraju
prethodno dogovorenih
ciklusa po nivoima uprave)

- |lzvjestaji Projektnog tima o
provedenoj obuci (zavrsetku
obuke po LOT-ovima)

- Materijali koriSteni za obuku
dostupni na Web stranici
projekta

- Liste polaznika po lotovima i
rezervne liste polaznika po
LOT-ovima

- Dnevnici sa evidencijama
prisustva nastavi po LOT-ovima
- Statisti¢ki podaci o zavrSnim
testiranjima po modulima po
LOT-ovima

-Statisticki podaci o
periodi¢nim evaluacijama
nastave po LOT- ovima

- Periodicni izvjestaji o napretku
projekta

Po LOT-ovima i ukupno:
- Broj izdatih ECDL start
certifikata

koordinaciju projektnih aktivnosti
u skladu sa dogovorenim
angazmanima zajednickog rada
na projektu

- Kompetentost i sposobnost
izabranog izvodaca obuke da
omoguci fleksibilnost u pogledu
izmjenjenih zahtjeva korisnika
(geografska organizacija, grupe
polaznika i sl)

- |detificirana veca
zainteresovanost drzavnih
sluzbenika za informaticku obuku

Rizici:

- Odsustvo podr3ke rukovodeceg
osoblja da omoguci drzavnim
sluzbenicima i zaposlenima
redovno prisustvovanje
programima edukacije

- Moguce nezadovoljstvo
polaznika obuke terminom,
mjestom odrzavanja, programom,
predavacima ili nekim drugim
aspektima obuke

-Nedostatak kapaciteta i
motiviranosti korisnika da
redovno pohadaju obuku




R3: Osigurana evaluacija programa obuke,
promocija projekta i rezultata

OVI 3.1. Kreirana i redovno
azurirana Web stranica
projekta

0OVI 3.2. Odrzane minimalno
tri press konferencije i
provedene druge promotivne
aktivnosti u skladu sa planom
promotivnih aktivnosti

OVI 3.3. - Provedena
evaluacija obuke —
predstavnici korisnika i
polaznici

OVI 3.4. - Izradeni i
distribuirani ECDL start
certifikati uspjesnim
polaznicima obuke

OVI 3.5. - Pripremljen
Zavr8ni izvjeStaj sa podacima
o rezultatima zavrsnih
testiranja po ciklusima obuke
i statisti¢kim
podacima/pregledom
uspjesnosti kandidata

- Evaluacije korisnika projekta
- lzvjestaj o rezultatima
zavrsnih testiranja i uspjeSnosti
kandidata

- Dnevnici sa evidencijama
prisustva nastavi

- Evaluacijski upitnici (anketni
list) popunjeni od strane
polaznika obuke

- Zavr8ni izvjeStaj sa podacima
o rezultatima zavr3nih
testiranjapo ciklusima obuke i
statistiCkim podacima sa
pregledom uspjeSnosti
polaznika

- Web stranica izvodaca
ugovora

- Periodicni izvje$taji o napretku
na kraju svakog ciklusa obuke
- Zavr3ni izvjestaj

- Nedostatak motivacije krajnjih
korisnika da izadu na testiranje
(zavrsni ispit)

Aktivnosti Sredstva i troskovi Vanredni troSkovi
Komponenta 1: 1.1. Priprema i usaglaSavanje opSteg

,Pocetna faza* terminskog plana realizacije obuke po

IF;EI(;’.TEE}?!II'AA PILANA nivoima uprave koji podrazumijeva

OBUKE utvrdivanje broja ciklusa obuke, vremena | o, e prosekini tim, ECDL instruktor

trajanja obuke, ukupnog broja grupa
polaznika, raspored izvodenja obuke
lokacija

1.2. Utvrdivanje plana resursa, rasporeda
instruktora i predavaca po LOT-ovima/po

i ECDL Test lideri

Sredstva: ucionice, raéunari i ured

Troskovi:

TroSkovi su pokriveni iz ukupnog
ugovorenog iznosa cijena usluga (sa

PDV) po lotovima
- LOT 146.800,00 KM

Vanredni troSkovi po LOT-
ovima:

LOT1 3.125,00 KM

LOT2 11.725,00 KM

LOT3 7.825,00 KM

Ukupno: 22.675,00 KM




Komponenta 2:
REALIZACIJA
OBUKE | ZAVRSNIH
TESTIRANJA
PROVJERE
ZNANJA POLAZIKA
OBUKE I1Z
INSTITUCIJA |
ORGANA UPRAVE
PO NIVOIMA: BIH,
FBiH I RS

nivoima uprave

1.3. Definisanje i izrada lista polaznika obuke
po nivoima, ciklusima i grupama

1. 4. Utvrdivanje nacina komunikacije izvodaca

obuke sa korisnicima i raspodjela odgovornosti

za upravljanje projektnim aktivnostima,

izvjeStavanije i evaluacije obuke

1.5. Izrada i priprema materijala/priru¢nika za

polaznike obuke

1.6. Izrada PoCetnog izvje$taja o aktivnostima

1.7. Usagladavanije i izrada plana promotivnih

aktivnosti na projektu (pres konferencije, izrada

pingvina i plakata, WEB stranice i objava

placenih oglasa

1.8. Utvrdivanje i izrada plana utroSka

sredstava iz vanrednih troSkova za promotivne

aktivnosti na projektu

2.1. Realizacija obuke i testiranja za nivo
BiH

2.1.1.0rganizovanje i provodenje obuke prema
terminskom planu i redovno izvje$tavanje o
toku obuke shodno utvrdenim ciklusima obuke
2.1.2. Redovno periodi¢no izvjestavanje u
smislu statistiCkih podataka o pohadanju
nastave i evaluaciji od strane korisnika

2.1.3. Provodenije periodiénih i zavrsnih
testiranja polaznika obuke (na kraju prethodno
dogovorenih ciklusa)

2.2. Realizacija obuke i testiranja za nivo
FBiH

2.2.1.0rganizovanje i provodenje obuke prema
terminskom planu i redovno izvje$tavanje o
toku obuke shodno utvrdenim ciklusima obuke
2.2.2. Redovno periodi¢no izvjeStavanje u

- LOT 2 408.037,50 KM
- LOT 3 272.025,00 KM
Ukupno: 726.862,50 KM

Vanredni troSkovi (za
promotivne aktivnosti):

3 Pres konferencije (Sarajevo,
Banja Luka, Br&ko): 7500.00 KM
WESB stranica: 5000,00 KM
Pingvin i plakati: 6000,00 KM
Placeni oglasi: 4000,00 KM
Zavr3na konferencija: 2000,00KM




Komponenta 3:
OSIGURAVANJE
ODRZIVOSTI |
PROMOCIJA
PROJEKTA

smislu statistiCkih podataka o pohadanju
nastave, rezultata testiranja i evaluaciji od
strane korisnika

2.2.3. Provodenje periodicnih i zavr3nih
testiranja polaznika obuke (na kraju prethodno
dogovorenih ciklusa)

2.2.4. |zrada periodiénih izvjeStaja o napretku
po zavrSetku ciklusa

2.3. Realizacija obuke i testiranja za nivo RS
2.3.1.0rganizovanje i provodenje obuke prema
terminskom planu i redovno izvjeStavanje o
toku obuke shodno utvrdenim ciklusima obuke
2.3.2. Redovno periodi¢no izvjestavanje u
smislu statistiCkih podataka o pohadanju
nastave, rezultata testiranja i evaluaciji od
strane korisnika

2.3.3. Provodenje periodiénih i zavrsnih
testiranja polaznika obuke (na kraju prethodno
dogovorenih ciklusa)

2.3.4. Izrada periodiénih izvjeStaja o napretku
po zavrSetku svakog ciklusa obuke

3.1. Izrada i redovno aZuriranje Web stranice
projekta

3.2. Odrzavanje press konferencija na
lokacijama:

- PoCetna pres konferencija u Sarajevu

- 2. pres konferencija u Banja Luci i

- 3. pres konferencija u Brékom

- Zavr3na pres konferencija

i drugih promotivnih aktivnosti u skladu sa
planom promotivnih aktivnosti

3.3. Provodenje evaluacije obuke od strane
predstavnika (kjlu¢nih) korisnika i polaznika
3.4. Izrada i distribucija ECDL start certifikata




uspjesnim polaznicima obuke

3.5. Izrada Zavr3nog izvjeStaja sa podacima o
rezultatima zavr$nih testiranja po ciklusima
obuke i statistiCkim podacima/pregledom
uspjesnosti kandidata




LOGICKI OKVIR za projekat: ,Obuka drzavnih sluzbenika za primjenu informacionih tehnologija i rad na raéunarima"

zalLOT 4
Logika Objektivno provjerljivi lzvori Pretpostavke/Rizici
rada indikatori verifikacije
Ukupni ciljevi Ukupni cilj ovog projekta je razvoj djelotvorne i | Drzavna uprava BiH: -Pregled redovnih godidnjih
moderne drzavne sluzbe/uprave u BiH u skladu | - Ujednacene administrativne | izvjeStaja institucija i ADS/U
sa evropskim standardima i najboljom praksom | prakse i kapaciteti medu - Ankete gradana o efikasnosti
koja ¢e biti sposobna da odgovori na zahtjeve razli¢itim nivoima vlasti javne uprave u BiH i statisticki
integracijskih procesa u EU i osigura kvalitetan | - Racionalnije upravljanje i pregledi
servis svojim gradanima, klijentima iz upotreba ljudskih, finansijskih
privrednog sektora i drugim korisnicima njenih | idrugih resursa u javnoj upravi
usluga. DrZavni sluzbenici:
- Izgradena profesionalna i
fleksibilna struktura drZavnih
sluzbenika sposobna da
osigura podrsku reformskom
procesu i odgovori na
izmjenjene zahtjeve
okruzenja
- Povecana odgovornost,
motivacija i u¢inak zaposlenih
u drzavnoj sluzbi
Svha projekta Svrha ovog projekta je unaprijediti znanje - DrZavni sluZbenici koji su Pregled redovnih godisnjih Pretpostavke:

drzavnih sluzbenika u organima drzavne
uprave/sluzbe na nivou institucija BiH,
Federacije BiH, Republike Srpske i Bréko
Distrikta BiH za prakti€nu primjenu znanja iz
oblasti ratunarskih tehnologija u
svakodnevnom radu i povecati nivo ratunarske
pismenosti u drzavnoj sluzbi

pohadali obuku primjenjuju
steena znanja u

svakodnevnom obavljanju
poslova na radnom mjestu

izvjeS¢a institucija i ADS/U
- Statisticki podaci i ankete o
stepenu IT pismenosti

- Stabilna ekonomsko politicka
situacija

- Korisnici projekta shvacaju
znacaj upotrebe IT-a u javnom
sektoru

- Korisnici projekta ¢vrsto
opredjeljeni da unaprijede svoje
znanje iz oblasti IT- a

Rizici:

- Neposvecenost zaposlenih u
drzavnoj sluzbi da rade na liénom
razvoju i usavrSavanju

- Nestabilna ekonomsko —
politiCka situacija




Specificni ciljev

Drzavni sluzbenici i polaznici obuke s nivoa
institucija Br&ko Distrikta BiH osposobljeni za
kori$tenje racunara, IT opreme i osnovnih MS
Office aplikacija u skladu sa ECDL standardom
certifikacije za 4 osnovna modula (ECDL start
paket) verzije 2003/2010

Minimalno 75% od ukupnog
broja prijavljenih drzavnih
sluzbenika po nivoimaii to:
- od ukupno 150 drzavnih
sluzbenika iz razli¢itih
institucija sa Br&ko Distrikta
proslo kroz obuku za
praktiénu primjenu znanja
iz oblasti informacionih
tehnologija po standardu
ECDL start do kraja 2011.
godine

- Uporedni pregled broja
polaznika obuke koji su
testirani i stekli ECDL start
certifikat do okonéanja
projekta u odnosu na broj
prijavljenih

- Liste polaznika obuke

- Dnevnici prisustva obuci

- Rezultati zavr$nog testiranja
polaznika obuke

- Broj polaznika koji su
uspjesno zavrsili testiranje/broj
izdatih ECDL start certifikata za
uspjesne polaznike obuke
-Statisticki podaci

- Zavr3ni izvjeStaj projekta

- Web stranica projekta

Pretpostavke:

- Svijest o koristi od
osposobljenosti za rad na
raCunaru, IKT opremi i
osnovanma MS Office aplikacija
medu drzavnim sluzbenicima,
stru€njacima i gradanima

Rizici:

-Povecan odliv zaposlenih iz
drzavne sluzbe/fluktuacija osoblja

Rezultati

R1: |zraden plan projekta, metodologija obuke,
nastavni materijali za obuku i utvrden plan
realizacije obuke po nivoima: Bréko Distrikta

OVI1.1. - Dogovoren i
pripremljen opsti terminski
plan realizacije obuke i
rasporeda za LOT-4

OVI1.2. - Utvrden plan
resursa, raspored predavaca i
instruktora

OVI1.3. - Azurirane i
pripremljene liste polaznika
obuke po ciklusima i grupama
OVI1.4. - Utvrden nacin
komunikacije izvodaga obuke
sa korisnicima i raspodjeliene
odgovornosti za upravljanje
projektnim aktivnostima,
izvjeStavanje i evaluacije
obuke

OVI1.5. — [zradeni i
pripremljeni
materijali/priruénici za
polaznike obuke

OVI 1.6. - Pripremlien Pocetni

- Pocetni izvjesta;

- Zapisnici sa sastanaka
implementacionog/nadzornog
tima

- Operativni plan rada sa
vremenskim rokovima

- Sadrzaj nastavnog programa i
materijala za obuku

- Liste polaznika obuke za
LOT4

- Priruénici za polaznike kursa

Pretpostavke:

- Spremnost odgovornih institucija
da osiguraju podrku korisnicima
projekta i omoguce efikasnu
koordinaciju projektnih aktivnosti
u skladu sa dogovorenim
angazmanima zajednickog rada
na projektu

- Kompetentost i sposobnost
izabranog izvodaca obuke da
omoguci fleksibilnost u pogledu
izmjenjenih zahtjeva korisnika




R2: Realizovana obuka i zavr$na testiranja
provjere znanja za polaznike obuke iz institucija
i organa uprave sa nivoa Br¢ko Distrikta

R3: Osigurana evaluacija programa obuke,
promocija projekta i rezultata

izvje$taj o aktivnostima
OVI1.7. - Pripremljen i
usaglasen plan promotivnih
aktivnosti na projektu
OVI1.8. - Pripremljen i
usaglaen plan utro$ka
sredstava iz vanrednih
tro8kova za promotivne
aktivnosti

OVI 2.1. - Provedena obuka
prema terminskom planu i
osigurano redovno
izvjeStavanje o toku obuke
shodno utvrdenim ciklusima
obuke po nivoima uprave
OVI2.2. - Izvodac obuke
osigurao redovne statisticke
podatke 0 0 pohadanju
nastave i periodiénim
evaluacijama po nivoima
uprave

OVI2.3. - Provedena
periodiCna i zavr3na testiranja
polaznika obuke (na kraju
prethodno dogovorenih
ciklusa po nivoima uprave)

OVI 3.1. Kreirana i redovno
azurirana Web stranica
projekta

OVI 3.2. Odrzane minimaino
tri press konferencije i
provedene druge promotivne
aktivnosti u skladu sa planom
promotivnih aktivnosti

- |lzvjestaji Projektnog tima o
provedenoj obuci za LOT 4

- Materijali koriSteni za obuku
dostupni na Web stranici
projekta

- Liste polaznika za LOT 4
rezervne liste polaznika za LOT
4

- Dnevnici sa evidencijama
prisustva nastavi za LOT 4

- Statisticki podaci o zavr$nim
testiranjima po modulima za
LOT 4

-StatistiCki podaci o
periodi¢nim evaluacijama
nastave za LOT 4

- Periodicni izvje$taji o napretku
projekta

Ukupno za LOT 4;

- Broj izdatih ECDL start
certifikata

- Evaluacije korisnika projekta
- lzvjestaj o rezultatima
zavrdnih testiranja i uspjeSnosti
kandidata

- Dnevnici sa evidencijama
prisustva nastavi

- Evaluacijski upitnici (anketni
list) popunjeni od strane
polaznika obuke

(geografska organizacija, grupe
polaznika i sl)

- |detificirana veca
zainteresovanost drzavnih
sluzbenika za informati¢ku obuku

Rizici:

- Odsustvo podr3ke rukovodeceg
osoblja da omoguci drzavnim
sluzbenicima i zaposlenima
redovno prisustvovanje
programima edukacije

- Moguce nezadovoljstvo
polaznika obuke terminom,
mjestom odrzavanja, programom,
predavacima ili nekim drugim
aspektima obuke

-Nedostatak kapaciteta i
motiviranosti korisnika da
redovno pohadaju obuku

- Nedostatak motivacije krajnjih
korisnika da izadu na testiranje
(zavr8ni ispit)




OVI 3.3. - Provedena
evaluacija obuke —
predstavnici korisnika i
polaznici

OVI 3.4. - Izradeni i
distribuirani ECDL start
certifikati uspjesnim
polaznicima obuke

OVI 3.5. - Pripremljen
Zavr8ni izvjeStaj sa podacima
o rezultatima zavrsnih
testiranja po ciklusima obuke
i statistickim
podacima/pregledom
uspjesnosti kandidata

- Zavrsni izvjestaj sa podacima
o rezultatima zavrdnih
testiranjapo ciklusima obuke i
statistiCkim podacima sa
pregledom uspjesnosti
polaznika

- Web stranica izvodaca
ugovora

- Periodicni izvje$taji o napretku
na kraju svakog ciklusa obuke
- Zavr3ni izvjestaj

Aktivnosti Sredstva i troskovi Vanredni troSkovi
Komponenta 1: 1.1. Priprema i usaglaSavanje opSteg Osoblje:
,Pocetna faza" terminskog plana realizacije obuke koji Projektni tim:
Esgﬁﬂﬁ PILANA podrazumijeva utvrdivanje broja ciklusa pro!ec: Lﬂanggert: Desedzgcwzllaztlar:
. project koordinator: DevedZi¢ Zlatan
OBUKE Eb“.ke' Vremenla tra.fma °b“keo’| yk“‘:jnog ECDL instruktor:
roja grupa Po aznika, raspored izvodenja _ Sasa Palinic
obuke lokacija —  Nedim Selmanovi¢ Vanredni troskovi (sa PDV-
. —  Ferhat Dedi¢ om)::
1.2. .Utvrdwanjelplana resvursa, rasporeda _ Benin Hasanica
instruktora i predavaca za LOT 4 _ Nasuf Kusturica LOT4 2.325,00 KM
L . . ECDL Test lideri:
1.3. Definisanje i izrada lista polaznika obuke

po ciklusima i grupama

1. 4. Utvrdivanje nacina komunikacije izvodaca
obuke sa korisnicima i raspodjela odgovornosti
za upravljanje projektnim aktivnostima,
izvjeStavanje i evaluacije obuke

1.5. Izrada i priprema materijala/priru¢nika za
polaznike obuke

1.6. Izrada PoCetnog izvjestaja o aktivnostima

—  Tatjana Pristovnik
—  Vesna Raji¢
—  Dalibor Margoti¢

Sredstva: ucionice, raéunari i ured

Troskovi:

TroSkovi su pokriveni iz ukupnog
ugovorenog iznosa cijena usluga (sa




Komponenta 2:
REALIZACIJA
OBUKE | ZAVRSNIH
TESTIRANJA
PROVJERE
ZNANJA POLAZIKA
OBUKE I1Z
INSTITUCUA |
ORGANA UPRAVE
BRCKO DISTRIKTA

1.7. UsaglaSavanije i izrada plana promotivnih
aktivnosti na projektu (pres konferencije, izrada
pingvina i plakata, WEB stranice i objava
placenih oglasa

1.8. Utvrdivanje i izrada plana utro$ka
sredstava iz vanrednih tro8kova za promotivne
aktivnosti na projektu

2.1. Realizacija obuke i testiranja za nivo
Brcko Distrikta

2.1.1.0rganizovanje i provodenje obuke prema
terminskom planu i redovno izvjeStavanje o
toku obuke shodno utvrdenim ciklusima obuke
2.1.2. Redovno periodi¢no izvjestavanje u
smislu statistiCkih podataka o pohadanju
nastave i evaluaciji od strane korisnika

2.1.3. Provodenje periodicnih i zavr3nih
testiranja polaznika obuke (na kraju prethodno
dogovorenih ciklusa)

3.1. Redovno azuriranje postojece Web
stranice projekta

3.2. Odrzavanje press konferencija

3.3. Provodenije evaluacije obuke od strane
predstavnika (kjlu¢nih) korisnika i polaznika
3.4. Izrada i distribucija ECDL start certifikata
uspjesnim polaznicima obuke

3.5. Izrada Zavrdnog izvjeStaja sa podacima o
rezultatima zavrsnih testiranja po ciklusima
obuke i statisti¢kim podacima/pregledom
uspjesnosti kandidata

PDV-om):

-LOT 4 70.200,00 KM

Vanredni troSkovi (za
promotivne aktivnosti):
Press konferencija: 2.325,00 KM




Komponenta 3:
OSIGURAVANJE
ODRZIVOSTI |
PROMOCIJA
PROJEKTA

3.1. Izrada i redovno aZuriranje Web stranice
projekta

3.2. Odrzavanje press konferencija na
lokacijama:

- PoCetna pres konferencija u Sarajevu

- 2. pres konferencija u Banja Luci i

- 3. pres konferencija u Brékom

- Zavr3na pres konferencija

i drugih promotivnih aktivnosti u skladu sa
planom promotivnih aktivnosti

3.3. Provodenje evaluacije obuke od strane
predstavnika (kjlu¢nih) korisnika i polaznika
3.4. Izrada i distribucija ECDL start certifikata




Aneks 2

Lista sagovornika/obavljenih intervjua

Izvjestaj o evaluaciji projekta: Obuka drZavnih sluZbenika za primjenu informacionih tehnologija i rad na racunarima

Sastanak odrzan

Rb | Imei prezime Pozicija, sektor Institucija Mijesto (da/ne)
strucni saradnik za Ured
1. K A ic j
enan Avdagic reformsku oblast ULjP* | koordinatora Sarajevo da
2. | Ljiljana Haselji¢ ¢lan NT%-a
Biljana . 3 Vlada Brcko v
3 Mladenovié clan IT"-a Distrikta Brcko da
4. | Sebastijan Lukic¢ ¢lan IT-a
5. | Dalibor Copi¢ ¢lan IT-a ADU RS
6. | Aleksandar ¢lan NT-a ADU RS Banja Luka da
Radeta
7. | Mikan Davidovi¢ ¢lan NT-a MULS RS
8. | Zinka Salihagic¢ zamjenik ¢lana NT-a ADS FBiH Sarajevo da

! Upravljanje ljudskim potencijalima
? Nadzorni tim
} Implementacioni tim
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