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"Informacija'' je waki mdgilat kojim se prenose dinjenice, misljenja, podaci ili bilo
foji.drugi sanizaii ukljuEujuii i svaku toprlu iti njen dio, bez obivana obrik ili nakarakteristike, L:ao i na to karta je sadinjena ikako 3L nasincirana.

(Clan 3. taika I. ?akonao slobodipristupa informaclamau Bosni i
Hercegovini)
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1. UVOD

Savremena demokatska druirva podivaju na ideji da je infotmaci.la kiseonik za demokratijLr i da

javnost ima oprar,dani interes da zna o drZavnim poslolima. Gradanin moZe djelolvorno da

kontrolira rad drZalnih crsana sanlo ako su mu inlolmacije kolinta raspola2u drZar-tti organi

dostupne. Slobodan prisrup intbrmaci.jan-ra od iavnog znadaja je uslov za kvaljtetno i efikasno

u2ivanje drugih ljudskih prara i sloboda (slobode mi5ljenja. prava na informiranje, biradkog

prava, itd) i nezamjenjir -je instrumenl za vrienje kontlole uad radom organa drZave. Ovcr

pravo gradanima ottara put da bez posrednika, stvarno i odgovomo udestvuju u vrlenlu javnih

poslova i u procesu donoienja odluka. kao i da utidu na njihov sadrZaj i efikasnu provedbu.

Garantiranje ovog pra\ a i obezbiedilanje uslova za njegolo osNarivanje je nuZan ilstrutnenl da se

".princip vladanja" u radu drZar nih organa i nosilaca javnih ovla5tenja zamijeni prlncipom

,,dobrog uprar'lj anj a" i time gradanin od objekta pretvori rt subjekat politidkog procesa, koji na

informisan i odgovoran nadin udestvu]e tt javnim poslovima i kontrolira one kojime ie
povjerio wienje vlasti. \a oraj nadin se istovremeno jada i princip odgolomosti u radu

svih nosilaca vlasti i stvaraiu urjeti za brLi nzvoj demokatije, izgradnju i stabilnosl institucija
demokratskog sisterna. ali i za ekonomski razvoi zemlje.

Ovaj Vodid je uraden da bi pomogao podnosiocima zahtjeva u ostvarivanju prava pristupa

informacijama u skladu s odredbama Zakona o slobodi pristupa informacij ama u Bosni i
Hercegovini ("SluZbeni glasnik BiH", br. 28/00 i 45106, 102109, L00113 - u daljem tekstu:

ZOSPD. Vodid vam pomaZe da saznate kako moZete pristupiti informacijama koje su u posjedu i
pod kontrolom Ureda koordinatora za reformu javne uprave (u daljem tekstu: Ureda).

Vodid daje informacije o pravima u skladu sa ZOSPI i tako da:

- sadrii uputsNo o podnoienju zahtjeva,
- obaujeitava podnosioca zahtjeva o proceduri i rokovima kojih se Ured mora pridriovati tokom

obrade zahtjeva zo pristup informaciiama,
- obaujeitava podnosioca zahtjeva o okolnostima pod kojima pristup traienoj informaciji moie biti
uskraten,
- sddr|i uputstva o podnoienju Zalbi i rokovima za podnoienie ialbi na odluke koje su donesene

u skladu sa ZOSPl-jem,
- uputuj e na ovlaitena lica za postupanje po ZOSPI-iju i kontakt telefone na koje se podnosilac

zahtjeva moie obratiti kako bi se olakiao pristup informacijama, i sadrii spisak informacija
potrebnih za obratanje Uredu,
- reguliie troikove umnoZavanja traienih inJbrmacija

Korisnici Vodida za pristup informacijama Ureda mogu davati preporuke i sugestije koje bi
doprinijele poboljBanju njegovog sljede6eg izdanja. Vodid je besplatan.



2. PRAVO NA PRJSTUP INFORMACIJAMA

Svako fizidko i pravno liu."d;;;;;;;;;"".*p:q:,::"?Tl['#ffi"":,,ff 
tl_tJJ"nl,ffi lli#y:.,,h;biie odobren, osim u izuzetnim.r"r""r,i,n. ;;;;#; Zospl-jem. u srudaju aiiJr. o rome da Ii

"T"fri:'#ffirazenu 
informac* ; riiji;ili"""Jli", nuar-o,oseo u."or, -"2"-L kontaktirati

2.I. Prije nego ifo se rr"t".l"l,-iiJiil,i""Lffi"r#l'.* - pristup informacijama rreba pokularirraiene

U srudaju kada postoii visok nivo pouzdanosri da Ured rasporaze kaienom informacijom, a prijepodnosenja rormalnoe .ug"y- i,*o *"*Jjilu, ooo"ono j. k"^;J;;;;l';iseg strudnogsaradnika za odnose s javnosiq Luto ui ,., ".""ii".."i* *ri", 
-p"lr!li"' 

o"ui, o" potrebnelfl!il'fi1,L#;"ti:t?fi}?Xf;';i;j'oainu;.ano.,"-un,:i, 
""i3*"'"ri.l'"adin. u tom

2.2. Adresa i informacije za kontakt Ureda koordinatoKonrakl adresa zu poa"os"o;" r".*",""e'""t',i.'. fi;:r# ifffl:ffi#]"e uprave

Adre^sa: Vrazova br. 9, 71000 Sarajevo
Telefon: 033/565_763
Fax:033t565-761
Web:. Www.parco.gov.ba
r-mar r : vedrana.{aladAq@pqlQqgqy.ba

. parco.office@_p4{co.gov-ba-

viSi struini saradnik za odnose.s javnosiu je dipr. zumalista vedrana Farad,ii, dija je obveza da u;ilil"Tff* ovlastenja 
"a"i"r;Jl,J.i, ;#;#;.}'o,i.tup b'o kojoj inrormaciji koja je u

2.3. Planiranje.z ahtjeva za pristup informacijama
erqe. podnoieqla formalnog zahtjeva ru prlri]o-'inro*, .
pa2ljivo isplaniraju i urwd"e informacije rir l"ii"i" t"'ii"ct;ama, 

neophodno ie da se
eventualno potr.r*ri i,n*"i;rrcr,, .,.ai["" 

"::;';;",i' 
se 

-zele 
dobiti i da se predvidi iznos

l:11*.je da se prethodno utwdi da se radi o infon"u Y*no'uvanje traZenih dokumenara.
ili zabranjen. re rilut () lruormacrJama kojima pristup nije ograniden

i;1; L"*:i:'j : jl.htiev a 
.za .prisru p in ro rm a c ij a m a

;,ffi iltfi :ff '#l,ililililil;!+iiff .!*LT"'fl nHft ff ':,"T3$."iila':H:;3dostaviti i lidno' rz potpis' u t; ;r;;.#i;i:"#r,, preporudeno posrom. teleraksom 
'i



l"

/

elektronskom po3tom. Dostavlj anj e zahtj eva treba izvrSiti tako da se na odgovarajuii na6in osigura

dokaz o podnosenju - potvrda sa oznakom datuma podnosenja zahtjeva. Zahtj ev se podnosi na

jednom od jezika koji su u sluZbenoj upotrebi u BiH. U zahtjevu treba jasno definirati ono Sto se
-Leli 

saznati. Potrebno je naYesti naziv traLenog dokumenta, datum njegovog nastanka, autora,

adresanta, ili dati bilo kakve druge podatke koji bi omoguiili Uredu da 3to lakse pronade

dokumente koji sadrZe traZene informacije. Ako zahtjev nije podnesen u propisanoj formi i ne

sadrzi podatke koji mogu identifikovati traZenu informaciju, Ured ie u roku od osam dana

zakljudkom obavijesiiti podnosioca zahtjeva da njegov zahtj ev ne moZe biti obraden iz navedenih

razloga.

2.5. Kako postupiti u situaciji kada Ured ne posjeduje informaciju

U sludaju da Ured nema informaciju traZenu zahtjevom, kao i u sludaju da nema pristup traZenoj

informaci.li, Ured je obavezan da najkasnije osam dana po prijemu, zahtj ev proslijedi onoj instituciji

i1i pravnom licu koje moze po tom zahtj evu postupiti. o tome Ured pismeno obavjestava

podnosioca zahtj eva.

2.6. Rok za dobijanje informacije
U roku od 15 dana po prijemu zahtj eva Ured je duZan da obavijesti podnosioca zahqeva o tome da

li mu je pristup informacijama odobren ili odbijen. U sludaju izuzetaka i potrebe ispitivanja

poujerliuit komercijalnih informacija i ispitivanja javnog interesa, rok se moZe, u skladu sa

29gp1-.;em, produZiii. Podnosilac zahtjeva se mora obavjeStavati o svim radnjama i razlozima

produZenja roka.

2.7. Pristup informacijama
Kada Ured odobri pristup ffaZenim informacijama u cijelosti ili djelimidno, o tome obavje5tava

podnosioca zahljeva. RjeSenjem se utvriluje mogu6nost lidnog pristupa i uvida u informacije u

prostorijama Ureda u vrijeme koje odgovara i podnosiocu zahtjeva i zaposlenom osoblju, ili 6e,

pod wj etom da je informacija kaia od deset strana, dostaviti informaciju u pisanoj lormi

podnosiocu zabljeva. U skladu s odobrenim zahtjevom, Ured obavjeStava podnosioca zahtjeva o

Logu6nosti da dobije kopiju traZene informacije, ako je informacija duZa od deset strana, nakon

izvr3ene uplate naknade troSkova umnoZavanj a

Na pojedine informacij e Ured moZe odgovoriti odmah, a one se odnose na:

- nadleZnosti Ureda koordinatora za reformu j avne uprave

- implementacionu strukturu relorme javne uprave

- realizaciju Revidiranog akcionog plana 1 Strategije reforme javne uprave

3. USKRAEIVANJE PRISTUPA INF.ORMACIJAMA UR.EDA KOORDINATORA ZA
REFORMU JAVNE UPRAVE I UTVRDIVANJE KATEGORIJEIZUZETAKA

ZOSpI daje pravo da se zatta\i pristup bilo koj oj inlormaciji kojaje pod kontrolom Ureda. Samo u

izuzelnim oi<olnostima, iznimno predvidenim ZOSPI-jem, Ured ne6e odobriti pristup traZenim

informaciiama, i to u sludaju tri sljedede kategorije informacija:

Prva katesorija izuzetaka odnosi se na funkcij e Ureda kao javnog organa. U smislu ove kategorije,

jzuzfjakmoZe biti utvrden u sludajevima kada bi otkrivanje informacij a izazvaTo znadajne Stete po

zakonske ciljeve sljede6ih kategorija u BiH:



a) vanjsku poliriku
b) interese odbrane i sigumosti
c) za5titu javne sigumosti
d) interese monetame politike
e) spredavanje kriminala i svako otkrivanje kiminalaf) za3titu procesa dono5enja odluke javnog organa

Druga kategorija izuzetaka odnosi se na sludaj kada zahtjev za prisnrp informacijama ukljudujepwjetive komercijarne intercse rreie strane, dije bi objavljivanje m"ed pr;;;k;;;j stetu rreioj

Treia kateeoriia izuzetaka odnosi se na opravdanu zastitu privatnosti treieg lica.

Bez obzira na navedene iztz.,*.e, ured ie objaviti trazenu informaciju ako je to opravdaao jar.nim
interesom, pod uslovima i u proceduri utwdenoj dlanom 9. ZOSpI_ja.

4. ZASTITA PRAVA U SLUEAJU DA PRISTUP INFORMACIJAMA NIJE ODOBREN

Ukoliko Ured odbije pristup inr.ormlcijf koju ste zahtijevali, djerimidno ili u cjelosti, u roku od 15daaa ie v.as o tome dopisom.obavij esiiti. i]red ie u iopisu navesti razloge ;;;ij."J" pristupainformaciji, koji su zasnovani na zakonskom orno* - ;;J";;;;*-;?;iilr,i"'p'1r?r:" to:u ,ubitna za odluku, te poduditi v.rs o pravu na podnoienje Zalbe.

U tom sludaju moZete:
- na odluku ovog ureda d:n:r.nu 

. 
y -ypravnom 

postupku uloZiti Zarbu zalbenom vijeiu priVijeiu_ministara BiH koju iete dostaviti Uiedu,

*"li$ niste zadovoljni odlukom povodom iarbe, moretepokrenuti upravni spor kod nadleZnodsuda i/ili "r' q i M Jl,U, \vs

- svoju Zalbu dostaviti ombudsmenu za ljudska prava BiH (koja se moie dostaviti u bilo kojoj fazipostupka za pristup informacij i)

Institucija ombudsmena./ombudsmana za ljudska prava

Banja Luka
Centralni ured
Ravnogorska br.18
78000 Banja Luk4Bosna i Hercegovina
TellFax: +387 5t 303 992
bl.ombudsmen@ombudsmen. gov.ba

Sarajevo
Podrudni ured
Grbavidka br.4
7l 000 Sarajevo.Bosna i Hercegovina
Tel: +387 33 666 006



F

/

Fax: +387 33 666 007
info@ombudsmen. gov.ba

Posebnu paznju obratite na.r2k.:a podnosenje Zalbe, jer propustanjem ovih rokova rizikujete daizgubite pravo na podnoSenje Zalbe.

5. PRISTUP LIdNIM INFORMACIJAMA

ZoSPI predvida posebnu proceduru za pristup lidnim inflormacijama, odnosno informacijama kojese tidu privarnog iivota. Kao dodatak op6im zahtjevimu uezanim ;^ ,;;i;;; za pristupinformacijama, vaZno je istadi da pristup lidnim informacijama moze traziti samo lsoia na koju seone odnose' tako sto ie svojerudno potpisati zahtjev, te predoditi vaZeii identifikacioni dokumenat sfotografij om.
Zahtlev mole podnijeti i zakonski zastupnik, odnosno punomo6nik osobe na koje se ridneinformacije odnose. Zakonski zastupnik i punomoinik arz"i ,, 

- 
al i.""a"i" 

'i,atr. 
aomr"o statusu zakonskog zastupnika i punomo6nika, kao i kopiju vaZeieg ia"niititaciorrog

1?llT"l: s fotograhjom lica koje tu"tu$u, te da predode svoje vaZeie identifikacione dokumente
s r0rograrllom.
ZoSPI daje pravo kojim se osigurava da lidne informacije, koje su pod kontrolom javnogorgana, budu tadne, aktuelne, kompletne, rerevantne za zakoniro koriseenje z[og kojeg supohranjene, te, da na bilo koji drugi.nadin ne budu pogreine. Nakon p.irtupun;u 

-t-ierro]"inrormaci;i,

y:2. ,:. zahlijevati izmjena, d_opuna ili davanje komentara, toji se aodaje na lidneinformacije. Zahtjevi za izmlene..ili dopune lidnih podataka nisu uremerrski og.u"#.ri. Ukolikoutvrdi. da nisu ispunjeni zakonski usrovi u pogledu tadnosti, aktuelnosti, i"i.r""t "rtr zazakonito koriSienje zbog kojeg su pohranjenf ili utvrdi da su na uil" t":l'arrgi,'"J,n pogresni,ured mo2e rjesenjem odbiti trazenu izmjenu i dopunu lidnih podataka. i"t""'r:"s.":" *a.zi ipouku o pravnom lijeku.

6. TROSKOVI UMNOZAVANJA
U skladu sa Zakonom, Ured ne naplaiuje naknade za podnosenje ZoSpr zahtjeva dok se naknadaza izvriene usluge umnoZavanja napladuje u skladu , odlrko- vijeie ministara giH ; trostoui.uumnoZavanja rrazenih informacija u skladu sa Zakonom o sroboii prirtrp" ;;;;;Jijama u BiH("SluZbeni glasnik BiH,,, br.12i01), i to:
0,50 KM za svaku stranicu standardnog formata,
10 KM po disketi za elektronsku dokumentaciju.

Pwih deset strana umnoZavanja materijala 
_ 
standardnog formata je besplatno, a za sve drugetraZene informacije s veiim brojem strani podnos ilac zahileva plaea unaprijed.

Navedeni iznos se plaia na radun:

Primalac: Ministarstvo finansija i trezora BiH.
Jedinstven raaun trezora BiH (J RTI
Broj raiuna: 5520040002547 572
Vrsta uplate: ,,0"
Yrsta prihoda: 722577
Poziv na broi: "0"



svrha doznake: Uplata sredstava za Ured koordinatom u reformu javne uprave, s naznakom'. "za
informacije u skladu sa ZOSPf'.

7. OMBI]DSMENZAIJT}DSKA PRAVA BiH

ovaj vodii je dostavljen ombudsmenu za ljudska prava BiH. Vodid se moZe dobiti u uredu

koordinutora"za .efo.mojavne uprave, a dostupan je i na web stranici www'parco'gov'ba

Br 06-29-t-49-1114
Sarajevo, 26.03. 2074. godne

oordinatorica za reformu j avne uprave


