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Transparentnost rada institucija BiH

Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine je, u okviru provedene revizije ucinka,
analizirao transparentnost rada institucija BiH. Revizija je provedena u skladu sa Zakonom
0 reviziji institucija Bosne i Hercegovine, uz primjenu relevantnih Medunarodnih standarda
vrhovnih revizijskih institucija — ISSAI, Principa revizije u€inka, Vodi¢a za reviziju u€inka i
Vodic¢a za kvalitet revizije uc¢inka u VRI u BiH.

U skladu sa odredbama Zakona, Nacrt izvjeStaja je dostavljen subjektima revizije na
ocCitovanje. Nakon toga, sacinjen je konacni izvjestaj revizije u€inka koji vam se dostavlja
na dalju upotrebu i postupanje.

Cilj revizije je bio utvrditi da li institucije BiH osiguravaju transparentnost u svom radu, da
li je pravo na pristup informacijama zadovoljavajuce, da li institucije BiH blagovremeno
osiguravaju komunikaciju izmedu javne administracije i korisnika - gradana, medija, drugih
fizikih i pravnih lica, te da li se, kao neizostavnom dijelu otvorene i transparentne vlasti,
tezi ka proaktivnom informisanju o aktivnostima koje se ti€u obavljanja javnih duznosti.

Analiza je pokazala da institucije BiH ne osiguravaju potpunu transparentnost u svom
radu, da efikasno ostvarivanje prava na pristup informacijama zahtijeva odredene izmjene
i dopune postojecih propisa, kako u pogledu usaglasavanja sa drugim zakonima tako i u
pogledu stvaranja proaktivhog pristupa ostvarivanju prava na pristup informacijama.
Takoder, ni obaveza postojanja i primjene podzakonskih akata o upravljanju
informacijama kod institucija BiH nije na zadovoljavaju¢em nivou.

Nije rijetka pojava da institucije BiH ne ispunjavaju propisanu zakonsku obavezu u pogledu
dostavljanja podataka, a razli¢ito tumacenje pojedinih zakonskih odredbi dovelo je do
razli¢itog postupanja institucija BiH u slu¢aju podnosenja Zalbi na koju ima pravo svaki
podnosilac zahtjeva.

Sluzbene web stranice institucija BiH, ni sadrzajno ni vizuelno, ne osiguravaju uspjesnu
komunikaciju sa korisnicima, te negativno uti€u na stvaranje povjerenja u rad institucija
BiH. Ne podstiCe se aktivno u€esce javnosti u procesu donoSenja odluka, niti se Cine
znacajniji napori na proaktivnom upoznavanju javnosti o informacijama koje se ticu
obavljanja javnih duznosti, 5to je neizostavan dio otvorene i transparentne vlasti.

Ured za reviziju institucija BiH je dao odredene preporuke koje mogu pomodi u uredenju i
unapredenju ove oblasti. Preporuke su upuéene VM i institucijama BiH i mogu se
realizovati u relativno kratkom roku, Sto ¢e stvoriti pretpostavke da gradani i ostale
zainteresovane strane mogu aktivno uc€estvovati u donoSenju planova rada i pra¢enju
njihove realizacije kao i rezultata rada institucija BiH.

GENERALNI REVIZOR

Milenko Sego
ZAMJENIK GENERALNOG ZAMJENICA
REVIZORA GENERALNOG REVIZORA
Dzevad Nekic¢ Bozana Trnini¢
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Koristene skraéenice

Skraéenice Puni naziv

ADS Agencija za drzavnu sluzbu BiH

ALMS Agencija za lijekove i medicinska sredstva BiH
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja

ARVOOK kvaliteta BiH

AZLP Agencija za zastitu licnih podataka u BiH
Deutsche Gesellschaft fur Internationale

Glz Zusammenarbeit

GS VM Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH

I0OZLJIP Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH

|IOZP Institucija ombudsmena za zastitu potroSaca BiH

MCP Ministarstvo civilnih poslova BiH

MKP Ministarstvo komunikacija i prometa BiH

MP Ministarstvo pravde BiH

MS Ministarstvo sigurnosti BiH

MVP Ministarstvo vanijskih poslova BiH

MVTEO I\B/Iiigistarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa

PS Parlamentarna skupstina BiH
Uputstvo o izradi i odrZzavanju sluzbenih Internet

Uputstvo stranica institucija BiH

Ured Ured za reviziju institucija BiH

VM Vijeée ministara BiH

Zakon Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH



http://en.wikipedia.org/wiki/Deutsche_Gesellschaft_f%C3%BCr_Internationale_Zusammenarbeit
http://en.wikipedia.org/wiki/Deutsche_Gesellschaft_f%C3%BCr_Internationale_Zusammenarbeit
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lzvrsni rezime

Pravo pristupa javnim informacijama u BiH propisano je Zakonom o slobodi pristupa
informacijama u BiH (u daljem tekstu Zakon), Ciji je cilj ustanoviti da informacije pod
kontrolom javhog organa predstavljaju javno dobro, da pristup ovim informacijama
promovise vecu transparentnost i odgovornost javnih organa, te da su ove informacije

neophodne za uspostavu demokratskog procesa.

Razlozi za provodenje revizije sadrzani su u Ustavom BiH zagarantovanom pravu na
demokratski uvid pri koriStenju javnih sredstava, te Cinjenici da transparentnost u radu
javne administracije poveéava odgovornost Sto doprinosi borbi protiv korupcije. Uprkos
ovim &injenicama razvoj transparentnije, otvorenije i odgovornije javne uprave u BiH je na
niskom nivou.

Cilj revizije je bio utvrditi da li institucije BiH osiguravaju transparentnosrt u svom radu, da
li je pravo na pristup informacijama propisano zakonodavstvom zadovoljavajuce i da li se
dosljedno primjenjuje, da li sluzbene stranice institucija BiH osiguravaju unapredenje
komunikacije izmedu javne administracije i gradana, kao i da li se tezi ka proaktivhom
informisanju gradana o svim informacijama koje se tiCu obavljanja javnih duznosti kao
neizostavni dio otvorene i transparentne vlasti.

Revizija je pokazala da institucije BiH ne osiguravaju potpunu transparentnost u svom
radu, da pravo na pristup informacijama propisano regulativom zahtjeva odredene izmjene
i dopune kako u pogledu usaglasavanja sa drugim zakonima tako i u pogledu proaktivhog
prava na pristup informacijama.

Nedostatak zakonskih propisa vezanih za proaktivho objavljivanje informacija od strane
javnih organa potvrduje i €injenica da su institucije BiH u 2014. godini imale mnogo veci
broj ,neformalnih® zahtjeva za pristup informacijama u odnosu na broj zahtjeva za pristup
informacijama u skladu sa Zakonom.

U prilog navedenom govore podaci da je ukupan broj zahtjeva za pristup informacijama u
skladu sa Zakonom u 2014. godini iznosio oko 3 hiljade zahtjeva, dok je ukupan broj
Lnheformalnih® zahtjeva iznosio preko 30 hiljada zahtjeva. Oko 50% institucija BiH ne vodi
odvojenu evidenciju ,neformalnih® zahtjeva za pristup informacijama tako da postoji
mogucnost da je broj i vedi jer polovina institucija nema podatke o neformalnim zahtjevima.

Odredeni broj institucija BiH ne ispunjava propisanu zakonsku obavezu u pogledu
dostavljanja statisti¢kih podataka po izvjestaju Institucije ombudsmena za ljudska prava u
BiH.

PostojeCa zakonska regulativa u BiH ne prepoznaje proaktivnu transparentnost, $to
ukazuje da transparentnost u BiH nije na nivou medunarodnih standarda. Takoder, ni
obaveza postojanja podzakonskih akata o upravljanju informacijama kod institucija BiH
nije na zadovoljavaju¢em nivou. Postojanje jasnih internih pravila i procedura doprinosi
povecanju transparentnosti rada javnih institucija.

Razli¢ito tumacenje odredbi Zakona dovelo je do razliitog postupanja institucija BiH u
sluc¢aju zalbi na koju ima pravo svaki podnosilac zahtjeva. Odredeni broj institucija BiH u
rieSenjima navodi da se zalba podnosi istoj instituciji koja je donijela i prvostepeno
rjeSenje, dok odredeni broj navodi da je nadlezni drugostepeni organ za postupanje po
Zalbama Zalbeno vijeée pri Vije¢u ministara BiH.

Utvrdena je neefikasnost VM i nadleznih institucija BiH u pronalaZenju rjeSenja za
neusaglasenost ovog Zakona i Zakona o zastiti licnih podataka. U postupku predlaganja
izmjena radi usaglaSavanja ova dva zakona, pojavili su se problemi koji dodatno negativno
utiCu na njihovu implementaciju i usporavaju proaktivnu transparentnost.
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Institucije BiH putem svojih sluzbenih web stranica ne osiguravaju uspjednu komunikaciju
sa gradanima, te na takav nacin ne stvaraju povjerenje gradana, ne podsti¢u aktivno
ucesée javnosti u procesu donoSenja odluka i ne €ine znaCajne napore ka proaktivhom
upoznavanju javnosti o informacijama koje se ti€u obavljanja javnih duZnosti Sto je
neizostavan dio otvorene i transparentne viasti.

U institucijama BiH prisutno je razliito tumacenje minimuma informacija Cije objavljivanje
se Zakonom zahtijeva. Takoder, nije definisan standard kvaliteta objavljenih informacija,
kao ni minimalna jednoobraznost izgleda i sadrzaja sluzbenih web stranica po kojoj bi
institucije BiH bile prepoznatljive. Ovome doprinosi i nepostojanje pravila i pisanih
procedura koje je trebalo donijeti VM.

Institucije BiH nisu uspostavile redovnu praksu provodenja anketa o zadovoljstvu korisnika
sluzbenih web stranica i prikupljanje korisnih prijedloga za poboljSanje.

Ured za reviziju institucija BiH daje odredene preporuke koje mogu pomo¢i u uredenju i
unapredenju ove oblasti. Preporuke su upu¢ene VM i institucijama BiH koje se mogu
realizovati u relativno kratkom roku i na takav nacin gradane i ostale zainteresovane strane
blagovremeno i efikasno upoznavati sa planovima i rezultatima svoga rada.

Preporuke Vijeéu ministara BiH:

e Provodenje odgovarajuc¢ih aktivnosti na predlaganju izmjena i dopuna zakona
usmjerenih na poboljSanje postojeCeg zakonskog okvira o slobodi pristupa
informacijama u BiH kojima bi trebala biti obuhvaéena i potpuna realizacija
zaklju¢ka PS BiH, a koja se ti¢e usaglasavanja propisa.

e Uvazavajuci zahtjeve proaktivne transparentnosti propisati pravila i procedura koji
¢e biti nadopuna osnovnoj zakonskoj regulativi o slobodi pristupa informacijama.

e Uspostavljanje centralnog portala na nivou BiH koji ¢e biti namijenjen za proaktivno
objavljivanje informacija o radu razli¢itih institucija BiH.

Preporuke institucijama BiH:

¢ Unaprijediti komunikaciju sa korisnicima, a podatke o radu i rezultatima rada koji
se ostvaruju kontinuirano Ciniti transparentnim.

e Uvesti praksu periodi¢nog ispitivanja i stru€ne analize zadovoljstva korisnika o
informacijama koje im institucije BiH pruzaju o svom radu.



2

Transparentnost rada institucija BiH

1. UvVOD

1.1. Pozadina problema i motivi za reviziju

Transparentnost i otvorenost u radu javnog sektora su odlike i zahtjevi svih demokratskih
drustava. Principi transparentnosti i dobrog upravljanja imaju svoje implikacije na drzavnu
upravu, $to je prepoznato u institucijama EU, a Povelja o temeljinim pravima Evropske
unije ove principe stavija u ravan osnovnih ljudskih prava, kao $to je i pravo na jednakost
pred zakonom.* Ovi principi su osnovno polaziste za efikasnost rada javnih institucija, a
razvojem modernog druStva, oni su postali i pravo pojedinaca. Potraznja za otvoreno$cu
i transparentno$¢u je u stalnom porastu u modernom drustvu.

Vlasti u BiH su opredijeljene za primjenu principa transparentne i otvorene vlasti kroz
donoSenje zakona, te drugih normativnih dokumenata i inicijativa (Zakon o slobodi
pristupa informacijama u BiH, Strategija reforme javne uprave u BiH, Strategija
komunikacija VM BiH, inicijativa Partnerstvo za otvorenu vlast...).

U BiH se Ustavom osigurava najviSi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i temeljnih
sloboda. Prema Ustavu BiH, prava i slobode odredeni u Evropskoj konvenciji za zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda te njezinim Protokolima direktno se imaju primjenjivati i
imaju prvenstvo pred svim drugim zakonodavstvom.?

Princip transparentnosti garantuje legitimnost administracije, efektivnost njenog rada i
odgovornost administracije prema gradanima. Transparentnost omogucéava gradanima
uvid i efikasno pracenje rada administracije, te njeno ispunjavanje obaveza i datih
ovlastenja. Samo tamo gdje postoji odgovarajuci javni publicitet aktivnosti zakonodavne i
izvrSne vlasti i javne uprave uopce, moZe biti moguce njeno efikasno i efektivno
djelovanje.® Princip dobre uprave podrazumijeva da institucije vlasti osiguravaju
zakonitost svog rada, odgovornost, okrenutost potrebama gradana, otvorenost i
dostupnost gradanima. Institucije vlasti moraju osiguravati javnost svog rada, te
pravovremeno i opSirno informisati javnost o svojim aktivnostima.

Dosljedna primjena principa transparentnosti i dobrog upravljanja predstavlja jedno od
najboljin sredstava za prevenciju korupcije i raznih drugih oblika zloupotrebe ovlasti i
javnog novca.

Pristupanjem inicijativi Partnerstvo za otvorenu vlast u septembru 2014. godine, BiH se
obavezala na konkretne mjere i djelovanje u oblastima transparentnosti rada vlasti,
osnazivanja u€eSc¢a gradana u vlasti, borbi protiv korupcije i uvodenja novih tehnologija i
inovacija za povecéanje otvorenosti vlasti i unapredenje interakcije izmedu gradana i javnih
institucija.

Prvi korak u tom procesu je izrada akcionog plana kao strateSkog dokumenta u kojem se
identificiraju prioriteti i aktivnosti u oblasti unapredenja transparentnog i odgovornog rada
vlasti. Rok predviden za izradu akcionog plana sa listom mjera i aktivnosti je januar-jun
2015. godine. Medutim, proces izrade akcionog plana jo$ uvijek nije pokrenut, niti je
imenovana institucija koja treba da vodi i nadzire proces izrade i implementacije akcionog
plana.

t Clan 20. i 42. Povelje o temeljnim pravima EU.

2 Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (lan 10. Sloboda izrazavanja) odredeno je da:
»Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo uklju€uje slobodu misljenja i slobodu primanja i prenoSenja informacija
i ideja, bez mijeSanja javne vlasti i bez obzira na granice. Ostvarivanje ovih sloboda, budu¢i da ukljuCuje obaveze i
odgovornosti, moze podlijegati takvim formalnostima, uslovima, ograni¢enjima ili sankcijama predvidenim zakonom i koje
su neophodne u demokratskom drustvu...”.

% Regulativa Evropske komisije (br. 1049/2001).
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Pravo pristupa javnim informacijama u BiH propisano je Zakonom?, &iji je cilj ustanoviti da
informacije pod kontrolom javnog organa predstavljaju javno dobro, da javni pristup ovim
informacijama promoviSe vecu transparentnost i odgovornost javnih organa, te da su ove
informacije neophodne za uspostavu demokratskog procesa.

Razlozi za provodenje ove revizie sadrzani su u javnoj odgovornosti i Ustavom
zagarantovanom pravu na demokratski uvid pri koritenju javnih sredstava, te €injenici da
transparentnost u radu javne administracije zna€ajno doprinosi borbi protiv korupcije.
Uprkos ovim Cinjenicama razvoj transparentnije, otvorenije i odgovornije javne uprave u
BiH ne odvija se efikasno.

Ured za reviziju je posljednjih godina, kroz viSe izvjestaja revizije ucinka®, kao i kroz
izvjeStaje finansijske revizije, ukazivao na manjak ili potpuni izostanak transparentnosti u
radu institucija BiH.

Mnogi natpisi u medijima ukazuju da mediji i javnost nisu zadovoljni primjenom Zakona,
te da nivo transparentnosti i dostupnosti informacija u BiH ne odgovara jednoj
demokratskoj zemlji®. Razne studije i analize primjene Zakona ukazuju da situacija u ovoj
oblasti nije zadovoljavajuca, kao i da institucije BiH ne koriste dovoljno postojec¢e resurse
poput web stranica, objava saopstenja i info pultova u osiguranju informacija za javnost.’

1.2. Cilj, obim i ograni¢enja revizije

Cilj revizije je analizirati da li institucije BiH osiguravaju transparentnost u svom radu,
odnosno analizirati postojeci nivo proaktivne transparentnosti i da li su institucije BiH
efikasne u priblizavanju svog rada i rezultata javnosti.

Ovo znadi da ¢e se analizirati da li i na koji nacin institucije BiH:

e Osiguravaju transparentnost u svom radu,

e dalije pravo na pristup informacijama propisano regulativom na zadovoljavaju¢em
nivou i da li se efikasno implementira regulativa iz ove oblasti,

e da li institucije BiH putem svojih sluzbenih web stranica osiguravaju uspjesSnu
komunikaciju izmedu javne administracije i gradana, te na takav nacin stvaraju
povjerenje gradana,

4 Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13)

5 1zvjestaiji revizije uginka: ,Upravljanje zasnovano na rezultatima kroz planove i izvjestaje institucija Savjeta ministara BiH",
,Efikasnost FIPA-e u privlacenju stranih investicija u BiH", ,Pretpostavke za efikasan rad Agencije za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije®, ,Raspodijela i koriStenje sredstava tekuce rezerve®, i dr. www.revizija.gov.ba

6 http://www.media.ba/bs/etikaregulativa-novinarstvo-etika/izmjene-zakona-o-slobodi-pristupa-informacijama-u-bih
http://www.slobodnaevropa.org/content/zakon_o_slobodi_pristupa_informacijama/1809025.html
http://intermezzo.ba/2011/04/ti-bih-podnio-inicijativu-za-izmjene-zakona-o-slobodi-pristupa-informacijama/
http://ti-bih.org/?p=4435
http://www.bhnovinari.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=425%3Aprotest-povodom-donoenja-pravilnika-
o-pristupu-informacijama-suda-bih&catid=62%3Asaopenja&ltemid=240&lang=bs

http://ti-bih.org/?p=5559

http://bportal.ba/bih-dostupnost-informacija-nije-na-odgovaraju%c4%87em-nivou/#

http://ti-bih.org/?p=6584

http://ti-bih.org/?p=6317

http://ti-bih.org/?p=7432

7" Monitoring demokratskog razvoja u BiH: Indeks otvorenosti javnih institucija, organizacija i agencija“, Mediacentar,
Sarajevo 2006. (http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/Monitoring_Bos_170306.pdf)

.Puna primjena Zakona o) slobodi pristupa informacijama®“, CSPI 2006
(http://aarhus.ba/sarajevo/images/docs/puna%20primjena%20zakona%200%20slobodi%20pristupa%20informacijama. pdf
),
LIstrazivanje primjene zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH®, TI 2012 (www.ti-bih.org)

LProaktivna transparentnost u Bosni i Hercegovini: Stanje i perspektive u svjetlu medunarodnih standarda i komparativnih
rieSenja“, autor: Alen Rajko, izdava¢: Analitka - Centar za druStvena istrazivanja, 2014. godina.
http://www.analitika.ba/bs/publikacije/proaktivna-transparentnost-u-bosni-i-hercegovini-stanje-i-perspektive-u-svjetlu
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e podsti€u li i na koji nacin aktivho u€esce javnosti u procesu donoSenja odluka,
o da li teze ka proaktivnom informisanju javnosti o svim informacijama koje se ti¢u
obavljanja javnih duznosti $to je neizostavan dio otvorene i transparentne vlasti.

Revizija je primarno usmjerena na transparentnost rada institucija BiH, odnosno da li
institucije osiguravaju zakonitost svog rada, odgovornost, otvorenost i dostupnost prema
gradanima. Da li se pravni akti koji definiSu ovu oblast implementiraju u praksi i da i
institucije BiH prilikom njihovog provodenja nailaze na poteskoce, identifikuju nedostatke
i unapreduju implementaciju propisa. Da li postoje¢i zakonski okvir omogucava i
promovise u najve¢oj mogucoj mjeri objavljivanje informacija pod kontrolom javnih organa
i da li omogucava pristup informacijama iz nadleznosti institucija BiH.

Analiziralo se da li informacije pod kontrolom institucija BiH predstavljaju javno dobro od
vrijednosti, da li svako fizi¢ko ili pravno lice ostvari pravo pristupa svim informacija u
najve¢oj moguc¢oj mjeri u skladu sa javnim interesom, te da li javni organi imaju zakonsku
obavezu objave informacija.

S obzirom da web stranice institucija BiH predstavljaju jednostavnu izvornu komunikaciju
s javno$¢u, revizijom je ispitivano da li one pruzaju jasne, tacne i aktuelne informacije o
uslugama i aktivnostima institucija, da li se redovno aZuriraju, da li su sadrzajno bogate i
atraktivne. Analiziralo se da li institucije BiH na svojim web stranicama objavljuju sadrzaje
iz svoje nadleznosti koji su od interesa gradana, odnosno da li su gradani i druge interesne
skupine u prilici da vide i da komentariSu materijale nacrta razliCitih zakonskih i
podzakonskih propisa, da vide relevantne komentare stru€njaka i drugih interesnih
skupina, kao i materijale na temelju kojih su donesene politicke odluke. Revizijom se
ispitivalo da li institucije BiH brinu o zadovoljstvu korisnika sadrzajima web stranica.

Opsti statisti¢ki podaci za institucije BiH su prikupljani i prezentirani za 2014. godinu.
Detaljniji podaci vezano za transparentnost rada institucija BiH analizirani su na uzorku.

Za uzorak su uzete institucije koje su znacajno ukljuéene u proces unapredenja
transparentnosti rada javne uprave i/ili je javnost i transparentnost njihovog rada od
znacaja za informisanost gradana. Radi se o sljedeéim institucijama:

Ministarstvo komunikacija i prometa BiH,

Ministarstvo vanjskih poslova BiH,

Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH,
Ministarstvo civilnih poslova BiH,

Agencija za drzavnu sluzbu BiH,

Agencija za lijekove i medicinska sredstva BiH,

Institucija ombudsmena za zastitu potrosaéa u BiH,

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvaliteta BiH
Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH

Revizija je provedena u skladu sa naprijed navedenom metodologijom revizije i nije bilo
ograni¢enja u realizaciji ove studije.
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1.3. Revizijska pitanja

Polazna osnova za provodenje revizije sadrZzana je u hipotezi: ,,Javnost u BiH nije
zadovoljna nivoom informacija i naéinom na koji institucije BiH pruzaju informacije
o radu i rezultatima svoga rada, §to ukazuje na njihovu neefikasnost u osiguranju
transparentnosti rada“.

Kako bi se postavljena hipoteza potvrdila, revizijski problem izrazen je u obliku tri revizijska
pitanja:

o Da li postoje¢i zakonski okvir iz oblasti pristupa informacijama u BiH
omogucava pristup javnim informacijama na jednostavan, jasan i lako
dostupan naéin?

o Da li institucije BiH imaju proaktivan pristup objavi informacija od javhog
znacaja?

e Da Ili institucije BiH poduzimaju mjere i aktivhosti za unapredenje
transparentnosti i komunikacije sa javnoséu?

1.4. Kriteriji revizije

Nakon §to su definisana revizijska pitanja, uspostavljeni su kriteriji revizije koji sluze kao
osnova za ocjenu i razradu revizijskih nalaza, te donosenje zakljuéaka o revizijskim
cilievima. Zbog vrste problema koji se analizira u ovoj reviziji, kriteriji su kvalitativni i
usredotoceni su na ono $to se o¢ekuje u skladu sa dobrim nacelima i najboljim praksama.

Uvazavaju¢i opce principe rada javne administracije (ekonomic¢nost, efikasnost,
odgovornost i transparentnost, otvorenost i predvidivost radi spreavanja korupcije)g,
uspostavljeni su kriteriji revizije.

Kriteriji revizije za prvo revizijsko pitanje

e Pravo fizi€kih i pravnih lica na javne informacije propisano je zakonom koji je
potpun, logi¢ki strukturisan, formulisan na jednostavan i jasan nacin i u praksi lako
primjenijiv;

e Postoje¢a zakonska regulativa obavezuje institucije na primjenu proaktivnih mjera;
Zakonom ili podzakonskim aktom definisan je minimalni sadrzaj informacija koje
su institucije BiH duZne objavljivati na svojim web stranicama;

e Procedure vezane za obradu zahtjeva za pristup informacijama su jednostavne i
zahtijevaju minimalno administriranje, a zahtjevi se obraduju bez odlaganja.

o Postoje¢a zakonska regulativa se pravilno i u potpunosti primjenjuje;

Kriteriji revizije za drugo revizijsko pitanje

e Javne informacije se proaktivnho objavljuju;

e Sve institucije BiH imaju zvanicne web stranice na kojima se, kao minimum,
objavljuju one informacije koje se zahtijevaju propisima (minimalni sadrzaj
obuhvata: pravne akte, planove politika rada, javne usluge koje se nude, godiSnje
izvjeStaje, kontakt informacije, organizacionu shemu, itd.). Informacije su precizne,
pravovremeno azurirane i razumljive;

8 Strategija reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini (http:/parco.gov.ba/latn/?page=110) i Zakon o drzavnoj sluzbi u
institucijama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, br. 19/02, 35/03, /4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07,
43/09 i 8/10).
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o Definisan je standard kvaliteta proaktivno objavljenih informacija kako bi
informacije bile ne samo objavljene, ve¢ i tane, pravovremeno azurirane,
relevantne i razumljive $iroj javnosti;

e Uspostavljen je centralni portal namijenjen za objavu svih informacija koje su
institucije BiH duzne objaviti na proaktivnoj osnovi.

Kriteriji revizije za trece revizijsko pitanje

e Propisana je praksa provodenja ankete o zadovoljstvu korisnika sadrzajem
web stranica i prikupljanje korisnih prijedloga za njihovo unapredenje.
Uspostavljena je dvosmjerna komunikacija tj. online komunikacija s javnosc¢u
putem portala i sadrzaja kao $to su forumi, blogovi, rubrike ,pitanja i odgovori*
i koriStenje mehanizama kao $to su info police, elektronicki panoi i sl.;

1.5. Izvori i metode revizije

U cilju sagledavanja problematike, stvaranja dobre podloge za nalaze koji su prezentovani
u studiji, te zakljuCke i preporuke koje je proizvela ova revizija, oshovni podaci o
transparentnosti rada institucija BiH od svih institucija BiH prikupljeni su putem upitnika.

Upitnik za prikupljanje podataka o transparentnosti rada i slobodi pristupa informacijama
je poslan na e-mail adrese 74 institucije koje su u 2014. godini finansirane iz budzZeta
institucija BiH. Popunjene upitnik je dostavilo 69 institucija, dok 5 institucija nije dostavilo
upitnik sa popunjenim podacima. Upitnik se prezentira u Dodatku 1 ovog lzvjestaja.

Podaci iz upitnika su obradeni na nacin da su vrSene kvalitativne i kvantitativne statistiCke
analize odgovora institucija BiH. Rezultati analiza su prezentirani u poglaviju 3. Nalazi
revizije.

Obavljeni su razgovori i sa predstavnicima institucija iz uzorka koji su pored pitanja iz
upitnika imali i dodatna pitanja vezana za postivanje obaveza iz Zakona, odnosno da li
javni organi u potpunosti izvrSavaju svoje obaveze utvrdene po Zakonu, tj. da li institucije
BiH redovno dostavljaju statisti¢ke izvjestaje Parlamentarnoj skupstini BiH i IOZLJP, da li
su imenovale sluzbenika za informisanje, da li su dostavile vodi¢ i indeks registar
informacija Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH, kako se postupa u slu¢ajevima
kada podnosioci zahtjeva za pristup informacijama imaju i koriste pravo podnoSenja zalbe
protiv rjeSenja institucija BiH i ko je u tom slu€aju nadlezni drugostepeni organ.

KoriStena je, takoder, i dostupna stru¢na literatura, podaci i informacije sa interneta koji
se odnose na oblast transparentnosti rada institucija BiH i promovisanje proaktivne
transparentnosti. Koristeni su i zakoni i podzakonski akti koji reguliSu podrucje slobode
pristupa informacijama i zakoni o zastiti podataka.

KoriStene su i druge kvantitativne i kvalitativhne statisticke metode u cilju dobivanja sto

kvalitetnijih podataka, kao i objavljene studije o stanju transparentnosti u BiH koje se
prezentiraju u Dodatku 3 ovog lzvjestaja.
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1.6. Struktura izvjestaja

U poglaviju 1. predstavijeni su motivi koji su opredijelili Ured da provede analizu i
prezentira viSe podataka o transparentnosti rada institucija BiH. U ovom poglavlju su
predstavljena i revizijska pitanja, cilj, obim i ograni€enja revizije, kriteriji revizije, te izvori i
metode revizije.

Poglavljem 2. predstavljen je zakonski okvir i nacin na koji institucije BiH zastupaju
transparentnost rada

U poglavlju 3. su prezentovani nalazi koji podrzavaju revizijska pitanja.
Poglavlje 4. sadrzi zakljuCke revizije, odnosno odgovore na revizijska pitanja.

U poglavlju 5. su date preporuke ¢ijom implementacijom bi se jasnije uredila i unaprijedila
oblast transparentnosti rada institucija BiH i uspostavila dvosmjerna komunikacija sa
gradanima i drugim zainteresovanim stranama.
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2. OPIS PROCESA

Primljene zahtjeve za pristup informacijama u skladu sa Zakonom obraduju imenovani
sluzbenici za informisanje u institucijama BiH. Po prijemu zahtjeva za pristup
informacijama, imenovani sluZbenici za informisanje traZze dostavljanje odgovora na
zahtjev od nadleznih organizacionih jedinica u &ijem posjedu su traZzene informacije.
Nakon $to nadlezne organizacione jedinice dostave odgovarajuce informacije, imenovani
sluzbenici za informisanje pripremaju rjeSenje o odobravanju pristupa informacijama, bilo
djelimi€no ili u cjelosti, ili rjeSenje o odbijanju pristupa informacijama, u zavisnosti od
postojanja zakonskog osnova za utvrdivanje izuzetaka od objavljivanja trazene
informacije.

RjeSenja po osnovu primljenih zahtjeva za pristup informacijama potpisuju ovlastene
osobe u institucijama BiH i ista se zatim dostavljaju podnosiocima zahtjeva za pristup
informacijama. Naj¢e&¢i razlog kod primjene Zakona za dono$enje rieSenja o odobravanju
djelimi¢nog pristupa informacijama ili rjeSenja o odbijanju pristupa informacijama
predstavlja obaveza postovanja odredbi Zakona o zastiti licnih podataka®.

Podnosioci zahtjeva za pristup informacijama imaju pravo podnoSenja Zalbe protiv
rieSenja institucija BiH rukovodiocu nadleznog drugostepenog javnhog organa, kao i pravo
da se u tom slu€aju obrate i IOZLJP. Institucije BiH ne postupaju jednoobrazno u ovom
pogledu, s obzirom da odredeni broj institucija BiH u rjeSenjima navodi da se zalba
podnosi istom javnom organu koji je donio i prvostepeno rieSenje, dok odredeni broj navodi
da je nadlezni drugostepeni organ za postupanje po zalbama Zalbeno vijeée pri VM BiH.
Prema miSljenju Ministarstva pravde BiH nadlezni drugostepeni javni organ u ovim
sluéajevima je Zalbeno vijeée pri VM BiH.%°

Institucije BiH su duzne dostavljati IOZLJP tromjeselne statistiCke podatke o provodenju
i primjeni Zakona, odnosno podatke o broju primljenih zahtjeva za pristup informacijama,
vrsti trazenih informacija, utvrdenim izuzecima od objavljivanja trazenih informacija, broju
podnesenih Zalbi i sl.!* Dostavljeni statisticki podaci institucija BiH sluze IOZLJP, izmedu
ostalog, za sacinjavanje godiSnjeg izvjestaja IOZLJP o rezultatima svojih aktivnosti koji se
podnosi PS BiH. Prema ,GodiSnjem izvjeStaju o rezultatima aktivnosti Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH za 2014. godinu“*?, sve institucije BiH ne ispunjavaju
redovno zakonske obaveze u pogledu dostavljanja statistiCkih podataka IOZLJP. Prema
navodima predstavnika institucija iz uzorka, razlog nedostavljanja statistiCkih podataka
IOZLJP najCesce lezi u nepoznavanju zakonskih obaveza.

Pored zahtjeva za pristup informacijama u skladu sa Zakonom, vecina institucija BiH prima
i dodatne zahtjeve bez pozivanja na Zakon, tzv. ,neformalne“ zahtjeve za pristup
informacijama. Takve zahtjeve za pristup informacijama institucije BiH &esto primaju
svakodnevno i to telefonskim putem, putem e-mail, poStom i sl. Broj primljenih
»neformalnih“ zahtjeva za pristup informacijama u 2014. godini je viSestruko veéi u odnosu
na broj zahtjeva u skladu sa Zakonom i, prema procjeni institucija BiH iznosi preko 30
hiliada zahtjeva®®. Veliki broj primljenih ,neformalnih zahtjeva za pristup informacijama
povecava radnu opterecenost sluzbi za informisanje i ostalih zaposlenih u institucijama

® Zakon o zatiti liénih podataka (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 49/06 i 76/11).

10 Dopis Ministarstva pravde BiH broj: 08-02-4-8904/11 od 08.09.2011. godine.

11 Glan 20. stav (c) Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i
100/13).

12 Prema ,Godi$njem izvjestaju o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH za 2014. godinu, 28
institucija BiH je u 2014. godini redovno ispunjavalo svoju obavezu u pogledu dostavljanja statisti¢kih podataka IOZLJP.

13 Podaci o broju primljenih ,neformalnih“ zahtjeva za pristup informacijama se odnose na 50 institucija BiH koje su dostavile
popunjeni upitnik i koje su navele tac¢an ili priblizan broj ,neformalnih® zahtjeva za pristup informacijama u 2014. godini.
Prema podacima prikupljenim od institucija BiH putem upitnika, 33 od 69 institucija BiH koje su dostavile popunjeni upitnik
vode odvojenu evidenciju ,neformalnih® zahtjeva za pristup informacijama, dok preostale 36 institucije BiH ne vode
spomenutu evidenciju.
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BiH, te postoji mogucnost uticaja na smanjenje broja ,neformalnih® zahtjeva za pristup
informacijama, kao i broja zahtjeva u skladu sa Zakonom, putem povec¢anja dostupnosti
informacija o radu institucija BiH na njihovim vlastitim web stranicama.

Vedina institucija BiH ima vlastite sluZzbene internet stranice.'* Vije¢e ministara BiH je u
2009. godini, na prijedlog Ministarstva komunikacija i prometa BiH, donijelo Uputstvo o
izradi i odrzavanju sluzbenih internet stranica institucija BiH.*> Prema Uputstvu, ,svaka
institucija BiH, u cilju dobre i kvalitethe komunikacije sa korisnicima, svojim djelovanjem
¢e osigurati razvoj web stranice obogacivanjem njenog sadrZaja zvani¢nim informacijama
koje su aZurne, dobro napisane i odgovaraju globalnoj publici u smislu jednostavnog
pristupa.“®

Uputstvo propisuje, pored ostalog, i minimalne zahtjeve za sadrzaj web stranica institucija
BiH. Prema tim zahtjevima, u pogledu objave informacija i dokumenata, svaka institucija
BiH je duzna na svojoj web stranici objaviti minimalno 12 kategorija informacija i
dokumenata. To su: a) djelokrug rada institucije BiH, b) osnovni ciljevi rada institucije BiH,
c) organizaciona struktura institucije BiH, d) vijesti vezane za instituciju BiH, ukljuujuci
saopstenja za javnost, govore i intervjue, e) kontakt informacije: adresa, telefonski broj,
broj telefaksa, e-mail adresa/e, f) brojevi telefona i e-mail adrese putem kojih se mogu
kontaktirati lica za dalje informacije o specifi€nim servisima, g) pravni propisi iz djelokruga
rada institucije BiH, ili link na web stranicu zvani¢nih zakonskih akata, h) publikacije koje
je institucija objavila, i) formulari koje je institucija objavila i smjernice za njihovo
popunjavanje kao i podaci o proceduri koja slijedi, j) naCin zapoS$ljavanja, procedure i
informacije o trenutno objavljenim konkursima za popunjavanje radnih mjesta u instituciji,
k) informacije o tenderima, |) ¢esto postavljena pitanja.’

S obzirom da je utvrdeno da institucije BiH ne primjenjuju predmetno Uputstvo u praksi,
Ministarstvo komunikacija i prometa BiH je u 2013. godini, kao nadlezni predlagag¢, izradilo
prijedlog novog Uputstva koje predvida postojanje odredenih mehanizama kontrole web
stranica svih institucija BiH. Prema prijedlogu novog Uputstva, Ministarstvo komunikacija
i prometa donosi Kriterijume za ocjenjivanje uskladenosti web prezentacija institucija BiH,
a ocjenu uskladenosti web prezentacija institucija BiH vrSi radna grupa koju imenuje
ministar komunikacija i prometa. Prijedlog novog Uputstva je bio ha dnevnhom redu 109.
sjednice VM BiH, 01.10.2014. godine, medutim isti nije usvojen na pomenutoj sjednici
zbog, prema navodima predstavnika Ministarstva komunikacija i prometa BiH, odredenih
greski u obrazlozenju prijedloga novog Uputstva u dijelu potrebna finansijska sredstva.
Prijedlog novog Uputstva nije usvojen ni do dana pisanja i objave izvjestaja revizije u€inka.

1 Prema podacima prikupljenim od institucija BiH putem upitnika, 2 od 69 institucija BiH nemaju vlastitu internet stranicu.
To su: Jedinica za implementaciju projekta izgradnje Zavoda za izvrSenje krivi€nih sankcija, pritvora i drugih mjera, i Ured
za zakonodavstvo.

15 Vije¢e ministara BiH je na 75. sjednici odrzanoj 05. februara 2009. godine, na prijedlog Ministarstva komunikacija i
prometa BiH, donijelo Uputstvo o izradi i odrzavanju sluzbenih internet stranica institucija Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik BiH, broj: 21/09).

16 Clan 14 stav (2) Uputstva o izradi i odrzavanju sluzbenih internet stranica institucija Bosne i Hercegovine.

17 Clan 15 stav (1) Uputstva o izradi i odrzavanju sluzbenih internet stranica institucija Bosne i Hercegovine.
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3. NALAZ]

U ovom poglaviju se prezentiraju najvazniji nalazi do kojih se doslo tokom obavljanja
procesa revizije.

Institucijama BiH u 2014. godini podneseno je oko 3 hiljade zahtjeva za pristup
informacijama u skladu sa Zakonom, a pristup informacijama je odobren za 87% zahtjeva.
Podaci iz Upitnika ukazuju da je ukupan broj ,neformalnih® zahtjeva iznosio preko 30
hiljada®®.

Prema podacima iz godi$njeg izvjestaja I0ZLJIP*®, najmanije 10 institucija BiH nije ispunilo
svoje obaveze u skladu sa Zakonom u pogledu imenovanja sluzbenika za informisanje?°
kao i dostavljanja IOZLJP Vodi¢a za pristup informacijama?®! i Index registra informacija??,
dok je samo 28 institucija BiH u 2014. godini redovno ispunjavalo svoju obavezu u pogledu
dostavljanja statistic¢kih podataka IOZLJP.

3.1. Primjenaregulative koja definiSe pravo na slobodan pristup
informacijama

lako je proslo petnaest godina od donosenja Zakona, ovaj Zakon se i dalje u praksi ne
primjenjuje u potpunosti. Zakonski okvir je u primjeni pokazao svoje manjkavosti jer ne
obavezuje institucije na proaktivno objavljivanje informacija pa se fizi¢ka i pravna lica i
dalje oslanjaju na ,neformalne“ nacine trazenja informacija bez koriStenja postojeée
regulative u punom kapacitetu.

Naime, usvajanjem Zakona 2000. godine utvrdeno je pravo svakog fizickog i pravnog lica
na pristup informacijama koje su pod kontrolom javhog organa, i obaveza svakog javnog
organa da objavi takve informacije.

Ipak i pored definisane zakonske obaveze javnih organa da objavljuju informacije??, pravo
na pristup informacijama regulisano je isklju€ivo kao pravo pojedinca da trazi informacije
koje su u posjedu javnih organa putem zahtjeva za pristup informacijama. Takoder, i neke
institucije nevladinog sektora su prepoznale manjkavosti Zakona.?.

18 Navedeni broj zahtjeva se odnosi na 52 institucije BiH koje su dostavile popunjeni upitnik i koje su navele ta¢an ili priblizan
broj ,neformalnih“ zahtjeva za pristup informacijama u 2014. godini. Naime, od 69 institucija koje su dostavile popunjeni
upitnik, 7 institucija nije imalo podatke o broju ovih zahtjeva, 10 institucija je odgovorilo da nisu imale ,neformalnih* zahtjeva
za pristup informacijama u 2014. godini, a 52 institucije su navele ta¢an ili priblizan broj ,neformalnih® zahtjeva.

1%Godisnji izvjeStaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH za 2014. godinu
http://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2015051514434319bos.pdf

20 Svaki javni organ imenuje sluzbenika za informisanje koji obraduje zahtjeve sacinjene u skladu sa ovim Zakonom. Nakon
imenovanja sluzbenika za informisanje, njegovo ime i podaci za kontaktiranje dostavljaju se Instituciji ombudsmena za
ljudska prava BiH (Clan 19. Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH).

21 Svaki javni organ dostavlja Vodi¢ kojim se svakom licu omogucava pristup informacijama pod kontrolom javnog organa
uklju€ujuci, ali nije ograni¢eno na, informacije potrebne za obracanje javnom organu i njegovom sluzbeniku za informisanje,
bitne elemente postupka podnoSenja zahtjeva, zajedno sa uzorkom zahtjeva u pisanoj formi, informacije o kategorijama
izuzetaka, postupku pristupa informacijama, trodkovima umnozZavanja, pristupu pravnom lijeku, i svim bitnim rokovima (Clan
20. Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH).

22 gvaki javni organ dostavlja Indeks registar vrsta informacija koje su pod kontrolom javnog organa, oblik u kojem su
informacije na raspolaganju, kao i podatke o tome gdje se moZe pristupiti tim informacijama (Clan 20. Zakona o slobodi
pristupa informacijama u BiH).

23 Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13, ¢lan 2,
stav b. i ¢lan 4.)

24 Nedostatak Zakona se ogleda u tome $to temeljni tekst Zakona, a ni kasnije izmjene i dopune, ne propisuju, proaktivno
objavljivanje informacija na inicijativu samih javnih organa, iako je ova praksa u sve veéem broju zemalja svijeta prihvac¢ena
kao neizostavni dio otvorene i transparentne vlasti“ ,Proaktivna transparentnost u Bosni i Hercegovini - Stanje i perspektive
u svjetlu medunarodnih standarda i komparativnih rieSenja“, Alen Rajko, Analitika - Centar za drustvena istrazivanja,
Sarajevo, septembar 2014; ,Javni organi i proaktivno objavljivanje informacija u Bosni i Hercegovini — Kako izuzetke
pretvoriti u pravilo“, Dino Jahi¢, Analitika - Centar za drustvena istrazivanja, Sarajevo, februar 2015;
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Proaktivan pristup u ovom kontekstu odnosi se na obavezu javnih organa da
samoinicijativno objavljuju odredene vrste informacija od javnog znacaja, sto bi bilo od
koristi kako za one koji traze tako i za one koji koriste informacije. Gradanima, medijimai
drugim fizi€kim i pravnim licima bi na taj na¢in bio omoguéen neposredan pristup
informacijama bez izlaganja administrativnim procedurama, troSkovima i zakonskim
rokovima.

Nedostatak Zakonskih propisa vezano za proaktivno objavljivanje informacija od strane
javnih organa potvrduje i €injenica da su institucije BiH u 2014. godini imale mnogo veci
broj ,neformalnih® zahtjeva za pristup informacijama u odnosu na broj zahtjeva za pristup
informacijama u skladu sa Zakonom.

Prema podacima iz upitnika za 2014. godinu, ukupan broj zahtjeva za pristup
informacijama u skladu sa Zakonom je iznosio 2.887 zahtjeva?®, dok je ukupan broj
,neformalnih“ zahtjeva iznosio preko 30 hiljada zahtjeva?. Oko 50% institucija BiH, prema
podacima iz upitnika, ne vodi odvojenu evidenciju ,neformalnih® zahtjeva za pristup
informacijama tako da postoji mogucnost da je broj ovih zahtjeva i ve¢i od navedenog?”.

Najveci broj zahtjeva za pristup informacijama u skladu sa Zakonom po instituciji je 1862
zahtjeva?®, dok su 3 institucije BiH?° iskazale najveci broj ,neformalnih zahtjeva u
ukupnom iznosu od 24.663 zahtjeva.

U narednoj tabeli prikazan je raspon broja primljenih zahtjeva za pristup informacijama u
skladu sa Zakonom i ,neformalnih® zahtjeva po instituciji.

Tabela 1: Raspon broja zahtjeva u skladu sa Zakonom i "neformalnih"
zahtjeva za pristup informacijama po instituciji u 2014. godini
Zahtjevi u skladu sa Zakonom "Neformalni" zahtjevi
Redni
broj | Raspon broja zahtjeva Broj Raspon broja Broj
u skladu sa Zakonom | institucija ["neformalnih" zahtjeva| institucija
1 (0] 5 od 1do 100 30
2 od 1do 10 37 od 100 do 500 12
3 od 11 do 50 23 od 500 do 1.000 3
4 od 51 do 100 1 od 1.000 do 1.500
5 vise od 100 3 viSe od 1.500 3
6 Ukupno 69 Ukupno 52

lzvor: Ured zareviziju institucija BiH, podaci iz Upitnika

% Navedeni broj zahtjeva se odnosi na 64 institucije BiH koje su dostavile popunjeni upitnik i koje su imale zahtjeve za
pristup informacijama u skladu sa Zakonom u 2014. godini.

% Navedeni broj zahtjeva se odnosi na 52 institucije BiH koje su dostavile popunjeni upitnik i koje su navele ta¢an ili priblizan
broj ,neformalnih® zahtjeva za pristup informacijama u 2014. godini. Naime, od 69 institucija koje su dostavile popunjeni
upitnik, 7 institucija nije imalo podatke o broju ovih zahtjeva, 10 institucija je odgovorilo da nisu imale ,neformalnih* zahtjeva
za pristup informacijama u 2014. godini, a 52 institucije su navele tacan ili priblizan broj ,neformalnih® zahtjeva.

27 0d 69 institucija koje su dostavile popunjeni upitnik, 36 institucije odnosno 53% institucija je odgovorilo da ne vodi
odvojenu evidenciju ,neformalnih® zahtjeva za pristup informacijama, dok je 33 institucije odnosno 48% institucija odgovorilo
potvrdno na ovo pitanje.

28 Najveci broj zahtjeva za pristup informacijama u skladu sa Zakonom u 2014. godini je imao Sud BiH i to 1862 zahtjeva
Sto predstavlja oko 65% ukupnog broja zahtjeva za sve institucije BiH u 2014. godini.

29 Institucija ombudsmena za ljudska prava (13.288. ,neformalnih® zahtjeva), Uprava za indirektno oporezivanje (6.375
,neformalnih® zahtjeva) i Ured za razmatranje Zalbi po javnim nabavkama (5.000 ,neformalnih® zahtjeva).
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Od ukupno 2.887 primljenih zahtjeva za pristup informacijama u skladu sa Zakonom u
2014. godini, institucije BiH su dozvolile pristup informacijama za 2.500 zahtjeva odnosno
za 87% zahtjeva.

Prema podacima iz upitnika, od 64 institucije koje su imale zahtjeve za pristup
informacijama u skladu sa Zakonom, 38 institucija je dozvolilo pristup informacijama za
sve primljene zahtjeve, 23 institucije su dozvolile pristup informacijama preko 60%
primljenih zahtjeva, dok su 3 institucije dozvolile pristup informacijama u rasponu od 10%
do 25% primljenih zahtjeva.

U narednoj tabeli prikazan je raspon broja odobrenih zahtjeva za pristup informacijama u
skladu sa Zakonom po instituciji.

Tabela 2: Procenat odobrenih zahtjeva za pristup
informacijama u skladu sa Zakonom u 2014. godini
po instituciji
Redni Raspon brojaodobrenih Broj
broj zahtjeva u skladu sa Zakonom institucija

1 od 10% do 25% 3

2 od 60% do 100% 23

3 100% 38

4 Ukupno 64
Izvor: Ured za reviziju institucija BiH, podaci iz
Upitnika

o Obaveza institucija BiH za imenovanjem sluzbenika za informisanje i dostavljanje
statisti¢kih izvjestaja

Svaki javni organ je po Zakonu obavezan da imenuje sluzbenika za informisanje, dostavi
vodi¢ i indeks registar kojim se svakom licu omogucéava pristup informacijama pod
kontrolom javnog organa, zatim dostavljanje tromjesec&nih statisti¢kih podataka I0OZLJP i
PS, kao i godiSnjeg lzvjestaja koji se podnosi PS BiH.

Analiza je pokazala da su sve institucije obuhvac¢ene uzorkom dostavile I0OZLJP vodic i
indeks registar i imenovale sluzbenika za informisanje, ali situacija je nesto drugacija kada
je u pitanju dostavljanje tromjesecnih statistickih izvjestaja. Naime, 3 institucije®® od
ukupno 9 institucija iz uzorka nisu dostavljale I0OZLJP tromjesec¢ne statistiCke izvjeStaje u
2014. godini.

¢ Razli¢ito tumacenje odredbi Zakona

Razli¢ito tumacenje odredbi Zakona dovelo je do razliitog postupanja javnih organa u
sluaju postupanja po zalbi na koju ima pravo svaki podnosilac zahtjeva. Institucije BiH
razli¢ito tumace odredbe Zakona posebno nakon izmjena iz 2011. godine.

Naime, nakon izmjena i dopuna Zakona iz 2011. godine, odredene institucije BiH su trazile
misljienje MP o tome ko je nadlezni drugostepeni organ, te dobile odgovor da je to Zalbeno
vijec¢e pri VM3, dok je odredeni broj institucija BiH*?, kako su istakli ispitanici, zbog nejasno
regulisane zakonske odredbe postupanja u sluc¢aju Zalbe podnosilaca zahtjeva®,

30 ALMS, 10ZP i MCP (naknadno, u toku trajanja studije MCP su dostavili IOZLJP statisticke podatke).

31 VM je 2007. godine donijelo Odluku o formiranju Zalbenog vijeéa pri VM kao stalnog tijela (Sluzbeni glasnik broj: 73/07),
za rje$avanje po Zalbi u drugostepenom upravnom postupku. Prema Odluci, Zalbeno vijeée je nadlezno da rje$ava po zalbi
na prvostepena rjeSenja organa uprave BiH, ukoliko zakonom za odlu€ivanje po zalbi nije utvrdena nadleznost nekog drugog
organa. Odluka o formiranju Zalbenog vijeéa je donesena na osnovu &lana 215. Zakona o upravnom postupku BiH.

32 ALMS, 10ZP i MVP

33 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH (PS BiH, decembar 2013. godina)
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postupali tako da je organ koji donosi prvostepeno rieSenje ujedno i nadlezni drugostepeni
organ.

3.1.2. Aktivnosti na usaglasavanju Zakona o slobodi pristupa i Zakona o
zastiti licnih podataka

VM sa institucijama BiH nije bilo efikasno u pronalazenju rjeSenja za neuskladenost
Zakona i Zakona o zaétiti licnih podataka.

Naime, Zakon utvrduje pravo svakog fiziCkog i pravnog lica na pristup informacijama koje
su pod kontrolom javnog organa, i obavezu svakog javnog organa da objavi takve
informacije, dok s druge strane primjena Zakona o zastiti licnih podataka nalaze da se
svaki pojedinacni slucaj treba zasebno cijeniti jer ne postoji prioritet u primjeni odredenog
Zakona. Zbog neuskladenosti odredbi izmedu ova dva Zakona, te neusaglasenosti
Zakona o slobodi pristupa informacijama sa Konvencijom 205 Vije¢a Evrope o pristupu
sluzbenim dokumentima, PS BiH je 2012. godine usvojila zaklju¢ak®* kojim je obavezala
VM BiH da pokrene postupak izmjena i dopuna Zakona o slobodi pristupa informacijama.

VM BiH je zaduzilo Getiri institucije BiH*® za realizaciju zaklju¢aka PS BiH. S tim u vezi,
MP kao nosilac aktivnosti u 2012. godini je formiralo Interresornu radnu grupu za izradu
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o slobodi pristupa informacijama.

Pocetkom 2013. godine AZLP je MP dostavila Prijedlog Nacrta Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o slobodi pristupa informacijama na koji je dostavljeno vise od 200
primjedbi nevladinih i medunarodnih organizacija, nakon ¢ega je VM formiralo novu radnu
grupu s obavezom da imenovani predstavnici radne grupe izvr§e analizu Zakona njegove
usaglasenosti.

AZLP i10ZLJP, kao imenovane institucije u radnu grupu, su izvijestile nadlezne institucije
da necée uCestvovati u daljnjem radu radne grupe, ve¢ ¢e svoje aktivnosti, u skladu sa
nadleznostima, usmijeriti na davanje midljenja na prijedlog Zakona, nakon ¢ega je VM
donijelo zaklju€ak kojim je zaduzilo iste institucije da nastave sa radom na izradi Nacrta
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o slobodi pristupa informacijama. U skladu sa
zaklju¢kom VM svim institucijama je ponovo upuéen poziv za konstituirajuéu sjednicu
Interresorne radne grupe za izradu Nacrta zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
slobodi pristupa informacijama. Na zakazanu sjednicu se nisu odazvali predstavnici svih
institucija o ¢emu je dostavljena Informacija VM, a sve navedeno doprinosi u zastoju
iznalaZenja najboljeg rieSenja za primjenu ova dva Zakona.*®

3.2. Proaktivan pristup objavi informacija od javhog znacaja

U pogledu proaktivne transparentnosti postojeéi Zakon nije u skladu sa medunarodnim
standardima i praksama demokratskih zemalja. Naime, postojeci zakonski okvir o slobodi
pristupa informacijama u BiH propisuje da se do informacija koje javni organi posjeduju
mozZe doci isklju€ivo putem individualnih zahtjeva u pisanoj formi, dok medunarodni
standardi u ovoj oblasti i prakse drugih zemalja®’ nalazu da javni organi imaju obavezu ne
samo da odgovore na pojedinane zahtjeve, ve¢ i da odredene kategorije informacija od
javnog znacaja objavljuju samoincijativno.

Odredbe postojeceg Zakona utiCu da institucije BiH vrlo ograni€eno primjenjuju proaktivnu
transparentnost. S tim u vezi treba napomenuti da transparentnost oznaCava javno

34 Zakljugak Predstavniékog doma PS BiH, 29. sjednica Predstavnitkog doma PS BiH od 07.06.2012. godine
35 MP, MS, 10ZLJP i AZLP

36 |zvjestaj o zastiti licnih podataka u BiH za 2013. i 2014. godinu
37 Proaktivna transparentnost u Bosni i Hercegovini: Stanje i perspektive u svjetlu medunarodnih standarda i
komparativnih rieSenja, autor: Alen Rajko, izdava¢: Analitika — Centar za dru$tvena istrazivanja, 2014. godina.
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djelovanje koje karakteriSe otvorenost, odnosno spremnost da se podaci o radu $to je
moguce vise ucine dostupnim javnosti.

Ukoliko se transparentnost nastoji dosljedno primijeniti, predstavlja jedno od najboljih
sredstava za prevenciju korupcije i raznih drugih oblika zloupotrebe.

Analiza je pokazala da institucije BiH u dovoljnoj mjeri ne slijede medunarodne prakse i
standarde u pogledu primjene proaktivne transparentnosti. Naime, uoc¢eni su nedostaci
koji se tiCu objavljivanja informacija od javnog zna€aja kao npr. nije jasno odreden
minimum informacija koje bi institucije BiH trebale objavljivati, nije definisan standard
kvaliteta objavljenih informacija, kao ni jednoobraznost Internet stranica, a zna¢ajan broj
institucija BiH nema pisane interne procedure o nacinu i postupku objavljivanja web
sadrzaja na Internet stranicama.

VM je poduzimalo korake na uskladivanju sadrzaja sluzbenih web stranica institucija BiH
putem Uputstva®® ali nalazi revizije su pokazali da se institucije ne pridrzavaju u potpunosti
sadrzaja web stranice sa propisima VM.

Upitnikom je traZzeno da institucije BiH izvr§e samoprocjenu o uskladenosti sluzbenih web

stranica sa Uputstvom. Podaci iz Upitnika su ukazali da je veéina institucija BiH svoje
Internet stranice ocijenila visokom ocjenom $to se prezentira u narednoj tabeli:

Tabela 3: Samoprocjena uskladenosti viastitih web stranica institucija BiH sa Uputstvom

Skala procjene iz Upitnika 5 4 3 2 1

Broj institucija 22 24 18 1 2

Izvor: Ured za reviziju institucija BiH, podaci iz Upitnika

Napomena: Od 69 institucija BiH koje su dostavile popunjeni Upitnik, 2 institucije
nemaju vlastitu internet stranicu te time nisu davale odgovor na pitanje da
zaokruzivanjem odgovarajuceg broja ocjene uskladenost njihove web stranice sa
Uputstvom na skali od 1 do 5.

Podaci iz Upitnika su ukazali na potrebu da se analiza sluzbenih web stranica treba
proSiriti i van uzorka, $to je u postupku revizije i u€injeno. Dodatno je analiziran sadrzaj
web stranica institucija BiH $to nam uz analizu web stranica institucija iz uzorka ostavlja

38 Vije¢e ministara BiH je na 75. sjednici odrzanoj 05. februara 2009. godine, na prijedlog Ministarstva komunikacija i
prometa BiH, donijelo Uputstvo o izradi i odrzavanju sluzbenih internet stranica institucija Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik BiH, broj: 21/09). Prema Uputstvu, ,svaka institucija BiH, u cilju dobre i kvalitetne komunikacije sa korisnicima,
svojim djelovanjem ce osigurati razvoj web stranice obogacivanjem njenog sadrZaja zvani¢nim informacijama koje su
azurne, dobro napisane i odgovaraju globalnoj publici u smislu jednostavnog pristupa.” Uputstvo, pored ostalog, propisuje i
minimalne zahtjeve za sadrzaj web stranica institucija BiH. Prema tim zahtjevima, u pogledu objave informacija i
dokumenata, svaka institucija BiH je duzna na svojoj web stranici objaviti minimalno 12 kategorija informacija i dokumenata
(djelokrug rada institucije BiH, osnovni ciljevi rada institucije BiH, organizaciona struktura institucije BiH, vijesti vezane za
instituciju BiH, ukljucuju¢i saopStenja za javnost, govore i intervjue, kontakt informacije: adresa, telefonski broj, broj
telefaksa, e-mail adresal/e, brojevi telefona i e-mail adrese putem kojih se mogu kontaktirati lica za dalje informacije o
specifiénim servisima, pravni propisi iz djelokruga rada institucije BiH, ili link na web stranicu zvaniénih zakonskih akata,
publikacije koje je institucija objavila, formulari koje je institucija objavila i smjernice za njihovo popunjavanje kao i podaci o
proceduri koja slijedi, nacin zapoSljavanja, procedure i informacije o trenutno objavljenim konkursima za popunjavanje
radnih mjesta u instituciji, informacije o tenderima, ¢esto postavljena pitanja. S obzirom da je utvrdeno da institucije BiH ne
primjenjuju predmetno Uputstvo u praksi, Ministarstvo komunikacija i prometa je u 2013. godini, kao nadlezni predlagac,
izradilo prijedlog novog Uputstva koje predvida postojanje odredenih mehanizama kontrole web stranica svih institucija BiH.
Prema prijedlogu novog Uputstva, Ministarstvo komunikacija i prometa donosi Kriterijume za ocjenjivanje uskladenosti web
prezentacija institucija BiH, a ocjenu uskladenosti web prezentacija institucija BiH vrSi radna grupa koju imenuje ministar
komunikacija i prometa.
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prostora da zaklju¢imo da je veéina institucija BiH uskladenost sluZzbenih web stranica sa
Uputstvom pogresno ocijenila.

e Interne procedure i objavljivanje Planova rada, lzvjeStaja o radu i nacrta
dokumenata

Prema podacima iz upitnika, od 67 institucija BiH koje su dostavile popunjeni upitnik i koje
imaju sluzbenu web stranicu, 45 institucija ima interne procedure o nacinu i postupku
objavljivanja web sadrzaja na Internet stranici, dok su 22 institucije odgovorile odri¢no na
ovo pitanje.

Pored podataka navedenih u tabeli broj 4, 26 institucija BiH na svojoj web stranici
objavljuju i Planove rada i IzvjesStaje o radu.

U narednoj tabeli prikazani su detaljni podaci o broju institucija BiH koje jesu/nisu
objavljivale Planove rada i Izvjestaje o radu.

Tabela 4: Broj institucija koje objavljuju/ne objavljuju
Planove rada i Izvjestaje o radu na web stranici

Redni . Broj Izvje S taji Broj
. Planovi rada | . . .. . . .
broj institucija o radu institucija

1 DA 25 DA 33

2 NE 39 NE 34

4 Ukupno 64 Ukupno 67
Izvor: Ured za reviziju institucija BiH, podaci iz
Upitnika

Analiza podataka iz upitnika je pokazala da u 95% sluCajeva institucije BiH redovno
azuriraju sadrzaje objavljene na svojim sluzbenim web stranicama. Medutim, utvrdeno je
da od 67 institucija BiH, oko dvije trecine institucija®® na svojim web stranicama ne
objavljuje nacrte dokumenata sa pozivom zainteresovanim da dostave komentare i
sugestije, dok 26 institucija na svojim web stranicama objavljuju nacrte nekih dokumenata.

3.3. Analiza stepena zadovoljstva gradana, medija i drugih fizi€kih i pravnih lica

Institucije BiH nisu uspostavile redovnu praksu provodenja anketa o zadovoljstvu korisnika
sluzbenih web stranica i prikupljanje korisnih prijedloga za poboljSanje.

| u dokumentu Registar transparentnosti, navodi se da su Evropske institucije u stalngj
komunikaciji s gradanskim udruzenjima, nevladinim organizacijama, ..., da je
komunikacija legitimna i nuzna kada je rije€ o postovanju nagela demokratije i sposobnosti
institucija da donose primjerene politike koje odraZavaju stvarne potrebe gradana i njihovu
stvarnu situaciju, te da gradani imaju pravo o€ekivati da taj proces bude transparentan i u
skladu s propisima i etiCkim nacelima, i da izbjegava privilegiran pristup informacijama ili
donositeljima odluka.*® Za Center on Budget and Policy Priorities (CBPP) iz Washingtona
transparentnost znaci da svi gradani neke zemlje imaju pristup informacijama o tome
koliko se sredstava raspodjeljuju na razliCite oblike potroSnje, kakvi se prihodi prikupljaju i
kako se tro$e javni resursi.*

Analiza podataka iz upitnika je pokazala da od 67 institucija BiH koje su dostavile
popunjeni upitnik i koje imaju vlastitu internet stranicu, tek 18 institucija je vrsilo odredene
analize zadovoljstva sve tri kategorije korisnika (gradana, medija i drugih fizikih i pravnih

% 41 institucija ne objavljuje nacrte dokumenata na sluzbenim web stranicama

40 http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/about-register/whyTransparencyRegister.do?locale=hr

“IRjeénik javne potrosnje, Centar za zastupanje gradanskih interesa: http://www.cpi.ba/wp-
content/uploads/2014/05/Rjecnik_javne-potrosnje.pdf, str. 24.
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lica) o informacijama koje im pruza njihova web stranica. Sa druge strane oko dvije trecine
institucija BiH nisu vrSile analizu zadovoljstva nijedne kategorije korisnika, dok je 5
institucija BiH vrSilo djelimiéne analize zadovoljstva pojedinih kategorija navedenih
korisnika.

U narednoj tabeli prikazani su detaljni podaci o broju institucija BiH koje jesu/nisu vrSile
analizu zadovoljstva gradana, medija i drugih fizi¢kih i pravnih lica.

Tabela 5: Broj institucija koje jesu/nisu vrSile analizu zadovoljstva gradana, medija i drugih
fizickih i pravnih lica o informacijama koje im pruZa njihova web stranica

. . Analiza

. Analiza . Analiza . . )

Redni . Broj . Broj zadovoljstvadr. Broj
. zadovoljstva o zadovoljstva S i iay o . T

broj institucija . institucija| fizickih i pravnih [institucija
gradana medija .
lica

1 DA 20 DA 20 DA 23

2 NE 47 NE 47 NE 44

3 Ukupno 67 Ukupno 67 Ukupno 67

Izvor: Ured zareviziju institucija BiH, podaci iz Upitnika

Kada je rije¢ o institucijama iz uzorka 3 institucije*? su vrsile analizu zadovoljstva sve tri
kategorije korisnika o informacijama koje im pruza njihova web stranica, 4 institucije*® nisu
vrSile analizu zadovoljstva nijedne kategorije navedenih korisnika, dok su preostale 2
institucije** vrsile odredene analize zadovoljstva pojedinih kategorija navedenih korisnika.

lako rezultati analize pokazuju da su 3 institucije vrSile odredenu analizu zadovoljstva sve
tri kategorije korisnika, moramo istac¢i da se kod I0ZP radi o anketi na web stranici sa
ponudenim odgovorima ,DA" i ,NE* na postavljeno pitanje ,Jeste li zadovoljni radom
institucija zaduZenih za zastitu potro$aca?“*®, bez dodatnih analiza efekata rezultata
ankete i mogucih poboljSanja stepena zadovoljstva gradana, medija i drugih fizi¢kih i
pravnih lica sa informacijama koje im pruza ova institucija, kao i poduzimanju mjera za
unapredenje komunikacije sa gradanima i ja¢anju povjerenja izmedu institucija i gradana.

Kod ADS i ARVOOK radi se 0 analizama koje je radio GIZ 2013. godine u sklopu projekta
Program jacanja javnih institucija u BiH, a radi se o dokumentu ,lzvjestaj o istrazivanju
zadovoljstva korisnika/ica internetskih prezentacija“, koje je obuhvatilo web stranice 7
institucija od kojih je 6 institucija BiH*®. IstraZivanje je provedeno na bazi online anketiranja
posjeta navedenih institucija, a rezultati ankete su ukazivali da postoji potreba za
kvantitativho istrazivanje stavova i misljenja akademske zajednice i da se shodno
rezultatima analize vrSi unapredenje web stranica a time i zadovoljstva korisnika istih.
Pored istrazivanja GlZ-a navedene institucije nisu vrSile drugu vrstu analize zadovoljstva
korisnika usluga i informacija koje im pruzaju njihove web stranice.

ALMS je kontinuirano od 2011. godine radila analize ispitivanja zadovoljstva korisnika
njihovih usluga s ciliem da rezultati analize anketa doprinesu unapredenju kvaliteta
njihovih usluga. Analiza ispitivanja korisnika usluga je u 2014. godini rezultirala odredenim
brojem prijedloga za poboljSanjem kvaliteta usluga ALMS. Takoder su na web site-u
postavili i podsekciju ,Misljenje stranaka“ u kojoj se nalaze sve pohvale i kritike korisnika
usluga ALMS u cilju Sto kvalitetnijeg mjerenja zadovoljstva korisnika njihovih usluga u
2014. godini.

42 ALMS, ARVOOK, 10ZP

4 MCP, MKP, MVP, MVTEO

4 ADS, GS VM

43 pogledati na stranici www.ozp.gov.ba

46 Agencija za drzavnu sluzbu BiH, Agencija za javne nabavke BiH, Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvaliteta BiH, Agencija za statistiku BiH, Direkcija za evropske integracije i Ured koordinatora za reformu javne uprave.
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GS VM (Sluzba za informisanje GS VM, Odsjek za medije i analitiku) je u julu 2014.
godine, pokrenuo proces azuriranja baze podataka kontakt informacija medijskih ku¢a u
BiH koje prate rad VM BIH. U tu svrhu, poslat je upitnik redakcijama koje prate rad VM
BiH u kojem je trazena dostava kontakt informacija medija, preferirani nacin dostave
informacija, preferiranje uvodenja novih on line kanala komunikacije, u€estalost koristenja
sadrZaja objavljenih na web stranici VM BiH, primjedbe ili sugestije za unapredenje
komunikacije, te je vrSena kvantitativna i kvalitativna analiza podataka iz upitnika. Prema
navodima ispitanika podaci do kojih se doSlo provedenom analizom mogu pomoci
poboljSanju transparentnosti rada i unapredenju komunikacije sa medijima.
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4. ZAKLJUCCI

Ured za reviziju institucija BiH izvrSio je reviziju ucinka transparentnosti rada institucija
BiH. Revizija je pokazala da institucije BiH ne osiguravaju zadovoljavajuc¢i nivo
transparentnosti o svom radu, da pravo na pristup informacijama propisano regulativom
zahtjeva odredene izmjene kojima treba uvesti i obavezu proaktivnog informisanja, te da
je neophodno njegovo usaglasavanje sa drugim zakonima.

Institucije BiH putem svojih sluzbenih web stranica ne osiguravaju uspjednu komunikaciju
izmedu javne administracije i javnosti. Ovakvo stanje ne doprinosi stvaranju povjerenja
javnosti u rad institucija BiH, ne podsti¢e aktivno u€edcée javnosti u procesu donosenja
odluka i ne tezi se u dovoljnoj mjeri ka proaktivnom informisanju javnosti o informacijama
koje se ti€u obavljanja javnih duznosti Sto je neizostavan dio otvorene i transparentne
vlasti u demokratskim drustvima institucija BiH.

4.1. Postojeci zakonski okvir ograniéava transparentnost

Danas, proaktivha transparentnost u BiH nije na nivou medunarodnih standarda.
PostojeCa zakonska regulativa ne predvida obavezu proaktivne transparentnosti. lako
postojanje jasnih internih pravila i procedura doprinosi poveéanju transparentnosti rada,
postojeca pravila i procedure kod institucija BiH nisu na zadovoljavaju¢em nivou.

Takoder, ni obaveza postojanja podzakonskih akata o upravljanju informacijama kod
institucija BiH nije na zadovoljavajuéem nivou, iako postojanje jasnih internih pravila i
procedura doprinosi poveéanju transparentnosti rada.

Pravo na pristup informacijama u BiH regulisano je kao pravo pojedinca da trazi
informacije koje su u posjedu institucija BiH putem zahtjeva za pristup infomaciji, iako je
praksa obaveze proaktivnog objavljivanja informacija u zemljama u okruzenju prihvaéena
kao neizostavni dio otvorene i transparentne vlasti.

Proaktivan pristup odnosi se na obavezu javnih institucija da blagovremeno i
samoincijativno gradanima, medijima i ostalim korisnicima na raspolaganje stave $to vedi
broj vaznih informacija koje se ti¢u njihovog rada.

Broj primljenih ,neformalnih® zahtjeva za pristup informacijama u 2014. godini je viSestruko
veci u odnosu na broj zahtjeva u skladu sa Zakonom, $to ukazuje na nedostatak zakonskih
propisa za proaktivno objavljivanje informacija od strane institucija BiH.

lako Zakon utvrduje pravo pristupa informacijma u posjedu javnog organa Sirokom krugu
javnosti, uz mogucnost ograni¢enja tog prava kada za to postoje zakonski opravdani
razlozi, ipak mozemo reéi da postojeéa zakonska legislativa zaostaje za medunarodnim
standardima i ne ide u korak sa naprednim rjeSenjima drugih zemalja kada je rijeC o
objavljivanju informacija koje se odnose na obavezu javnih organa da u odsustvu
pojedinacnih zahtjeva, samoincijativno objavljuju odredene vrste informacija od javnog
znacaja.

Takoder, kolizija Zakona i Zakona o zastiti li¢nih podataka i neefikasnost institucija BiH u
rieSavanju pitanja u vezi sa izmjenama i dopunama Zakona moZe imati negativhu
posljedicu na implementaciju ovih zakona, te usporava i ograniCava transparentnost
institucija BiH.
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4.2. Institucije BiH nisu razvile proaktivan pristup objavi informacija od javnog
znacaja

lako vecina institucija BiH ima vlastite sluzbene web stranice i s obzirom da postoji
Uputstvo koje propisuje 12 kategorija informacija i dokumenata koje je svaka institucija
BiH duzna objaviti na svojoj web stranici, analiza je pokazala da se predmetno Uputstvo
u praksi ne primjenjuje u potpunosti.

S obzirom na svjetske trendove u posljednjih nekoliko godina koji se sve viSe orjentiSu na
samoincijativno objavljivanje velikog broja informacija ¢ime ih ¢ine dostupnim Sirem krugu
javnosti, mozemo reci da zakonski okvir o slobodi pristupa informacijama u BiH koji
propisuje da se do informacija koje javni organi posjeduju moze doéi isklju¢ivo putem
individualnih zahtjeva u pisanoj formi, ne prepoznaje u dovoljnoj mjeri koncept proaktivnog
objavljivanja informacija.

lako postoje pravni akti koji djelimi€¢no propisuju proaktivne mjere (kao $to je obavezan
sadrzaj sluzbenih web stranica, pravila koja se odnose na konsultacije sa javno$cu, kao i
novi Zakon o javnim nabavkama BiH po kojem sva obavjeStenja o nabavci, dodjeli
ugovora, ponistenju postupka javne nabavke, kao i dobrovoljno obavjeStenje o
transparentnosti i prethodno informacijsko obavjestenje, ugovorni organi objavljuju na
portalu javnih nabavki), analiza je pokazala da institucije BiH ne slijede medunarodne
prakse i standarde u pogledu primjene proaktivne transparentnosti, koli€ine i kvaliteta
informacija koje se javno objavljuju.

Prednosti proaktivne transparentnosti se ogledaju u tome da informacije objavljene putem
web stranica institucija su redovno azurirane te dostupne svima, dok su informacije
dostavljene na zahtjev, pozivanjem na Zakon dostupne uglavnom pojedincima.

lako se sluzbene web stranice institucija BiH ne mogu ocjeniti kao apsulutno
netransparentne, uoc¢eno je dosta nedostataka. Nepreciznost postojeéeg Zakona, njegove
neuskladenosti sa drugim zakonima, nepostojanje standarda kvaliteta objavljenih
informacija kao i izostanak i nepostojanje kontrole i monitoringa, izgleda sadrzaja, koli¢ine
i kvaliteta informacija koje institucije BiH trebaju objavljivati za posljedicu mogu imati
netransparentnost i nepovjerenje gradana o radu institucija BiH.

Ovome doprinosi i nepostojanje centralng web portala za objavljivanje i sortiranje
informacija bitnih za frizicka i pravna lica iz razli€itih oblasti (finansija, obrazovanja, prava
potroSaca i sl.) Cime bi se olak3alo koristenje i pretrazivanje informacija bez poznavanja
strukture vlasti i nadleznosti pojedinih organa.

Proaktivnhom objavom informacija zna¢ajno bi se unaprijedio rad javne administracije, tako
Sto bi se smanijio pritisak na sluzbenike da odgovaraju na pojedinacne zahtjeve za pristup
informacijama ili da putem elektronske poste, telefonom ili drugim nacinima odgovaraju
na ,neformalne zahtjeve u Ciju ispravnost se teSko uvijeriti s obzirom da viSe od polovine
institucija BiH ne vode evidencije takvih zahtjeva.
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4.3. Institucije BiH ne poduzimaju znac¢ajne mjere za unapredenje
transparentnosti i komunikacije sa gradanima

lako su institucije BiH vrSile odredene analize stepena zadovoljstva gradana, medija i
drugih fizi€kih i pravnih lica o informacijama koje im pruZaju ne mozZe se reci da su efekti
analiza doveli do unapredenja transparentnosti i poboljSanja komunikacije sa gradanima.
Zbog toga nije uspostavljeno povjerenje izmedu institucija BiH s jedne strane i gradana,
medija i drugih fizickih i pravnih lica s druge strane.

Dvosmijerna komunikacija i istrazivanje potreba i misljenja gradana, medija i drugih fizi¢kih
i pravnih lica dovode do boljih rezultata u proaktivnoj transparentnosti $to je od velike
vaznosti i za institucije i za krajnje korisnike.

Analiza potreba javnosti moZe biti dobar put do unapredenja kvaliteta objavljenih
informacija, Sto Ce olakSati komunikaciju sa javnosti i povecati povjerenje u rad javnih
organa. Tako bi institucije mogle azurirati sadrzaje sluzbenih web stranica u skladu sa
zahtjevima korisnika.

Analize potreba korisnika, ali i kontakti sa gradanima, medijima i drugim fizickim i pravnim
licima bi ukazale na potrebe i eventualne propuste §to bi institucijama BiH bilo od koristi
za daljnje unapredenje svog rada. To, izmedu ostalog, podrazumjeva unapredenje
kvaliteta sluzbenih web stranica i veéu upotrebu drustvenih mreza kao modernih oblika
interakcije sa korisnicima.
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5. PREPORUKE

Nakon provedene analize transparentnosti rada institucija BiH, Ured je miSljenja da u ovoj
oblasti ima prostora za unapredenje. Aktivnost institucija BiH na unapredenju
transparentnosti njihovog rada nije adekvatno uredena, a ni institucije BiH u dovoljnoj mjeri
nisu iznalazile rjeSenja da svoj rad i rezultate koje ostvaruju blagovremeno stave na
raspolaganje gradanima i drugim korisnicima.

U nastavku, Ured za reviziju daje odredene preporuke koje mogu pomodéi u uredenju i
unapredenju ove oblasti. Preporuke se mogu implementirati u relativno kratkom
vremenskom periodu, a upu¢ene su VM i institucijama BiH.

Preporuke Vije¢u ministara BiH:

o Provodenje odgovarajuc¢ih aktivnosti na predlaganju izmjena i dopuna zakona
usmjerenih na poboljSanje postojeceg zakonskog okvira o slobodi pristupa
informacijama u BiH kojima bi trebala biti obuhvaéena i potpuna realizacija
zaklju¢ka PS BiH, a koja se ti¢e usaglasavanja propisa.

Naime, potrebno je, u &to kra¢em roku, odgovaraju¢im odredbama dopuniti Zakon koje ¢e
obavezati institucije BiH na primjenu proaktivnih mjera, kao i generalnom pobolj$anju
postoje¢eg zakonskog okvira o slobodi pristupa informacijama.

Izmjene i dopune zakonske legislative trebaju uvaziti zahtjeve proaktivne transparentnosti,
odnosno da sve informacije koje su pod kontrolom institucija BiH predstavljaju javne
informacije koje bi trebale biti dostupne korisnicima, osim informacija za koje postoje
zakonska ograni¢enja pristupa informacijama.

Vije¢e ministara BiH bi trebalo nac¢i nacin i zajedno sa nadleznim institucijama pronaci
riedenje za postojeCe probleme u vezi sa izmjenama i dopunama Zakona, kako bi se
osigurala nesmetana implementacija Zakona i osiguralo provodenje proaktivne
transparentnosti. Ovim bi se pristupilo potpunoj realizaciji zaklju¢ka broj 3. PS BiH sa 29.
sjednice iz jula 2012. godine kojim se obavezuje VM BiH da pokrene postupak izmjena i
dopuna Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH s ciliem usagladavanja sa
Konvencijom Vije¢a Evrope o pristupu sluzbenim dokumentima.

e Uvazavajuci zahtjeve proaktivne transparentnosti, propisivanje pravila i procedura
koji ¢e biti nadopuna osnovnoj zakonskoj regulativi o slobodi pristupa
informacijama.

Prilikom donoSenja pravila i procedura, istim bi trebalo definisati kategorije informacija koje
bi institucije BiH trebale blagovremeno i samoinicijativno objavljivati i tako ih u initi
dostupnim zainteresovanim korisnicima. Kategorisanjem informacija na nivou BiH bi se
ujednacio izgled i sadrZaj web stranica s ciljem njihovog lak$eg koristenja, $to bi omoguéilo
lakSu dostupnost i pretrazivanje.

Informacije bi trebalo objavljivati u $to kracem roku, kontinuirano ih aZurirati i omoguciti da
budu dostupne i licima sa posebnim potrebama, jer samo takve informacije mogu biti od
koristi Siroj javnosti.

Povratne informacije korisnika objavljenih informacija institucijama BiH trebaju biti input
za kontinuirano unapredenje transparentnosti rada.

e Uspostavljanje centralnog portala na nivou BiH koji ¢e biti namijenjen za proaktivno
objavljivanje informacija o radu razlicitih institucija BiH.
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Centralni portal za objavu javnih informacija bi koristio institucijama BiH za proaktivno
objavljivanje najvaznijih informacija na jednom mjestu i na takav nacin bi se pojednostavilo
pretrazivanje i pronalazenje informacija o radu institucija BiH.

Preporuke institucijama BiH:

¢ Unaprijediti komunikaciju sa korisnicima, a podatke o radu i rezultatima rada koji
se ostvaruju kontinuirano Ciniti transparentnim.

e Uvesti praksu periodi¢nog ispitivanja i struéne analize zadovoljstva korisnika o
informacijama koje im institucije BiH pruzaju o svom radu.

Uvodenjem aktivnosti redovnog anketiranja korisnika, tj. ,sluSanja potreba“ korisnika, bi u
velikoj mjeri dovelo do unapredenja dvosmjerne komunikacije izmedu institucija BiH i
gradana, kao i drugih fizi¢kih i pravnih lica u smislu da bi korisnici na taj nain mogli da
postavljaju pitanja, izraZzavaju misljenje, daju komentare i sugestije. Postavljanjem na
sluzbenim web stranicama institucija BiH online anketa, razli¢itih vrsta foruma, dijeljenja
informacija putem drustvenih mreza i sl. bi se u kratkom roku dodatno unaprijedila
transparentnost rada.

Rukovodilac

Tim revizije ucinka: Odjeljenja revizije u€inka

Jasna Cesir, voda tima Fadila Ibrahimovic¢

Davorka Luéié,
revizor ucinka
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6. DODACI

Dodatak 1: Upitnik
Dodatak 2: Pregled institucija koje nisu dostavile popunjeni upitnik

Dodatak 3: Reference
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Dodatak 1: Upitnik
Upitnik

Naziv institucije:

Pitanja:

1. Kaoliko ste zahtjeva za informacijama po osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH imali
u 2014. godini? (navesti broj zahtjeva)

2. Za koliko zahtjeva ste dozvolili pristup informacijama po Zakonu o slobodi pristupa informacijama u
BiH?

(navesti broj zahtjeva)

3. Dalli vodite odvojenu evidenciju ,neformalnih® zahtjeva za pristup informacijama (pod ,neformalnim*
zahtjevima misli se na zahtjeve bez pozivanja na Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH)?
DA NE

4. Navedite tacan ili priblizan broj ,neformalnih“ zahtjeva za pristup informacijama u 2014. godini?

5. Zaokruzivanjem odgovarajuceg broja ocjenite uskladenost vase web stranice sa Uputstvom o izradi
i odobravanju sluzbenih internet stranica institucija BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj 21/09) na skali
od 1do5.

1 2 3 4 5

6. Dalivasa institucija ima interne procedure o nacinu i postupku objavljivanja web sadrzaja na Internet
stranici?
DA NE

7. Dalli na vasoj web stranici objavljujete

a) Planove rada DA NE
b) IzvjeStaje oradu DA NE

8. Da li redovno azurirate sadrzaje objavljenje na vasoj web stranici?
DA (ako je odgovor DA navedite koliko ¢esto) NE

9. Da li na vasoj web stranici objavljujete nacrte dokumenata sa pozivom zainteresovanim da dostave
komentare i sugestije?
DA NE

10. Da li ste vrsili analizu zadovoljstva sljedecih korisnika o informacijama koje im pruza vasa web

stranica:
a. Gradana DA NE
b. Media DA NE

c. Drugih fizickih i pravnihlica DA NE
Ukoliko su vasi odgovori ili jedan od odgovora NE navedite razloge zbog kojih analiza nije vrSena.

Navesti ime i prezime, kontakt telefon osobe/a koja/e je/su popunjavala/e upitnik i njenu/njihovu
poziciju u okviru institucije:

Mjesto i datum popunjavanja upitnika:
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Dodatak 2: Pregled institucija koje nisu dostavile popunjeni upitnik

Rberc.i. Naziv institucije
Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
1 korupcije
2 Obavjestajno sigurnosna agencija BiH
3 | Odbor drzavne sluzbe za Zalbe
4 Parlamentarna skupstina BiH
5 | Tuzilastvo BiH
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Dodatak 3: Reference

e Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 28/00,
45/06, 102/09, 62/11 i 100/13);

e Zakon o zaétiti licnih podataka (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 49/06 i 76/11);

e Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH,
broj: 19/02, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09, 8/10 i

40/12);
e Zakon o javnim nabavkama (Sluzbeni glasnik BiH, Broj: 39/14);
Strategija reforme javne uprave u Bosni [ Hercegovini

(http://parco.gov.ba/latn/?page=110)

e Strategija komunikacija VM BiH
http://www.vijeceministara.gov.ba/akti/prijedlozi zakona/default.aspx?id=11198&l
angTag=bs-BA

e Zaklju€ak Predstavnickog doma PS BiH, 29. sjednica Predstavnickog doma PS
BiH od 07.06.2012. godine;

e Uputstvo o izradi i odrzavanju sluzbenih internet stranica institucija Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, broj 21/09);

e Odluka o formiranju Zalbenog vijeéa pri Vije¢u ministara BiH (Sluzbeni glasnik
BiH, broj: 73/07);

e Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 81/06);

o GodiSnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska prava

BiH za 2014. godinu
http://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen doc2015051514434319
bos.pdf

e lzvjeStaj o istrazivanju zadovoljstva korisnika/ica internetskih prezentacija,
Program ja€anja javnih institucija u Bosni i Hercegovini, GIZ, 2013. godina;

e |zvjeStaji revizije ucinka: ,Upravljanje zasnovano na rezultatima kroz planove i
izvjeStaje institucija Vije¢a ministara BiH"; ,Efikasnost FIPA-e u privla¢enju stranih
investicija u BiH*; ,Pretpostavke za efikasan rad Agencije za prevenciju korupcije
i koordinaciju borbe protiv korupcije®; ,Raspodjela i koristenje sredstava tekuce
rezerve“; www.revizija.gov.ba

¢ Monitoring demokratskog razvoja u BiH: Indeks otvorenosti javnih institucija,
organizacija [ agencija, Media centar, Sarajevo 2006.
(http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/Monitoring Bos 170306.pdf)

e Puna primjena Zakona o slobodi pristupa informacijama, CSPI 2006
(http://aarhus.ba/sarajevo/images/docs/puna%20primjena%20zakona%200%20s
lobodi%20pristupa%?20informacijama.pdf)

e |Istrazivanje primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH, Tl 2012
(www.ti-bih.orq)

¢ Proaktivna transparentnost u Bosni i Hercegovini: Od kakofonije ka harmonizaciji,
izdavaC: Analitika — Centar za drustvena istraZivanja, april 2014. godine;
http://www.analitika.ba/bs/publikacije/proaktivna-transparentnost-u-bih-od-
kakofonije-ka-harmonizaciji

e Rezultati istrazivanja: Dostupnost informacija na sluzbenim web-prezentacijama
javnih organa Bosne i Hercegovine, izdavaé: Analitika — Centar za druStvena
istrazivanja, juni 2014. godine; http://www.analitika.ba/bs/publikacije/rezultati-
istrazivanja-dostupnost-informacija-na-sluzbenim-web-prezentacijama-javnih

e Proaktivna transparentnost u Bosni i Hercegovini: Stanje i perspektive u svjetlu
medunarodnih standarda i komparativnih rjeSenja, autor: Alen Rajko, izdavac:
Analitka - Centar za  druStvena istrazivanja, 2014. godina.
http://www.analitika.ba/bs/publikacije/proaktivna-transparentnost-u-bosni-i-
hercegovini-stanje-i-perspektive-u-svjetlu
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Javni organi i proaktivno objavljivanje informacija u Bosni i Hercegovini — Kako
izuzetke pretvoriti u pravilo, Dino Jahi¢, Analitika - Centar za druStvena
istrazivanja, Sarajevo, februar 2015;
http://analitika.ba/sites/default/files/publikacije/javni_organi i proaktivho objavljiv
anje_informacija_- web 24mart2015.pdf

Rje¢nik javne potroSnje, Centar za zastupanje gradanskih interesa:
http://www.cpi.ba/wp-content/uploads/2014/05/Rjecnik javne-potrosnje.pdf, str.

24;
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/about-
register/whyTransparencyRegister.do?locale=hr
Povelja o temeljnim pravima EU;

Regulativa Evropske komisije (br. 1049/2001);

Evropska konvencija za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda;
http://www.mhrr.gov.ba/ured zastupnika/dokumenti/default.aspx?id=1474&langT
ag=bs-BA

http://www.media.ba/bs/etikaregulativa-novinarstvo-etika/izmjene-zakona-o-
slobodi-pristupa-informacijama-u-bih
http://www.slobodnaevropa.org/content/zakon o _slobodi pristupa_informacijama
/1809025.html
http://intermezzo.ba/2011/04/ti-bih-podnio-inicijativu-za-izmjene-zakona-o-
slobodi-pristupa-informacijama/

http://ti-bih.org/?p=4435
http://www.bhnovinari.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=425%
3Aprotest-povodom-donoenja-pravilnika-o-pristupu-informacijama-suda-
bih&catid=62%3Asaopenja&ltemid=240&lang=bs

http://ti-bih.org/?p=5559
http://bportal.ba/bih-dostupnost-informacija-nije-na-odgovaraju%c4%87em-
nivou/#

http://ti-bih.org/?p=6584

http://ti-bih.org/?p=6317

http://ti-bih.org/?p=7432
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