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Na osnovu Rje5enja o davanju privremenog ovla5tenja Vijeda ministara BiH broj l7ll5 od

09.04.2015. godine, te dlana 14. stav 2. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini (,,SluZbeni list BiH" br.28100,45106,102109,621II i 100/13), rje5avaju6i po zahtjevu

za pristup informacijama Maje Isovii, novinarke portala Buka (Aleja svetog Save 24, Banja Luka)

od 16.04.2015. gdine, koordinator za reformu javne uprave pri Uredu predsjedavaju6eg Vijeia

ministara BiH, donosi

RJESENJE

Odobrava se zahtjev za pristup informacijama podnositeljici zahtjeva Maji Isovi6, novinarki portala

Buka (Aleja svetog Save 24, Banja Luka). Podnositeljica zahtjeva traLilaje odgovor na pitanja u

vezi sa provedbom reforme javne uprave u BiH.

TraLeni odgovori prilaZu se uz RjeSenje i podnositeljici zahtjeva dostavljaju se elektronskom

poStom.

Obrazloil,enje

Postupak za pristup informacijama pokrenut je po zahtjevu Maje Isovii, novinarke portala Buka,

(Aleja svetog Save 24, Banja Luka) koji je Ured koordinatora za reformu javne uprave zaprimio

16.04. 2015 i zaveo pod brojem UP1-06-12-2-16-11114. Podnositeljica zahtjeva zatralilaje pristup

informacijama u vezi sa provedbom reforme javne uprave u BiH. Postupajudi u skladu sa dlanom

14. stav 2 ta(ka c) Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH doneseno je Rje5enje kao u

dispozitiw, te se uz ovo Rje5enja prilaiu odgovori na postavljena pitanja.
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Pouka o pravnom lijeku: Protiv ovog Rjeserya

koordinatora za reformu javne uprave pri llredu

15 dana od dana prljema, a moLe se obratiti i

Sarajevo)

podnositelj ica zahtleva moze izjaviti Lalbu lJredu

predsjedavajuieg Vij eea ministara BiH u roku od

Instituclji ombudsmana BiH (ul. Grbavidka 4 ,

dz
ih ?.'lir.[v;. ,kDostavljeno



Odgovori Buka

l. Sta ie potrebno

integruciiu BiFI u

uraditi u BiFI da se iavna uprava reformi5e za

Evropsku uniiu?

rzgadnia upravnih kapaciteta sposobnih_da usvoje i provedu 35 poglavl ja pravne
steievine EU (acquis communautaire) - kriterij je postavlj.r, pr.i sve zemlje kojeiele postati dlanice Fvropske unije, pa tako i prea nadu zemlir. U ovom procesu
najvise posla ie naadministrac\i,koji rrcba n. 

^ru-o 
du tru.rrpo nua zakonodavstvo

Evtopske uniie u. domadi pravni sistem, nego i da osigura .dkur.r., implemen taclju
tih propisa. Adminisftaclia,istovremeno, treba biti osposobljena da radi u skladu sa
standardima evtopskog administrativnog prostora. Zato je dosadainji procesreforme iavne fPlave bio usmieren, izrnedu ostalog, ka izgradnJi kapaciteta
institucija i iaianiukapaciteta dri,avnth sluZbenika ler od"nllho.r" iporobnosti za;,sii uspjeh u procesu evropskih integraclja
I sama E'vropska komisija koja oiijenjuje napredak BiH na putu ka EU u izvjeitaju
za prodlu godinu naglasila ie da i dalje pott.b.ro jaian adrninistrativne strukture u
zemlJi kako bi mogle da efikasno odgovo te n^ zahtjeve procesa prisrupan ja gtJ ilt i
saradnju izmedu tazbtitth upravnih ni.rou vlasti. Takodlr, jedan od izazova koji sepred BiH postavlja je pobolj5anie poslovne klime. ve6'odavno traju regulatorne
reforme u enritetima. u RS umjeito 23 d,ana, koliko je bilo porr.brro da seregistruje privredni subjekat, registracija je mog.ria u najvide tri dana i to od dana
kada se na Salter donesu s.vr grikupljem potrebri papin. Intencija je i Federacije BiH
da smanji broj danapotrebnih ,uiri.glrt uciju pred^u )eh.
Pred n-^ma je jod 

_ 
dosta posla: turuoi4 ,irt.-u javno-privatnog partnerstva,

unapredenie postupaka zapo{Iiavania koji bi osigurali primjenu oblek'tirmih kriterija
zasflov^n7h na zasluga-ma, transparentnost ibri postavljan je na upr:ai11jena tadna
mjesta u drL,avnoj sluibi.
I za nas ie rzazov kako upravu u BiH uiiniti joi efikasnijom, transparentnijom ali itacionalnijom. Imamo u vidu i nove zahtjeve EU 'kada je ; fiturrl., paketekonomskih reformi. Namjet^ n m je da se u budu6nosti vide fokusiramo nakrajnje korisnike usluga - nade gradane.

2. Koie su kliudne oblasti, ari i mogudnosti ove reforme?

Sest je kljudnih oblasti: sttateiko planiranie, koordin aclja i rzrada politika, javne
finansije, uptavljanje ljudskim resursima, 

'.-rprur 
a, upravti posfupci i upravne

usluge i institucionalna komunikacija. Prema podacima ureda koordinat ot^ z^



refomu javne uprave institucije na svim nivoima ispunile su u prosjeku 6lodsto

ciljeva iz RAP 1 dokraya2014. godine.

Iako ve6 dugo radimo na procesu unapredenja strate5kog planirania u naiim

vladama tek nedavno su stigli i p-i vidliivi rezr:JLtat. Viiede ministata BiH doniielo

je odluku prema koloj su institucije duine vei podeti sa pripremom strateSkog

planranja za penod 2016-201,8. godina. Prema novoi metodologiii, koja je u
potpunosti slijedi praksu zemalja EU, svaka instituciia ce napraviti svoi strateSki

program za narednu godinu. Po prvi put su institucije duZne da predn^crte

goail"F prograLrrra" rada za narednu godinu udine dostupnim javnosti, odnosno da

ptogtu-. najkasnije do 15. jula postave na svoie web sttanice. Napravlieni su

znatajnt pomaci u oblastima: poboljianje sistema strateikog planiranja i godiSnjeg

progr:amfuanja rada Ytjeta ministara BiH t vlada, prociena uttcala propisa,

informattzaciji, reguliranju konsultacija sa zainteresiranom iavno56u... Na svim

nivoima ojatana je funkcionalnost centralnih jedinica vlzda/Yrie6a ministara BiH.

Ipak, neki su znaizjnt ciljevi, ostali neispunjeni. Primjer je uspostava sistema za

podtfk r procesu pripreme i usvajanja propisa, koii bi ukljudio i elemente e-

d.-okratije.
Sto r. tide reforme u oblasti javnih finansija, redovno se tzradule makrofiskalni

okvir za ctje\uBiH, uspostavljen je sistem intetne revrzrje, odrL,ane su brojne obuke

zL novouposlene interne revtzore.Jedan od zna(alttth rczultata ie i uvodenje novog

informacionog sistema za. upravljanje budZetom koiim je poboli5an proces

plantrania budZeta, te osigurana transpatentnija potro5nja javnih sredstava.

Pobotj5anja su zabrlje|,ena r u oblasti javnih nabavki. U oblasti wpravliania
liudskim potenciialima napravljeni su znatajttr pomaci u ocjeniivaniu drL,avnth

sluZbenika, pobolj5anju koordrnaclje pripreme i implementacije planova obuka i
razvoja od zajednidkog interesa, a uspostavljen je i sistem redovnog srednierodnog

planranja obuka r razvola, kao i provedbe zacnatih planova. Znaiainr ciljevi su

ostali neispunjeni. U javnoj upravi na svim nivoima io5 nisu usvoiene politike

nzvoja upravljanja ljudskim potencijalima, bazir^ne n^ zaiedntil<tm, usaglaSenim

principima, u oblasti uvodenla kvahtetn napravljeni su tek podetni kotaci. Pdmieri
napretka u oblasti Upravni postupci i upravne usluge, koji mogu doprinijeti

pove6anju zadovoljswa korisnika upravnih usluga su: promiena propisa u svrhu

omogu6avanja elektronske komunikacije uprave sa gradanima te reguliranje pitanja

pribavljanja podatak^ z^ posfrrpke iz javnih evidencija po sluibenoi duZnosti. Kroz
projekat koji predvida obuku voditelja upravnog postupka (proiekat ftnansiran tz

IPA fonda), tokom 201,4. godine obudeno je vi5e od 600 voditelja upravnog

postupka i inspektora, a predvideno je da ie do ktala proiekta biti obudeno ukupno

1500 sluZbenika. U entitetima su usvojene strategij'e regulatorne refotme, poduzeto
j. nz koraka za olak{anje registracije poslovnih subjekata u RS, usvoie.ru su novi ili
izmijenjeni propisi na temelju kojih je olakiano dobivanie dokumenata iz matidnih

evidencija... Pripremljen je i Program za poboljianje kvaliteta upravnog odludivanja

ali on nije usvojen na svim nivoima.



Najznadajniii pomaci u oblasti institucionalna komunikaciia odnose se n
uspostavu sistema plarmania vladinih komunikacija. Strategije su usvojene na svim
nivoima, a postoji i praksa usvajanja godiSnjeg planrranja"u oblasti komunikacija.
Ipak, crlievr poput onih koji se odnor.' ia mjerenje efikasnosti strateikih
komunikacija ili stavova javnosti, nisu do kraja ispunjen.' Sto ," tiie e-uprave, u
regulatornom dijelu reforme usvojen je nz propisa, medu kojima su zakoni oelektronskom potpisu, elektronskom dol*m.nto, elektronskom pravnom
poslovnom prometu, itd. U jedinicama zadui,entm za informacione teirnologije
vlada na svim upravnim nivoima postoji solidna II(T infrastruktura koja podrt,Zva
osnovfle elektronsko-komunikacione servise za funkcionisanje uprave. Medu dobre
tezultate reforme u ovoi oblasti. spada i pudtanje u rad'.rorrog informacionog
sistema "E-nabavke" putem kojeg ugovorni orgati objavljujri obavjedtenja 1
dggtavljaju izvie{taie u postupcima javnih nabaJki, potom poietak 

'izdav'anja

elektronskih lidnih 
_karti te person ahzzclia (Stampanj"; tio-.t 4skih pasoda tre6e

generacije. Jedna od naiznahinilh aktivnosti u ovoj oblasti brla j'e pripiema odluka
koje se odnose na uspostavllanle okvira ineteroperabilnosti. tput, ove odluke nisu
usvojene na svim upravnim nivoima, iako pridstavljaju orrro..o za medusobnu
razmienu podataka i informacria. Takoder, na nekim upravnim nivoima jod nisu
uspostavljene centralne jedintce z^ koordinaciju poslovl .-,rprur.., a potrebno je
usvojiti i niz podzakonskih akata u ovoj oblasti ba bi se zakoni o elektronskom
potpisu u potpunosti mogli implementyai.

Y"'-nase projekte koji se finansiraju iz Fonda za reformujavne uprave educirano
je preko 3000 dri,avnih sluibenika na sva ietiri upravnanivoa u BiH.
Sve ove aktivnosti proistidu iz nadeg stratedkog okvira i one ne bi mogle biti
uspiesno provedene bez mehantzma koordinacile procesa reforme javne iprurr.,
koji je, uprkos sloZenom procesu odludivanja u BiH, bio uspjesan i Jobro o.ij.rrj.n
u izvjeStajima Evropske komisije i SIGMA_e.

3. Kakva ie prema Vama trenutna iavna vpravau BiH?

'Lwrmo u zemlji koia rrna 14 vlada i svjesni smo iinjenice da je nai administrativni
^par3t preglomazan. s tog aspekta, skupa 1e. prema ocjenama relevantnih
medunarodnih institucija iavna upr^v^ u BiH jo8 uvijek nije funkcionalna u smislu
dosnzania standatda evropskog admirusuativnog prostora. Zato smo u proteklom
periodu najviSe pa''nie i posvetili iaianju adni.ristrativnih kapaciteta institucija.
Jav2a uprava " P.tH mora postati uiinkovitija, efikasnija, Jdgorror*1u, sluiiti
gtadanima na bolji nadin za manje novca i radin nu or.ror.r"ou.rrpur.tniiih i
otvorenih procedura, a Sto je i vizlja reforme.

4- Koii su rokovi za reformu iavne uprave i koii
se moraju pruo reformis ati?

su prioriteti, koie oblasti

Iako su rokovi u Revidiranom akcionom planu 1 istekli krajem
neophodno je da institucije ispune dogoiorene ciljeve. ur.a

proSle godine,
koordinat ora u



prethodnom periodu je sa partnerima otvorio raspravu o nastavku reforme i
aktivnostima koje je potrebno poduzeti da bi se osigurao kontinuitet reforme javne

uprave i dalje prilagodavanje uprave u skladu sa pretpristupnim kriterijima.
Planiramo se fokusiratt na nastavak zapo(eth aktivnosti kroz rcahzaclju planiranih
projekata koji se finansiraju tz Fonda za ref.ormu javne uprave i drugth sredstava,

poput IPA fonda, akoji su planirani radi podrSke reahzacrli ciljeva iz Strategiie RJU
i RAP 1. Bit 6e neophodno i dosljedno provesti pnncipe javne uprave koje je pred
BiH kao t zemlje zapadnog Balkana postavila Evropska komisija kroz Strategiju
proSirenja, te ih 5to prije primjeniti u radu orgln uprave kako bi i administracria u
BiH uistinu postala dio evropskog administrativnog prostora. Principi javne uprave
defini5u 5ta dobro upravljanje podrazumijeva u praksi i istidu glavne zahtjeve koJi
drL,ave moraju ispuniti tokom procesa EU integr^cri^. Principi u reformi javne

uprave nisu novi ali nova 6e biti metodologqja pracenja rczultata rcforne na osnovr]
koje 6e Evropska komisija ocijenjivati zenlje u procesu pndraLivanja EU. Ovo je
prvi put, da (e pn&nje reforme biti uskladeno u zenijama zapadnog Balkana i
Turskoj. Nama je to tzuzetno vatno jer smo mi do sada pratili ispunjenje Stategije
RJU, a Evropska komisija je na jedan drugi nadin posmatral^ ov^l proces. Zato smo
rado prihvatili da budemo partner SIGMA-i D tzvzetr.o vaL,norr' procesu - procjeni
stanja u javnoj upravi u BiH nabazi pomenutih principa.
U narednom periodu fokus ce biti t n efikasnom kori5tenju sredstava iz
preeristupnih fondova EU, a narciito kroz IPA II program u kome je RJU zauzela
kljudno mjesto u sektoru "Demokranja r upravljanje" kako je to navedeno u
Indikativnom strateSkom dokumentar z^ BtH 201,4-2017. Radi se o dokumentu
Evropske komisije koji predstavlja osnov za koriitenje IPA II sredstav^ z^ svaku
dri,avu korisnicu programa. Zakljutkom Vijeda ministara BiH Ured koordinator^ z^
reformu javne uprave je odreden za sektorsku koordiniraju(u instituciju ISoz
proces pripreme neophodnih sektorskih dokumenatn I s tim u vezi potrebnih akclja
koji su u toku, swori6e se uvjeti za povla(enje IPA sredstava i ispunjenje zadatth
kriterija neophodnih za prstupanje BiH EU.
Ne smijemo zaborurtti i na dinjenicu da se, potpisujuii Sporazr]In o stabitzactli i
pridruLivanju sa EU koji 6e stupiti na snagu u junu ove godine, BiH obavezala da
6e saradnja u oblasti reforme javne uprave uglavnom biti usmjeren na izgradnju
institucija, a ukljudrvat te aspekte poput tznde i provoderrl tr^nsparentnih i
nepristrasnih procedura odabira zaposlenih, upravljanja ljudskim potencijalima i
napredovanja u sluZbi, stalne obuke, promoviranja etike u okviru javne uprave i
jaianja procesa dono 5 enj a politika.

5. Koliko ie vladajuda politidka elita zainteresovarra za reformu, koliko iu
podri,av a ili usporava?

Mi smo proteklih godina vpozoravat. da nam nedostaje veia politidka podrSka kako
bi se ,tbrzao tempo reformi te kako bi institucije ispunile dogovorene mjere.
Ohrabruje nas dinjenica da su lideri politidkih p^rrj^ potpisali izjavw o



opredjeljenosti ka provedbi refotmi u kojoj reforma javne uprave zauzkna jedno od
kljudnih mjesta.


