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Na osnovu RjeSenja o davanju privremenog ovlastenja Vije¢a ministara BiH broj 17/15 od
09.04.2015. godine, te ¢lana 14. stav 2. Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i
Hercegovini (,,Sluzbeni list BiH” br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 1 100/13), rjeSavajuéi po zahtjevu
za pristup informacijama Maje Isovié, novinarke portala Buka (Aleja svetog Save 24, Banja Luka)
od 16.04.2015. gdine, koordinator za reformu javne uprave pri Uredu predsjedavajuceg Vijeca
ministara BiH, donosi

RJESENJE

Odobrava se zahtjev za pristup informacijama podnositeljici zahtjeva Maji Isovié, novinarki portala
Buka (Aleja svetog Save 24, Banja Luka). Podnositeljica zahtjeva trazila je odgovor na pitanja u
vezi sa provedbom reforme javne uprave u BiH.

Trazeni odgovori prilazu se uz RjeSenje i podnositeljici zahtjeva dostavljaju se elektronskom

poStom.

Obrazlozenje

Postupak za pristup informacijama pokrenut je po zahtjevu Maje Isovi¢, novinarke portala Buka,
(Aleja svetog Save 24, Banja Luka) koji je Ured koordinatora za reformu javne uprave zaprimio
16.04. 2015 1 zaveo pod brojem UP1-06-12-2-16-11/14. Podnositeljica zahtjeva zatrazila je pristup
informacijama u vezi sa provedbom reforme javne uprave u BiH. Postupajuéi u skladu sa ¢lanom
14. stav 2 tacka c) Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH doneseno je RjeSenje kao u

dispozitivu, te se uz ovo Rjesenja prilazu odgovori na postavljena pitanja.
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Pouka o pravnom lijeku: Protiv ovog Rjesenja podnositeljica zahtjeva moze izjaviti zalbu Uredu
koordinatora za reformu javne uprave pri Uredu predsjedavajuceg Vijeca ministara BiH u roku od

15 dana od dana prijema, a moZe se obratiti i Instituciji ombudsmana BiH (ul. Grbavicka 4 ,

Sarajevo)
Po ovlastenju Vije¢a ministara BiH
- Koordinator za reformu javne uprave
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[ [ U
. s ¢ W\ Ak \\
Dostavljeno '

1.Imenovanoj (elektronskom postom na adresu
Maja.isovic@gmail.com)
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Odgovoti Buka

1. Sta je potrebno uraditi u BiH da se javna uprava reformise za

integraciju BiH u Evropsku uniju?

Izgradnja upravnih kapaciteta sposobnih da usvoje 1 provedu 35 poglavlja pravne
stecevine BU (acquis communautaire) — kriterij je postavljen pred sve zemlje koje
zele postati clanice BEvropske unije, pa tako 1 pred nasu zemlju. U ovom procesu
najvise posla je na administraciji, koja treba ne samo da transponira zakonodavstvo
Evropske unije u domadi pravni sistem, nego 1 da osigura efikasnu implementaciju
tih propisa. Administracija, istovremeno, treba bid osposobljena da radi u skladu sa
standardima evropskog administrativnog prostora. Zato je dosadasnji proces
reforme javne uprave bio usmjeren, izmedu ostalog, ka izgradnji kapaciteta
institucija i jacanju kapaciteta drzavnih sluzbenika jet od njihove sposobnosti zavisi
1uspjeh u procesu evropskih integracija.

I sama Hvropska komisija koja ocijenjuje napredak BiH na putu ka EU u 1zvjestaju
za proslu godinu naglasila je da i dalje potrebno jacati administrativne strukture u
zemlji kako bi mogle da efikasno odgovore na zahtjeve procesa pristupanja EU ali i
saradnju izmedu razli¢itih upravnih nivoa vlast. Takoder, jedan od izazova koji se
pred BiH postavlja je poboljsanje poslovne klime. Ve¢ odavno traju regulatorne
reforme u entitetima. U RS umjesto 23 dana, koliko je bilo potrebno da se
registruje privredni subjekat, registracija je moguca u najvise tri dana i to od dana
kada se na Salter donesu svi prikupljeni potrebni papiri. Intencija je 1 Federacije BiH
da smanji broj dana potrebnih za registraciju preduzeca.

Pred nama je jo§ dosta posla: razvoj sistema javno-privatnog partnerstva,
unapredenje postupaka zaposljavanija koji bi osigurali primjenu objektivnih kriterija
zasnovanih na zaslugama, transparentnost i brzo postavljanje na upraznjena radna
mjesta u drzavnoj sluzbi.

1 za nas je izazov kako upravu u BiH uéinit jos efikasnijom, transparentnijom ali i
racionalnijom. Imamo u vidu i nove zahtjeve EU kada je u pitanju paket
ckonomskih reformi. Namjera nam je da se u buducnosti vise fokusiramo na

krajnje korisnike usluga — nage gradane.

2. Koje su klju¢ne oblasti, ali i mogucnosti ove reforme?
Sest je kljuénih oblasti: strate$ko planiranje, koordinacija i izrada politika, javne
finansije, upravljanje ljudskim resursima, ¢-upfrava, upravni postupci i upravne
usluge 1 institucionalna komunikacija. Prema podacima Ureda koordinatora za



reformu javne uprave institucije na svim nivoima ispunile su u prosjeku 6lodsto
cilieva iz RAP 1 do kraja 2014. godine.

Iako ve¢ dugo radimo na procesu unapredenja strateSkog planiranja u nasim
vladama tek nedavno su stigli i prvi vidljivi rezultati. Vije¢e ministara BiH donijelo
je odluku prema kojoj su institucije duzne ve¢ poceti sa pripremom strateskog
planiranja za petiod 2016-2018. godina. Prema novoj metodologiji, koja je u
potpunosti slijedi praksu zemalja EU, svaka institucija ¢e napraviti svoj strateski
program za natednu godinu. Po prvi put su institucije duZne da prednacrte
godisnjih programa rada za narednu godinu ucine dostupnim javnost, odnosno da
programe najkasnije do 15. jula postave na svoje web stranice. Napravljeni su
znacajni pomaci u oblastima: poboljSanje sistema strateskog planiranja i godisnjeg
programiranja rada Vije¢a ministara BiH 1 vlada, procjena uticaja propisa,
informatizaciji, reguliranju konsultacija sa zainteresiranom javno$cu... Na svim
nivolma ojacana je funkcionalnost centralnih jedinica vlada/Vije¢a ministara BiH.
Ipak, neki su znacajni ciljevi, ostali neispunjeni. Primjer je uspostava sistema za
podréku procesu pripreme i usvajanja propisa, koji bi ukljucio 1 elemente e-
demokratije.

Sto se tice reforme u oblasti javnih finansija, redovno se izraduje makrofiskalni
okvir za cijelu BiH, uspostavljen je sistem interne revizije, odrzane su brojne obuke
za novouposlene interne revizore. Jedan od znacajnih rezultata je 1 uvodenje novog
informacionog sistema za upravljanje budzetom kojim je poboljsan proces
planiranja  budZeta, te osigurana transparentnija potrosnja javnih sredstava.
Pobolj$anja su zabiljezena i u oblasti javnih nabavki. U oblastd upravljanja
ljudskim potencijalima napravljeni su znacajni pomaci u ocjenjivanju drzavnih
sluzbenika, pobolj$anju koordinacije pripreme i implementacije planova obuka i
razvoja od zajednickog interesa, a uspostavljen je 1 sistem redovnog srednjerocnog
planiranja obuka i razvoja, kao i provedbe zacrtanih planova. Znacajni ciljevi su
ostali neispunjeni. U javnoj upravi na svim nivoima jo$ nisu usvojene politike
razvoja upravljanja ljudskim potencijalima, bazirane na zajednickim, usaglasenim
principima, u oblasti uvodenja kvaliteta napravljeni su tek pocetni koraci. Primjeri
napretka u oblastt Upravni postupci i upravne usluge, koji mogu doprinijeti
povecanju zadovoljstva korisnika upravnih usluga su: promjena propisa u svthu
omogucavanja elektronske komunikacije uprave sa gradanima te reguliranje pitanja
pribavljanja podataka za postupke iz javnih evidencija po sluzbenoj duznost. Kroz
projekat koji predvida obuku voditelja upravnog postupka (projekat finansiran iz
IPA fonda), tokom 2014. godine obuceno je vise od 600 voditelja upravnog
postupka i inspektora, a predvideno je da ¢e do kraja projekta biti obuceno ukupno
1500 sluzbenika. U entitetima su usvojene strategije regulatorne reforme, poduzeto
je niz koraka za olaksanje registracije poslovnih subjekata u RS, usvojent su novi ili
izmijenjeni propisi na temelju kojih je olaksano dobivanje dokumenata iz maticnih
evidencija... Pripremljen je i Program za poboljsanje kvaliteta upravnog odlucivanja
ali on nije usvojen na svim nivoima.



Najznacajniji pomaci u oblasti institucionalna komunikacija odnose se na
uspostavu sistema planiranja vladinih komunikacija. Strategije su usvojene na svim
nivoima, a postoji i praksa usvajanja godisnjeg planiranja u oblasti komunikacija.
Ipak, cilievi poput onih koji se odnose na mjerenje efikasnosti  strateskih
komunikacija ili stavova javnost, nisu do kraja ispunjeni. Sto se tice e-uprave, u
regulatornom dijelu reforme usvojen je niz propisa, medu kojima su zakoni o
elektronskom potpisu, elektronskom dokumentu, elektronskom pravnom
poslovnom prometu, itd. U jedinicama zaduZenim za informacione tehnologije
vlada na svim upravnim nivoima postoji solidna TK'T" infrastruktura koja podrzava
osnovne elektronsko-komunikacione servise za funkcionisanje uprave. Medu dobre
rezultate reforme u ovoj oblasti spada i pustanje u rad novog informacionog
sistema "E-nabavke" putem kojeg ugovorni organi objavljuju obavjestenja 1
dostavljaju izvjeStaje u postupcima javnih nabavki, potom pocetak izdavanja
elektronskih licnih karti te personalizacija (Stampanje) biometrijskih pasosa trece
generacije. Jedna od najznacajnijih aktivnosti u ovoj oblasti bila je priprema odluka
koje se odnose na uspostavljanje okvira ineteroperabilnosti. Ipak, ove odluke nisu
usvojene na svim upravnim nivoima, iako predstavljaju osnovu za medusobnu
razmjenu podataka i informacija. Takoder, na nekim upravnim nivoima jo§ nisu
uspostavljene centralne jedinice za koordinaciju poslova e-uprave, a potrebno je
usvojiti 1 niz podzakonskih akata u ovoj oblasti da bi se zakoni o elektronskom
potpisu u potpunosti mogli implementirati.

Kroz nase projekte koji se finansiraju iz Fonda za reformu javne uprave educirano
je preko 3000 drzavnih sluzbenika na sva cetiri upravna nivoa u BiH.

Sve ove aktivnosti proisticu iz naseg strateskog okvira i one ne bi mogle biti
uspjesno provedene bez mehanizma koordinacije procesa reforme javne uprave,
koji je, uprkos slozenom procesu odlucivanja u BiH, bio uspjesan i dobro ocijenjen
u izvjestajima Evropske komisije i SIGMA-e.

3. Kakva je prema Vama trenutna javna uprava u BiH?

Zivimo u zemlji koja ima 14 vlada i sviesni smo Cinjenice da je na§ administrativni
aparat preglomazan. S tog aspekta, skupa je. Prema ocjenama relevantnih
medunarodnih institucija javna uprava u BiH jos uvijek nije funkcionalna u smislu
dostizanja standarda evropskog administrativnog prostora. Zato smo u proteklom
petiodu najvise paznje i posvetili jacanju administrativnih kapaciteta institucija.
Javna uprava u BiH mora postati ucinkovitija, efikasnija, odgovornija, sluziti
gradanima na bolji nac¢in za manje novca i radid na osnovu transparetnijih i
otvorenih procedura, a $to je i vizija reforme. '

4. Koji su rokovi za reformu javne uprave i koji su prioriteti, koje oblasti
se moraju prvo reformisati?

Iako su rokovi u Revidiranom akcionom planu 1 istekli krajem prosle godine,
neophodno je da institucije ispune dogovorene ciljeve. Ured koordinatora u



prethodnom periodu je sa partnerima otvorio traspravu o nastavku reforme 1
aktivnostima koje je potrebno poduzeti da bi se osigurao kontinuitet reforme javne
uprave 1 dalje prilagodavanje uprave u skladu sa pretpristupnim kriterijima.
Planiramo se fokusirati na nastavak zapocetih aktivnosti kroz realizaciju planiranih
projekata koji se finansiraju iz Fonda za reformu javne uprave 1 drugih sredstava,
poput IPA fonda, a koji su planirani radi podrske realizaciji ciljeva iz Strategije RJU
i RAP 1. Bit ¢e neophodno 1 dosljedno provesti principe javne uprave koje je pred
BiH kao i zemlje zapadnog Balkana postavila Evropska komisija kroz Strategiju
prosirenja, te th §to prije primjeniti u radu organa uprave kako bi 1 administracija u
BiH uistinu postala dio evropskog administrativhog prostora. Principi javne uprave
definisu §ta dobro upravljanje podrazumijeva u praksi i isticu glavne zahtjeve koji
drzave moraju ispuniti tokom procesa EU integracija. Principt u reformi javne
uprave nisu novi ali nova ¢e biti metodologija pracenja rezultata reforme na osnovu
koje ¢e Hvropska komisija ocijenjivati zemlje u procesu pridruzivanja EU. Ovo je
prvi put, da ¢e pracenje reforme biti uskladeno u zemljama zapadnog Balkana 1
Turskoj. Nama je to izuzetno vazno jer smo mi do sada pratili ispunjenje Strategije
RJU, a Evropska komisija je na jedan drugi nacin posmatrala ovaj proces. Zato smo
rado prihvatili da budemo partner SIGMA-1 u izuzetno vaznom procesu — procjeni
stanja u javnoj upravi u BiH na bazi pomenutih principa.

U narednom periodu fokus ce biti 1 na efikasnom koristenju sredstava iz
pretpristupnih fondova EU, a narocito kroz IPA II program u kome je RJU zauzela
kljucno mjesto u sektoru “Demokratija 1 upravljanje” kako je to navedeno u
Indikativnom strateSkom dokumentu za BiH 2014-2017. Radi se o dokumentu
Evropske komisije koji predstavlja osnov za koristenje IPA II sredstava za svaku
drzavu korisnicu programa. Zakljuckom Vijeca ministara BiHl Ured koordinatora za
reformu javne uprave je odreden za sektorsku koordinirajucu instituciju Kroz
proces pripreme neophodnih sektorskih dokumenata 1 s tim u vezi potrebnih akcija
kojt su u toku, stvorice se uvjeti za povlacenje IPA sredstava i ispunjenje zadatih
kriterija neophodnih za prstupanje BiH EU.

Ne smijemo zaboraviti 1 na c¢injenicu da se, potpisujuci Sporazum o stabilizaciji 1
pridruzivanju sa EU koji ¢e stupiti na snagu u junu ove godine, BiH obavezala da
¢e saradnja u oblasti reforme javne uprave uglavnom biti usmjerena na izgradnju
institucija, a ukljucivat ¢e aspekte poput izrade i provodenja transparentnih i
nepristrasnih procedura odabira zaposlenih, upravljanja ljudskim potencijalima i
napredovanja u sluzbi, stalne obuke, promoviranja etike u okviru javne uprave 1
jacanja procesa donosenja politika.

5. Koliko je vladajuca politicka elita zainteresovana za reformu, koliko ju
podrZava ili usporava?

Mi smo proteklih godina upozoravali da nam nedostaje veca politicka podrska kako
bi se ubrzao tempo reformi te kako bi institucije ispunile dogovorene mijere.
Ohrabruje nas cinjenica da su lidert politickih partija potpisali izjavu o



optedjeljenosti ka provedbi reformi u kojoj reforma javne uprave zauzima jedno od
kljucnih mjesta.



