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1 Sazetak

‘ STRATESKO PLANIRANJE, KOORDINACIJA | IZRADA POLITIKA

e UspjeSno zavrSena tri projekta

¢ Ocekuje se pocetak implementacije projekta ,Skica razvoja centralnih organa vlada
u BiH — Implementacija faze I

e Razvijen projektni prijedlog za projekt ,StrateSko planiranje i razvoj javnih politika —
SPPD II”

e Postignut je ograniéen napredak u realizaciji utvrdenih ciljeva za 2012. godinu

Implementacijom projekta ,Transponiranje EU zakonodavsta u pravni sistem BiH",
unaprijedeno je znanje 348 drzavna sluzbenika u pogledu metoda i nacina transponiranja EU
zakonodavstva uklju€ujuci i pitanja razvoja politika i utjecaja odredenih zakonskih rjeSenja na
relevantna pitanja koja reguliraju, davanja ocjene uskladenosti i svim pitanjima koja su
relevanstna za izradu nacrta zakona, razumijevanja EU zakonodavstva, a unaprijedeno je i
znanje drzavnih sluzbenika koje se odnosi na metodologiju i nac¢ine prevodenja legislative.

Doprinos projekta ,Unapredenje pravila i procedura za izradu zakona, drugih propisa i opcih
akata u BiH” su nova nomotehnicka pravila za izradu propisa koja su u 2012. usvojena samo
na niovu BD BiH. Da bi se u potpunosti ispunili ciljevi koji se odnose na standandiziranje
procesa izrade pravnih propisa i osiguranje djelotvornog sistema za procjenu ucinka javnih
politika neophodno je da se nova praila usvoje i na nivou BiH, FBiH i RS. Implementacija ovog
projekta direktan je doprinos ispunjenju posebnih strateskih ciljeva iz Strategije RJU u BiH: da
izrada zakonskih propisa u cijeloj BiH bude zasnovana na zajedni¢kim standardima u smislu
forme, formata, stila izrade, itd.; da se provjere uskladenosti koriste sistemski u toku izrade
propisa, uklju€ujuéi i provjere nomotehnike i stila; uskladenost s ustavom, te s postojeéim
zakonima i pravnim sistemom, utjecaj na budzet, provjere ucinaka, acquis EU, itd.

Projektom ,Skica razvoja centralnih organa viada u BiH — Implementacija faze |I“ ostvaren je
znaCajan napredak u reformi generalnih sekretarijata posebno u segmentu koordinacije
strateSkog planiranja kao i reformi sistema za planiranje, te kreiranja i koordinaciju politika.

U narednom periodu planirano je da se nastavi sa zapocetim aktivnostima koje imaju za cil]
razvoj sistema za strateSko planiranje, razvoj sistema izrade i upravljanja javnim politikama,
uspostavu sistema koordinacije i nadzora, i to kroz implementaciju projekata ,Skica razvoja
centralnih organa vlada u BiH — Implementacija faze II“ (poCetak projekta u januaru 2013.) i
~Stratesko planiranje i razvoj javnih politika — SPPD faza II".

U toku 2012. godine znacajno je unaprijedena uspostava sistema strateskog planiranja na sva
Cetiri upravna nivoa u segmentima uspostave pravnog i metodoloSkog okvira za stratesko
planiranje, uspostave organizacione strukture za strateSko planiranje i realizacije obuka za
osoblje u institucijama koje su uklju¢ene u proces strateSkog planiranja. Nastavljene su
aktivnosti jaCanja vertikalne (meduvladine) i horizontalne (meduinstitucionalne) saradnje i
koordinacije putem zajedni¢kih sastanaka sekretara vlada i sekretara ministarstava.
Nabavljena je oprema i uspostavljen kanal za lakSu komunikaciju izmedu sekretara viada
putem posebne web aplikacije. ZnaCajan iskorak napravljen je u formuliranju konacnih
prijedloga pravnog okvira za razvoj javnih politika kao i jaCanju organizacionih ali i ljudskih
kapaciteta za razvoj javnih politika na nivou centralnih organa vlada/VM i ministarstava.U
oblasti bolje regulative (better regulation), u FBiH i RS nastavljene su aktivnosti koje provodi
IFC sa ciljem »¢iSéenja/giljotina« propisa u pogledu administrativhog tereta — uklanjaju se svi
nepotrebni proceduralni (birokratski) tereti.

Prepreke na koje se nailazilo prilikom implementacije mjera u oblasti StrateSko planiranje,

koordinacija i razvoj javnih politika odnosiliesu se na kaSnjenja u predlaganju i usvajanju
pravnih propisa na pojedinim upravnim nivoima, koji su proistekli iz projektnih aktivnosti i
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prethodno usaglaseni sa korisnicima (npr. izmjene i dopune Pravilnika o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta generalnih sekretarijata viada).,

Najznaé€ajniji napredak po upravnim nivoima:

Bosna i Hercegovina

e Pripremljena izmjena i dopuna Uputstva za izradu programa rada VM BiH.

e Pripremlien prednacrt Odluke o procesu strateSkog planiranja, godiSnjeg planiranja i
izvjeStavanja u institucijama BiH .

e Pripremljen prednacrt Odluke o nacinu pripreme, procjeni utjecaja i odabiru politike u
postupku izrade akata koje predlazu i donose VM BiH i druge institucije.

o Realizirane obuke za osoblje generalnog sekretarijata VM BiH u oblastima osnovnih
funkcija Generalnog sekretarijata,

e Pripremljen prijedlog za poboljSanje organizacione strukture Generalnog sekretarijata.

Federacija BiH

e Usvojena Uredba za strateSko planiranje koja regulira proces strateSkog planiranja.

¢ Usvojena Uredba kojom je uspostavljen metodoloski okvir za razvoj javnih politika.

e Pripremljen Nacrt pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Generalnog sekretarijata Vlade
FBiH, kojim se jaCaju funkcije generalnog sekretarijata.

Ovi dokumenti predstavljaju temelj sistema strateSkog planiranja i razvoja javnih politika u
Federaciji BiH.

Republika Srpska

e Usvojen Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u Generalnom sekretarijatu Vlade RS.

Bréko distrikt BiH

e Usvojena Jedinstvena pravila za izradu propisa.

e Usvojen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Vladi Br¢ko distrikta BiH.

Kljuéne preporuke:

Ispuniti u cjelosti nerealizovane ciljeve iz 2011. godine na svim upravnim nivoima Koji
se odnose na: unapredenje godiSnjeg programiranja rada VM/BiH, FBiH, RS i BD BiH;
unapredenje internih procedura strateSkog planiranja u ministarstvima na drZzavnom
nivou, nivou RS-a i BD BiH,; jaCanje organizacionih okvira i kapaciteta za strateSko
planiranje u pojedinac¢nim institucijama;uspostavljanje u poslovnicima potrebnih
mehanizama za postizanje standarda kvaliteta propisa/politika;  standardizaciju
procesa izrade pravnih propisa,i osiguranje djelotvornog sistema za procjenu ucinka
javnih politika/pravnih propisa.

Nastaviti sa zapocetim aktivnostima iz 2012. godine koje imaju za cilj razvoj sistema za
stratesko planiranje, razvoj sistema izrade i upravljanja javnim politikama (uklju€ujudi
informatizaciju sistema razvoja politika), te uspostavu sistema koordinacije i nadzora,

Intezivirati i/ili odmah zapoceti s aktivhostima usmjernim na ispunjavanje ciljeva &ija je
realizacija predvidena u 2013.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
februar 2013. 4



JAVNE FINANSIJE

o UspjeSna provedba projekta ,Informacijski sistem upravljanja budZetom - BMIS*,
korisnici saglasni da se razmotri provedba projekta i u kantonima i opc¢inama

e U pripremi projekt ,Javno privatno partnerstvo"
e ZavrSen projekat ,Podrska uvodenju javne interne finansijske kontrole u BiH"-PIFC

e U postupku je javna nabavka za projekat ,Jacanje upravljanja javnim finansijama®“
koji se finansira iz IPA 2010 - odnosi se na javne interne finansijske kontrole

o U postupku je javnha nabavka za projekat ,Jadanje upravljanja javnim finansijama"“
koji se finansira iz IPA 2011 - odnosi se na modernizaciju sistema trezora

e Postignut je mali napredak u realizaciji utvrdenih ciljeva za 2012. godinu

U izvjeStajnom periodu nastavljena je implementacija projekta ,Informacijski sistem upravljanja
budzetom” (BMIS), a zavrSetak projeta je predviden u januaru 2013. Uvodenjem savremenog
informacijskog sistema povecace se efikasnost i efektivnost planiranja i upravljanja budzetom.
BMIS sistem temelji se na centraliziranim bazama podataka smjeStenim u ministarstvima
finansija, na nacin da sve budZetske institucije pristupaju pripremi budZeta preko online baze,
koristeéi najnoviju tehnologiju, Sto ¢e smaniti troSkove upravljanja i koordiniranja operacijama
vladinih finansija pritom podrzavaju¢i informirani proces donoSenja odluka u planiranju i
alokaciji resursa, te upravljanju vladinim novcem.

U pripremi je projekt ,Javno privatno partnerstvo“ (JPP), a njegov cilj je uspostava
funkcionalnog sistema javnog privatnog partnerstva u BiH u skladu s evropskim
zakonodavstvom, evropskim standardima i najboljim evropskim praksama. Realizacija ovog
projekta obzirom da ¢e zakonski okvir za JPP biti uspostavljen na nivou BiH, FBiH, RS i BD
BiH, doprinijeée boljem alociranju angazovanih finansijskih sredstava, veéoj efikasnosti
angazovanih sredstva, te drzanjem rashoda u okvirima budZeta. Takoder, osoblje relevantnih
institucija ¢e biti obu¢eno za provodenje JPP, poslovna zajednica upoznata s JPP i obu¢ena
za njegovo provodenje,a bi¢e kreirano i povoljno poslovno okruzenje za JPP.

U 2012. godini implementiran je projekat ,PodrSka uvodenju javne interne finansijske kontrole
u BiH*-PIFC c&ime je pruzena podrSka nadleznim ministarstvima finansija u jacanju javnih
internih finansijskih kontrola. Tokom 23 mjeseca koliko je trajao projekat, ostvaren je znaajan
napredak u pogledu institucijalne izgradnje u oblasti PIFC, osnovan je Koordinacioni odbor
centralnih harmonizacijskih jedinica, izradena je okvirna metodologija rada interne revizije,
realizovan je sveobuhvatan plan obuke iz interne revizije na svim upravnim nivoima u BiH, te
je podignuta svijest o PIFC-u. Ovaj projekat ¢e se nastaviti iz sredstava IPA 2010 u okviru
projekta ,Jacanje upravljanja javnim finansijama".

Komponenta | projekta ,Jacanje upravljanja javnim finansijama*“, koji se finansira iz IPA 2011,
se odnosi na jaCanje trezorskog poslovanja na nivou drzave i entiteta. Jedan od definiranih
cilieva navedenog projekta je i jaCanje upravljanja trezorima Sto ¢e doprinijeti realizaciji cilja iz
RAP1 koji se odnosi na modernizaciju informacijskog sistema trezora.

Najznaé€ajniji napredak po upravnim nivoima:

Bosna i Hercegovina

e Fiskalno vijece usvojilo Globalni okvir fiskalnog bilansa i politika u BiH za period 2012.-
2014. i Globalni okvir fiskalnog bilansa i politika u BiH za period 2013.-2015. godine.

Federacija BiH
e Kontinuirane obuke zaposlenih u Federalnom ministarstvu finansija
Republika Srpska
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e U RS-u ¢e od 01. januara 2013. godine trezorskim poslovanjem biti obuhvaceni svi
korisnici budzeta i svi korisnici budZeta gradova i opéina.

e Donesen Zakon o javhom privathom partnerstvu.

Bréko distrikt BiH

e U proceduri javna nabavka za projekt ,Uvodenje informacionog sistema trezora u BD".

Kljuéne preporuke:
¢ Nastaviti redovnu izradu konsolidiranog raéuna javnog sektora;

e Zakonski definisati formulu za vertikalnu raspodjelu sredstava i alokaciju prihoda od
indirektnih poreza;

e Uvesti sistem trezora u opStinama na nivou FBiH

e Prosiriti projekt ,Informacijski sistem upravljanja budzetom (BMIS)" sa 76 dodatnih BMIS
licenci i dodatnim softverskim BMIS modulom za automatsko planiranje plac¢a s dodatnom
integracijom sa sistemom za obracun placa;

e Prosiriti projekt ,Informacijski sistem upravljanja budzetom (BMIS)" sa komponentom
rodno odgovorno budZetiranje

¢ Implementirati projekt ,Informacijski sistem upravljanja budZetom (BMIS) na nivou kantona
i opéina u BiH

e ZapocCeti implementaciju projekata ,JaCanje upravljanja javnim finansijama®“ koji se
finansiraju iz IPA 2010 i IPA 2011.

UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

e ZavrSen projekt ,Obuka drzavnih sluzbenika za primjenu informacijskih tehnologija i
rad na racunarima®“

e Pripremljen projekt ,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim potencijalima“ - bi¢e
finansiran iz IPA 2011

e postignut je ograniéen napredak u realizaciji utvrdenih ciljeva za 2012. Godinu
Realizacija vecine ciljeva koji su planirani u prethodnom periodu je zapoceta, ali ne i
dovrSena)

UspjeSno implementiran projekt ,Obuka drzavnih sluZzbenika za primjenu informacijskih
tehnologija i rad na raCunarima®“ u okviru kojeg je realizovana informati¢ka obuka po ECDL
standardu za ukupno 2400 drzavnih sluzbenika na nivou institucija BiH, FBiH, RS i BD BiH.
Projektom su ojacani kapaciteti drzavnih sluzbenika za koris¢enje informacijskih tehnologija
u svakodnevnom radu, i povec¢an je nivo opceg stepena informati¢ke pismenosti u drzavnoj
sluzbi/upravi.

UsaglaSen je sadrzaj projekta ,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim potencijalima u
strukturama drZzavne sluzbe u BiH" i u pripremi je postupak javhe nabavke koji provodi
Delegacija EU. Od projekta se oCekuje da pruzi znaCajan doprinos u relizaciji viSe ciljeva u
reformskoj oblasti na nivou svih struktura drzavne sluzbe , uklju€ujuci poboljSanja u sistemu
klasifikacije radnih mjesta u drZzavnoj sluzbi i unapredenje opisa poslova, razvoj sistema
kompetencija i poboljSane procedura selekcije kandidata za zapoSljavanje u drzavnoj sluzbi,
unapredenje kadrovskog planiranja, te dalje jaCanje organizacionih kapaciteta u centralnim
institucijama za ULJP u drzavnoj sluzbi i na nivou pojedinacnih institucija.

U prethodnom periodu nastavljen je rad na unapredenju seta zakonskih i podzakonskih akata,
te je zabiljezen kontinuirani napredak u segmentu mjera koje se odnose na obuku i razvoj
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drzavne sluzbe. Implementacija planova i programa obuka je nastavljena sa smanjenim
budZetima koji se izdvajau za ovu namjenu. Centralne institucije za upravljanje ljudskim
potencijalima (ADS/ADU i Pododijeljenje za ljudske resurse Br¢ko distrikta BiH) realizirale su u
odrdenom obimu specijalisticke obuke za svoje zaposlene, ¢ime je ostvaren napredak u
oblasti organizacionog ja¢anja centralnih kapaciteta za ULJP..Takode je nastvaljeno uceSce
drZzavnih sluZbenika sa svih nivoa u programima obuke i drugim aktivnostima (regionalne
mreze i tematske konferencije) koje se realizuju u sklopu Regionalne Skole za javnu upravu
(ReSPA) ¢ime je pruzen doprinos u kooordinaciji zajednickih planova obuke i potreba
razliCitih upravnih nivoa.

Napredak je realizovan u koordinaciji centralnih institucija za upravljanje ljudskim potencijalima
kroz nastavak organizacije sastanaka na nivou ADS/ADU. | dogovore oko prioriteta i
projekata kojima se podrzava realizacija reformskih mjera u oblasti ULJP

U toku je priprema postupka javne nabavke za projekat , ProSirenje informacionog sistema za
upravljanje ljudskim potencijalima sa softverskim modulima za planiranje kadrova i vodenje
internog trziSta rada u republickim organima Republike Srpske“. Projketom finansiranim
sredstvima Fonda za RJU ¢&e se doprinijeti daljem unapredenju inforamacionog sistema za
ULJP u segmentu kadrovskog planiranja na nivou RS.

Jedan od kljuénih problema u ovoj oblasti je neusvajanje predlozenih izmjena zakona o
drzavnoj sluzbi u institucijama BiH kojima bi se osigurali preduslovi za operacionalizaciju
informacionog sistema za upravljanje ljudskim potencijalima (HRMIS). Na nivou FBiH
pripremljen je nacrt zakona o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima u organima drzavne
sluzbe FBiIH kao i nacrt modela kantionalnog zakona o drZzavnim sluzbenicima i
namjestenicima koji su upuéeni u parlamentranu proceduru. Kroz prethodni angazman
eksperata SIGMA-e osigurana je tehnicka pomo¢ u pripremi ovih propisa, medutim nedostaju
informacije o ugradivanju dostavljenih prijedloga i komentara eksperata u predloZzene nacrte.
Na nivou Brc¢ko distrikta BiH joS uvijek nije usvojen Zakon o drZzavnoj sluZbi u organima uprave
Br¢ko distrikta.

Najznaéajniji napredak po upravnim nivoima:

Bosna i Hercegovina

e usvojen je dokument ,Politike pla¢a i naknada u institucijama BiH za period 2011.-2014.
godine”.

e usvojen je Pravilnik o internom premjestaju i rasporedivanju zaposlenika u institucijama
BiH.

e Pripremljena je “Strategija obuke i razvoja drzavnih sluzbenika 2013.-2015.” i upu¢ena VM
BiH na usvajanje.

Federacija BiH

¢ Kroz odredbe nacrta novog zakona o drzavnim sluzbenicima predvideno uspostvaljanje
jednica za ULJP u pojedinaénim institucijama .

e Usvojena Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o poslovima oshovne djelatnosti iz
nadleznosti organa drZzavne sluzbe koje obavljaju drzavni sluZbenici, uvjetima za vrsenje
tih poslova i ostvarivanju odredenih prava iz radnog odnosa.

¢ Donijeta Uredba o planiranju, organizaciji i provedbi stru¢nog obrazovanja i usavrSavanja
drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe FBiH.

e Vlada FBiH usvojila Strategiju obuke za zaposlene u jedinicama lokalne samouprave u
FBiH za period 2011.-2015. godina.
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Republika Srpska

e (Qjacani kapaciteti kadrova unutar centralne institucije za ULJP (ADU RS) kroz realizaciju
specificnih obuka za zaposlene .

e Vlada Republike Srpske donijela Uredbu o jedinstvenim pravilima i proceduri javne
konkurencije za zapoSljavanje namjestenika.

o Uspostavljena mreza praktiCara iz oblasti ULJP iz republickih organa uprave Republike
Srpske.
Bréko distrikt BiH

e Realizovane su sve obuke koje su planirane Planom stru¢nog usavrSavanja za 2012.
godinu.

¢ Usvojene su smjernice za izradu nacrta zakona o placama.

Kljuéne preporuke:

e Osigurati nastavak i razvoj praksi za koje je predvidena kontinuirana primjena na svim
upravnim nivoima, kao i aktivan rad odgovornih institucija sa svih niovoa na ispunjenju
cilieva predvidenih za 2013. godinu.

e Nastaviti aktivnosti na pripremi politike razvoja ULJP u strukturama javne uprave u BiH na
svim nivoima koje ¢e biti zasnovane na usaglaSenim principima.

e ZaduZiti konkretne institucije za planiranje ULJP-a na upravnim nivoima na kojima to nije
uradeno (nivo BiH i nivoFBiH). Na nivou BiH, u skladu sa prijedlogom Nadzornog tima za
oblast ULJP , zaduziti ADS BiH za poslove kadrovskog planiranja na nivou institucija BiH.

e Kroz izmjene zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH stvoriti preduslove za uvodenje
u upotrebu informacionog sistema za upravljanje ljudskim potencijalima na nivou BiH.

e ZapocCeti implementaciju projekta ,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim
potencijalima“ - iz IPA 2011.

UPRAVNI POSTUPCI | UPRAVNE USLUGE

e nastavljena realizacija obaveza iz Programa za poboljSanje kvaliteta upravnog
odlucivanja u BiH

e pripremljen projekt ,Edukacija voditelja upravnih postupaka i inspektora“

e u pripremi projekt ,Uspostavljanje i/ili oja¢avanje kapaciteta institucije/a za kontrolu
propisa i uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka“

e postignut je mali napredak u realizaciji utvrdenih ciljeva za 2012. godinu

Program za poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH (Program) u 2012. usvojila Vlada
Bréko distrikta BiH (nerealizovana aktivnost iz 2011.) Vlada Federacije BiH jedina jo$ nije
usvojila Program iako je isti tokom prethodnog perioda upuéen Vladi.

UsaglaSen je projekini zadatak za projekt ,Edukacija voditelja upravnih postupaka i
inspektora“. Procedura javne nabavke je u toku, a provodi je Delegacija Evropske unije u BiH s
obzirom da se projekt finansira iz programa IPA 2011. Od projekta se ocekuje da poboljSa
kvalitet rada voditelja upravnih postupaka i inspektora i stvori uvjete za njihov efikasniji i
transparentniji rad u organima uprave.

U toku je usaglaSsavanje projektnog prijedloga i izrada projektnog zadatka za projekt
.Uspostavljanje i/ili ojaCavanje kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i uspostavljanje
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sistema redukcije administrativnin prepreka“ Projektom ¢Ce se uspostaviti sistem redukcije
administrativnih prepreka u prijedlozima propisa kao i u postojeéim propisima posredstvom
mehanizma procjene uticaja propisa, uspostavice se i/ili ojacati kapaciteti institucije odgovorne
za kontrolu propisa u pogledu administrativnih prepreka. S obzirom da se projekt odnosi i ha
oblast StrateSko planiranje, koorinacija i izrada politika, njegovom implementacijom realizira¢e
se i cilj koji se odnosi na uspostavljanje u poslovnicima VM/vlada potrebnih mehanizama za
postizanje standarda kvaliteta propisa/politika.

Najznaéajniji napredak po upravnim nivoima:

Bosna i Hercegovina

e Izmjene i dopune Zakona o upravnom postupku BiH upuéene u parlamentarnu proceduru.
Izmjene i ddopune detaljnije reguliraju obaveze organa uprave, postupanje u propisanim
rokovima i obavezu drugostepenog organa da odluéi u meritumu.

e Znacajan kontinuirani napredak je ostvaren i kroz obuke na temu upravni postupak i
upravni spor koje provodi Agencija za drzavnu sluzbu BiH.

Federacija BiH

e Donesena Odluka o0 uspostavi elektronskog registra upravnih postupaka kao
centralizovane baze svih upravnih postupaka koje vode federalni organi uprave i federalne
upravne organizacije i uredene su procedure i pravila rada Registra.

Republika Srpska

¢ Vlada RS usvojila Odluku o provodenju procesa procjene uticaja propisa u postupku izrade
zakona i sistematizovano je radno mjesto za ove poslove.

e Redovne obuke iz oblasti procjene uticaja propisa provodi Agencija za drzavnu upravu RS.

e Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS svim opéinama/gradovima preporucilo da
prilagode radno vrijeme radi efikasnijeg provodenja postupaka zamjene li¢énih dokumenata.

Bréko distrikt BiH

e Donsena Odluka o usvajanju Programa za poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja u
BiH.

e Pokrenuta procedura donoSenja novog Zakona o opStem upravnhom postupku.

e Uspostavljen elektronski sistem kontrole/nadzora koji omogucava pracenje rjieSavanja zalbi
i drugih pravnih sredstava u propisanom roku.

Klju€éne preporuke:

e Ispuniti nerealizirane ciljeve iz 2011. godine, odnosno 2012. godine, na onim upravnim
nivoima na kojima joS nije zapoc&eta/zavrSena realizacija, te intenzivirati i/ili odmah zapoceti
s aktivnostima usmjernim ka ispunjavaniju ciljeva predvidenih za 2013. godinu.

e Usvojiti Program za poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH na nivou Vlade FBiH.

¢ Nastaviti s realizacijom mjera iz Programa za poboljSanje kvaliteta upravnog odluc€ivanja u
BiH, u skladu s godiSnjim obavezama.
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INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA

e uspostavljena praksa godiSnjeg planiranja komunikacije kroz godiSnje akcione
planove/planove komunikacije na nivou VM/vlada

e godisnji akcioni planovi/planovi komunikacije VM/Vlada uskladeni s ciljevima RAP1

e U toku javna nabavka za projekt ,Obuka sluZzbenika za odnose s javno3c¢u — faza Il
i “lzgradnja kapaciteta za borbu protiv korupcije u strukturama drzavne sluzbe u
BiH", zasnovanih na ciljevima RAP1

e ostvarenje znac€ajan kontinuirani napredak u implementaciji aktivnosti i realizaciji
cilieva RAP1 Strategije reforme javne uprave u BiH

Moguce je konstatovati da je registrovani napredak priliéno ravnomjeran na svim nivoima,
izuzimaju¢i nivo Br¢ko Distrikta BiH, gdje je efektivhost implementacije aktivhosti RAP1
znacajno veca nego na ostalim nivoima (zbog specifiCne organizacije i centralizacije funkcije
informisanja/odnosa s javno3c¢u). Napredak se prvenstveno ogleda i u nastavku provodenja
aktivnosti u svrhu realizacije kontinuiranih ciljeva, Sto podrazumijeva uspostavljanje i
odrzavanje odredenih praksi neophodnih za uspjeSno funkcionisanje sistema institucionalne
komunikacije.

U pogledu saradnje i koordinacije, funkcionisanje Nadzornog tima za ovu reformsku oblast
direktno doprinosi napretku u oblasti, kroz strateSki i integrisani pristup planiranju i
implementaciji aktivhosti iz RAP1. Znacajan doprinos ucinjen je kroz usaglaSavanje
zajednickih projekata finansiranih iz Fonda za reformu javne uprave i prihvatanje istih na svim
nivoima, ¢ime je iskazana spremnost na zajedni¢ki rad i kvalitativno ispunjavanje ciljeva
RAPL1. Realizacija ovih projekata o¢ekuje se u 2013. godini.

Najznacajniji napredak u izvjeStajnom periodu, s aspekta ukupnog napretka u oblasti, svakako
je ostvaren u segmentu komunikacionog planiranja. Znac¢aj komunikacionih planova za RAP1
ogleda se u strateSkom pristupu planiranju, ali i struktuiranom pristupu implementaciji
aktivnosti i ciljeva RAP1 u oblasti Institucionalna komunikacija. Znacajan dio ovih aktivnosti
uvrsten je u planove za 2013. godinu, i usvajanjem planova na nivou VM/Vlada stice se i
formalna obaveza njihove provedbe, ¢ime se pruza dodatna garancija o najsvrsishodnijem
nacinu implementacije RJU u ovom segmentu — vlasnistvom nad procesom i implementacijom
kroz direktni rad nosilaca (institucija).

U pogledu ciljeva Ciji je rok izvrSenja bio u 2011. godini na nivoima VM BiH i FBiH,
nerealizovan je cilj koji se odnosi na razvoj i odrzavanje kapaciteta institucija na nivoima VM
BiH i FBiH, dok su ciljevi s rokom realizacije u 2012. godini ispunjeni djelimiéno. Kontinuirani
ciljevi, koji obuhvataju najveci dio oblasti, u velikoj mjeri su ispunjeni u obimu koji je predviden
za 2012. godinu. Najveca prepreka u ovom segmentu je neispunjenje kontinuiranog cilja koji
podrazumijeva razvoj metodologije i okvira za monitoring i evaluaciju strateSkih aktivnosti
komunikacije, koji zbog kompleksnosti nije zapocet sa realizacijom ni na jednom nivou, a
njegovo eventualno ispunjenje moguce je kroz zajednic¢ku aktivnost baziranu na projektu.

Najznaéajniji napredak po upravnim nivoima:
Bosna i Hercegovina

¢ Na nivou BiH znacajna dostignuc¢a ostvarena su u segmentu komunikacionog planiranja i
pripremi komunikacionog plana za 2013. godinu, a izuzetno zna¢ajan korak preduzet je u
segmentu planiranja obuka i uklju€ivanja strateSke komunikacije/odnosa s javnoséu u
obuke za rukovodece drzavne sluzbenike, te nastavak publikovanja informativnog
materijala (bilten ,INFO).
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Federacija BiH

Kljuéni napredak u Federaciji BiH ostvaren je kroz pripremu i usvajanje strategije
komunikacije i akcionog plana. Izuzetno bitna je €injenica da je Ured za odnose s javhoSc¢u
Vlade FBiH pripremio strategiju i akcioni plan u konsultaciji s Uredom koordinatora, te su
ovi dokumenti u potpunosti uskladeni s RAP 1.

Komunikacioni akcioni plan sadrzi i poseban odjeljak koji tretira prioritetne ciljeve iz RAP1
(,Postavke sistema institucionalne komunikacije®), €ime je ispunjavanje ovih ciljeva i
formalno potvrdeno od Vlade FBiH, te je na ovaj nacin uspostavljen i dodatni mehanizam
za realizaciju ciljeva RAP1 u ovoj oblasti.

Republika Srpska

Znacajan napredak na nivou Vlade RS ostvaren je kroz implementaciju kontinuiranih
aktivnosti, uz znacajno dostignuée u segmentu aktivnosti usmjerenih ka medijima i
pruzanja informacija gradanima bez posrednika, gdje je Vlada RS omogucila direktno
prenoSenje konferencija za Stampu nakon sjednica Vlade, putem tzv. ,streaming-a“, a
posredstvom portala Vlade.

Brcéko distrikt BiH

Naznacajnija dostignu¢a na nivou BD BiH su u odrzivosti i funkcionisanju centralne
jedinice za informisanje (sektor za informisanje) kroz popunjavanje rukovodeceg kadra, te
u komunikacionom planiranju i preduslovima za funkcionisanje sistema strateSke
komunikacije.

Znacajan napredak ostvaren je i u segmentu provodenja javnih kampanja, kroz tematsku
kampanju ,MITO NECEMO", koja je ukljugila i istraZivanje stavova javnog mnijenja te
direktnu komunikaciju sa medijima i gradanima.

Klju€éne preporuke:

Osigurati nastavak i razvoj praksi za koje je predvidena kontinuirana primjena na svim
upravnim nivoima, kao i aktivan rad odgovornih institucija sa svih nivoa na ispunjenju
cilieva predvidenih za narednu godinu.

U potpunosti implementirati aktivhosti i mjere iz godiSnjih komunikacionih planova
vlada/VM za 2012. (preostale) i 2013. godinu (planirane), te izvjestiti vlade/VM BiH o
stepenu implementacije.

Popuniti sistematizovana radna mjesta sluzbenika za informisanje/odnose s javnoScu,
narocito na nivou VM BiH (Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH i Ministarstvo
komunikacija i prometa BiH, te Ministarstvo finansija i trezora BiH) i FBiH (Ministarstva
pravde, prostornog uredenja, izbjeglih i raseljenih osoba i energije, rudarstva i industrije) i
u svim ostalim institucijama na svim nivoima.

Razviti sistem monitoringa i evaluacije godiSnjih planova komunikacije, naro€ito na nivou
VM BiH/Vlada, i redovno izvjeStavati o implementaciji istih, uz provodenje korektivnih
akcija.

E-UPRAVA

e ZavrSen projekt ,lzrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za
razmjenu podataka“

e U toku izrada dva nova projektna prijedloga

e Postignut je ograniéen napredak u realizaciji utvrdenih ciljeva za 2012. godinu
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U ovom izvjeStajnom periodu zavrSena je implementacija projekta ,lzrada i uspostavljanje
Okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka“. Rezultat projektnih aktivnosti je
set dokumenata, od kojih je najvazniji Odluka o usvajanju Okvira interoperabilnosti kojom je
predvideno da vlade, na svakom upravnhom nivou, usvoje OKvir interoperabilnosti koji
predstavlja pristup uspostavljanju interoperabilnosti izmedu institucija javne uprave, koje
pruZzaju usluge gradanima i privrednim subjektima. Okvir sadrZi specifikaciju usaglaSenih
elemenata interoperabilnosti poput modela, standarda, rijenika, principa, zajednickih politika i
vodilja. Interoperabilnost podrazumijeva sposobnost da se elektronski dokumenti i poruke
razmjene, a podaci iz njih upotrijebe i pohrane na pravno prihvatljiv nacin. Koristi i efekti
interoperabilnosti su vezani za: elektronske usluge i razmjenu podataka institucija jednog
upravnog nivoa, razmjenu podataka izmedu institucija razli€itih upravnih nivoa i razmjenu
dokumenata i podataka s institucijama EU i vlada drugih drzava.

Kao prioritetna, identificirana je projektna ideja Studija izvodljivosti, analiza i optimizacija
procesa i specifikacija zahtjeva za implementaciju jedne od osnovnih i prioritetnih
usluga e-Vlade za posao - transakciona javna e-usluga za zapocinjanje i rad poslovnih
subjekata uklju€ujuéi sve nivoe vlasti i obuhvaéajuéi: sudsku registraciju, prijavu kod poreske
uprave, prijavu u agenciji/lzavodu za statistiku, prijavu kod institucija za zapoSljavanje,
penzijsko i zdravstveno osiguranje. Za finalizaciju projektnih aktivnosti dogovorene su dalje
konsultacije s predstavnicima RS, imajuci u vidu da je na ovom upravnom nivou ve¢ uraden
dio planiranih aktivnosti.

Identificirana je i projektna ideja Implementacija zajedniékih servisa za eUsluge:
autentifikacija i identifikacija, pla¢anje usluga, integracija s baziénim registrima &ijom bi
se provedbom kreirali zajedniCki blokovi servisa koje bi mogle koristiti institucije koje ¢e pruzati
eUsluge i ¢ime bi se izbjegla opasnost da se navedeni servisi razvijaju posebno za svaku
eUslugu. Za razvoj druge prioritetne projektne ideje najavijene su konsultacije s
predstavnicima svih upravnih nivoa, kako bi se definirao pravac razvoja projektnih aktivnosti i
optimalno definirale potrebe pojedinih upravnih nivoa.

Najznaéajniji napredak po upravnim nivoima:
Bosna i Hercegovina

e Pripremljen ,Pravilnik za koriStenje zajedni¢kog informacijsko-komunikacijskog sistema u
VM BIiH" koji definira aspekte sigurnosti sistema e-vlade.

e IDDEEA su uruCeni ISO certifikati 9001:2008 i 27001:2005 za sistem upravljanja
kavlitetom i sigurnosti informacija.

e Odsjek za odrzavanje i razvoj sistema elektroni¢kog poslovanja i ,e-vlade® pri Generalnom
sekretarijatu VM BiH u procesu izgradnje privatnog cloud-a za sve institucije Vijeca
ministara BiH, Sto bi trebalo rezultirati hostingom servisa svih institucia VM BiH na
jedinstvenoj platformi, uz redukciju troSkova i unaprijedenu efikasnost.

¢ U toku je i implementacija projekata ,lzrada data centra VM BiH" i ,lzgradnja jedinstvene
platforme VM BiH za upravljanje dokumentima“ koji ¢e definirati tehni¢ke i administrativne
procedure sigurnosti, uslove i referentne standarde za smjeStanje podataka i dokumenata
na sistem e-vlade.

Federacija BiH
e U pripremi Pravilnik o standardima informacijske sigurnosti.

¢ U toku aktivnosti na formiranju Zavoda za IKT FBiH.

Republika Srpska

e Pocele aktivnosti za elektronsku registraciju poslovnih subjekata - odvija¢e se u dvije faze:
prva faza podrazumjeva osnivanje jednoSalterskog sistema, ubrzanje svih procedura i
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smanjenje troSkova; druga faza podrazumjeva elektronsku registraciju druStva s
ograni¢enom odgovornscu.

Bréko distrikt BiH

e Nastavljene su aktivnosti na implementaciji Zakona o digitalnom potpisu.

Klju€éne preporuke:

e Hitno ispuniti nerealizirane ciljeve planirane za 2011. godinu, a posebno one koji
uslovljavaju realizaciju aktivnosti za 2012. godinu.

e Uspostaviti centralne jedinice odgovorne za koordiniranje i razvoj eUprave, na upravnim
nivoima gdje ne postoje (FBiH i BDBIiH), a gdje su uspostavljene nastaviti njihovo jacanje.

e Hitno uspostaviti Ured za nadzor i akreditaciju ovjerilaca u skladu sa Zakonom o
elektronskom potpisu BiH, a za koji je, po iskustvima drugih zemalja, potreban mali broj
izvrSilaca, te odabir modaliteta za interoperabilnost izmedu svih akreditiranih ovjerilaca na
teritoriji BiH (VM BiH).
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2 Uvod

Uzimajuéi u obzir strukturu Revidiranog Akcionog plana 1 (RAP1), koji je podijeljen na Sest
reformskih oblasti, u kojima su navedeni ciljevi koje je potrebno ostvariti u zadanim rokovima
kroz implementaciju planiranih aktivnosti (ciljevi su grupisani u poglavlja u okviru svake
reformske oblasti), moze se reéi da ovaj izvjeStaj opisuje evidentirani napredak u
implementaciji RAP1 idu¢i od opéeg ka detaljnijem, prate¢i pomenutu strukturu. Obzirom da
se reforma provodi na Cetiri upravna nivoa u BiH (nivo Bosne i Hercegovine, nivo Federacije
Bosne i Hercegovine, nivo Republike Srpske i nivo Bréko distrikta Bosne i Hercegovine), bilo
da je rije€ o zajednickim ili pojedinacnim aktivnostima, te da se provodi u ve¢ pomenutih Sest
reformskih oblasti, izvjeStaj je struktuiran tako da se u okviru svake reformske oblasti
evidentira i opisuje napredak na svakom od pomenutih upravnih nivoa.

Struktura izvjeStaja

Ovim izvjeStajem obuhvacen je period od 1. januara do 31. decembara 2012. godine,
odnosno opisane su sve evidentirane promjene po pitanju realizacije ciljeva iz RAP1 koje su
se desile u pomenutom periodu, a odnose se na sljedece ciljeve:

a) ciljevi jednokratnog karaktera, i to:
1. Ciljevi iji je rok za realizaciju u 2012. godini;

2. Nerealizovani ciljevi iz prethodnog izvjeStajnog perioda (ciljevi Ciji je rok za realizaciju
prema RAP1 kraj 2011. godine a koji nisu realizovani u tom periodu).

b) ciljevi kontinuiranog karaktera:

3. Ciljevi kontinuiranog karaktera za koje je predvidena kontinuirana realizacija u svakoj
godini tokom ukupnog planskog perioda trajanja RAP1.

lako je ocjena realizacije kontinuiranih ciljeva realno moguca tek na godiSnjem nivou, ovi
cilievi su uvrsteni u ovaj izvjestaj, obzirom da su ve¢ poduzete neke od aktivnosti na njihovoj
realizaciji.

Po svojoj strukturi, izvjeStaj se sastoji od tri medusobno povezane cjeline: ukupni pregled
realizacije RAP1, tabela realizacije cilieva iz RAPL1 i tabela realizacije aktivnosti iz RAP1. U
dijelu izvjeStaja koji im prethodi, veoma sazeto navedena su najznaCajnija postignuca,
problemi i preporuke po svakoj od reformskih oblasti.

Ukupni pregled realizacije RAP1 daje opéi pregled ostvarenog napretka po reformskim
oblastima sa statistiCkim pregledom stepena realizacije ciljeva koji su bili planirani za izvrSenje
u izvjeStajnom periodu. Osim toga, u ovom dijelu su evidentirane razliCite aktivnosti
provedene u izvjeStajnom periodu koje su imale utjecaja na ostvarenje ciljeva planiranih kako
za odnosni izvjeStajni period, tako i za naredni period (2012.-2014.).

Detaljniji pregled realizacije cilieva po reformskim oblastima RAP1 dat je u tabeli realizacije
cilieva. Ciljevi planirani za realizaciju u 2011. i 2012. godini, te ciljevi kontinuiranog karaktera
ocijenjeni su primjenom sistema semafora uz detaljni opis postignuca. Ostali ciljevi, Ciji rok za
izvrSenje je u periodu 2012.-2014., a €ija realizacija je zapocela u ovom izvjeStajnom periodu,
takoder su evidentirani kroz tabelu ciljeva, dok ¢ée ocjena postignuc¢a primjenom sistema
semafora biti uradena u narednim izvjeStajnim periodima.

Prema strukturi RAP1, za svaki cilj utvrdene su jedna ili viSe aktivnosti Ciji je pregled
realizacije dat u trec¢oj cjelini izvjeStaja, koja se nalazi u prilogu. Ova tabela sadrzi detaljnije
podatke o stepenu i nacinu provedbe pojedinaénih reformskih aktivnosti na svakom od Cetiri
upravna nivoa u BiH.
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Metodologija ocjene napretka
Sistem semafora podrazumijeva koriStenje razli€itih boja kako bi se evidentirao razli€it stepen
napretka u procesu implementacije. U metodologiji koja je koriStena u pripremi ovog izvjeStaja
u upotrebi su Cetiri boje Cije je koriStenje predvideno samim RAPL. Znacenje boja u ovom
smislu je sljedece:

e crvena boja — realizacija nije pocela

e narandZasta boja — realizacija je u toku

e Zuta boja — djelimi¢no realizovano

e zelena boja — u potpunosti realizovano
Kako je metodologija monitoringa RAP1 zasnovana na sistemu semafora, odnosno na
pracenju kontinuiteta i kvaliteta realizacije aktivnosti i ciljeva, svaku pojedinacnu aktivnost i cilj
trebalo bi posmatrati kao proces koji ima svoj pocetak, trajanje i kraj. U tom smislu, kao i u
svakom procesu moguce je identificirati odredene faze. Ipak, neophodno je uzeti u obzir i
specifiCnosti po oblastima i aktivhostima. Da bi se proces i njegov napredak uopée mogao

pratiti po principu semafora, bilo je neophodno identificirati odredene prelazne ta¢ke u kojima
proces prelazi iz jedne faze u drugu. Ove ta¢ke odgovaraju prelazu u drugo ,svjetlo* semafora.

Koriste¢i analogiju procesa, faze su determinisane po sljede¢em principu:

o faza bez realizacije
faza pripreme

faza implementacije
faza potpune realizacije.

U skladu s ovim imamo dva ekstremna slu€aja — faza bez aktivnosti i faza potpune realizacije
(crveno i zeleno svjetlo). Uzimajuci u obzir trajanje procesa, postoje i dvije medufaze — faza
pripreme (narandzasto svjetlo) i faza implementacije (Zuto svjetlo).

Pored navedenog segmentiranja procesa po fazama, radi specifichosti RAP1 i prirode
aktivnosti i ciljeva, pri mjerenju napretka neophodno je uzeti u obzir jos Cetiri parametra:

e prirodu aktivnosti/cilja (karakter)

e vremenski rok za izvrSenje

e vremenski karakter (kontinuirano ili jednokratno)

¢ nacin implementacije (,zajednicke" ili ,pojedinacne").

Od prirode aktivnosti/cilja (da li je npr. u pitanju donoSenje zakona ili akta, uvodenje obaveze
godisSnjeg planiranja, provodenje obuke, uspostavljanje praksi, itd.) zavisi i priroda procesa i
njegovo segmentiranje na faze.

Od vremenskog roka (koji je dat u RAP1) zavisi pravovremenaost izvrSenja mjera.

Od vremenskog karaktera (koji je definisan sa prethodna dva parametra) zavisi kontinuitet
aktivnosti/cilja, odnosno ovog procesa — da li je kontinuiran ili je vremenski ograni¢en — u
smislu RAP1, kontinuirani proces podrazumijeva trajanje ekvivalentno trajanju RAP1 (do
2014.).

~Jednokratne” mjere podrazumijevaju odredena konacna rjeSenja, dok se ,kontinuirane* mjere
odnose na uvodenje odredenih praksi ili rjeSenja koja su aktuelna duzi vremenski period s
ponavljanjem.

U pogledu konkretne realizacije, provedbu aktivnosti RAP1 moguce je podijeliti na individualni
i zajednicki pristup. Individualni pristup (koji je osnova implementacije RJU) podrazumijeva
aktivnosti pojedina¢nih vlada i institucija svih upravnih nivoa. U skladu s RAPL1 koji identificira
nosioce za svaku pojedinaChu mjeru, konkretne identificirane institucije realiziraju i
ispunjavaju mjere i doprinose ukupnom napreku u reformi. Zajednicki pristup odnosi se na
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ispunjavanje mjera putem zajednickih aktivnosti viSe vlada i institucija razli€itih upravnih nivoa.
Ovakav pristup prvenstveno se ogleda kroz projekte u oblasti reforme javne uprave. Primarno,
ispunjenje mjera na ovaj nacin ostvaruje se kroz Fond za reformu javne uprave, odnosno
projekte finansirane iz njega koji se zasnivaju upravo na ovakvom zajednickom pristupu i
obuhvatanju relevantnih institucija svih upravnih nivoa kao Kkorisnika. Ovakvi projekti
zasnovani su na konkretnim aktivnostima iz RAP1 i prioritetima iz refomskih oblasti
identificiranim u saradnji s nadzornim timovima. Takoder, postoje i drugi donatorski projekti u
oblasti reforme javne uprave koji se evidentiraju u izvjeStaju i generiSu odredeni napredak na
jednom ili viSe upravnih nivoa.

Izvor informacija

U izradi izvjeStaja koriStena su tri osnovna izvora informacija. Prvi izvor predstavljaju izvjestaji
0 napretku po upravnim nivoima koje Uredu dostavljaju entitetski i koordinator Bréko distrikta
BiH, u saradnji s nadzornim timovima sa svojih nivoa, odnosno neposredno predstavnici u
nadzornim timovima sa nivoa BiH institucija. Ovi izvjeStaji proizilaze iz obaveze pracenja
implementacije reforme javne uprave ustanovljene Zajednickom platformom.

Drugi izvor ¢ine informacije koje su pribavljene za potrebe pripreme lzvjeStaja o izvrSenju
Operativnog plana za provedbu nerealiziranih obaveza iz Revidiranog akcionog plana 1
Strategije reforme javne uprave u BiH za 2011., koji je pripremljen tokom decembra 2012.
godine i usvojen na 35. sjednici* Vijeéa ministara BiH.

Treéi izvor informacija proizilazi iz djelokruga rada Ureda, kroz redovni monitoring stanja i
promjena u reformskim oblastima (pra¢enje zakonodavstva, komunikacija s nadleznim
institucijama, pracenje razliitih projekata i aktivnosti donatora koji doprinose RJU, monitoring
medija, i sl.). Pored toga, Ured direktno doprinosi implementaciji pojedinih aktivnosti/ciljeva iz
RAP1 putem upravljanja realizacijom projekata finansiranih iz Fonda za reformu javne uprave,
gdje neposredno prikuplja, analizira i procjenjuje podatke o efektima ovih projekata na
postizanje ciljeva iz RAPL.

! 35. sjednica Vije¢a ministara BiH odrzana 17.01.2013. godine
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3 Ukupan pregled realizacije RAP1

Od ukupno 130 ciljeva iz RAP1, 31 cilja je s rokom izvrSenja u 2012. godini. Izrazeno u
procentima, u prosjeku na sva Cetiri upravna nivoa, u potpunosti je realizovano svega 17%
ovih cilieva a djelimiéno je realizovano 23%. Realizacija 38% ciljeva je pocela, dok
realizacija gotovo jedne ¢€etvrtine ciljeva joS nije poéela (23%). Obzirom da je realizacija
svih pomenutih ciljeva bila planirana u potpunosti do kraja 2012. godine, konstatuje se
znacajno kasnjenje u njihovoj realizaciji (83% ciljeva nije realizovano u skladu s planom).

Broj jednokratnih ciljeva s rokom realizacije u 2012.

BiH FBIH RS BD Prosjek’ 17 53
8 7 2 10 23% - - realizacija nije pocela - % %
9 15 13 38% D - realizacija u toku - 23
9 5 6 23% I I - djelimi¢no realizovano - % 38
3 10 5 17% I l - realizovano u potpunosti - %

29 31 30 29 ukupan broj ciljeva

Najveéi stepen realizacije ostvaren je u Republici Srpskoj, gdje je u potpunosti realizovano 10°
cilieva, dok je najmanji na nivou BiH gdje su svega 3* cilja realizovana u potpunosti a
realizacija ¢ak 8 nije ni podela.

Pored pomenutih ciljeva, 24 cilja jednokratnog karaktera su s rokom realizacije do kraja 2011.
godine. Kako ovi ciljevi nisu realizovani u predvidenom roku, ukazala se potreba da budu
obradeni i u ovom izvjeStaju, te da se dodatno skrene paZnja na kaSnjenje u njihovoj
realizaciji. Evidentno je da godinu dana nakon isteka planiranog roka, realizacija ovih ciljeva
znacajno kasni. Samo Cetvrtina (23%) ovih ciljeva je u potpunosti realizovana, dok preostali
dio ciljeva kasni u realizaciji (77%).

Broj jednokratnih ciljeva s rokom realizacije do kraja 2011.

BiH FBiH RS BD Prosjek 23 10

2 3 1 3 10% - - realizacija nije pocela - % %

0 7 6 34 [ ) - realizacia utoku - 34
8 9 8 33% n - djelimi¢no realizovano - 33 %
3 4 8 6 23% [ ] - realizovano u potpunosti - %

23 23 23 | 24 ukupan broj ciljeva -

Ukupan pregled realizacije jednokratnih ciljeva ukazuje na relativno mali stepen (19%)
potpune realizacije ciljeva od pocetka realizacije RAP1 do kraja 2012. godine. Najveci stepen
realizacije ostvaren je u Republici Srpskoj, gdje je u potpunosti realizovano 18 ciljeva. Kako je
ovdje rijeC o ciljevima koji su vec trebali u potpunosti biti realizovani, kroz pojedinacne ili
zajednicke aktivnosti institucija, potrebno je skrenuti paznju na kasnjenja, te ubrzati aktivnosti
na njihovoj realizaciji.

% Prosjek predstavlja aritmeti¢ku sredinu u¢eséa broja ciljeva s odgovarajuéom ,bojom* svakog od &etiri upravna nivoa u ukupnom
broju ciljeva za svaki pojedinacni nivo.

% ciljevi: JF 3.2; ULJP 2.1; ULJP 3.1; UP 1.2; UP 1.7; UP 1.8; UP 2.1; UP 2.2; UP 5.1; UP 5.2.

* ciljevi: UP 1.7; UP 1.8; UP 5.4.

® ciljevi: JF 1.3; UP 1.2; UP 1.3; UP 1.10; UP 5.1; UP 5.2; UP 5.7; UP 4.7.
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Zbirno - Broj jednokratnih ciljeva
(s rokom realizacije u 2011. i 2012.)

BiH FBIH RS BD Prosjek 19 17

10 10 3 13 17% H| - realizacija nije pocela - % %

19 22 19 17 36% - realizacija u toku -

17 16 13 12| 271% [ J - dielimi¢no realizovano - 27 36
6 6 18 11 19% I || - realizovano u potpunosti - % %
52 54 53 53 ukupan broj ciljeva

Pored pomenutih ciljeva jednokratnog karaktera, 38 ciljeva je kontinuiranog karaktera. Njihova
realizacija je planirana kontinuirano tokom cjelokupnog trajanja implementacije RAP1, Sto
znaci da su jednim svojim dijelom trebali biti realizovani i u ovom izvjeStajnom periodu. Ovdje
je bitno napomenuti da ¢e se za ovakve ciljeve tek na kraju perioda predvidenog za njihovu
realizaciju (2014.) moc¢i dati ocjena ukupnog napretka/konacne realizacije, uzimajuci u obzir
njihov kontinuirani karakter. Najveéi dio ovih ciljeva realizuje se u skladu s planom. Njihova
realizacija je kako slijedi:

BiH FBIH RS BD Prosjek 9% 10
3 7 3 2 10% | - realizacija nije pocela - %
31 30 29 32 | 81% | - realizacija u toku -
3 1 5 4 9% | - djelimi¢no realizovano - 81
| - realizovano u potpunosti - %
37 38 37 | 38 ukupan broj ciljeva

Nerealizirane obaveze iz 2011. godine

Ured koordinatora za reformu javne uprave u izvjeStajnom periodu je poduzeo niz aktivnosti
da bi osigurao da drzavne institucije paralelno s mjerama iz 2012. provedu i neispunjene
mjere iz 2011. godine. Na inicijativu Ureda koordinatora, Vije¢e ministara BiH uz Polugodisniji
izvjeStaj o napretku — pracenje provedbe Revidiranog akcionog plana 1 Strategije reforme
javne uprave za period 1. januar - 30. juni 2012. godine, usvojilo® je dokument Operativni plan
za implementaciju nerealizovanih obaveza iz Revidiranog akcionog plana 1 (RAP1) Strategije
reforme javne uprave u BiH za 2011. godinu. Dokument sadrzi 33 neispunjene mjere iz 2011.
godine, od kojih se samo jedna ne odnosi na drzavne, nego na institucije entiteta i Bréko
distrikta BiH. Vijece ministara BiH usvojilo je zakljuCke kojima je obavezalo odgovorne drzavne
institucije da ,izvrSe nerealizovane obaveze iz Operativnog plana“, odrede kontakt osobe za
komunikaciju i izvjeStavanje o ostvarenom napretku u procesu reforme javne uprave, te da u
godisnje planove rada za 2013. ugrade mjere iz RAP 1.

U skladu sa zakljuécima VM BiH, Ured koordinatora je poslao dopis na adresu 66 institucija,
od kojih je zatraZio da dostave podatke o tome Sta su do sada uradile i Sta planiraju uraditi u
2013. godini, kroz dva kruga prikupljanja podataka. Ured je o provedbi mjera iz Operativnog
plana, nakon zavrSetka prvog kruga prikupljanja podataka, detaljno izvijestio VM BiH u
izvjeStaju dostavljenom 31. decembra’. Ovaj izvjestaj obuhvatio je podatke o tome kako su
drzavne institucije provele 32 mjere iz Operativnog plana.

© Izvjestaj usvojen na 22. sjednici Vije¢a ministara BiH, odrzanoj 10. oktobra 2012. godine
" Izvjestaj o izvrsenju Operativnog plana za provedbu nerealizovanih obaveza iz oblasti reforme javne uprave za 2011. -
Provedba zaklju€aka Vije¢a ministara BiH, VM BiH usvojilo je na 35. sjednici, odrzanoj 17.01.2013.
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U meduvremenu, Ured koordinatora je do sredine februara sakupio podatke o ugradnji mjera
iz RAP1 u godisnje planove rada drzavnih institucija. Od koordinatora za reformu javne uprave
Federacije BiH, Republike Srpske i Br¢ko distrikta BiH, na pocetku pripreme ovog izvjestaja
zatrazeno je da prilikom izrade izvjeStaja o ispunjenju ciljeva iz 2012. godine dostave i podatke
o provedbi mjera iz Operativhog plana. Ured koordinatora je dobio samo podatke iz FBiH i to
za oblast StrateSko planiranje, koordinacija i izrada politika (SPKIP). Vlada FBIiH, inace, u
novembru je donijela zakljutke® kojima je zaduzila koordinatora za reformu javne uprave i
¢lanove nadzornih timova iz tog entiteta da prate izvrSenje obaveza iz Operativhog plana, te
da o stanju izvrSenja informiraju rukovodioce odgovornih resornih federalnih institucija i Ured
koordinatora BiH. Federalna institucije su, takoder, zaklju¢kom zaduZene da ,kod izrade
programa rada za 2013. godinu unesu nerealizirane obaveze iz RAP1 za 2012. i 2013.
godinu“. Svi podaci koji su dostavljeni do sredine februara, ugradeni su u ovaj izvjestaj.

Posmatrajuci drzavni nivo, Ured koordinatora do sada je dobio odgovor (djelimican ili potpun)
od 52 institucije, $to je 79%° od ukupnog broja institucija od kojih su zatraZeni podaci o
napretku u procesu reforme. U isto vrijeme 21% institucija nije dostavilo nikakav podatak,
odnosno nije imenovalo kontakt osobu, niti se izjasnilo o ispunjenju mjera iz Operativhog
plana, a ni planiranju mjera iz RAP1 za 2013. Ukupni rezultat prikupljanja podataka od
drzavnih institucija dat je na sljede¢em grafikonu:

Ukupan prikaz
dostave podataka

M Br. Institucija koje su dostavile podatke

M Br. institucija koje nisu dostavile podatke

Posmatrajuéi klju€ne institucije, podatke nisu dostavile samo dvije ili 13%, dok je preostalih
87% kljucnih institucija poslalo Uredu koordinatora djelimi¢an ili cjelovit odgovor o postignutom
napretku i planiranju mjera iz RAP1 za 2013. Na sljede¢em grafikonu dat je pregled broja
institucija i dostavljenih podataka za klju¢ne institucije.

% Na 66. sjednici odrzanoj 5. novembra 2012. godine

° To je 10,6 % u odnosu na stanje od 20. decembra 2012. godine, o kojem je Ured koordinatora izvijestio Vijeée ministara BiH u
IzvjeStaju o izvrSenju Operativhog plana za provedbu nerealizovanih obaveza iz oblasti reforme javne uprave za 2011. - Provedba
zaklju¢aka Vijeéa ministara BiH usvojenom na 35. sjednici VM BIH od 17.01.2013. godine.
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Kljucne institucije

M Br. klju¢nih Institucija koje su dostavile
podatke

M Br. klju¢nih institucija koje nisu dostavile
podatke

Od 52 institucije koje su dostavile podatike, 42 institucije (81%) su dostavile podataka o tome
da li su i na koji nacCin ispunile nerealizirane mjere iz 2011. godine, koje su obuhvacene
Operativnim planom. Posmatrajuéi drugi zakljucak VM BiH, koji se odnosio na godiSnje
planiranje mjera iz RAP1, od 52 institucije koje su dostavile podatke, njih 37 (72%) su
izvijestile o tome koje ¢e mjere ugraditi u svoje godisSnje planove rada ili su najavile da ¢e neke
od mjera biti ugradene. Pregled je prikazan na idu¢em grafikonu:

50 - Ispunjene obaveze

40 -
B Obaveza

30 - Ce
Ukupan broj institucija

20 -

10 -

Mijere iz 2011. Planiranje mjera

Ured koordinatora za reformu javne uprave ¢e tokom 2013. pratiti ostvareni napredak u

ispunjenju mjera iz RAP1 Ciji je rok istekao u prethodnom periodu, te o tome izvjeStavati Vijece
ministara BiH.

U daljem tekstu izvjeStaja slijedi kratak pregled ocjene ostvarenog napretka u reformi javne
uprave u svakoj od Sest reformskih oblasti kroz pregled doprinosa projekata i drugih
znacajnijih aktivnosti na kojima se radilo tokom prve polovine 2012. godine. Detaljnije
informacije o ocjeni postignuéa ciljeva utvrdenih kroz RAP1 po sistemu semafora
nalaze se u dijelu 4 — Pregled realizacije ciljeva po reformskim oblastima (tabela ciljeva)
i u prilogu koji sadrzi Pregled realizacije aktivnhosti po reforsmkim oblastima (tabela
aktivnosti).
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REFORMSKA OBLAST STRATESKO PLANIRANJE, KOORDINACIJA | IZRADA POLITIKA

Opéi cilj u ovoj oblasti kako je definisano Stategijom reforme javne uprave jeste unaprijediti
strukturu, metodologiju i kapacitete za razvoj i donoSenje politika, strateSko planiranje i
koordinaciju u vladinim sekretarijatima i pojedinacnim ministarstvima. Realizacijom ovog cilja
sekretarijati vlada ¢e postati primarna koordinirajuc¢a tijela sa osnovnim zadatkom osiguranja
efikasnog rada pojedinaénih ministarstava uskladenog sa radom drugih upravnih tijela, dok ¢e
ministarstva razviti kapacitete kako bi mogli u dovoljnoj mjeri voditi rauna o vladinim
prioritetima, posebno onim vezanim za uskladivanje sa legislativom EU, izradom kvalitetnih
prijedloga politika, konsultacija i procjene uticaja politika te kvalitetnim strateSkim planiranjem i
sektorskom koordinacijom.

U ovoj reformskoj oblasti od ukupno 17 utvrdenih ciljeva 4 cilja se odnose na 2012.
Godinu, a 3 cilja su kontinuiranog krarktera. Realizacija svih pomenutih ciljeva je
po€ela. Pored pomenutih, ovim izvjeStajem su u tekstualnom dijelu obradeni i ciljevi
koji nisu realizovani u planiranom periodu prema RAPL1 - u toku 2011. godine.

Jednokratni ciljevi s rokom realizacije u 2012 godini:

SPKIP 1.4 Osigurati jacanje centralnih kapaciteta kantonalnih viada u FBiH;

SPKIP 2.3 PoboljSati mehanizme horizontalne koordinacije izmedu ministarstava;

SPKIP 2.4 Definirati mehanizme vertikalne meduinstitucionalne (meduministarske) i

meduvladine saradnje i konsultacija;

SPKIP 2.9 Unaprijediti sisteme e-sjednica VMBiH/vlada;

Kontinuirani ciljevi:

SPKIP 2.10 Uspostaviti i odrzavati sveobuhvatnu elektronsku bazu zakonskih i podzakonskih
propisa kojoj se moze pristupiti s jednog mjesta i kroz integrirani web-portal;

SPKIP 2.11. Objaviti sve propise (zakonske i podzakonske akte) i njihove precisc¢ene tekstove
iz nadleznosti ministarstva,odnosno drugog organa uprave ili upravne
organizacije, na njihovim web-stranicama;

SPKIP 2.12 Vrsiti pripremu i objavljivanje precis¢enih tekstova zakona i drugih propisa;

lako su prema planu realizacije svi pomenuti jednokratni ciljevi trebali biti realizovani u 2012.
godini, njihova realizacija je tek pocela, te se konstatuje kasnjenje. Nesto drugacija situacija u
odnosu na druge upravne nivoe je u Brcko distriktu BiH gdje se biljezi veci napredak u
realizaciji pomenutih ciljeva.

Broj jednokratnih cilijeva s rokom realizacije u 2012.

BiH FBIH RS BD Prosjek

0 0 0 0 0% - - realizacija nije pocela -
3 4 3 1 83% n - realizacija u toku -

0 0 0 2 17% (] - djelimi¢no realizovano -
0 0 0 0 0% [] - realzovano u potpunosti -
3 4 3 3 ukupan broj ciljeva
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Realizacija kontinuiranih ciljeva je u skladu s planom. Njihova potpuna realizacija se ocekuje
tek krajem 2014. godine.

BiH FBIH RS BD Prosjek

0 0 0 0 0% - - realizacija nije pocela - 42
2 2 0 1 42% [] - realizacija u toku - %
1 1 3 2 58% [ ] - djelimi¢no realizovano - 58

- realzovano u potpunosti - %
3 3 3 3 ukupan broj ciljeva

Zajedniéke aktivhosti na provedbi reforme

Zajednicke aktivnosti su se provodile kroz implementaciju dolje navedenih projekata.

Projektom koji je implementiran u 2012. godini ,Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH —
Implementacija faze I”"(cilj iz 2011. koji je nastavljen i u 2012. godini) ostvaren je znacajan
napredak u reformi generalnih sekretarijata posebno u segmentu koordinacije strateSkog
planiranja kao i reformi sistema za planiranje, te kreiranja i koordinaciju politika. U sklopu
projekta realizovane su obuke za drzavne sluzbenike u generalnim sekretarijatima viada /VM
BiH na temu CAF (Common Assesment Framework) — sistem kvaliteta u upravi, odrzane
obuke na teme strateSko planiranje i upravljanje projektima; upravljanje promjenama i timski
rad; i javne politke — priprema, koordinacija, monitoring i evaluacija, pripremljen pravni okvir-
novi amandmani na postoje¢e propise, amandmani na postoje¢u regulativu i izrada nove
regulative potrebne za implementaciju ,Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH" kojim se
reguliSe rad GS VM BiH, entitetskih vlada i Vlade BD BiH. Prijedlozi pravnih akata su
prihvacéeni od samih korisnika, ali ve¢ina ih nije poprimila konaénu formu kroz njihovo
usvajanje na vladama ili parlamentima. Od S3ire liste prijedloga Vlada Republike Srpske
usvojila je Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutraSnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u Generalnom sekretarijatu Vlade RS. | vlada Br¢ko distrikta BiH
usvojila je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Vladi Bréko distrikta BiH.

Implementacijom ovog projekta osigurana je potrebna oprema za uspostavljanje
Informacijsko-komunikacijskog i raéunarskog sistema za potrebe Sekretarijata. Softveri koji ¢e
omoguciti efikasniju komunikaciju izmedu centralnih organa vlada su uspjesno instalirani na
prethodno obezbijedenu opremu, kompletno Kkonfiguriran, testirane su sve hjegove
funkcionalnosti i realizirana obuka uposlenika.

U cilju sagledavanja iskustava zemalja Clanica EU te primjene novih iskustava u BiH
realizirano je studijsko putovanje u Madarsku za korisnike projekta.

Realizacija ovog projekta je direktno doprinijela realizaciji ciljeva SPKIP 1.1. koji se odnosi na
unapredenje procesa godiSnjeg programiranja rada VM BiH/vlada, cilja 1.5. koji se odnosi na
ja¢anje centralnih kapaciteta BD BiH, te cilja 2.1. a odnosi se na uspostavljanje potrebnih
mehanizama za postizanje standarda kvaliteta propisa/politika, cilja 2.3. i 2.4. koji se odnose
na poboljSanje horizontalne i vertikalne saradnje i koordinacije, cilja 2.5 Unaprijediti
konsultacije sa zainteresiranom javnoSc¢u, i cilja 2.6 osigurati djelotvoran sistem za procjenu
ucinka javnih politika/pravnih propisa. VaZzno je naglasiti da su sva Cetiri upravna nivoa
uklju€ena u ovaj projekt.

Implementacijom projekta ,Transponiranje EU zakonodavsta u pravni sistem BiH" (cilj iz 2011.
godine) koji je zavrSen, 340 drZzavnih sluzbenika unaprijedilo je znanje u pogledu metoda i
nacina transponiranja EU zakonodavstva ukljuCuju¢i i pitanja razvoja politika i utjecaja
odredenih zakonskih rjeSenja na relevantna pitanja koja reguliraju, davanja ocjene
uskladenosti i svim pitanjima koja su relevanstna za izradu nacrta zakona, razumijevanja EU
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zakonodavstva, te unaprijedeno znanje drzavnih sluzbenika koje se odnosi na metodologiju i
nacine prevodenja legislative. U okviru Implementacije projekta izradena je publikacija
.rransponiranje EU zakonodavstva u pravni sistem BiH — zbirka materijala s obuke* a na
osnovu tema koje su obradivane kroz cjelokupnu nastavu, te podijeljen svim polaznicima
obuke koji ima za cilj da sluzi kao prakti¢ni priricnik osoblju koje je proslo obuku i onom osoblju
koje ¢e raditi na poslovima harmonizacije. Bitno je naglasiti da je ovaj projekt zajednic¢ka
aktivnost sva Cetiri upravna nivoa. Implementacija navedenog projekta je direktno doprinjela
realizaciji i generalnog cilja iz Strategije reforme javne uprave u BiH, a odnosi se na jaanje
kapaciteta u ministarstvima kako bi mogli u dovoljnoj mjeri voditi rauna o vladinim
prioritetima, posebno onim u vezi uskladivanja sa legislativom EU. Realizacija ovog projekta je
direktno doprinijela realizaciji cilieva AP1 3.4 PoboljSanje provjere uskladenosti s propisima
(EU acquis).

Kao zajedni¢ka aktivnost sva Cetiri upravna nivoa bila je i implementacija projekta
»=Unapredenje pravila i procedura za izradu zakona, drugih propisa i op¢ih akata u BiH” koji se
zavrSio 02.04.2012. godine. Nova nomotehnicka pravila za izradu propisa su na niovu BD BiH
usvojena u januaru 2012. godine. Na drZzavnom niovu Ministarstvo pravde je pokrenulo
proceduru izmjene i dopune Jedinstvenih pravila. Vlada FBiH je utvrdila Prijedlog
nomotehnickih pravila za izradu zakona i drugih propisa FBiH, koji je dostavljen parlamentu
Federacije BiH na usvajanje. Na nivou RS prijedlog novih nomotehnickih pravila uvrsten je u
program rada Skupstine RS i oCekuje se njihovo usvajanje. Realizacijom ovog projekta se
direktno doprinijelo realizaciji cilieva SPKIP 2.2 koji se odnosi na standandiziranje procesa
izrade pravnih propisa i cilja 2.6, a odnosi se na osiguranje djelotvornog sistema za procjenu
ucinka javnih politika.

U narednom periodu u reformskoj oblasti StrateSko planiranje, koordinacija i izrada politika
planirano je da se nastavi sa zapocetim aktivhostima koje imaju za cilj razvoj sistema za
stratesko planiranje, razvoj sistema izrade i upravljanja javnim politikama, uspostavu sistema
koordinacije i nadzora, i to kroz implementaciju projekta ,Skica razvoja centralnih organa vlada
u BiH — Implementacija faze 11" i ,StrateSko planiranje i razvoj javnih politika — SPPD II".

Zavrsena je procedura javne nabavke za projekt ,Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH
— faza 11" koji provodi Delegacija EU u BIH, koji se finansira sredstvima programa IPA 2010.
Izabran je najpovoljniji ponuda¢ te je potpisan ugovor €¢ime je zapocela i implementacija
projekta. Njegovom implementacijom bi¢e u potpunosti realizirani ciljevi SPKIP 1.1; 1.4; 1.5;
2.1;2.3;2.4.i2.6.

Tokom 2012. godine razvijen je projektni prijedlog za projekt ,StrateSko planiranje i razvoj
javnih politika - SPPD II*, koji je u fazi konsultacija i usaglaSavanja s ¢lanovima NT. U saradniji
s reformskom oblasti Upravni postupci i upravne usluge pripremljen je projektni prijedlog za
projekt ,Uspostavljanje i/ili ojaCavanje kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i
uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka“.

U toku 2012. godine je bio pripremljen i projektni prijedlog ,lzrada softvera za podrsku izradi
nacrta zakona i drugih propisa“ koji je nakon konsultacija sa Delegacijom EU povucen, kako bi
se izbjeglo preklapanje, obzirom da se planira realizacija slicnog projekta ali daleko veceg
obima kroz program IPA 2012.

Pojedinaéne aktivhosti na provedbi reforme

BiH upravni nivo

Pored dostignuéa koja su ostvarena kroz gore navedene zajedni¢ke aktivnosti na drzavnom
nivou pokrenuta su aktivnosti na izmjeni i dopuni uputstva godiSnjeg programa rada VM BiH.
Pribavljeno je misSljenje Ureda za zakonodavstvo i upuéeno u proceduru usvajanja.
Ministarstvo pravde BiH je izradilo prednacrt Odluke o procesu strateSkog planiranja,
godisnjeg planiranja i izvjeStavanja u institucijama BiH i Odluke o nacinu pripreme, procjeni
utjecaja i odabiru politike u postupku izrade akata koje predlazu i donose VM BiH i druge
institucije, koji je uputilo u javne konzultacije nadleZznim tijelima BiH na davanje misljenja,
nakon ¢ega ¢e biti upuéene VM BiH na usvajanje.
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FBiH upravni nivo

Vlada Federacije BiH usvojila je Uredbu za strateSko planiranje koja na sveobuhvatan nacin
regulira proces strateSkog planiranja, uklju€ujuéi metodologiju za strateSko planiranje,
organizacionu strukturu, te je u saradnji s Agencijom za drzavnu sluzbu pokrenula proces
edukacije drzavnih sluzbenika u oblasti strateSkog planiranja; takoder je usvoijila i Uredbu o
pravilima za uceS¢ée zainteresirane javnosti u postupku pripreme federalnih pravnih propisa i
drugih akata (,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 51/2012.). Pripremljen je Pravilnik o
unutrasnjoj organizaciji Generalnog sekretarijata Vlade FBiH, kojim se jac¢aju funkcije
generalnog sekretarijata. Novi Pravilnik o unutradnjoj organizaciji Generalnog sekretarijata
Vlade FBiH predvida radno mjesto Stru¢ni savjetnik za regulatornu reformu.

Vlada FBiH je utvrdila Prijedlog nomotehnickih pravila za izradu zakona i drugih propisa FBiH,
koji je dostavljen Parlamentu Federacije BiH. Nakon razmatranja dostavljenih pravila od strane
Parlamenta FBiH, isti je prihvatio Prijedlog nomotehnickih pravila za izradu zakona i drugih
propisa FBiH ali u formi nacrta koji moze posluziti kao osnova za izradu prijedloga pravila.
Takoder su zaduZili predlagac¢a da obavi dodatnu struénu raspravu u nadleznim organima i
tijelima FBiH, kao i kantonima, gradovima i opc¢inama kojima se predlaZze primjena ovih
pravila. Imenovan koordinator za opc¢u koordinaciju poslova Vlade FBiH sa zainteresiranom
javnoscu.

Cilj koji se odnosi samo na FBiH 1.4 Osigurati jacanje centralnih kapaciteta kantonalnih vlada
u FBiH, a na zahtjev Vlade FBiH u projektnom zadatku ,Skica razvoja centralnih organa viada
u BiH - Implementacija faze 11, predvideno je da se izrade analize i predloze mjere za
unapredenje centralnih kapaciteta kantonalnih vliada.

RS upravni nivo

Pored zajedni¢kih aktivnosti s ostalim upravnim nivoima RS je sudjelovao u implementaciji
svih projekata koji su provedeni u reformskoj oblasti SPKIP. Vlada Republike Srpske usvojila
je Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta u Generalnom sekretarijatu Vlade RS. U okviru implementacije projekta
.Unapredenje pravila i procedura za izradu zakona, drugih propisa i op¢ih akata u BiH"
prijedlog novih nomotehni€kih pravila uvrSten je u program rada SkupStine RS i oCekuje se
njihovo usvajanje.

BD BiH upravni nivo

Upravni nivo BD BiH je imao zajedniCke aktivnosti u prvoj polovini 2012. godine s ostalim
upravnim nivoima te je sudjelovao u implementaciji svih projekata koji su implementirani u
reformskoj oblasti SPKIP. Skupstina BD BiH usvaijila je Jedinstvena pravila za izradu propisa i
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Vladi Br¢ko distrikta BiH.

Kliuéne prepreke i problemi

Prepreke prilikom kojih se nailazilo kroz implementaciju projekata ,Skica razvoja centralnih
organa vlada u BiH — Implementacija faze I” i ,Unapredenje pravila i procedura za izradu
zakona, drugih propisa i opcih akata u BiH” javljali su se u smislu kasSnjenja pojedinih nivoa
kod usvajanja pravnih propisa koji su proistekli iz projektnih aktivnosti kao npr. usvajanje novih
nomotehnickih pravila za izradu pravnih propisa, poslovnici o radu VM BiH/vlada i poslovnika
o0 sistematizaciji radnih mjesta generalnih sekretarijata vlada. Tako imamo situaciju da izmjene
I dopune pravnih propisa koji reguliSu rad sekretarijata su usaglaseni s korisnicima, medutim
pokretanje postupka usvajanja i samo usvajanje kasni.

Takoder je bitno naglasiti dostavljanje informacija sa sva Cetiri nivoa, u svrhu pisanja izvjesStaja
o napretku. Naime, kroz odrZzavanje sastanaka NT je viSe puta naglaSavano da se dostavljaju
Sture i nekvalitetne informacije o realizaciji aktivnosti predvidenih RAP1, ali se isto desilo i
prilikom pripreme ovog lzvjeStaja - ponovno su dostavljene jako Sture informacije ili uopc¢e nisu
distavljene.
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Preporuke i naredni koraci

Najvaznija preporuka za naredni period odnosi se na ispunjavanje ciljeva iz 2011. godine na
svim upravnim nivoima, a koje se odnose na unapredenje godiSnjeg programiranja rada VM
BiH, FBiH, RS i BD BiH, unapredenje internin procedura strateSkog planiranja u
ministarstvima na drZzavnom nivou, nivou RS-a i BD BiH, jacanje organizacionih okvira i
kapaciteta za SP u pojedina¢nim institucijama, uspostavljanje u poslovnicima potrebne
mehanizme za postizanje standarda kvaliteta propisa/politika, zatim standardizirati procese
izrade pravnih propisa te osigurati djelotvoran sistem za procjenu ucinka javnih politika
/pravnih propisa.

U narednom periodu planirano je da se nastavi za zapocetim aktivnostima iz 2012. godine
koje imaju za cilj razvoj sistema za strateSko planiranje, razvoj sistema izrade i upravljanja
javnim politikama (ukljuCujuci informatizaciju sistema razvoja politika), uspostavu sistema
koordinacije i nadzora, i to kroz implementaciju projekata ,StrateSko planiranje i razvoj javnih
politika — SPPD 11", ,Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH — Implementacija faze 117,
~-Unapredenje efikasnosti i transparentnosti rada PS BiH, Parlamenta FBiH, Parlamenta RS i
Parlamenta BD BiH" koji ¢e se finansirati iz IPA fonda ¢&iji je nosilac PS BiH, kao i projekt
.Uspostavljanje i/ili ojaCavanje kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i uspostavljanje
sistema redukcije administrativnin prepreka“ (Bolja regulativa) koji ¢e se implementirati u
saradnji s reformskom oblasti Upravni postupak i upravne usluge. Neophodno je intezivirati i/ili
odmah zapoceti s aktivnostima usmjernim na ispunjavanje ciljeva &ija je realizaija predvidena
za 2013.

Preporuka za naredni period je da se usvoje svi dokumenti koja su produkt rada konsultanata i
korisnika projekata 5to bi doprinijelo Sto boljem uspjehu projekata ali i provodenju reforme za
koju su se vlade/VM opredijelile usvajanjem Akcionog plana 1 Strategije reforme javne uprave
u BiH.

Naredni koraci ¢e se odnositi na nastavak implementacije ve¢ zapocCetih projekata i pripremom
novih, te zajedni¢kim aktivnostima s nadleznim institucijama u realizaciji specifi€nih prioriteta.
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REFORMSKA OBLAST JAVNE FINANSIJE

U reformskoj oblasti Javne finansije od ukupno 20 utvrdena cilja, 6 jednokratnih ciljeva
se odnose na aktivnhosti s rokom realizacije do kraja 2012. godine, dok je 6 ciljeva
kontinuiranog karaktera. Realizacija svih kontinuiranih ciljeva je po¢ela, dok realizacija
polovine jednokratnih ciljeva joS nije poé€ela, a niti jedan jednokratni cilj nije u
potpunosti realizovan.

Jednokratni ciljevi - aktivnosti sa rokom realizacije do kraja 2012. su:

JF 1.3. Efikasniji pristup raspodjeli prihoda od indirektnih poreza; (do kraja 2012.)

JF 2.2. Transparentna potroSnja javnih sredstava; (do sredine 2012.)

JF 3.2. Uvodenije funkcije trezora u cijeloj javnoj upravi; (do kraja 2012.)

JF 3.4 Modernizacija informacionog sistema trezora; (pocetak 2012.)

JF 7.1. PoboljSati sistem javnih nabavki u BiH; (do kraja 2012.)

JF 8.1. Efikasnije upravljanje javnim dugom; (do kraja 2012.)

Ciljevi kontinuiranog karaktera su:

JF 1.1. Redovna izrada makrofiskalnog okvira za cijelu BiH;

JF 1.2. Redovna izrada konsolidiranog ra¢una javnog sektora;

JF 2.3. Daljnje jaanje komunikacije izmedu menadzmenta institucija | jedinica za finansije;
JF 3.3 PoboljSanje funkcije trezora;

JF 5.1. Kontinuirana obuka osoblja u ministarstvima finansija | zaposljavanje kompetentnih sluzbenika;

JF 5.2. (5.2.1.) Jacanje jedinica odgovornih za budzet i fiskalnu politiku u ministarstvima finansija u
entitetima BiH; (5.2.2.) Zaposljavanje dovoljnog broja IT strucnjaka za odrzavanje elektronskih sistema;
(5.2.3.) Osigurati dovoljan broj sluzbenika za reforme u sektorima za budzet u ministarstvima finansija.

Implementacija veéine jednokratnih ciljeva sa rokom realizacije u 2012. godini je u toku, bilo
da je tek poéela ili da su cilievi djelimiéno realizovani. Po jedan cilj"® u RS i BD BiH su u
potpunosti realizovani. Realizacija cilja koji se odnosi na efikasniji pristup raspodjeli prihoda
od indirektnih poreza nije zapocela iz razloga jer nisu izradena nova zakonska rieSenje u vezi
S postoje¢im sistemom raspodiele sredstava i alokacije prihoda od indirektnih poreza.

Broj jednokratnih ciljeva s rokom realizacije u 2012.

BiH FBH RS BD Prosjek 9% 18
1 1 1 1 | 18% [l - realizacianie pocela- %
2 3 2 2 41% n - realizacija u toku - 32
2 2 2 1 32% [ ] - djelimi¢no realizovano - %

0 0 1 1 9% [] - realizovano u potpunosti - ‘;l
b
5 6 6 5 ukupan broj ciljeva

U RS-u cilj JF 3.2, a u BD BiH cilj JF 3.4.
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Realizacija kontinuiranih ciljeva je u skladu s planiranim. Njihova potpuna realizacija se
oCekuje tek krajem 2014. godine.

BiH FBiH RS BD Prosjek
0 0 0 0 0%
5 6 5 5 100%

- realizacija nije pocela -
- realizacija je pocela -

- djelimi¢no realizovano -

eo0-

- U potpunosti -

5 6 5 5 ukupan broj ciljeva

Zajednicke aktivhosti na provedbi reforme

U izvjeStajnom periodu nastavljena je implementacija projekta ,Informacijski sistem upravljanja
budZzetom (BMIS)“. Ovaj projekt ima za cilj povecanje efikasnosti i efektivnosti planiranja i
upravljanja budZetom uvodenjem savremenog informacijskog sistema za planiranje i
upravljanje budzetom. Svrha projekta je stvaranje i implementacija modernog BMIS sistema
baziranog na centraliziranim bazama podataka koje ¢e biti smjeStene u ministarstvima
finansija, na nacin da sve budZetske institucije pristupe pripremi budzeta preko online baze,
implementirane sa ,state-of-the-art* sigurnosnim sistemom i backup-om. Implementacija
standardno objedinjenog BMIS u svim budZetskim institucijama koristeéi najnoviju tehnologiju
predstavlja isplativo rjeSenje koje smanjuje troSkove upravljanja i koordiniranja operacijama
vladinih finansija pritom podrzavajuci informirani proces donoSenja odluka u planiranju i
alokaciji resursa, upravljanju vladinim novcem. Ono Sto je kljuéno za olakSanje pravovremene
izvedbe informacija potrebnih za upravljanje i koordinaciju vladinih finansijskih operacija jeste
objedinjavanje informacijskih sistema u cilju pruzanja podrSke vladinim finansijskim
aktivnostima. Ovaj projekt ¢e doprinijeti realizaciji cilja JF 2. koji se odnosi na povecanje
efikasnosti i efektivnosti upravljanja budzetom. Treba istaci da su se sve aktivnosti planirane u
2012. godini odvijale u skladu s vremenskom dinamikom projekta. U toku 2012. godine
usvojen je Pocetni, Prvi i Drugi priviemeni izvjeStaj. lzvrSena je nabavka i instalacija
hardverske opreme i sistemskog softvera na sva Cetiri nivoa. ZavrSena je obuka korisnika na
nivou RS i FBIH, a obuka za korisnike s drzavnog nivoa i nivoa Bréko distrikta BiH je u toku i
bi¢e zavrSena u prvoj polovini januara 2013. Projekt ¢e se zavrsiti 26.01.2013. godine kako je i
planirano. Znagajno je napomenuti da nakon zavrSetka projekta slijedi proSirenje projekta s
dodatnih 76 BMIS licenci i dodatnim softverskim BMIS modulom za automatsko planiranje
placa s dodatnom integracijom sa sistemom za obracun placa.

~Informacijski sistem trezora Br¢ko distrikta“ je projekt €iji je cilj unapredenje funkcije trezora u
Brcko Distriktu BiH, uvodenjem savremenog Informacijskog sistema za trezorsko poslovanije.
Projekat ¢e biti finansiran iz Fonda za reformu javne uprave. Realizacija ovog projekta
usmjerena je na cilj JF 3.3 iz segmenta PoboljSanje radunovodstvenog okvira i funkcije
sistema trezora s planiranim rokom realizacije do kraja 2012. godine. Ured koordinatora je u
saradnji sa Direkcijom za finansije Brcko distrikta BiH, IT ekspertom i ekspertima za javne
nabavke, a na osnovu preporuka Svjetske banke revidirao tendersku dokumentaciju. Upravni
odbor je usvojio tendersku dokumentaciju i oCekuje se objavljivanje tendera u januaru 2013.
godine. Projekt ,Jaganje upravljanja javnim finansijama“ €ija je ukupna vrijednost 4 miliona
eura finansira se iz IPA 2011, Komponenta | projekta se odnosi na JaCanje trezorskog
poslovanja na nivou drzave i entiteta. Jedan od definisanih ciljeva navedenog projekta je i
jacanje upravljanja trezorima (doprinosi realizaciji cilja 3.4).

Cilj projekta ,Javno privatno partnerstvo (JPP)“, koji se odnosi na cilj JF 6.1 je uspostava
funkcionalnog sistema javnog privatnog partnerstva u BiH u skladu s evropskim
zakonodavstvom, evropskim standardima i najboljim evropskim praksama. Realizacijom
projekta ,Javno privatno partnerstvo®, obzirom da ¢e zakonski okvir za JPP biti uspostavljen
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na nivou BiH, FBiH, RS i BD BiH, Sto ¢e doprinijeti boljem alociranju angazovanih finansijskin
sredstava, vecoj efikasnosti angaZzovanih sredstva, te drZzanje rashoda u okvirima budZeta.
Takoder, osoblje relevantnih institucija ¢e biti obuceno za provodjenje JPP, poslovna
zajednica upoznata s JPP i obuCena za njegovo provodenje, te kreirano povoljno poslovno
okruzenje za JPP. Projektni prijedlog je usvojen na Nadzornom timu za reformsku oblast
Javne finansije. Projektni prijedlog je revidiran u skladu sa novim smjernicama koje je usvojio
UO FRJU i oCekuje se da ¢e biti usvojen od strane Nadzornog tima i UO FRJU u prvom
kvartalu 2013. godine nakon ¢ega ¢e se krenuti u izradu projektnog zadatka.

Pojedinaéne aktivhosti na provedbi reforme

Nivo BiH (Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine)

Kljuéni napredak na nivou BiH ogleda se u tome da je Globalni okvir fiskalnog bilansa i politika
u BiH za period 2012.-2014. usvojen 14.03.2012. godine, dok je Globalni okvir fiskalnog
bilansa i politika u BiH za period 2013.-2015. zavrSen i usvojen od strane Fiskalnog vije¢a
15.06.2012. godine, Sto doprinosu ispunjenju cilia JF 1.1 koji je kontinuiranog karaktera.
Odjeljenje za makroekonomsku analizu - OMA vrSi redovnu izradu konsolidiranih racuna
javnog sektora prema metodologiji MMF i objavljuje ih na svojoj web-stranici, te tako doprinosi
ispunjavanju obaveza BiH prema stand-by aranZmanu sa MMF Sto doprinosi realizaciji cilja JF
1.2 Redovna izrada konsolidovanog racuna javnog sektora koji je kontinuiranog karaktera.
Znacajno je poboljSana komunikacija izmedu menadzmenta institucija i Ministarstva finansija i
trezora BiH u procesu planiranja budZeta Sto predstavlja doprinos realizaciji cilja JF 2.3 Daljnje
jatanje komunikacije izmedu menadZmenta institucija i jedinica za finansije koji je
kontinuiranog karaktera. OjaCani su kapaciteti u Ministarstvu finansija i trezora BiH u IT
oblasti, kao i generalno u Sektoru za trezorsko poslovanje i Sektoru za budzet, ukljuéujuci i
nove budZetske analitiCare Sto doprinosi realizaciji cilia JF 5.2 kontinuiranog karaktera. Svi
novi zaposleni budzetski analitiCari u Sektoru za budzet MFT-a prosli su obuke provedene u
okviru tehnicke pomoéi SPEM projekta. Naredne obuke se ocekuju kroz projekt ,Jacanje
upravljanja javnim finansijama u BiH" &iji se poCetak o€ekuje u prvoj polovini 2013., a koji se
finansira kroz IPA 2010.

Federacija BiH

zaposlenih u Federalnom ministarstvu finansija kroz odlazak zaposlenih na radionice, obuke,
prezentacije, seminare (cilj JF 5.1 kontinuiranog karaktera). U najskorije vrijeme ocekuje se
pocetak projekta ,Upravljenje Javnim finansijama“ koji ¢e biti finansiran iz IPA 2010 (realizacija
cila JF 2.4. Potpuno uvodenje programskog budzZetiranja u javnoj upravi u BiH). U okviru
projekta ¢ée se nastavi obuke zaposlenih u Federalnom ministarstvu finansija, te dalje
uvodenje programskog budzeta. Sektor za budzet ¢e dobiti od projekta 2 experta, koja ¢e
pomoci u sektoru budZeta.

U skladu sa odredbama Zakona o dugu, zaduZivanju i garancijama u Federaciji BiH, a u cilju
upravljanja dugom u FBiH, u Federalnom ministastvu finansija, uspostavljena je evidencija o
dugu i izdanim garancijama. Evidencija u Federalnom ministarstvu finansija je uspostavljena
na osnhovu podataka kojima raspolaze ministarstvo, kao i dokumentacije i podataka
dostavljenih od drugih nadleznih federalnih institucija, kao i od kantona, gradova i opstina. Da
bi odraZavala aktuelno stanje, uspostavljena evidencija se aZurira kvartalno na osnovu
dostavljenih podataka. Sve ovo doprinosi realizaciji cilja JF 8.1 Efikasnije upravljanje javnim

dugom ¢iji je rok za realizaciju kraj 2012. godine.
Republika Srpska

Komunikacija izmedu zaposlenih u Ministarsvu finansija RS, Resor za budzZet i javne finansije,
i budZetskih korisnika se obavlja kontinuirano tokom cijelog procesa pripreme budZzeta (cilj JF
2.3 kontinuiranog karaktera). U RS-u ¢e od 01. januara 2013. godine trezorskim poslovanjem
biti obuhvaéeni svi korisnici budzeta i svi korisnici budzeta gradova i op¢ina, Sto predstavlja
veliki napredak (doprinosi realizaciji cilja JF 3.2 s rokom realizacije do kraja 2012. godine).
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Napredak na nivou Republike Srpske se ogleda i u vrSenju kontinuirane obuke zaposlenih u
Ministarstvu finansija kroz odlazak zaposlenih na radionice, obuke, prezentacije, seminare (cil]
JF 5.1 kontinuiranog karaktera). Takoder, pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta u Ministarstvu finansija RS je sacinjen tako da je predviden dovoljan broj radnih
mjesta za analitiCare javnog sektora u Resoru za budZet i javne finansije, kao i radna mjesta u
ostalim resorima ministarstva 5to kao krajnji rezultat ima bolju komunikaciju s budZetskim
korisnicima Sto doprinosi ispunjenju cilja JF 5.2 koji je kontinuiranog karaktera. U RS je
donesen Zakon o javhom privathom partnerstvu Sto je, jedno od znacajnijih dotignuca (cilj JF
6.1 s rokom realizacije do kraja 2011. godine). U RS-u je stupio na snhagu novi Zakon o
zaduzivanju, dugu i garancijama, slijedi izrada podzakonskih akata do kraja januara 2013.
godine Sto doprinosi realizaciji cilja JF 8.1. s rokom realizacije do kraja 2012. godine.

Bréko distrikt BiH

Najvedi napredak u izvjeStajnom periodu na nivou Br&ko distrikta BiH su ogleda u tome da su
donatorska sredstva za uvodenje informacijskog sistema trezora BD osigurana kroz Fond za
RJU. Aktivnosti pod tackom JF 3.4.1. i JF 3.4.2. za Brcko distrikt su realizovane. Raspisan je
tender za izbor najpovoljnijeg ponudata za implementaciju projekta ,Informacijski sistem
trezora BrCko distrikta BiH“. ZavrSetak ovih aktivnosti i implementacija ovog projekta se
ocekuje od pocetka 2014. godine. Usvojen je Zakon o Javnhom privatnom partnerstvu na nivou
BD BiH (cilj JF 6.1).

Kljuéne prepreke i problemi

Globalni okvir fiskalnog bilansa i politika u BiH 2012.-2014. je usvojen sa zakaSnjenjem zbog
razlike u stavovima entiteta i Ministarstva finansija i trezora BiH oko visine zahvatanja prihoda
od indirektnih poreza za institucije BiH. Pomenuta aktivnost je vezana za cilj JF 1.1 koja je
kontinuiranog karaktera. Takoder, problem je i nedostatak kapaciteta u ministarstvima
finansija na svim nivoima kao i nedovoljna informatizacija u javnim finansijama u BiH.

Problem postoji kod realizacije cilja JF 3.1. Utvrditi tatne kapacitete za uvodenje savremenih
medunarodnih radunovodstvenih standarda i obraCunskog modela racunovodstva u javnoj
upravi u BiH, te traziti donatorsku pomo¢. Nije formirano koordinaciono tijelo sastavljeno od
predstavnika svih ministarstava finansija na razli¢itim nivoima vlasti, kako bi se sistematski
analizirala ostvarivost svakog pojedinaénog standarda u duZzem periodu, 5to je indikator
uspjeha. Clanovi Nadzornog tima za reformsku oblast Javne finansije su zauzeli stav, uz
izuzeée Clana NT s nivoa RS, da pod hitno treba formirati Koordinaciono tijelo. Stav ¢lana
Nadzornog tima s nivoa RS je da ovaj cilj treba ograniCiti na one nivoe vlasti koji ne
primjenjuju Medunarodne racunovodstvene standarde za javni sektor. Svaki nivo vlasti u BiH
primjenjuje svoje racunovodstvene standarde.

Preporuke i naredni koraci

Najvaznije preporuke za naredni period se odnose na redovno ispunjavanje kontinuiranih
cilieva, na ispunjavanje ciljeva predvidenih za 2012. godinu, te na uklanjanje prepreka iz
prethodnog perioda. To su sljedece preporuke:

» Redovna izrada konsolidiranog ra¢una javnog sektora;

= Zakonski definisati formulu za vertikalnu raspodjelu sredstava i alokaciju prihoda od
indirektnih poreza,;

= ProSiriti projekt ,Informacijski sistem upravljanja budzetom (BMIS)" sa 76 dodatnih
BMIS licenci i dodatnim softverskim BMIS modulom za automatsko planiranje pla¢a s
dodatnom integracijom sa sistemom za obracun plaéa;

= Prosiriti projekt ,Informacijski sistem upravljanja budzetom (BMIS)" sa komponentom
rodno odgovorno budzetiranje

* Implementirati projekt ,Informacijski sistem upravljanja budzetom BMIS* na nivou
kantona i opc¢ina u BiH;
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= Uvesti sistem trezora u opStinama na nivou FBiH
» Intenzivirati uklju€ivanje rukovodioca u proces pripreme budZeta;
» Implementirati projekt ,Informacijski sistem trezora Br&ko distrikta BiH;

= Nastaviti obuke iz oblasti Javnih finansija u ministarstvima finansija i budzetskim
korisnicima;

» Poceti s implementacijom projekta ,Javno privatno partnerstvo*

= Zapoceti implementaciju projekata ,Jacanje upravljanja javnim finansijama“ koji se
finansiraju iz IPA 2010 i IPA 2011.
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REFORMSKA OBLAST UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

U okviru poglavlja ULJP utvrdeno je ukupno 20 cilieva. Od ovog broja, za 3 cilja utvrden je
rok realizacije u prvoj polovini 2012. godine, za jedan cilj rok je kraj 2012. godine, dok
su 4 cilja u reformskoj oblasti kontinuiranog karaktera. Aktivnosti na realizaciji svih
jednokratnih ciljeva izvjesStajnog perioda su zapocete, ali pokrenute su i aktivnosti na realizaciji
neralizovanog cilja iz 2011. godine uz nastavak aktivnosti na postizanju ciljeva kontinuiranog
karaktera. Informacije o aktivhostima za nerealizovane ciljeve iz 2011. godine evidentirane su
u tabelama ciljeva i aktivnosti.

Jednokratni ciljevi s rokom realizacije u 2012:

ULJP 2.1. Nivo centralnih institucija - Ojacati kapacitete centralnih institucija za ULJP paralelno u
segmentima razvoja strategija i/ili politika, izrade propisa i osiguravanja uputstava i savjeta
pojedincima i institucijama (do sredine 2012);

ULJP 2.2. Nivo pojedinacnih institucija - Osamostaliti funkciju ULJP-a na nacin da bude posebna
organizaciona jedinica (tamo gdje veli€ina institucije to zahtijeva), izdvojena iz opcih i pravnih
poslova i da statusno i hijerarhijski bude jednaka organizacionoj jedinici za finansijske poslove
(do sredine 2012);

ULJP 3.1. Operacionalizirati informacioni sistem za ULJP (HRMIS ) i koristiti ga kao alat za
menadzersko planiranje i odlu¢ivanje (veza s IT 4.4.);

ULJP 5.1 Uvesti u proces odabira ujednacene kriterije za procjenu kandidata (do sredine 2012).

Ciljevi kontinuiranog karaktera su:

ULJP 4.1. Uvodenje modernog planiranja ULJP-a u proces godisnjeg planiranja VMBIiH/vlada, u svim
strukturama drZzavne sluzbe i na nivou pojedinacnih institucija;

ULJP 5.3. Promovirati vrijednosti drzavne sluzbe i privilaéenje posebnih kategorija zaposlenih;

ULJP 7.2. Unaprijediti koordinaciju pripreme i implementacije planova obuke i razvoja od zajedni¢kog
interesa za sve strukture drzavne sluzbe (obuke iz EUI, RESPA i sli¢no);

ULJP 7.3. Osigurati kontinuitet u pripremama i implementaciji srednjoroénih planova obuke i razvoja
drZzavne sluzbe na svim nivoima.

Jednokratni ciljevi, Cija je realizacija planirana u 2012. godini, nisu u potpunosti realizovani
kako je to planirano. Ipak, treba ista¢i da je realizacija svih ciljeva ili u toku ili su ve¢
realizovani (po dva cilja u RS i BD BiH), odnosno da nema ciljeva €ija realizacija nije pocela.

Broj jednokratnih ciljeva s rokom realizacije u 2012.
BiH FBiH RS BD Prosjek
0 0 0 0 0% -| - realizacija nije pocela -
2 1 1 0 25% [ ]| - realizacija u toku -
2 3 1 2 50% n| - djelimi¢no realizovano -
0 0 2 2| 25% u - realizovano u potpunosti -
4 4 4 4 ukupan broj ciljeva

Kontinuirani ciljevi, Cija potpuna realizacija se oCekuje tek krajem 2014. godine, ne biljeze
bitnija odstupanja. Njihova realizacija odvija se u skladu s planom.

BiH FBiH RS BD Prosjek
1 0 0 0 6% -| - realizacija nije pocela -
3 4 4 4 94% n| - realizacija u toku -
[ ]| - djelimi¢no realizovano -

| - realizovano u potpunosti -

4 4 4 4 ukupan broj ciljeva
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Zajedni€ke aktivnosti na provedbi reforme

Tokom izvjeStajnog perioda zavrSena je implementacija jednog projekta iz Fonda za RJU, Cija
je implementacija zapoc€ela u 2010. godini.

Uspjesno je implementiran projekt ,, Obuka drzavnih sluzbenika za primjenu informacijskih
tehnologija i rad na raéunarima“ u okviru kojeg je realizovana informati¢ka obuka po ECDL
standardu za ukupno 2400 drzavnih sluzbenika. Glavni cilj projekta, bio je izgradnja kapaciteta
drzavnih sluzbenika u organima drZzavne uprave/sluzbe na nivou institucija BiH, FBiH, RS i BD
BiH za prakti¢énu primjenu znanja iz oblasti informacijskih tehnologija u svakodnevnom radu, i
povecéanje opceg stepena informatiCke pismenosti u drzavnoj sluzbi/upravi. UspjeSnim
okon&avanjem ovog projekta dat je doprinos u relizaciji ukupnog cilja u reformskoj oblasti
ULJP kao i realizaciji kontinuiranog cilja ULJP 7.2 koji se odnosi na unapredenje koordinacije
pripreme i implementacije planova obuke i razvoja od zajedni¢kog interesa za sve strukture
drzavne sluzbe.

Projekti u pripremi:

Iz Fonda za RJU su osigurana sredstva za implementaciju projekta , lzgradnja kapaciteta za
borbu protiv korupcije u strukturama drzavne sluzbe u BiH" 3to ¢e doprinijeti relizaciji cilja
ULJP 1.2 koji se odnosi na smanjenje rizika sukoba interesa i unaprijedenje etike u javnoj
upravi s rokom realizacije do kraja 2013. godine. Istovremeno, oCekuje se da realizacija ovog
projekta doprinese postizanju viSe ciljeva u reformskoj oblasti institucionalna komunikacija.
Pripremljena je tenderska dokumentacija i pokrenuta je procedura javne nabavke.

Individualni projekt ,ProSirenje informacionog sistema za upravljanje Iljudskim
potencijalima sa softverskim modulima za planiranje kadrova i vodenje internog trzisSta
rada u republiékim organima Republike Srpske®, takoder ¢e se finansirati iz Fonda za
RJU. Projekt je predlozila Agencija za drzavnu upravu RS, a realizacija projekta usmjerena je
ka ispunjavanju reformskih ciljeva iz dvije reformske oblasti (ULJP i e-Uprava) i to u dijelovima
ULJP 4. Planiranje i e-Uprava 4. Informacioni sistemi. Ovaj projekt podrazumjeva izradu
softverskih modula za upravljanje poslovima iz oblasti planiranja kadrova i internog trZista
rada, odnosno nadogradnju postojeceg informacionog sistema za upravljanje ljudskim
potencijalima u upravi Republike Srpske. U toku je priprema tenderske dokumentacije.

Realizacija projekta , Uspostavljanje savremenih odjela za ULJP u organima uprave u
BiH"“ za koji je planirano da se finansira iz Fonda za RJU uslovljena je ishodom postupka
javne nabavke, odnosno odlukama VM BiH. Realizacija ovog projekta usmjerena je na cil]
ULJP 2.2 iz segementa Organizacionog uredenja funkcije ULJP i uspostavljanje namjenske
funkcije ULJP-a i izgradnju specijaliziranih kapaciteta za upravljanje ljudskim potencijalima u
institucijama drZzavne sluzbe i organima uprave na svim upravnim nivoima u BiH.

Za projekt ,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim potencijalima u strukturama
drzavne sluzbe u BiH" (finansiran iz sredstava IPA 2011) za ¢iju realizaciju se o¢ekuje da
pruzi doprinos u viSe razli€itih segmenata ULJP-a (odnosi se na cilieve ULJP 2.1, 2.2, 4.1, 5.1,
5.2, 8.1 i 8.2" RAP1 ) finaliziran je projektni zadatak. Tokom slijedeéeg izvjestajnog perioda
oCekuje se objavljivanje tendera za nabavku usluga za realizaciju ovog projekta.

U prvoj polovini izvjeStajnog perioda Ured koordinatora, u saradnji s ekspertima SIGMA
programa, zapoceo je realizaciju cilja ULJP 1.1, a koji se odnosi na definiranje politika razvoja
ULJP-a u strukturama javne uprave u BiH. U saradnji sa ADS BiH, ADU RS, ADS FBiH,
Pododjeljenjem za ljudske resurse Vlade Br&ko distrikta BiH, Ministarstvima pravde BiH i FBiH
i Ministarstvom uprave i lokalne samouprave RS organizirano je istrazivanje putem ciljnih
grupa u svrhu ocjene alata i politika upravljanja ljudskim potencijalima koji se trenutno koriste
u upravi u BiH. Nakon istrazivanja uraden je dokument ,Evaluacija upravljanja ljudskim
resursima u drzavnoj sluzbi u BiH“, a isti je predstavijen i na Medunarodnoj konferenciji
.Razvoj] politika i instrumenata ULJP u drZzavnim sluzbama/upravama BiH“. Jedan od

" ULJP 8.1. Izvrsiti klasifikaciju radnih mjesta u svakoj pojedina¢noj strukturi drzavne sluzbe u BiH
2 ULJIP 8.2. Identificirati i utvrditi kljuéne kompetencije za pojedine kategorije i radna mjesta drzavnih sluzbenika
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zakljuCaka ove konferencije je da se formira radna grupa koja ¢e nastaviti rad na realizaciji
gore navedenog cilja, s tim da je Nadzorni tim za ULJP donio zaklju¢ak da ¢lanovi Nadzornog
tima budu ujedno i ¢lanovi te radne grupe.

U narednom periodu potrebno je nastaviti aktivnosti na razvoju projekata u ovoj oblasti koji se
odnose na:

¢ uspostavljanje informacijskog sistema za upravljanje elektronskim u¢enjem u strukturama
drzavne sluzbe u BiH,

¢ pojednostavljenje i unapredenje zapoSljavanja u drzavnu sluzbu,

e uskladivanje nastavnih programa s potrebama drzavne sluzbe i dalji razvoj pripravnic¢kih
programa,

kao i nastvaka rada na razvoju i identifikaciji novih projekata, uz aktivno uéeSc¢e i saradnju s
predstavnicima odgovornih institucija u ovoj reformskoj oblasti.

Pojedinaéne aktivnosti na provedbi reforme

Nivo BiH (Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine)

Najveci napredak ostvaren je u donoSenju Sireg seta zakonskih i podzakonskih akata.
Donesena je nova odluka o nacinu polaganja javnog i upravnog ispita, Ciji se izmjene odnose
na promjenu karaktera javnog ispita, tako da ¢e ubuduce polozen javni ispit vaziti samo za
konkretan javni konkurs (neé¢e imati trajnu kategoriju, Sto je do sada isti izjednacavalo sa
struénim upravnim ispitom). Takoder, u izvjeStajnom periodu usvojen je dokument ,Politike
plata i naknada u institucijama BiH za period 2011.-2014. godine®, kojom se ovaj segment
formuliSe kroz tri osnovne dimenzije: normativno-zakonsko uredenje, osnovni principi, kriteriji i
odnosi u vrednovaniju, te fiskalna odgovornost. Ovim dokumentom politika pla¢a i naknada u
institucijama BiH vodit ¢e se uz maksimalno uvazavanje principa fiskalne odgovornosti koji
podrazumijeva da ¢e VM BiH, prilikom utvrdivanja osnovice za obracun plac¢e zaposlenim u
institucijama BiH, voditi racuna o fiskalnoj odrzivosti, s ciliem stvaranja uslova za nesmetano
funkcionisanje institucija BiH. Usvojen je Pravilnik o internom premjestaju i rasporedivanju
zaposlenika u institucijama BiH, kojim se propisuju uslovi i nacin za interni premjestaj i
rasporedivanje zaposlenika. Pripremljena je od strane ADS BIH i ,Strategija obuke i razvoja
drzavnih sluzbenika 2013.-2015.", te je dostavljena VM BiH na usvajanje (ULJP 7.3).

Federacija BiH

U Federaciji BiH uraden je nacrt za novi zakon o drzavnoj sluzbi kojim se predvida stvaranje
jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima Sto direktno doprinosi napretku u oblasti
organizacionog uredenja (ULJP 2.2). Tokom izvjeStajnog perioda usvojena je Uredba o
izmjenama i dopunama Uredbe o poslovima osnovne djelatnosti iz nadleznosti organa
drzavne sluzbe koje obavljaju drZzavni sluzbenici, uvjetima za vrSenje tih poslova i ostvarivanju
odredenih prava iz radnog odnosa, kojom se definiSe da se osobe koje su zavrsile prvi ciklus
studija po bolonjskom procesu (180 bodova) mogu postaviti samo na mjesto stru¢nog
saradnika (poglavlje ULJP 5.'%). Takoder, donijeta je i Uredba o planiranju, organizaciji i
provedbi struénog obrazovanja i usavrSavanja drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe
FBiH, kojom se definiSu priprema i provedba plana stru¢nog obrazovanja i usavrSavanja, kao i
oblici struénog obrazovanja. Vlada Federacije BiH je usvojila Strategiju obuke za zaposlene u
jedinicama lokalne samouprave u Federaciji BiH za period 2011.-2015. godina (ULJP 7.3). U
svrhu njene realizacije, zaduzeni su Federalno ministarstvo pravde i ADS FBiH da sa
Savezom opcina i gradova FBiH, uspostave koordinacijsko tijelo €iji je zadatak iniciranje
redovnih analiza potreba za obukom, izrada i usaglaSavanje cjelokupne strategije i planova
obuke, te nadzor nad njihovom realizacijom.

¥ RAP1 — Reformska oblast Upravljanje ljudskim potencijalima - Poglavlje ULJP 5. Regrutiranje i odabir kadrova
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Republika Srpska

Vlada Republike Srpke donijela je Uredbu o jedinstvenim pravilima i proceduri javne
konkurencije za zapoSljavanje namjeStenika, kojom je na jedinstven nacin regulisana
procedura zaposljavanja namjeStenika u republickim organima uprave (ULJP 5.1). Najveci
doprinos u napretku na nivou Republike Srpske u ovom izvjeStajnom periodu je ostvaren u
dijelu jaCanja kapaciteta kadrova unutar centralne institucie za ULJP, ADU RS, kroz
organizaciju specificnih obuka za svoje uposlenike (ULJP 2.1). Takoder, uspostavljena je
mreza prakti¢ara iz oblasti ULJP iz republi¢kih organa uprave Republike Srpske.

Bréko distrikt BiH

Zakon o drzavnoj sluzbi u organima uprave Brcko distrikta BiH joS uvijek nije usvojen. U toku
izvjeStajnog perioda realizovane su sve obuke koje su planirane Planom struénog
usavrSavanja za 2012. godinu. Usvojene smjernice za izradu nacrta zakona o placama koje
sadrZe analizu trenutnog stanja i moguca rjeSenja koja je propisom potrebno urediti.
Predlozena rjeSenja su izmedu ostalog: izrada zakona o placama za zaposlene u organima
uprave Brc¢ko distrikta BiH, obezbjedivanje poStovanja principa da se za isto radno mjesto sa
istim opisom poslova utvrdi ista pla¢a, uvodenje kategorije minulog rada u odgovarajuéem
procentu, utvrdivanje prava zaposlenika na troSkove prevoza za podrucje distrikta, utvrdivanje
kategorizacije radnih mjesta i predvidanje obaveze da organizacioni planovi u organima
uprave i pravilnici o unutradnjoj organizaciji u drugim institucijama moraju u pogledu platnih
razreda biti uskladeni sa zakonom (ULJP 9.1'%).

Kljuéne prepreke i problemi

Tokom prethodnog izvjeStajnog perioda zapocete su aktivnosti na realizaciji ciljeva ciji je rok
realizacije bila sredina ili kraj 2012. godine. Medutim, problem predstavlja neuspostavljanje
informacionog sistema na nivoima BiH i Federacije BiH (cilj ULJP 4.1, &iji planirani rok
realizacije je bio kraj 2011. godine). Takoder, jo$ uvijek nije odredena institucija koja ¢e biti
nositelj planiranja na nivoima BiH i Federacije BiH (ULJP 4.1) Aktivnosti usmjerene na
realizaciju ciljeva iz poglavlja ULJP koje se odnosi na organizaciono uredenje ULJP funkcije
na nivou centralnih jednica i pojediniacnih institucija (s rokom realizacije u prvoj polovini 2012.
godine) na nekim nivoma su zapocete, ali se najveci napredak oCekuje kroz implementaciju
projekta ,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim potencijalima“ - iz IPA 2011.

Preporuke i naredni koraci

Za naredni izvjeStajni period neophodno je osigurati nastavak i razvoj praksi za koje je
predvidena kontinuirana primjena na svim upravnim nivoima, kao i aktivan rad odgovornih
institucija sa svih niovoa na ispunjenju ciljeva predvidenih za narednu godinu. U smislu
ispunjenja cilieva predvidenih za realizaciju u ovom i prethodnom izvjeStajnom periodu
potrebno je:

¢ Nastaviti aktivnosti na pripremi politike razvoja ULJP u strukturama javne uprave u BiH
na svim nivoima koje ¢e biti zasnovane na usaglasenim principima (Nadzorni tim za
ULJP u saradnji sa SIGMA-om ¢e realizirati ovu aktivnost);

e Zaduziti konkretne institucije za planiranje ULJP-a na upravnim nivoima na kojima to
nije uradeno (Za drzavni nivo, na osnovu zaklju¢aka sa sastanka sa cClanovima
Nadzornog tima, dogovoreno je da se Vijecu ministara BiH predlozi da ADS BiH bude
odredena ka nosilac poslova kadrovskog planiranja; U Federaciji BiH novim zakonom o
drzavnim sluzbenicima planirano je da ADS FBiH bude zaduZena za ovu aktivnost);

e Kroz izmjene zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH stvoriti preduslove za
uvodenje u upotrebu informacionog sistema za upravljanje ljudskim potencijalima na
nivou BiH.

o Nastaviti s aktivnostima na pojedniaénim nivoima uprave usmjerenim na realizaciju
cilia ,uvodenja u proces odabira ujednacenih kriterija za procjenu kandidata“ (dio

¥ ULJIP 9.1. Izvrsiti vrednovanje radnih mjesta u institucijama javne uprave
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aktivnosti realizirati kroz projekt ,Pojednostavijenje i unapredenje zapoSljavanja u
drzavnu sluzbu®).

e Po okon€anju procesa javne nabavke, zapoceti sa implementacijom projketa
,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim potencijalima“ - iz IPA 2011, koji je od
prioritetnog znacaja za reformsku oblast
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REFORMSKA OBLAST UPRAVNI POSTUPCI | UPRAVNE USLUGE

U reformskoj oblasti Upravni postupci i upravne usluge od ukupno 28 utvrdenih ciljeva 12
ciljeva je jednokratnih Ciji je rok za realizaciju 2012. godina, dok su 2 cilja kontinuiranog
karaktera. Kroz ovaj izvjeStaj uneseni su i podaci o napretku nerealizovanih ciljeva iz 2011.

godine.

Jednokratni ciljevi €iji je rok za realizaciju 2012. godina su:

UP 1.2. Uspostaviti sistem redukcije administrativnin prepreka (RAP) u prijedlozima propisa
posredstvom mehanizma procjene uticaja propisa (RIA);

UP 1.3. Uspostaviti sistem redukcije administrativnih prepreka u postoje¢im propisima;

UP 1.7. ZUP-ovima svih nivoa eksplicitno ¢e biti propisano delegiranje ovlastenja za donoSenje odluka
u upravnom postupku od strane rukovodioca organa uprave na hjemu ovlasteno osoblje (subordinirano
osoblje);

UP 1.8. Osigurati da svi organi javne uprave pribavljaju potrebne podatke za postupke iz javnih
evidencija po sluzbenoj duzZnosti; (dio cilja)

UP 1.10. Ukinuti mjesnu nadleZznost u postupcima gdje je to moguce (u okviru ustavnih nadleZznosti);
UP 2.1. Prilagoditi radno vrijeme za rad s korisnicima usluga (strankama) njihovim potrebama; (dio
cilja)

UP 2.2. Uvesti redovno mjerenje zadovoljstva korisnika (anketiranje korisnika upravnih usluga) na
mjestu gdje se usluge obavljaju; (dio cilja)

UP 5.1. Uspostaviti i/ili ojacati kapacitete institucije odgovorne za kontrolu propisa u pogledu
administrativnih prepreka, sakupljanje prijedloga za RAP, za pripremu akcionog plana RAP i kontrolu
uskladenosti sa sistemom upravnog postupka i javne uprave uopste;

UP 5.2. Definirati zahtjeve (struéne kvalifikacije i radno iskustvo) za drzavne sluzbenike koji vode
upravni postupak i odluéuju o upravnim predmetima;

UP 5.3. Definisati kompetencije potrebne za radna mjesta na kojima se vodi upravni postupak i
odlucivanje o upravnim predmetima , ukljuéujuéi inspektore;

UP 5.4. Dalje razvijati programe obuke za oblast upravnog postupka u okviru horizontalnog sistema
obuke drzavnih sluzbenika;

UP 5.7. Osnovati zajednicu prakti¢ara u oblasti upravnog postupka.
Ciljevi kontinuiranog karaktera su:
UP 1.11. Osigurati rieSavanje predmeta u propisanim rokovima;

UP 3.3. Osigurati rieSavanje Zalbi i drugih pravnih sredstava u propisanom roku.

Realizacija jednokratnih ciljeva uglavnom kasni na svim upravnim nivoima osim na nivou RS,
gdje je €ak 7 ciljeva u potpunosti realizovano.

Broj jednokratnih cilijeva s rokom realizacije u 2012.

BiH FBiH RS BD Prosjek
27 38
6 4 1 7 38% - - realizacija nije pocela - % %
1 6 3 4 29% I l - realizacija u toku -
2 0o 1 o | 6% [ J -dielimicnorealizovano -
3 2 7 1 27% D - realizovano u potpunosti - 6% zo/?
12 12 12 | 12 ukupan broj ciljeva

Kontinuirani ciljevi, €ija potpuna realizacija se oCekuje tek krajem 2014. godine, na svim
nivoima, osim u Federaciji BiH, realizuju se u skladu s planom.
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BiIH FBIH RS BD Prosjek ‘ 25
0 2 0 0 25% H| - realizacija nije pocela - %
1 0 0 0 13% | - realizacija u toku -
1 0o 2 2| 6% [ Y -dielimicno realizovano - 63 o
n| - realizovano u potpunosti - %
2 2 2 2 ukupan broj ciljeva

Zajedniéke aktivhosti na provedbi reforme

U ovom izvjeStajnom periodu Vlada BD BiH je usvojila Program za poboljSanje kvaliteta
upravnog odlucivanja u BiH (Program). Vlada FBiH joS uvijek nije usvojila Program. Ovaj
Program rezultat je projekta ,lzrada Programa za poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja u
BiH", koji je finansiran iz sredstava Fonda za reformu javne uprave a okoncan je u decembru
2010. godine.

Takoder u ovom izvjeStajnom periodu u saradnji s ¢lanovima Nadzornog tima za reformsku
oblast Upravni postupci i upravne usluge i DEU u BiH razvijen je projektni zadatak ,Edukacija
voditelja upravnih postupaka i inspektora“ koji je odobren za finansiranje iz programa IPA
2011, te je otpocela procedura javne nabavke koju provodi DEU BiH. Cilj ovog projekta je da
se poboljSa kvalitet rada voditelja upravnih postupaka i inspektora i stvaranje uvjeta za njihov
efikasniji i transparentniji rad u organima uprave, kroz odgovarajucu i kvalitethu obuku koja bi
obuhvatala drZzavne sluzbenike sa sva Cetiri nivoa vlasti u BiH. UspjeSnom implementacijom
ovog projekta ispunice se cilj iz oblasti ja¢anje kapaciteta iz RAP1 — UP 5.4. koji se odnosi na
razvijanje programa obuke za oblast upravnog postupka u okviru horizontalnog sistema obuke
drzavnih sluzbenika.

Zapocet je rad na izradi projektne dokumentacije za projekt ,Uspostavljanje i/ili ojaCavanje
kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i uspostavljanje sistema redukcije administrativnih
prepreka“ u ovom izvjeStajnhom periodu i u toku je usaglasSavanje projektnog prijedloga i izrada
projektnog zadatka. Ovaj projekt doprinjece realizaciji tri cilja u ovoj reformskoj oblasti i to: UP
1.2. Uspostaviti sistem redukcije administrativnih prepreka (RAP) u prijedlozima propisa
posredstvom mehanizma procjene uticaja propisa (RIA), UP 1.3. Uspostaviti sistem redukcije
institucije odgovorne za kontrolu propisa u pogledu administrativnih prepreka, sakupljanje
prijedloga za RAP, za pripremu akcionog plana RAP i kontrolu uskladenosti sa sistemom
upravnog postupka i javne uprave uopsSte. S obzirom da se radi o zajednickom projektu s
reformskom oblasti StrateSko planiranje, koordinacija i izrada politika, ovaj projekt doprinijece i
realizaciji cilja SPKIP 2.1. Uspostaviti u poslovnicima SM/vlada potrebne mehanizme za
postizanje standarda kvaliteta propisa/politika koji ukljucuju: horizontalnu i vertikalnu
koherentnost, konsultacije sa zainteresiranom javnoS¢u, procjenu uticaja, ukidanje
administrativnih prepreka, pravnu uskladenost i nomotehni¢ku korektnost.

Implementacija projekta ,Modernizacija sistema ULJP-a u strukturama drzavne sluzbe BiH" iz
reformske oblasti Upravljanje ljudskim potencijalima ¢e, izmedu ostalog, doprinjeti i realizaciji
cilia UP 5.3. koji se odnosi na definisanje kompetencija potrebnih za radna mjesta na kojima
se vodi upravni postupak i odlu€ivanje o upravnim predmetima, ukljuujuci inspektore.

Takoder, u ovom izvjeStajnom periodu pokrenuta je inicijativa za formiranje regionalne
zajednice prakti¢ara u oblasti upravni postupak Sto ¢e imati uticaja na realizaciju ciljia UP 5.7.
koji se odnosi na potrebu osnivanja zajednice praktiCara u oblasti upravnog postupka.
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Pojedinaéne aktivhosti na provedbi reforme

Nivo BiH (Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine)

U prethodnom periodu usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o upravnom
postupku BiH kojim se direktno doprinosi realizaciji ciljeva: UP 1.7. koji se odnosi na
moguénost delegiranja ovlaStenja za donoSenje odluka u upravnom postupku od strane
rukovodioca organa uprave na njemu ovlasteno osoblje (subordinirano osoblje), UP 1.8. koiji
se odnosi na obavezu organa javne uprave da pribavljaju potrebne podatke za postupke iz
javnih evidencija po sluzbenoj duznosti i UP 1.13. koji se odnosi na omogucavanje elektronske
komunikacije stranaka i organa, a Ciji je predvideni rok realizacije kraj 2013. godine. MP BiH je
pripremilo Okvirni zakon o uspostavljanju zbirnog zajednic¢kog registra nevladinih organizacija
u BiH i isti uputilo u proceduru razmatranja i usvajanja Parlamentarnoj skupStini BiH. Medutim,
navedeni zakon nije dobio potrebnu vecinu u parlamentarnoj proceduri. Na nivou BiH postoiji
Uputstvo o nacinu iskazivanja podataka u godisSnjim izvjeStajima u organima uprave Bosnhe i
Hercegovine o rjeSavanju upravnih stvari u upravnom postupku kojim je izmedu ostalog
propisana obaveza organa uprave da dostavljaju godisnji izvjeStaj o rijeSavanju upravnih stvari,
uklju€ujuci i postupanje u propisanim rokovima Sto direktno doprinosi realizaciji cilieva UP
1.11. Osigurati rjieSavanje predmeta u propisanim rokovima i UP 3.3. Osigurati rjieSavanje zalbi
i drugih pravnih sredstava u propisanom roku. U toku je postupak izmjene Zakona o upravnom
postupku BiH, kojim ¢e se detaljno regulisati obaveza podnoSenja izvjeStaja Ministarstvu
pravde BiH, 3to ¢e dodatno doprinjeti uspjesnoj realizaciji ovih cilieva, a takoder ovim
izmjenama Zakona o upravnom postupku BiH ¢e se direktno doprinijeti i realizaciji cilja UP 3.4.
Uvesti obavezu drugostepenog organa da odluci u meritumu.

Objavama na web stranicama svih podataka od znaaja za rad odredene institucije kao i
moguc¢noSéu korisnika, odnosno stranaka, da sve svoje sugestije i primjedbe mogu organu
uprave neposredno dostavljati preko sluzbi za informisanje ili direktho samom obradivacu
predmeta se direktno doprinosi realizaciji cilia UP 2.2. Uvesti redovno mjerenje zadovoljstva
korisnika (anketiranje korisnika upravnih usluga) na mjestu gdje se usluge obavljaju i
djelimi¢no realizaciji cilja UP 2.1. Prilagoditi radno vrijeme za rad s korisnicima usluga
(strankama) njihovim potrebama. Medutim, radno vrijeme institucija BiH propisano je odlukom
Vije€a ministara BiH.

Agencija za drzavnu sluzbu BiH je u 2012. godini organizovala obuke na temu ,Upravni
postupak i upravni spor‘ Sto je direktno doprinjelo realizaciji ciljia UP 5.4. Dalje razvijati
programe obuke za oblast upravnog postupka u okviru horizontalnog sistema obuke drZzavnih
sluzbenika. Takoder ova tema je uvrStena u popis redovnih obuka koje nudi Agencija za
drzavnu sluzbu BiH.

Federacija BiH

U ovom izvjeStajnom periodu kroz projekt ,Skica razvoja centralnih organa viada u BiH-
implementacia faze I“ koncipiran je u Generalnom sekretarijatu Vlade FBiH Odsjek za
koordinaciju politika i institucionalnu saradnju koji ¢e, pored ostalog obavljati i poslove:
pripreme misSljenja o materijalima u skladu s nadleznostima Generalnog sekretarijata koji se
odnose na provedbu regulatorne reforme i koordiniranje aktivnosti koje se odnose na procjenu
uticaja propisa, u skladu sa zahtjevima Vlade FBiH, Sto direktno doprinosi realizaciji cilieva UP
1.2. Uspostaviti sistem redukcije administrativnih prepreka (RAP) u prijedlozima propisa
posredstvom mehanizma procjene uticaja propisa (RIA) i UP 5.1. koji se odnosi na
uspostavljanje i/ili ojaCavanje kapaciteta institucije odgovorne za kontrolu propisa u pogledu
administrativnih prepreka, sakupljanje prijedloga za RAP, za pripremu akcionog plana RAP i
kontrolu uskladenosti sa sistemom upravhog postupka i javne uprave uopce. Direktnoj
realizaciji cilla UP 1.3. Uspostaviti sistem redukcije administrativnih prepreka u postoje¢im
propisima doprinjele su i aktivnosti koje su rezultat prethodnog i buduceg zajedni¢kog projekta
Vlade FBiH i Medunarodne finansijske korporacije (IFC) na provedbi regulatorne reforme.

Napredak na nivou FBiH ogleda se, izmedu ostalog i u tome Sto je u vazecem Zakonu o
upravnom postupku FBiH ugradena odredba koja direktno doprinosi realizaciji cilla UP 1.8.
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Osigurati da svi organi javnhe uprave pribavljaju potrebne podatke za postupke iz javnih
evidencija po sluzbenoj duznosti. U ovom izvjeStajnom periodu je zapoc&eta procedura Izmjena
i dopuna Zakona o upravnom postupku FBiH kojima ¢ée se, izmedu ostalog, doprinjeti
realizaciji cilleva UP 1.7. ZUP-ovima svih nivoa eksplicitno ¢e biti propisano delegiranje
ovlaStenja za donoSenje odluka u upravnom postupku od strane rukovodioca organa uprave
na njemu ovlasteno osoblje (subordinirano osoblje) i UP 3.4. Uvesti obavezu drugostepenog
organa da odlu¢i u meritumu. Donesena je Odluka o uspostavi elektronskog registra upravnih
postupaka na nivou Federacije BiH kao centralizirane baze svih upravnih postupaka koje vode
federalni organi uprave i federalne upravne organizacije i uredene su procedure i pravila rada
Registra i druga pitanja od znac¢aja za uspostavu i rad registra. Elektronski registar objavljen je
na WEB stranici Vlade FBiH. Ove aktivhosti doprinjele su realizaciji cilja UP 1.12. koji se
odnosi na uspostavljanje registara postupaka na svim nivoima vlasti u BiH.

Izmjenama i dopunama Zakona o drZzavnoj sluzbi u Federaciji BiH i Uredbe o poslovima
osnovne djelatnosti iz nadleznosti organa drZzavne sluzbe koje obavljaju drzavni sluzbenici,
uslovima za vrSenje tih poslova i ostvarivanja odredenih prava iz radnog odnosa direktno je
doprinjeto realizaciji cilja UP 5.2. Definisati zahtjeve (stru¢ne kvalifikacije i radno iskustvo) za
drZzavne sluzbenike koji vode upravni postupak i odlu¢uju o upravnim predmetima.

Republika Srpska

Napredak na nivou RS ogleda se izmedu ostalog i u tome 3to je Poslovnikom o radu Vlade
Republike Srpske, utvrdena obaveza svih republi¢kih organa uprave da prije dostavljanja
materijala na razmatranje Vladi Republike Srpske pribave, izmedu ostalog, i misljenje
Ministarstva za ekonomske odnose i regionalnu saradnju o uticaju zakona i drugih propisa na
uvodenje novih formalnosti koje direktno optere¢uju poslovanije privrednih subjekata.Takoder
Vlada Republike Srpske je usvojila Odluku o provodenju procesa procjene uticaja propisa u
postupku izrade zakona. Sistematizacijom Ministarstva za ekonomske odnose i regionalnu
saradnju predvidena su i popunjena navedena radna mjesta. Agencija za drzavnu upravu RS
redovno izvodi obuke iz oblasti procjene uticaja propisa. Sve ove aktivnosti direktno su
doprinjele realizaciji cilieva UP 1.2. Uspostaviti sistem redukcije administrativnih prepreka
(RAP) u prijedlozima propisa posredstvom mehanizma procjene uticaja propisa (RIA) i UP
5.1.koji se odnosi na uspostavljanje i/ili ojaCavanje kapaciteta institucije odgovorne za kontrolu
propisa u pogledu administrativnih prepreka, sakupljanje prijedloga za RAP, za pripremu
akcionog plana RAP i kontrolu uskladenosti sa sistemom upravnog postupka i javne uprave
uopSte. ZavrSenmi projektom ,Giljotina propisa“ koji je proveden u saradnji s Medunarodnom
finansijskom korporacijom (IFC) i koji je imao za cilj uklanjanje suviSnih birokratskih prepreka
poslovnom ambijentu direktno se doprinjelo realizaciji cilia UP 1.3. Uspostaviti sistem
redukcije administrativnih prepreka u postoje¢im propisima.

Veliki doprinos u ispunjenju ciljeva iz RAP1 u reformskoj oblasti za ovaj izvjeStajni period je
ostvaren usvajanjem, izmjenama i dopunama zakona ili provedbenih propisa u prethodnom
periodu. Tako su usvojene izmjene i dopune Zakona o opStem upravnom postupku RS
direktno doprinjele realizaciji 3 cilja u ovoj reformskoj oblast i to: UP 1.7. ZUP-ovima svih
nivoa eksplicitno ¢e biti propisano delegiranje ovlaStenja za donoSenje odluka u upravnom
postupku od strane rukovodioca organa uprave na njemu ovlaSteno osoblje (subordinirano
osoblje), UP 1.8. Osigurati da svi organi javne uprave pribavljaju potrebne podatke za
postupke iz javnih evidencija po sluzbenoj duznosti i UP 5.2. Definisati zahtjeve (stru¢ne
kvalifikacije i radno iskustvo) za drZzavne sluZzbenike koji vode upravni postupak i odlu¢uju o
upravnim predmetima. Takoder uspostavljen je sistem centralne pisarnice za sve organe
uprave, putem koje se vodi evidencija o kretanju predmeta i rokovima u kojima se isti
rieSavaju Sto direktno doprinosi realizaciji ciljeva kontinuiranog karaktera UP 1.11. Osigurati
rieSavanje predmeta u propisanim rokovima i UP 3.3. Osigurati rjeSavanje Zalbi i drugih
pravnih sredstava u propisanom roku. Takoder realizaciji ovih ciljeva su doprinjele i izmjene i
dopune Zakona o upravnoj inspekciji RS kojim je izmedu ostalog propisano da upravni
inspektor vrSi nadzor i u pogledu: postupanja prvostepenog organa po rjeSenju
drugostepenog organa, odnosno donoSenja novog rjeSenja u propisanom roku, postupanja
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nadleznog organa po zahtjevu za odlaganje izvrSenja u slu€ajevima pokretanja upravnog
spora i postupanja nadleZznog organa po presudama donesenim u upravnom sporu u smislu
donoSenja novog upravnog akta u propisanom roku.

U prethodnom izvjeStajnom periodu Ministarstvo za ekonomske odnose i regionalnu saradnju
Republike Srpske, uspostavilo je registar postupaka za privredne subjekte, u kojem se u vise
od 50 postupaka, kao pravni osnov za izdavanje-donoSenje akata pored ostalih propisa
primjenjuje i Zakon o opStem upravnom postupku RS 3to doprinosi realizaciji cilja UP 1.12. koji
se odnosi na uspostavljanje registara postupaka na svim nivoima vlasti u BiH. Pored registra
postupaka koji vodi Ministarstvo za ekonomske odnose i regionalnu saradnju RS, slicne
postupke formalnosti vode i jedinice lokalne samouprave i isti su dostupni putem njihovih
zvani¢nih web stranica Sto takoder direktno doprinosi realizaciji ovog cilja.

Direktnoj realizaciji cilja UP 2.1. Prilagoditi radno vrieme za rad s Kkorisnicima usluga
(strankama) njihovim potrebama doprinosi i Cinjenica da odredene sluzbe, kao Sto su npr.
sluzbe MUP zaduzene za izdavanje li€nih dokumenata, imaju radno vrijeme prilagodeno
potrebama gradana. Takoder realizaciji ovog cilja doprinjela je i preporuka MULS RS svim
op¢inama/gradovima u Republici Srpskoj da u 2013. godini prilagode radno vrijeme radi
efikasnijeg provodjenja postupaka za zamjenu li¢nih dokumenata.

Praéenje zadovoljstva gradana u organima uprave na nivou RS prati se na nacin utvrden
internim aktima Sto direktno doprinosi realizaciji cilia UP 2.2. Uvesti redovno mjerenje
zadovoljstva korisnika (anketiranje korisnika upravnih usluga) na mjestu gdje se usluge
obavljaju. Takoder na osnovu ankete koju je obavilo MULS RS utvrdeno je da se zadovoljstvo
gradana prati i na nivou jedinica lokalne samouprave.

Agencija za drzavnu upravu RS provodi obuke koje se tiCu upravnog postupka Sto direktno
doprinosi realizaciji cilja UP 5.4. Dalje razvijati programe obuke za oblast upravnog postupka u
okviru horizontalnog sistema obuke drZzavnih sluzbenika.

Bréko distrikt BiH

U ovom izvjeStajnom periodu Vlada BD BiH je donijela Odluku o usvajanju Programa za
poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH ¢ime je u potpunosti realizovan cilj UP 1.1.
Usvaoijiti program za poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH.

Na ovom upravnom nivou u toku je procedura za dono3enja novog Zakona o opéem
upravnom postupku Brcko distrikta BiH kojim ¢e se izmedu ostalog doprinjeti realizaciji ciljeva
UP 1.7. ZUP-ovima svih nivoa eksplicitno ¢ée biti propisano delegiranje ovlaStenja za
donoSenje odluka u upravhom postupku od strane rukovodioca organa uprave na njemu
ovladteno osoblje (subordinirano osoblje), UP 3.4. Uvesti obavezu drugostepenog organa da
odlu¢i u meritumu i UP 5.2. Definirati zahtjeve (stru¢ne kvalifikacije i radno iskustvo) za
drzavne sluzbenike koji vode upravni postupak i odluéuju o upravnim predmetima.
Uspostavljena je elektonska centralna pisarnica Sto direktno doprinosi realizaciji cilja
kontinuiranog karaktera UP 1.11. Osigurati rjeSavanje predmeta u propisanim rokovima.
Takode uspostavljen je elektronski sistem kontrole/nadzora koji omoguéava praéenje
rieSavanja Zalbi i drugih pravnih sredstava u propisanom roku Sto direktno doprinosi realizaciji
cilja UP 3.3. Osigurati rjeSavanje Zalbi i drugih pravnih sredstava u propisanom roku. Na nivou
BD BiH trenutno postoji registar postupka po izvrSiocima Sto doprinosi realizaciji cilja UP 1.12.
koji se odnosi ha uspostavljanje registara postupaka na svim nivoima vlasti u BiH. U vazeéem
Zakonu o upravnom postupku BD BiH ugradena je odredba koja direktno doprinosi realizaciji
ciljla UP 1.8. Osigurati da svi organi javne uprave pribavljaju potrebne podatke za postupke iz
javnih evidencija po sluzbenoj duznosti.

Klijuéne prepreke i problemi

Jedan cilj u ovoj oblasti i to UP 5.7. Osnovati zajednicu praktiCara u oblasti upravnog postupka
Cija je potpuna realizacija planirana za 2012. godinu, nije zapocet sa realizacijom ni na jednom
nivou, ili nisu dobijene odgovarajuée informacije o koracima poduzetim u tom smjeru. Kljuéni
problem prilikom ocjene napretka u ovoj reformskoj oblasti predstavlja i loS kvalitet dobijenih
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informacija odnosno nedostatak istih s pojedinih upravnih nivoa. Takoder veliki problem u
ocjeni napretka u sprovodenju cilieva predstavlja i tzv. dijeljena nadleZznost odgovornih
institucija za realizaciju ciljeva. Tako su u RAP 1 od ukupno 28 ciljeva u ovoj reformskoj oblasti
kod 10 cilieva kao odgovorne institucije pored ostalih navedene i ,svi organi uprave sa
ovlaStenjima za odlucivanje u upravhom postupku“, odnosno ,sve institucije s ovlastenjima za
upravno odlucivanje” i ,svi drugostepeni organi®.

Preporuke i naredni koraci

Najvaznija preporuka za naredni period odnosi se na doprinos ispunjavanju nerealizovanih
cilieva planiranih za 2011. godinu, odnosno 2012. godinu, ha onim upravnim nivoima na
kojima jo$ nije zapoCeta/zavrSena realizacija, te ispunjavanje cilieva predvidenih za 2013.
godinu. Neophodno je intenzivirati i/ili odmah zapoceti s aktivnostima usmjernim na
ispunjavanje ciljeva Cija je realizacija predvidena za 2013. godinu na onim upravnim nivoima
na kojima jo$ nisu zapocete aktivnosti i to: UP 1.13; UP 2.3; UP 3.1; UP 3.2; UP 4.1; UP 5.5;
UP 5.6.

Ostali klju€ni problemi i zastoji u napretku na koje je potrebno uticati na pojedinacnim nivoima
su:

¢ Usvajanje Programa za poboljSanje kvaliteta upravnog odlu€ivanja u BiH na nivou
Vlade FBiH.

e DonoSenje novih ifili izmjene postojec¢ih Zakona o upravnom postupku/OpStem
upravnom postupku u cilju realizacije mjera i preporuka iz Programa za poboljSanje
kvaliteta upravnog odluc€ivanja u BiH, nakon njegovog usvajanja na svim nivoima.

e Podrska i uklju¢enost svih relevantnih subjekata u toku implementacije projekta
.Edukacija voditelja upravnih postupaka i inspektora*“.

e Podrska i uklju€enost svih relevantnih subjekata na razvoju projektne dokumentacije i
implementacije projekta ,Uspostavljanje i/ili ojaavanje kapaciteta institucije/a za
kontrolu propisa i uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka“.

e Potrebno je da se ¢lanovi Nadzornog tima za ovu reformsku oblast izjasne o potrebi i
naCinu realizacije aktivnosti UP 1.8.2. Podzakonskim propisom regulisati nacin
razmjene podataka u okviru cilja UP 1.8. Osigurati da svi organi javhe uprave
pribavljaju potrebne podatke za postupke iz javnih evidencija po sluZzbenoj duznosti s
obzirom da su ¢lanovi NT-a sa nivoa RS-e dostavili stav da je ova mjera—cilj regulisana
zakonom te da nema potrebe donositi podzakonski akt.

o Preporuka je sa sastanka Nadzornog tima za reformsku oblast Upravni postupci i
upravne usluge da se indikator uspjesnosti ,broj delegiranih ovlaStenja“, naveden za
cilj UP 1.7. ZUP-ovima svih nivoa eksplicitno ¢e biti propisano delegiranje ovlastenja za
donoSenje odluka u upravnom postupku od strane rukovodioca organa uprave na
njemu ovlasteno osoblje (subordinirano osoblje), briSe i ne uzima u obzir prilikom
pregleda realizacije ovog cilja jer se ne moze iskazivati brojcano. Takoder da se briSe i
ne smatrati relevantnim i indikator ,broj predmeta vracenih prvostepenom organu
(negativni indikator) naveden za cilj UP 3.4. Uvesti obavezu drugostepenog organa da
odlu¢i u meritumu, s obzirom da ¢e biti ispunjen samom izmjenom Zakona o upravnom
postupku, odnosno Zakona o opéem upravnom postupku.

e Na sastanku Nadzornog tima donesen je zakljuCak da ovaj cilj nije provodiv na nacin
izmjene i dopune postoje¢ih ZUP-ova/ZOUP-a, te da je ovaj cilj moguce realizovati
jedino kroz izmjene materijalnih propisa.
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REFORMSKA OBLAST INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA

U reformskoj oblasti Institucionalna komunikacija od ukupno 22 utvrdena cilja, 2
jednokratna cilja su s rokom realizacije u 2012. godini, dok je 16 ciljeva kontinuiranog
karaktera.

Ovim izvjeStajem obuhvaceni su i jednokratni ciljevi s rokom realizacije do kraja 2011. godine,
obzirom da nisu u potpunosti bili realizovani u proSlom izvjeStajnom periodu. Njihova
realizacija u ovom izvjeStajnom periodu je vec¢im dijelom zavrSena. Realizacija kontinuiranih
cilieva, koja se u potpunosti oCekuje tek krajem 2014. godine, je zna€ajnim dijelom pocela.

Ciljevi predvideni za realizaciju u 2012. godini su:

IK 1.2. PoboljSati komunikacijsko planiranje u institucijama;

IK 4.5. Osigurati da viSe rukovodstvo razumije i podrzava rad ureda/sluzbenika za odnose s javnoScu.
Ciljevi kontinuiranog karaktera su:

IK 1.1. Uspostavljanje strateSkog okvira za komunikacije;

IK 3.1. PoboljSati komunikaciju izmedu PR ureda/sluzbenika na svim nivoima vlasti;

IK 3.2. PoboljSati koordinaciju u oblasti strateSkog komuniciranja izmedu razli¢itih nivoa vlasti;

IK 4.1. Standardizirati zahtjeve i opise radnih mjesta sluzbenika za odnose s javnosc¢u (veza sa ULJP
8.1.);

_IK 4.2v.’Osigurati obuku iz odnosa s javnoScu i strateSkog komuniciranja za sluzbenike za odnose s
javnoSéu;

IK 4.3. Osigurati obuku PR sluzbenika iz drugih oblasti zna¢ajnih za njihov rad;

IK 4.4. Omoguciti PR sluzbenicima/ rukovodiocima pristup iskustvima najbolje evropske prakse;

IK 5.1. Pojasniti i pojednostaviti komunikaciju s medijima;

IK 6.1. Poboljsati efikasnost pra¢enja medija;

IK 7.1. Pratiti implementaciju ZOSPI-ja i osigurati redovno izvjeStavanje u skladu sa zakonom;

IK 7.2. Osigurati da sve institucije ispune svoje odgovornosti u skladu sa ZOSPI-jem;

IK 8.1. Osigurati kvalitet i konzistentnost veb-stranica;

IK 9.1. PruZzati informacije gradanima bez posrednika;

IK 10.1. Kontinuirano obavjeStavati javnost i podizati nivo svijesti o odredenim temama posredstvom
mehanizma javnih kampanja;

IK 11.1. Mijeriti efikasnost strateSkih komunikacija;

IK 12.1. PoboljSati komunikaciju s civilnim drustvom.

Realizacija oba jednokratna cilja s rokom realizacije u 2012. godini je pocela.

Broj jednokratnih ciljeva s rokom realizacije u 2012.

BiH FBH RS BD Prosjek 13
0 0 0 0 0% - - realizacija nije pocCela - %
o 1 2 1| 50% KLY - realizacia utoku-
2 1 0 0 37% n - djelimi¢no realizovano - 37 5;’)
0 0 0 1 13% [ ] - realizovano u potpunosti - %
2 2 2 2 ukupan broj ciljeva -
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Realizacija kontinuiranih ciljeva, koja se u potpunosti oCekuje tek krajem 2014. godine, je
velikim dijelom pocela.

BiH FBH RS BD Prosjek 10
1 2 2 1 10% -| - realizacija nije pocela - %
14 13 13 14| 90% K J - realizacia u toku-

| - djelimi¢no realizovano -
- realizovano u potpunosti - 2/?

15 15 15 | 15 ukupan broj ciljeva I

Napredak u refromskoj oblasti prvenstveno se ogleda u nastavku provodenja aktivnosti u
svrhu realizacije kontinuiranih ciljeva, Sto podrazumijeva uspostavljanje i odrzavanje
odredenih praksi neophodnih za uspjesno funkcionisanje sistema institucionalne komunikacije.
Nakon ostvarenog preduslova u segmentu komunikacionog planiranja — usvajanja
komunikacionih strategija VM/vlada (2010., 2011. i 2012.), uspostavljena je i praksa godiSnjeg
planiranja kroz godiSnje akcione planove/planove komunikacije. Prilikom pripreme ovog
IzvjeStaja, nacrti planova komunikacije VM BiH, FBiH i BD BiH dostavljeni su Uredu
koordinatora na uvid. Plan komunikacije Vlade RS je u pripremi i bie detaljnije obraden u
narednom izvjestaju.

Cilievi RAP1 koje komunikacioni planovi za 2013. tretiraju po nivoima, dati su u sljedecoj
tabeli:

Kom. plan Kom. plan Kom. plan

Cilj RAP1 VM BiH FBiH BD BiH

2.1. Odrzavati i razvijati kapacitete u institucijama v

3.1. PoboljSati komunikaciju izmedu PR ureda/sluzbenika na svim v v v
nivoima vlasti

4.2. Osigurati obuku iz odnosa s javnoS$éu i strateSkog komuniciranja za
sluzbenike za odnose s javnoSéu

<

4.5. Osigurati da viSe rukovodstvo razumije i podrzava rad
ureda/sluzbenika za odnose s javnoSéu

\

5.1. Pojasniti i pojednostaviti komunikaciju s medijima

6.1. PoboljSati efikasnost praéenja medija

7.1. Pratiti implementaciju

7.2. Osigurati da sve institucije ispune svoje odgovornosti u skladu sa
ZOSPI-jem

8.1. Osigurati kvalitet i konzistentnost veb-stranica

9.1. PruZzati informacije gradanima bez posrednika

10.1 Kontinuirano obavjeStavati javnost i podizati nivo svijesti o
odredenim temama posredstvom mehanizma javnih kampanja

NERNIEN NN NS

AN AN AN IR N ENEENEEN
N EENEEN RN I NI RN NN

11.2. Mjeriti stavove javnosti i stepen poznavanja kljuénih oblasti politika

<\

12.1. PoboljSati komunikaciju s civilnim druStvom

Kao Sto se vidi iz tabele, ukupno 13 ciljeva RAPL1 je u odredenoj formi planirano za provedbu u
2013. godini na ova tri nivoa, dok ¢e komunikacioni plan Vlade RS za 2013. biti detaljnije
obraden u PolugodiSnjem izvjeStaju o napretku. Na nivou FBiH postoji ¢ak i segment

Ured koordinatora za reformu javne uprave
februar 2013. 43



komunikacionog plana koji tretira cilleve RAP 1, pod nazivom ,Postavke sistema
Institucionalne komunikacije"“.

S aspekta napretka u ispunjavanju kontinuiranih ciljeva, u dijelu predvidenom za 2012., veéina
mjera navedenih u komunikacionim planovima za 2013. bila je planirana i za prethodnu
godinu, te je kroz dostavljene izvjeStaje o radu centralnih jedinica za informisanje/OSJ sa
nivoa VM BiH, FBiIH i BD BiH, te kroz izvjeStaj koordinatora za RJU ispred Vlade RS
konstatovano da je veliki dio aktivhosti koji su dio kontinuiranih cilieva RAP1 realizovan u
izvjeStajnom periodu.

U pogledu ciljeva ¢iji je rok izvrSenja bio u 2011. godini, nerealizovan je cilj 2.1. na nivoima
VM BiH i FBIH (popunjavanje nedostajuc¢ih sluzbenika za informisanje/odnose s javnoscu,
naroCito u ministarstvima), gdje je na nivou VM BiH zabiljezena i regresija, za razliku od
prethodnog izvjeStajnog perioda i dva drzavna ministarstva bez odgovarajucih sluzbenika za
informisanje/odnose s javnoS¢u, u ovom izvjeStajnom periodu taj broj se popeo na 3. Ciljevi sa
rokom realizacije u 2012. godini ispunjeni su djelimi¢no. Cilj 1.2. (donoSenje pojedinacnih
godisnjih planova komunikacije u institucijama) u potpunosti je realizovan samo na nivou BD
BiH. Znacajan problem u konstataciji realizacije ovog cilja - nedostatak informacija od
pojedinaénih institucija — djelimi¢no je rijeSen u ovom izvjeStajnom periodu kroz direktnu
komunikaciju s dijelom institucija na nivoima VM BiH (7 institucija potvrdilo ovakve planove za
2012)) i FBiH (Ured za odnose s javno3¢u Vlade FBiH direktno kontaktirao ministarstva) gdje
4 od 16 ministarstava ima komunikacioni plan za 2012. godinu. Drugi ovakav cilj, 4.5., koji se
odnosi na uklju€ivanje strateSke komunikacije i srodnih tema u programe obuka za
rukovodece drzavne sluzbenike i rukovodioce, takoder nije u potpunosti realizovan. Ipak, bitno
je spomenuti znac¢ajnu aktivnost na nivou VM BiH, gdje je SluZba za informisanje, uz pomo¢
sluzbenika iz ministarstava i u saradnji sa ADS BiH predloZila program obuke iz pomenutih
segmenata. U decembru 2012., odrZzana je i prva ovakva obuka, a za 2013. godinu planira se
certifikacija predavaca za pomenutu obuku uz uvodenje jo$ jedne teme, te i ukljuCivanje
rukovodilaca u ovakve obuke.

Zajedniéke aktivhosti na provedbi reforme

U izvjeStajnom periodu nije bilo implementacije projekata finansiranih iz Fonda za reformu
javne uprave. Ipak, preduzeti su odredeni koraci u ispunjavanju ciljeva RAP1 kroz pripremu
dva projekta, a to su: ,lzgradnja kapaciteta za borbu protiv korupcije u strukturama drzavne
sluzbe u BiH" i ,Obuka sluzbenika za odnose s javhoSc¢u — faza II“. U pripremi projekata
ucestvovali su predstavnici svih nivoa posredstvom Nadzornog tima za Institucionalnu
komunikaciju, te je projektne zadatke potvrdio Upravni odbor Fonda za RJU i odobreni su za
finansiranje, pa se pocetak njihove implementacije ocekuje u 2013. godini.

Kroz aktivnost pripreme liste prioritetnih projekata za finansiranje iz Fonda za reformu javne
uprave, na nivou Nadzornog tima za IK usaglaSene su dvije projektne ideje: ,Najbolje
evropske prakse institucionalne komunikacije* i ,StrateSka komunikacija — faza II“. Potonji
projekt je od izuzetnog znacaja jer bi se njegovom realizacijom u znacajnoj mjeri ispunio cilj
11.1. kroz razvoj metodologije i procedura monitoringa i evaluacije komunikacionih strategija i
akcionih planova za sve nivoe.

Pojedinaéne aktivhosti na provedbi reforme

Veéina ciljeva u ovoj reformskoj oblasti usmjerena je na jatanje kapaciteta, uspostavljanje i
odrzavanje dobrih praksi u svakodnevnom radu i stvaranju uslova za transparentnost,
otvorenost, efikasnost i efektivnost u radu uprave, a prvenstveno u segmentu komunikacije i
odnosa s javnoS¢éu. U tom smislu, napredak u izvjeStajnom periodu na svim nivoima
evidentiran je prvenstveno kroz zapoc€injanje, planiranje ili provodenje odredenih praksi u
svakodnevnom radu. Puni napredak moze biti ostvaren tek kroz prakti¢ni kontinuitet koji
podrazumijeva ne samo uspostavljanje ovakvih praksi, nego i njihovo ponavljanje i
unaprijedivanje u narednom periodu, 5to se i prati u trajanju ovog akcionog plana (2011.-
2014.).
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Moguce je zakljuc€iti da svi nivoi svojim individualnim mjerama, u vecini slucajeva, i
ispunjavaju ili uvode odredene aktivnosti, prvenstveno one predvidene za implementaciju u
2012. godini, ili one kontinuiranog karaktera, koje podrazumijevaju implementaciju tokom
Citavog trajanja RAP 1.

Neka od dostignuéa u provedbi reforme javne uprave u oblasti Institucionalna komunikacija u
izvjeStajnom periodu, po upravnim nivoima su:

Nivo BiH (Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine)

Znacajna dostignuc¢a ostvarena su u segmentu komunikacijskog planiranja (IK 1.), pripremi
komunikacionog plana za 2013. godinu, te obezbjedivanje sredstava za njegovu
implementaciju kroz budZet Generalnog sekretarijata VijeCa ministara BiH. Ve¢ uvedena
praksa koordinacije i komunikacije izmedu razli€itih institucija i nivoa uprave (IK 3.),
ostvarivala se i u izvjeStajnom periodu, na inicijativu Sluzbe za informisanje Vije¢a ministara
BiH. U pogledu razvoja ljudskih resursa (IK 4.) izuzetno znacajan korak preduzet je u
segmentu planiranja obuka i uklju€ivanja strateSke komunikacije/odnosa s javnoScu u obuke
za rukovodeée drzavne sluzbenike. Sluzba je, u saradnji sa sluzbenicima za
informisanje/odnose s javnoScu institucija, definisala listu prioritetnih tema za obuku, te istu
dostavila ADS-u BiH. Kao rezultat ove aktivnosti, u decembru 2012. odrzana je i prva obuka,
na temu ,TV intervju/TV izjava“. U 2013. se planira ponovno odrzavanje obuke, uz sertifikaciju
predavaca za ovu temu, uz uvodenje jo$ jedne od dogovorenih tema. Objavljeni su i brojevi 9,
10 11 biltena ,INFO* Vije¢a Ministara BiH, u €ijoj pripremi su i ovaj put ucestvovali sluZbenici
za informisanje/odnose s javnoS¢u iz ministarstava i drugih institucija. Za 2013. najavljeno je i
redizajniranje web stranica VM BiH i ministarstava, u okviru nastavka projekta ,e-Vlada"“, sto
¢e doprinijeti realizaciji ciljeva IK 6. i IK 8. Kroz aktivnost prikupljanja informacija od institucija,
u okviru pripreme ,Operativhog plana realizacije nerealizovanih cilieva RAP1 za 2011."
dobijeni su konkretni podaci za odredeni broj institucija, ¢ime je bilo moguée registrovati
odredeni napredak u segmentima IK 2.1., IK 4.4., IK 8.1. i IK 12.1. Tako je, na primjer,
potvrdeno postojanje ogdovarajucih sluzbenika u 18 institucija, uz planirano zaposljavanje u
jos 7 (od 31 institucije koja je dostavila podatke), te upoznavanje sa najboljim evropskim
praksama, gdje je registrovano 10 institucija koje su realizovale ovu aktivnost u 2012. godini.

Federacija BiH

Kljuéni napredak u FBiH ostvaren je kroz pripremu i usvajanje strategije komunikacije i
akcionog plana. Strategija (,Plan komunikacije Vlade FBiH 2012.-2014.") usvojena je na 43.
sjednici Vlade, 28.03.2012. godine. lzuzetno bitha je c&injenica da je Ured za odnose s
javnoscu Vlade FBiH pripremio strategiju i akcioni plan u konsultaciji s Uredom koordinatora,
te su ovi dokumenti u potpunosti uskladeni s RAP 1. Stavise, komunikacioni akcioni plan
sadrzi i poseban odjeljak koji tretira prioritetne cilieve iz RAP1 (,Postavke sistema
institucionalne komunikacije*), €ime je ispunjavanje ovih ciljeva i formalno potvrdeno od Viade
FBiH, te je na ovaj nacin uspostavljen i dodatni mehanizam za realizaciju ciljeva RAP1 u
oblasti Institucionalna komunikacija. Dodatno, za pripremu ovog lzvjeStaja, Ured za odnose s
javnos¢u Vlade FBiH proveo je koordinisanu aktivhost komunikacije sa Federalnim
ministarstvima i prikupljanja informacija o individualnoj realizaciji ciljeva RAP1, ¢ime je u
velikoj mjeri unaprijeden kvalitet podataka koriStenih za ovaj lzvjeStaj. S tim u skladu,
napredak je evidentiran u segmentu IK 1., uz konstataciju da 4 ministarstva imaju
komunikacioni plan za 2012., a njih 9 priprema planove za 2013. Dodatno, u gotovo svim
cilievima kontinuiranog karatkera zabiljezen je napredak u dijelu obaveza za 2012. godinu. |
na ovom nivou ostaje problem s ispunjenjem cilja IK 2.1., gdje 4 od 16 ministarstava nemaju
sluzbenika za informisanje/odnose s javnos¢éu.

Republika Srpska

ZnacCajan napredak na nivou Vlade RS ostvaren je kroz uspostavljanje komunikacije s
gradanima, kroz angazman osobe zaduZene za predstavke gradana predsjedniku Vlade RS
poCetkom 2011. godine, te funkcionisanje ovog kanala komunikacije u izvjeStajnom periodu
(npr. za period januar — mart 2012. obradeno ukupno 190 predstavki u 10 razli¢itinh oblasti).
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Pored toga, u segmentu direktne komunikacije s javnoscu (IK 7.) za isti period 2012. godine
zaprimljeno je 177 predstavki gradana po ministarstvima, od ¢ega je rijeSeno 148. Takoder,
znaCajan napredak u izvjeStajnom periodu zabiljeZen je kroz potpuno ispunjavanje djela
kontinuiranih ciljeva IK 5.1. i IK 9.1., u segmentu aktivnosti usmjerenih ka medijima i pruzanja
informacija gradanima bez posrednika, gdje je Vlada RS omogudéila direktno prenoSenje
konferencija za Stampu nakon sjednica Vlade, putem tzv. ,streaming-a“, a posredstvom
portala Vlade. U tu svrhu nabavljena je i neophodna tehni¢ka oprema, i stvorena je moguénost
da gradani i zainteresovana javnost uzivo prate konferencije i informiSu se o radu i sjednicama
Vlade. Doprinos u izvjeStajnom periodu ostvaren je i kroz provodenje aktivnosti koje direktno
utiCu na ispunjavanje kontinuiranih ciljeva, prvenstveno kroz odrzavanje i unaprijedenje
postojecih praksi (IK. 4, IK 6, IK 7, itd.).

Bréko distrikt BiH

Naznacajnija dostignuéa na nivou BD BiH su u odrzivosti i funkcionisanju centralne jedinice za
informisanje (sektor za informisanje) kroz popunjavanje rukovodeceg kadra, te u
komunikacionom planiranju i preduslovima za funkcionisanje sistema strateSke komunikacije
(IK 1.). Buzet Sektora, kao zasebna stavka, uvrSten je u usvojeni budZet Vlade BD BiH za
2012. godinu, ¢ime su obezbijedena sredstva za implementaciju strategije i komunikacionog
plana. Napredak je ostvaren kroz adekvatnu realizaciju kontinuiranih ciljeva u dijelu
predvidenom za 2012. godinu. Dodatno, znaajan napredak ostvaren je u segmentu
provodenja javnih kampanja (IK 10), kroz tematsku kampanju ,MITO NECEMO*, koja je
ukljucila i istrazivanje stavova javnog mnijenja (IK11.2.), te direktnu komunikaciju sa medijima
(IK 5.1.16.1.) i gradanima (IK 9.1.). lzvjeSteno je i o realizaciji studijskog putovanja (IK 4.4.).
Takode, u doprinosu ispunjenju cilia IK 3.2. (PoboljSati koordinaciju u oblasti strateSkog
komuniciranja izmedu razli€itih nivoa vlasti) znaajno je uklju€ivanje rukovodioca Sektora u
rad Nadzornog tima za IK, u svojstvu ¢lana Nadzornog tima, ¢ime je joS viSe unaprijedena
saradnja centralnih jedinica za informisanje/odnose s javnoSéu, kako medusobno, tako i s
Uredom koordinatora.

Kliuéne prepreke i problemi

Jedan od ciljeva previdenih za implementaciju u 2011. godini jo$ uvijek nije realizovan ni na
jednom nivou, ili nisu dobijene odgovarajucée informacije o koracima poduzetim u tom smjeru.
Odnosi se na kontinuirano mjerenje efikasnosti strateskih komunikacija, Sto podrazumijeva
sistem monitoringa i1 evaluacije zashovan na komunikacionim strategijama i akcionim
planovima. Drugi cilj iz 2011. podrazumijeva upoznavanje sluzbenika s najboljim EU praksama
koji obuhvata organizaciju studijskih putovanja, twinning i projekata tehni¢ke pomodi, itd. i
djelimi¢no je realizovan na nivoima VM BiH i BD BiH. Jedan od ciljeva RAP1 u oblasti IK u
direktnoj je vezi s ispunjenjem odgovaraju¢eg cilja u reformskoj oblasti Upravljanje ljudskim
potencijalima. Ciljevi sa rokom realizacije do kraja 2012. godine ispunjeni su djelimi¢no.

U pogledu konkretnih problema koji utiCu na napredak u implementaciji ciljeva, pa cak i
direktnu regresiju, jeste ¢injenica da, u okviru cilja IK 2.1. (Odrzavati i razvijati kapacitete u
institucijama) na nivou Vije¢a ministara BiH, nije rijeSen problem nedostajucih sluzbenika za
informisanje/odnose s javnoS¢éu u 3 ministarstva Sto direktno ugroZava kapacitet za strateSku
komunikaciju i odnose s javno$¢u ovih ministarstava. Sli¢an problem je i na nivou FBiH, gdje u
4 ministarstva postoje upraznjena mjesta sluzbenika za informisanje/odnose s javnoS3cu.

Preporuke i naredni koraci

U narednom periodu potrebno je osigurati nastavak i razvoj praksi za koje je predvidena
kontinuirana primjena na svim upravnim nivoima, kao i aktivan rad odgovornih institucija sa
svih nivoa na ispunjenju ciljeva predvidenih za narednu godinu. U smislu ispunjenja ciljeva
predvidenih za realizaciju u ovom izvjeStajnom periodu, potrebno je:

e U potpunosti implementirati aktivnosti i mjere iz godiSnjih komunikacionih planova
vlada/VM za 2012. (preostale) i 2013. godinu (planirane), te izvjestiti vlade/VM BiH o
stepenu implementacije;

Ured koordinatora za reformu javne uprave
februar 2013. 46



e Popuniti sistematizovana radna mjesta sluzbenika za informisanje/odnose s javno3éu,
narocito na nivou VM BiH (Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH i Ministarstvo
komunikacija i prometa BiH, te Ministarstvo finansija i trezora BiH) i FBiH (Ministarstva
pravde, prostornog uredenja, izbjeglih i raseljenih osoba i energije, rudarstva i
industrije) i u svim ostalim institucijama na svim nivoima;

o Popuniti centralne jedinice nedostajuéim sistematizovanim kadrovima, prvenstveno
Biro za odnose s javno3¢u Viade RS, a i na ostalim nivoima;

e Osigurati redovne obuke iz odnosa s javnoScu i strateSke komunikacije, prvenstveno
posredstvom Agencija za drzavnu sluzbu/upravu (VM BiH, FBiH; RS, BD BiH);

¢ Organizovati specificne obuke za rukovodecée drzavne sluzbenike iz oblasti znacaja
strateSke komunikacije, ili iste uklju€iti u postojecée takve obuke;

e Osigurati specificne obuke iz drugih oblasti neophodnih za komunikacione
menadzere;

e PokuSati omoguciti pristup evropskim praksama (VM BiH, FBiH; RS, BD BiH);

¢ Provoditi obavezu redovnog aZuriranja web stranica, i istraZivati stavove i zadovoljstvo
korisnika/posjetilaca (VM BiH, FBiH; RS, BD BiH);

e Planirati i provoditi istrazivanja javhog mnijenja, koja trebaju posluziti kao osnova za
planiranje komunikacije, ali i donoSenje politika, propisa i ostalih aktivnosti iz domena
vlada i uprave (VM BiH, FBiH, RS, BD BiH);

e Planirati i implementirati tematske javne kampanje, naro€ito prilikom donoSenja
politika, zna€ajnih izmjena legislative, uvodenja novih usluga, u segmentu
eurointegracija, itd. (VM BiH, FBiH, RS, BD BiH);

e Razvijati i unapredivati saradnju sa civilnim drustvom, kroz informisanje, konsultacije i
sastanke, te iznalaZzenje modula saradnje u provodenju raznih aktivnosti (VM BiH,
FBiH, RS, BD BiH).
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REFORMSKA OBLAST E-UPRAVA

U reformskoj oblasti E-Uprava od ukupno 23 utvrdena cilja, 3 jednokratna cilja su sa rokom
realizacije u 2012. godini, dok je 8 ciljeva kontinuiranog karaktera. Ovim izvjeStajem
obuhvaceni su i ciljevi s rokom realizacije do kraja 2011. godine, obzirom da nisu realizovani u
planiranom roku. Napredak u njihovoj realizaciji bi¢e opisan u tekstualnom dijelu izvjestaja.

Jednokratni ciljevi s rokom realizacije u 2012. su:

IT 1.8, Uspostaviti CERT institucije;

IT 4.3. Uspostaviti elektronske bazi€ne javne registre (stanovniStvo, registri mati¢nih evidencija, liéni
dokumenti, poslovni subjekti, elektronski katastar i zemljiSna knjiga, poreski registar, socijalna prava i
sl.);

IT 4.7. Implementirati zajedni¢ke servise za e-usluge.

Ciljevi kontinuiranog karaktera su:

IT 1.5. Definirati opredjeljenja i/ili naCela, te standarde za IT nabavke (robe, usluge i radove) ukljuéujudi
i modalitet upravljanja IT projektima, standarde, opravdanost i kriterije nabavke;

IT 1.6. Izraditi propise za informati¢ku sigurnost;

IT 1.7. Uspostaviti stalni proces analiza rizika na svim nivoima vlasti;

IT 2.2. Kontinuirano ja¢ati sve uspostavljene centralne jedinice odgovorne za koordiniranje i pomaganje
razvoja e-uprave, a pogotovo u pogledu strateSkih kapaciteta za koordinaciju poslova e-uprave, razvoja
politika/strategija, izrade propisa i osiguravanja uputstava i savjeta pojedincima i institucijama, bilo kroz
zapoSljavanje novih ljudi, bilo kroz dodatnu edukaciju postojeceg osoblja;

IT 2.3. Osigurati profesionalno IT osoblje u javnoj upravi;
IT 2.4. Povecati podrSku rukovodstva s najviSeg nivoa za podrSku razvoju e-uprave;

IT 3.1. Naparaviti aranZzmane za koriStenje i unapredenje postojecih potencijala koji ée garantirati jeftin,
pouzdan i siguran pristup informacijama i omoguciti razmjenu informacija, kako u javnhom sektoru,
uklju€ujuéi i razmjenu informacija izmedu razli€itih nivoa vlasti, uklju€ujuci i opcine, tako i van njega,
izmedu javnog sektora i korisnika javnih usluga;

IT 4.4. Uspostaviti i implementirati informacione sisteme koji podrzavaju kljuéne horizontalne funkcije:
HRMIS, elektronske javne nabavke, sistem za upravljanje dokumentima, e-sjednice VMBIiH/vlada.

Realizacija relativho velikog dijela jednokratnih ciljeva (42%) koji su planirani za realizaciju u
ovom izvjeStajnom periodu nije pocela, i to na 3 od 4 nivoa vlasti u BiH. Samo trec¢ina od
planiranog je djelimi¢no realizovano dok nijedan cilj nije u potpunosti ostvaren.

Broj jednokratnih ciljeva s rokom realizacije u 2012.

BiH FBIH RS BD Prosjek

1 2 0 2| 42% - - realizacija nije pocela - 2/3 42
1 0 2 0 25% D - realizacija u toku - %
1 1 1 1| 33% D - djelimi¢no realizovano -
0 0 0 0 0% D - realizovano u potpunosti - 205

3 3 3 3 ukupan broj ciljeva %
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Realizacija kontinuiranih ciljeva je u skladu s planom. Njihova potpuna realizacija se ocekuje
tek krajem 2014. godine.

ey 13 a s oo et

BiH FBIH RS BD Prosjek 19
1 3 1 1 19%
6 5 7 7 78%
1 0 0 0 3%

. .. . v [+)
- realizacija nije pocela - %

- realizacija u toku -

- djelimi¢no realizovano -

78
%
8 8 8 8 ukupan broj ciljeva I

COCE

- realizovano u potpunosti -

Zajedniéke aktivhosti na provedbi reforme

U ovom izvjeStajnom periodu, zbog niza identificiranih problema u implementaciji projekta
»1zrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka“, kroz
konsultacije s &lanovima Nadzornog i Implementacionog tima, definisana je poboljSana
metodologija i novi pristup realizacije projekta, predloZzeno je intenzivnije prisustvo eskperata
Implementatora na terenu, imenovani su dodatni ¢lanovi Implementacionog tima, precizirana
je dinamika projektnih aktivnosti, te definisan skup mjera koje bi trebale doprinijeti boljem
kvalitetu implementacije projekta. Aneksom Ugovora'® produZen je rok za implementaciju za
Sest mjeseci. Upravni odbor Fonda za RJU je u junu 2012. godine usvojio Pocetni izvjesStaj
projekta. Prvi periodi¢ni izvjeStaj, s projektnim isporukama: Najbolje prakse, iskustva i trendovi
interoperabilnostiu BiH i drugim zemljama, Vodilje Okvira Interoperabilnost, Koncepti, pravila i
standardi, Lista Meta rje¢nika podataka, Standardi, vodilje i politike za razvoj i odrzavanje
rieénika podataka, Vodilje i standradi za arhitekturu sistema i razvoj aplikacija i lzvjeStaj o
analizi postojecih parcijalnih registara, UO Fonda za RJU je usvojio 10. decembra 2012.
godine. Drugi periodicni izvjeStaj s projektnim isporukama: Inicijalni rije¢nik podataka, Strateski
prijedlozi za optimalnu mobilizaciju i medusobno povezivanje elektronskih registara i Lista
prioriteta (za sva Ccetiri upravna nivoa), usaglaseni su i proslijedeni UO Fonda za RJU na
izjaSnjenje. Finalni izvjeStaj s prate¢im isporukama dostavljen &lanovima NT na izjaSnjenje 31.
oktobra 2012. godine, kada je Projekt i zvani¢no okonc¢an. Nakon razmatranja i uvrStavanja
prispjelih komentara, usaglaseni Finalni izvjeStaj i isporuke ¢e se, pocetkom 2013. godine
proslijediti ¢lanovima UO Fonda na izjaSnjenje.

Paralelno s navedenim aktivnostima razmatranja projektnih isporuka, organizirane su
radionice s predstavnicima institucija s pojedinih upravnih nivoa kako bi im se prezentirale
projektne isporuke i poboljSala njihova apsorpcija po okon&anju projekta, omogucéavajuéi time
odrzivost predvidenih rezultata projekta.

Projekti u pripremi:

U prethodnom periodu, za oblast eUprava, kao prioritetna, identificirana je projektna ideja
Studija izvodljivosti, analiza i optimizacija procesa i specifikacija zahtjeva (prijedlog
izmjene propisa i specifikacije zahtjeva za potrebnu IT intervenciju) za implementaciju
jedne od osnovnih i prioritetnih usluga e-Vlade za posao - transakciona javna e-usluga za
zapocinjanje i rad poslovnih subjekata ukljuCujuéi sve nivoe vlasti i obuhvacajuci: sudsku
registraciju, prijavu kod poreske uprave, prijavu u agenciji/zavodu za statistiku, prijavu kod
institucija za zapoSljavanje, penzijsko i zdravstveno osiguranje. Takoder, identificirana je i
projektna ideja Implementacija zajedniékih servisa za eUsluge: autentifikacija i
identifikacija, plaéanje usluga, integracija s baziénim registrima ¢ijom bi se provedbom
kreirali zajednicki blokovi servisa koje bi mogle Koristiti institucije koje ¢ée pruzati eUsluge i
Cime bi se izbjegla opasnost da se navedeni servisi razvijaju posebno za svaku eUslugu. Na
sastanku NT (odrzanom u decembru 2012.) raspravljalo se o aktivnostima definisanim za prvi

'* Aneks Ugovora potpisan 22. maja 2012. godine
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projektni prijedlog, te su dogovorene dalje konsultacije kako bi se precizirale aktivnosti za nivo
RS, imajuéi u vidu da je na ovom upravnom nivou ve¢ uraden dio predvidenih aktivhosti. Za
razvoj druge prioritetne projektne ideje, na istom sastanku, najavlijene su konsultacije sa
predstavnicima svih upravnih nivoa, kako bi se definisao pravac razvoja projektnih aktivnosti i
optimalnog definisanja potreba pojedinih upravnih nivoa.

Pojedinaéne aktivhosti na provedbi reforme

Nivo BiH (Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine)

Prema dostavljenom MiSljenju Ministarstva komunikacija i prometa BiH postoji propust u
identificiranju odgovornih institucija za VM BiH u oblasti e-Uprave po RAP1, te je po tom
pitanju iniciran sastanak s rukovodstvom Ministarstva komunikacija i prometa BiH i
Generalnim sekretarijatom VM BiH s ciliem odredivanja odgovorne institucije zaduzene za
realizaciju predvidenih aktivhosti po RAP1. Saglasnost je postignuta u nekoliko cilieva RAP1,
dok su za ostale ciljeve neophodne dalje konsultacije izmedu pomenutih institucija.

Ministarstvo komunikacija i prometa BiH je pripremilo izmjene i dopune Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji, kojom je predvideno formiranje Ureda za nadzor i
akreditaciju ovjerilaca u okviru Ministarstva. Ministarstvo je dobilo pozitivna misljenja na
prijedlog izmene Pravilnika i o¢ekuje se da ¢ée ovo pitanje biti razmatrano, po hitnoj proceduri,
na sjednici VM BiH do kraja januara 2013. (doprinosi cilju IT 1.1%)

Prema dokumentu Politika softvera u Institucijama BiH, VM BiH je zaduZilo MKP BiH da izradi
set dokumenata Cije se razmatranje i usvajanje na VM BiH o€ekuje u prvoj polovini 2013. Ove
aktivnosti doprinose realizaciji ciljieva 1.5 i 1.6 koji se odnose na definisanje modaliteta i
standarda za IT nabavke te izradu propisa za informati¢ku sigurnost.

Na zahtjev Komisije za saobracaj i komunikacije Predstavnickog doma PS BiH u Program
rada VM BiH za 2013. godinu uvrStena je izrada Nacrta zakona o Agenciji za razvoj
informacijskog druStva BiH kojim bi se trebala uspostaviti Agencija za razvoj informacijskog
drustva BiH. Nosilac ovih aktivnosti je MKT BIH (doprinosi cilievima 2.1'7 i 2. 2)

Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, u ime VM BiH, zaklju€ilo je 2010. godine trogodiSnje
sporazume: Enterprise ugovor o pretplati (Enterprise Subscription Agreement — ESA),
Okvirni sporazum za nabavku Microsoft licenci za potrebe Vijeéa ministara Bosne i
Hercegovine i Ugovor o pruzanju usluga Premier podrske.

U okviru Ugovora o pruzanju usluga Premier podrSke planirane su obuke za sve zaposlene u
Institucijama BiH, kao i specijalisticke obuke iz oblasti IKT-a. Obuke za trenere iz podrucja
Desktop platforme (Windows, Office) je zavrSilo 45 polaznika koji su osposobljeni za
provodenje daljnjih obuka u institucijama BiH. Organizovane su specijalisticke obuke drZzavnih
sluzbenika i zaposlenika IT struke u Microsoft ovlaStenim edukacionim centrima za
predstavnike iz pojedinih institucija VM BiH. Ova praksa ¢e se nastaviti i u 2013. U skladu s
ESA ugovorom, svim zaposlenim je omogucena i online e-learning usluga za sticanje
potrebnih vjeStina u korisS¢enju IKT. Ove aktivnosti su povezane s realizacijom cilja 2.3 koji
govori o profesionalnom IT osoblju u javnoj upravi.

U sklopu Generalnog sekretarijata VM BiH formiran je Odsjek za odrzavanje i razvoj sistema
elektronskog poslovanja i ,e-vlade* s nadleznostima koje su iz domena e-uprave i
elektronskog poslovanja (doprinosi cilju IT 2.1). Izraden je ,Pravilnik za koriStenje zajednic¢kog
informacijsko-komunikacijskog sistema u VM BiH" koji definira aspekte sigurnosti sistema e-
vlade. Pravilnik je upuc¢en na razmatranje i usvajanje Vijecu ministara BiH (doprinosi cilju IT
1.6") Implementacijom projekta ,Informatizacije, unaprjedenja i uvodenja novih servisa u
sistem e-vlade VMBIH", planirano je prikljuenje novih institucija na informacijski sistem
VMBIH, unapredenje sigurnosti informacijskog sistema i korisnika sistema, unapredenje

'8 ¢ilj IT 1.1 - Uspostavljanje sistema za nadzor i akreditaciju ovjerilaca

7 ¢ilj IT 2.1 - Uspostaviti jaku centralnu jedinicu, na onim nivoima vlasti na kojima jo3 ne postoji, odgovornu za koordiniranje i
Pomaganje razvoja e-uprave

8 Cilj IT 1.6 - Izraditi propise za informatiéku sigurnost
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sigurnosti javnih servisa informacionog sistema, osiguranje pouzdanosti i funkcionalnosti LAN
mreze informacijskog sistema, upravljanje identitetima i PKI infrastrukturom u VM BiH i
uvodenje IP telefonije kako bi se unaprijedili i servisi i sigurnost sistema ,e-vlade“. Generalni
sekretarijat VM BiH kontinuirano radi na uklju¢enju novih institucija u sistem ,e-vlade® kako bi
se osigurao jedinstven pristup internetu i servisima ,e-vlade" za sve institucije i prema
definiranim potrebama institucija. Institucije koje se nalaze u sistemu e-vlade nec¢e imati
potrebu za nabavkom serverske opreme. Na ovaj nacin se osigurava institucijama jeftiniji,
pouzdaniji i sigurniji pristup informacijama, te lakSa, brza i sigurnija razmjena podataka. Sve
ove aktivnosti doprinose uspostavljanju aranZmana za koristenje i unapredenje postojecih
potencijala koji ¢e garantovati jeftin, pouzdan i siguran pristup informacijama i razmjenu
informacija, a to je i definisano ciljem 3.1.

Tender za nadogradnju sistema e-sjednica s DMS-om je proveden, uradena analiza i
optimizacija funkcija. Aplikacija je instalirana a zavrSetak projekta se oekuje krajem janura
2013. (doprinosi cilju IT 4.4)

U toku je i implementacija projekta ,lzrada data centra VM BiH" i ,lzgradnja jedinstvene
platforme VM BiH za upravljanje dokumentima“ kroz koji ¢e se definirati tehnicke i
administrativne procedure sigurnosti, uslovi i referentni standardi za smjeStanje podataka i
dokumenata na sistem ,e-vlade* VM BiH. ZavrSetak ovih projekata se oekuje krajem januara
2013. (doprinosi cilju IT 1.6). Odsjek za odrZzavanje i razvoje sistema elektroni¢kog poslovanja
i ,e-vlade" kontinuirano radi na prezentiranju projekata koji ¢e ubrzati i olak3ati rad javne
uprave i kroz analizu troSkova i koristi pokuSava menadzment usmjeriti na opredjeljenje za
implementaciju projekata e-uprave. Kontinuirana aktivnost ovog Odsjeka su i obuke za
koristenje servisa e-vlade (doprinosi ciljevima IT 2.3 i IT 2.4%°). S Microsoftom je u fazi
implementacije pilot projekt za podizanje Lync-a za sve institucije na sistemu ,e-vlade“
(zavrSetak se ocCekuje u prvoj polovini 2013.), a pokrenute su aktivnosti i na implementaciji
pilot projekta za izgradnju DMS sistema za 10 institucija na sistemu ,e-vlade" (zavrSetak
projekta se o&ekuje do kraja 2013.) (doprinosi cilju IT 4.4%)

U skopu zajedni¢kih aktivnosti Odsjeka za odrzavanje i razvoj sistema elektronskog
poslovanja i ,e-vlade i Ureda koordinatora na izradi BH portala koji ¢e biti organizovan oko
zivotnih dogadaja pokrivajuci usluge iz nadleznosti drzavnih organa i povezujuci se s portalima
entiteta, usaglasene su aktivnosti projektnog prijedloga na izradi analize funkcionalnosti i
zakonodavne regulative, tehnicke specifikacije i sadrzaja funkcionalnosti i dizajna portala.
TehniCka realizacija obezbijedena je kroz raniji projekt Generalnog sekretarijata VM BiH
.Redizajn web portala VM BiH" (aktivhost doprinosi realizaciji cilja 4.5 kojim je predvideno
uspostvljanje BH portala).

VM BIH je usvojilo Strategiju uspostave CERT tijela u BiH (juli 2011.) na oshovu koje je
formirana Radna grupa za izvrSenje svih neophodnih priprema za formiranje CERT tijela na
drzavnom nivou (BiH CERT). Radna grupa je zavrSila svoj rad 7. decembra 2012., i usaglasila
prijedlog akcionog plana i finalni izvjeStaj s konkretnim zakljuccima:

1. da BiH CERT bude nadlezan za institucije BiH u smislu nadleznosti definisane u Strategiji.

2. predlaze se VM BiH da osnuje koordinaciono tijelo za cyber sigurnost, koje ¢ée ukljucivati
sve relevantne institucije svih nivoa vlasti u BiH, s ciliem koordinacije aktivhosti oko
izgradnje kapaciteta za cyber sigurnost.

Predlozeni dokumenti su u fazi prikupljanja misljenja, nakon ¢ega ce biti proslijedeni na
sjednicu VM BiH na razmatranje i usvajanje (doprinosi cilju IT 1.8)

Nakon uspjeSno provedenog procesa certifikacije, IDDEEA su uru€eni ISO certifikati
9001:2008 i 27001:2005 (4. juli 2012.) koje propisuje Medunarodna organizacija za standarde
(ISO). Rije¢ je o medunarodnim standardima koji specificiraju sistem upravljanja kvalitetom

9¢ilj IT 2.3 - Osigurati profesionalno IT osoblje u javnoj upravi

20 ¢jlj IT 2.4 - Poveéati podrsku rukovodstva s najviseg nivoa za podriku razvoju e-uprave

2L ¢ilj IT 4.4 - Uspostaviti i implementirati informacione sisteme koji podrzavaju kljuéne horizontalne funkcije: HRMIS, elektronske
javne nabavke, sistem za upravljanje dokumentima, e-sjednice VM BiH/vlada
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(ISO 9001:2008) i sistem upravljanja sigurnosti informacija (ISO 27001:2005) (aktivnost
doprinosi realizaciji cilja IT 1.7 a odnosi se ha procese analize rizika i procjenu sigurnosti).

Preduslov za provodenje Strategije razvoja IDDEEA za period 2010.-2015. su izmjene zakona
0 jedinstvenom mati¢nom broju, licnoj karti, prebivaliStu i boraviStu i putnim ispravama.
Izmjene Zakona o licnim kartama i jedinstvenom mati€nom broju usvojene su na oba doma
Parlamenta BiH 2012. godine. Ostala dva zakona su u parlamentarnoj proceduri. Takoder,
izmjenama Zakona o li€noj karti predvideno je da se drzavljaninu BiH moze izdati osobna
iskaznica koja sadrzi kvalificiranu potvrdu (s podacima u potvrdi prema Zakonu o
elektronskom potpisu BiH) IDDEEA-e. Pocetak izdavanja e-ID je 1. mart 2013. (doprinosi
cilievima IT 4.3 IT 1.4%). U nadleZnosti pomenute Agencije nalaze se tri vrste e-usluga za gije
je pruzanje, kao tehnicko tijelo nadlezna isklju€ivo Agencija: licna dokumenta (LK, vozacke
dozvole i putne isprave), registracija vozila (nova, rabljena i uvezena vozila) i prijava promjene
prebivaliSta (promjena adrese). Planiranom implementacijom projekta (iz sredstava IPA
2010.), IDDEEA bi imala veliki uticaj na pokretanje cjelokupnog procesa pruzanja e-usluga
javne administracije prema gradanima BiH. U toku je potpisivanje ugovora s implementatorom
projekta, a planirani po&etak implementacije, je prvi kvartal 2013. (doprinosi cilju IT 4.8%3).

Federacija BiH

Programom rada Vlade Federacije BiH za 2012. predvideno je formiranje Zavoda za IKT
Federacije BiH, preraspodjelom sluzbenika iz pojedninih institucija. Federalno ministarstvo
prometa i komunikacija dalo je prijedlog djelatnosti Zavoda, a Federalno ministarstvo pravde
kandidovalo je za Vladu FBiH Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o federalnim
ministarstvima i drugim tijelima federalne uprave koijm je predvideno osnivanje pomenutog
Zavoda. (doprinosi cilju 2.1?%). Na ovom upravnom nivou u pripremi je Pravilnik o standardima
informacione bezbjednosti. Projektom Fe-uprava, koji je dobio saglasnost Vlade, planirane su
sljedece aktivnosti:

e izgradnja telekomunikacionog sistema za podrSku Fe-uprave (uradena analiza stanja
informacionih sistema institucija FBiH i najnovijih arhitektura eGov, razvijena arhitektura
sistema Fe-uprave );

e PKI infrastruktura (Ministarstvo prometa i komunikacija FBiH zavrSilo tendersku proceduru
za izradu Projektnog zadatka i softvera za uspostavljanje Registracijskog autoriteta — za
implementaciju osigurana sredstva u budzetu za 2013.);

e One-stop-shop e-gov portal (uspostavljanjem Registracijskog autoriteta predvideno i
uspstavljanje portala - zadnja faza u realizaciji projekta).

Republika Srpska

U reformskoj oblasti e-Uprava za ovaj izvjeStajni period na nivou RS implementiran je pilot
projekt objedinjene kolaboracije i komunikacija baziran na Lync platformi. Zaklju¢kom Vlade
RS, iz decembra, doneSene su smjernice za provodenje postupka eRegistracije ili elektronske
registracije preduzeéa. (doprinosi cilju 4.7%).

Bréko distrikt BiH

Prema dostavljenim informacijama, na nivou BD BiH, postoje standardne specifikacije IT
opreme i prilagodavaju se tehnoloSkim promjenama minimalno jednom godiSnje (doprinosi
cilju 1.5).

U svim IT nabavkama koriste se standardne specifikacije IT opreme, izuzev posebnih zahtjeva
uslovljenih prirodom posla za koji se IT oprema nabavlja. Baza podataka za upravljanje
konfiguracijama ne postoji. Za programska rjeSenja postoji standard za izradu specifikacija, ali
postoje i nabavke softvera tj. izrada specifikacija za nabavke softvera koje provode pojedine

22 ¢jlj IT 1.4 - Omoguditi upotrebu svih akreditiranih sigurnih elektronskih potpisa za poslovanje s javnom upravom

% ¢ilj IT 4.8 - Implementirati sljedeée prioritetne transakcijske e-usluge za gradane:e-porez na ukupan prihod fizigkih lica,
registracija motornih vozila, uvjerenje o kretanju (promjena prebivaliSta i promjena adrese)

2 ¢ilj IT 2.1. Uspostaviti jaku centralnu jedinicu, na onim nivoima vlasti na kojima jos ne postoji, odgovornu za koordiniranje i
Eomaganje razvoja e-uprave

® cilj IT 4.7. Implementirati zajednicke servise za e-usluge
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institucije nezavisno od Sektora za IT. Procjena sigurnosti IS je stalna aktivhost, a
izvjeStavanje o provedenim mjerama se vrSi u okviru sedmicnih izvjeStaja o radu u formi
izvjeStaja generisanih pomodéu softverskih sigurnosnih alata koje stoje na raspolaganju
Sektoru za IT. Inspekcija sigurnosnih mjera se provodi kontinuirano, ali ne formalno niti prema
unaprijed utvrdenom formatu izvjeStavanja (doprinos realizaciji cilja 1.7.).

U BD BiH je formiran Odbor za provodenje politike sigurnosti IS BDBiH ali je njegovo
postojanje samo formalno. Takoder je izraden i usvojen paket procedura i uputstava za zastitu
informacijskog sistema BD BiH, mada nije revidiran. Sektor za IT je pripremio i proceduru o
nacinu koriStenja Interneta za sve korisnike IS Vlade BD BiH. U sklopu ISMS projekta kreirani
su nacrti revizija, od sada, usvojenih procedura i sigurnosnih politika. Usvajanje i objavljivanje
pripremljenih dokumenata se oekuje u narednom periodu (doprinose realizaciji cilja 1.6.).

Kljuéne prepreke i problemi

Kljuéne prepreke i problemi se odnose na €injenicu da pojedine vlade nisu zvani¢no zaduzile
instituciju koja bi bila odgovorna za koordinaciju i razvoj eUprave, a takva situacija je najocitija
u Federaciji BiH gdje je za relizaciju aktivnosti i cilieva prema RAP1 odgovorna cjelokupna
Vlada FBiH. Takoder, u BD BiH, iako postoji Sektor za IT pri Vladi BD BiH, postoji i problem
zvani¢nog odredivanja tijela odgovornog za navedena pitanja. Problem definisanja odgovorne
institucije prema RAP1 je sugeriran i na nivou VM BiH. Sljede¢i generalni problem je u
izrazenom zaostatku u realizaciji aktivnosti predvidenih za 2011. godinu, te sporost u
realizaciji aktivnosti predvidenih za 2012. godinu bez jasno definisanog pristupa koji bi iSao u
korist ubrzanju svih reformskih aktivnosti u ovoj oblasti. Dostavljene informacije s pojedinih
upravnih nivoa, bez dokumentacione osnove i konkretnih pokazatelja, teSko mogu posluziti za
ocjenu napretka u ovoj reformskoj oblasti.

Preporuke i naredni koraci

Najvaznija preporuka za naredni period odnosi se na hitno ispunjavanje nerealiziranih
ciljeva planiranih za 2011. godinu, a posebno onih koji uslovljavaju realizaciju aktivnosti
za 2012. godinu.

Kao najvaznije se moze istaci:

e Uspostaviti centralne jedinice odgovorne za koordiniranje i razvoj eUprave, na
upravnim nivoima gdje ne postoje (FBiH i BDBiH), a gdje su uspostavljene nastaviti
njihovo jacanje.

e Hitno uspostavljanje Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca u skladu sa Zakonom o
elektronskom potpisu BiH, a za kaiji je, po iskustvima drugih zemalja, potreban mali broj

izvrSilaca, te odabir modaliteta za interoperabilnost izmedu svih akreditiranih ovjerilaca
na teritoriji BiH; (VMBIH).

e Staviti na snagu postojece akte koji reguliSu oblast eUprave te pokrenuti proces
njihovog redovnog azuriranja.

o Usaglasiti Finalni izvjestaj s projektnim isporukama, za projekt ,lzrada i uspostavljanje
Okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podatka“ i dostaviti na razmatranje
UO FRJU kako bi se i formalno-pravno projekt mogao okoncati.

e Nastaviti pratiti dalju implementaciju aktivnosti koje su predloZzene projektom ,lzrada i
uspostavljanje Okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podatka“ na svakom
upravnom nivou.

e Usvojiti promjene odgovornih institucija za one cilieve RAP1 za koje je postignuta
saglasnost MKP BiH i Generalnog sekretarijata VM BiH — Odsjeka za odrzavanije i
razvoj sistema elektronskog poslovanja i ,e-vlade“ i predloziti dalje konsultacije ovih
institucija, s ciliem postizanja kona¢nog dogovora, kako ne bi doslo do kasnjenja u
realizaciji planiranih aktivnosti i preklapanja odgovornosti i nadleznosti pojedinih
institucija na drzavnom nivou.(VM BiH).
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e Preispitati ulogu i angazman pojedininih ¢lanova Nadzornog tima radi zauzimanja
aktivnije i konstruktivnije uloge u radu.
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4 Pregled realizacije ciljeva po reformskim oblastima RAP1

4.1 StrateSko planiranje, kooridnacija i izrada politika

Odgovorna Vremenski Upravni nivo

institucija rok Opis postignuéa/Komentar

Cilj Indikator uspjeSnosti
BiH FBIH RS BD

Poglavlje SPKIP 1. StrateSko planiranje

U segmentu strateSkog planiranja i u 2012. godini nastavljane su aktivnosti koje imaju za cilj uspostavu funkcionalnog sistema za strateSko planiranje u Bosni i
Hercegovini. Najznacajniji segmenti uspostave sistema strateSkog planiranje su uspostava pravnog i metodoloSkog okvira za strateSko planiranje,
uspostavljanje organizacione strukture za strateSko planiranje i realizacija obuka za osoblje u institucijama koje su uklju¢ene u proces strateSkog planiranja.
Uz pomoc realiziranih projekata ali i individualnim naporima odgovornih institucija zna¢ajno su unaprijedeni svi pobrojani segmenti strateSkog planiranja na sva
Cetiri upravna nivoa. U prakticnom smislu najveci iskorak je ucinila Vlada Federacije BiH usvajanjem Uredbe za strateSko planiranje kaja na sveobuhvatan
nacin regulira proces strateSkog planiranja, ukljuéuju¢i metodologiju za strateSko planiranje, organizacionu strukturu, te je uz saradnju sa Agencijom za
drZzavnu sluzbu pokrenula proces edukacije drzavnih sluzbenika u oblasti strateSkog planiranja. Nastavljane su aktivnosti jacanja vertikalne (meduvladine) i
horizontalne (meduinstitucionalne) saradnje i koordinacije putem zajedni¢kih sastanaka sekretara vlada i sekretara ministarstava. Nabavljna je oprema i
uspostavljen kanal za lakSu komunikaciju izmedu sekretara vlada putem posebne veb aplikacije. Realizirana obuka za najznacajnije predstavnike vlada u
oblasti koordinacije strateSkog planiranja. Pripremljeni prijedlozi za unaprijedenje organizacione strukture sekretarijata vlada/VM, i tom smislu u Br&ko distriktu
BiH izmjenjen je Zakon o Vladi BD BiH. Znacajno je istaknuti da je Ministarstvo pravde BiH pripremilo Prijedlog odluke za strateSko planiranje, koja na
sveobuhvatan nacin regulira ovu oblast na nivou Vije¢a ministara BiH.
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Upravni nivo

Cilj Indikator uspjesnosti _Odgovc.)'rna Vremenski Opis postignuéa/Komentar
institucija rok . .
BiH FBIH RS BD
Postojanje godisnjeg Realizacija ovog cilja je nastavljena i tokom

1.1. Unaprijediti procese programa rada Vijece ministara Decembar 2012. godine a osnova za nastavak realizacije
godiSnjeg programiranjarada  VMBIiH/vlada BiH, vlade entiteta i 2011. je zavrSeni projekat ,StrateSko planiranje i
VMBiH/vlada na takav nacin da BDBIH razvoj javnih politika“. Uredbom Vlade FBiH o
se osigura da godisnji Stepen horizontalne procesu strateSkog planiranja, godiSnjeg
program: uskladenosti/usaglaSenosti  Generalni planiranja i izvjeStavanja je na jedinstven nacin
* odraZava i doprinosi programa rada sekretarijat Vijeéa ° ° reguliran metodoloSki okvir za strateSko
realizaciji prioriteta ministara BiH i S S S 5 | planiranje u svim institucijama Viade FBiH.
VMBIiH/vlada IzvrSena provjera MPBiH 3 3 S < | Bitno je naglasiti da je na drzavnom nivou
* odrazava koherentnost, uskladenosti sadrzaja sa -% -%‘ 3 S | Ministarstvo pravde izradilo prednacrt Odluke o
odnosno meduinstitucionalnu strateSkim dokumentima Generalni 3] Q o] © | procesu strateSkog planiranja, godisnjeg
uskladenost (horizontalnu i (nabrojati dokumente) i s sekretarijat Vlade o o 8 8 | planiranja i izvjeStavanja u institucijama BiH

. v . . . c c v P e . . . .
vertikalnu) budzetskim dokumentima FBiH 'O 0 X N | ¢ime ¢e se urediti postupak izrade i usvajanja
 odraZava uskladenost s (nabrojati dokumente) £ £ 5 g strateSkog plana, programa rada i izvjeStaja o
drugim strateSkim Generalni % -_qc—’ radu, uklju€ujuéi osnovne korake i metodologiju

dokumentima VMBiH/vlada
* bude realan i da se prati
njegovo provodenje

Intenzitet izvjeStavanja o
realizaciji na sjednicama
VMBiH/vlada

Postojanje godiSnjeg
izvjeStaja o realizaciji

Stepen realizacije
godiSnjeg programa rada

sekretarijat Vlade
RS

Sekretarijat Vlade
BDBiH

u svim institucijama VM BiH.
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1.2. Unaprijediti interne
procedure strateSkog
planiranja u ministarstvima

Rukovodilac institucije
donio interni akt

Generalni
sekretarijat Vijeéa
ministara BiH i
MPBIiH

Generalni
sekretarijat Vlade
FBiH i Federalni
zavod za
programiranje
razvoja

Generalni
sekretarijat Vlade
RS

Sekretarijat Vlade
BDBiH

Decembar
2011.

djelimiéno realizovano

realizovano u potpunosti

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

Realizacija ovog cilja je nastavljena kroz
aktivnosti odgovornih institucija. Uredbom koja
je donesena na nivou Vlade FBiH o procesu
strateSkog planiranja, godiSnjeg planiranja i
izvjeStavanja, sva ministarstva su imenovala
koordinatore za stratesko planiranje, te zaduzila
osoblje za stratesko planiranje ¢ime ¢e se
unaprijediti efikasnost i transparentnost rada
Vlade FBiH. Bitno je naglasiti da je na
drzavnom nivou Ministarstvo pravde izradilo
prednacrt Odluke o procesu strateSkog
planiranja, godiSnjeg planiranja i izvjeStavanja u
institucijama BiH. U roku od tri mjeseca od
stupanja na shagu ove odluke, rukovodioci
institucija BiH ¢e uspostaviti odgovarajucu
organizacionu jedinicu ili imenovati
koordinatore izrade strateskog plana, te
zaduZiti osoblje za stratesko planiranje a sve u
cilju zajedni¢kog djelovanja i osiguranje
horizontalne i vertikalne koordinacije u skladu
sa organizacionom strukturom pojedine
institucije BiH.
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Cilj ¢e hiti dostignut implementacijom projekta
"Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH -
Implementacija faze 11" koji Ce biti finansiran iz
sredstava IPA 2010. Na zahtjev Vlade
Federacije BiH u projektnom zadatku ,Skice
razvoja centralnih organa viada u BiH -
Implementacija faze 11", predvideno je da se
izrade analize i predloZze mjere za unapredenje

2 2 % centralnih kapaciteta kantonalnih viada u
g g 2 Q| segmentu strateSkog planiranja.
@) ) ) Q
N N = o
ini = = =) ()
1.3. Ojacati organizacione Stratesko planiranje i drSuva} cr::m;t;’:\ rstva $ § s | T
okvire i kadrovske kapacitete obuhvaceno pravilnicima o u ra?/e ng nivou Decembar o) o) S S,
za strateSko planiranje u unutrasnjoj organizaciji i BFi)H entiteta i 2011. ’0 S X g
pojedina&nim institucijama sistematizaciji BDBIN £ E & =
(] (]
5| T =
Cilj je realiziran.Sekretar Vlade BD BiH
imenovan 7. jula 2011.godine.
2
8
1.4. Osigurati jaCanje S
centralnih IzvrSena analiza, : : S,
kapaciteta kantonalnih vlada u  predloZzene mjere Viada FBiH Juni 2012. 8
FBiH =
o
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Cilj je realiziran.Sekretar Vlade BD BiH
imenovan 07.jula 2011.godine.

1.5. Ojacati centralne

kapacitete BDBiH Imenovan sekretar Vlada BDBiH Juni 2011.

realizovano u potpunosti

SPKIP 2. Izrada politika, koordinacija i bolja regulativa

Pored strateSkog planiranja, tokom 2012. godine, kroz realizirane projekte ali i individualnim aktivnostima odgovornih institucija, realizirano je niz aktivnosti koje su imale za cilj
jacanje sistema kreiranja politika na svim nivoima vlasti, uklju€ujuci i stvaranje predpostavki za dostizanje standarda bolje regulative. Znacajan iskorak napravljen je u
formuliranju konaénih prijedloga pravnog okvira za razvoj javnih politika kao i jaanju organizacionih ali i ljudskih kapaciteta za razvoj javnih politika na nivou centralnih organa
vlada/VM i ministarstava. Kroz predloZzena nomotehni¢ka pravila za izradu pravnih propisa na sva €etiri upravna nivoa stvorena je pretpostavka za harmoniziran pristup izrade
pravnih propisa i njihovu nomotehni¢ku korektnost. U prakticnom smislu najveéi napredak ostvaren je u Federaciji BiH gdje je doneSena uredba kojom je uspostavljen
metodoloski okvir za razvoj javnih politika. Na sli¢an nacin ova oblast treba biti regulirana i na nivou institucija Bosne i Hercegovine te u tom smislu Ministarstvo pravde BiH je
pripremilo prijedlog odluke za razvoj javnih politika. Takoder, kroz realizirane obuke unaprijedeni su kapaciteti sekretarijata vlada u smislu osiguranja kvaliteta materijala koji
dolazi do vlade, tj. da se osigura da su prijedlozi propisa dostavljeni od pojedina¢nih ministarstava pripremljeni u skladu sa odgovarajué¢im procesom, da prijedlozi odgovaraju
planovima i prioritetima vlade, te da nisu u suprotnosti sa drugim vazeéim odlukama.

U oblasti bolje regulative (better regulation), u F BiH i RS nastavljene su aktivhosti koje provodi IFC sa ciliem »€iS¢enja/giljotina« propisa u pogledu administrativnog tereta —
uklanjaju se svi nepotrebni proceduralni (birokratski) tereti. U saradnji sa reformskom oblasti Upravni postupci i upravne usluge iniciran je projekt i pripremljen projektni
prijedlog koji ima za cilj sistemski pristup regulacije/otklanjanja nepotrebnih birokratskih tereta prilikom donoSenja nove regulative.
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Usvojene adekvatne
izmjene i dopune
poslovnika VMBiH/vlada

2.1. Uspostaviti u
poslovnicima VMBiH/vlada
potrebne mehanizme za
postizanje standarda kvaliteta
propisa/politika koji uklju€uju:
* horizontalnu i vertikalnu
koherentnost (uskladenost sa
svim institucijama)
 konsultacije sa
zainteresiranom javnoSc¢u
* procjenu uticaja
« ukidanje administrativnih
prepreka
 pravnu uskladenost i
nomotehniku korektnost

VrSenje sadrzajne
kontrole — broj primjedbi,
broj usvojenih primjedbi

Generalni
sekretarijat Vijeca
ministara BiH i
MPBiH

Generalni
sekretarijat Vlade
FBiH

Generalni
sekretarijat Vlade
RS

Sekretarijat Vlade
BDBiH

Decembar
2011.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

S obzirom na kompleksnost ove reformske
aktivnosti ista se odvijala kroz projekat "Skica
razvoja centralnih organa viada u BiH",
"Unapredenje pravila za izradu zakona,drugih
propisa i op¢ih akata u BiH" kao i individualnim
aktivnostima odgovornih institucija. Kroz
implementaciju projekta "Skica razvoja
centralnih organa vlada u BiH - Implementacija
faze I" generalni sekretarijati na sva Cetiri
upravna nivoa ojacala svoje funkcije
koordinatora procesa planiranja i definiranja
javnih politika. Takoder u toku implementacije
projekta pripremjeni su nacrti novih ili
amandmani na postojece propise koji su
usaglaSeni sa korisnicima projekta. Vlada
Republike Srpske usvoijila je Pravilnik o
izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u
Generalnom sekretarijatu Vlade RS. Vlada
Brcko distrikta BiH usvojila je Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o Vladi Bréko
distrikta BiH. Kroz ovaj projekat realizirani su
sastanci horizontale i vertikalne koordinacije,
kao i konsultacija sa zainteresiranom javnoScéu.
Kroz projekat "Unapredenje pravila za izradu
zakona, drugih propisa i op¢ih akata u BiH" a
na osnovu analiza i u saradnji sa korisnicima
projekta uraden je nacrt novih nomotehnickih
pravila za izradu propisa kojima su unapredena
i harmonizovana postojeca pravila za izradu
propisa u BiH. Nova nomotehnicka pravila su
usvojena na nivou Vlade BD BiH, na nivou
Vlade FBiH su usaglaSena te dostavljena
Parlamentu FBiH na usvajanje. U skladu sa
gore navedenim implementiranim projektom
stvorile su se pretpostavke za realizaciju cilja
pravne uskladenosti i nomotehni¢ke korektnosti
propisa. Realizacija ovog cilja ¢e se nastaviti
kroz projekat ,Uspostavljanje i/ili ojaavanje
kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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uspostavljanje sistema redukcije
administrativnih prepreka” (Bolja regulativa) koji
¢e se implementirati u saradnji sa reformskom
oblasti Upravni postupak i upravne usluge.

Usvojena jedinstvena
pravila za izradu pravnih
propisa

2.2. Standardizirati procese
izrade pravnih propisa

U poslovnik ugradena
obaveza postivanja
jedinstvenih pravila za
izradu pravnih propisa

Generalni
sekretarijat Vijeca
ministara BiH i
MPBIiH
Generalni
sekretarijat Vlade
FBiH
Generalni
sekretarijat Vlade
RS
Sekretarijat Vlade
BDBIH
Ured za
zakonodavstvo
Vije¢a ministara
BiH
Ured za
zakonodavstvo
Vlade FBiH
Republicki
sekretarijat za
zakonodavstvo
Vlade RS
Ured za
zakonodavstvo
Vlade BDBIH

Decembar
2011.

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

realizovano u potpunosti

Ovaj cilj se realizirao uz podrsku projekta

» Unapredenje pravila i procedura za izradu
zakona, drugih propisa i op¢ih akata u BiH".
Kroz navedeni projekat a na osnovu analiza i u
saradnji sa korisnicima projekta uraden je nacrt
novih nomotehnic¢kih pravila za izradu propisa
kojima su unapredena i harmonizovana
postojecéa pravila za izradu propisa u BiH.
Ministarstvo pravde je pokrenulo proceduru
izmjene i dopune Jedinstvenih pravila. Vlada
FBiH je utvrdila Prijedlog nomotehnickih pravila
za izradu zakona i drugih propisa FBiH, koji je
dostavljen parlamentu Federacije BiH na
usvajanje. Skupstina BD BiH usvojila nova
pravila za izradu propisa . Ocekuje se
usvajanje novih Pravila za izradu propisa na
drzavnom i RS nivou.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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Generalni
sekretarijat Vijeca

Realizacija ovog cilja je zapocela kroz
implementaciju projekta ,Skica razvoja
centralnih organa vlada u BiH — Implementacija

mg‘gﬁra BiH i 5 5 S % faze 1* na nacin da su organizovani inicijalni
Usvojene ! < < < 2 | sastanci horizontalne koordinacije izmedu
izmjene/dopune poslovnika G Ini ot pot pot N | sekretara vlade sa sekretarima ministarstava
2.3. PoboljSati mehanizme VMBiH/viada seekr;gtr;lrir']:at Vlade S &S g na nivou Bil, RS-a I BD BIH. Na nivou BD BIH
hori.zc.JntaIneJkoordinaci'e FBiH J Juni 2012 g g g 2 oval cil je c_ijeloml_c":no za_tvréen kroz_ usvajane
. du mini I Broj prijedloga koji su ostali : N N N 6 | Jedinstvenih pravila za izradu propisa na nacin
Izmedu ministarstava supstantivno neuskladeni Ini 3 S S | E | daje uveden mehanizam pribavljanja miljenja
do sjednice VMBiH/vlada ekne{a ni Viad = = = 8. | drugih organa uprave na prijedlog propisa.
(negativni indikator) sekretarat Viade
RS
Sekretarijat Vlade
BDBIiH
Vije€e ministara U toku implementacije projekta "Skica razvoja
BiH, vlade entiteta i centralnih organa vlada u BiH" realizirana su
BDBiH dva sastanka vertikalne koordinacuije- sekretar
Generalni 2 2 2 | 2 [ VM, sekretari entitetskih vlada i Valde BD BiH.
o . sgkretarijat _Vij_ec':a % § g % Na nivou FBiH u toku je izmjgna Poslovnika o
veriking medunSitucionane g S| 2| 2| £ anonima, T oeantsporazim <2
(meduministarske) i r'eégn'a N oslo?/nike J Generalni Juni 2012. S < @ S | Na nivou BD BiH u toku je izrada novog
meduvladine saradnje i J jatp sekretarijat Vlade T T S ‘S | Poslovnika o radu Vlade koiji ¢e se detaljno
FBiH e & | 2 [ 2| pavitiovim pitanjem.

konsultacija

Generalni
sekretarijat Vlade
RS

Sekretarijat Vlade
BDBiH

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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Generalni

Na drzavnom nivou i na nivou RS-a ovaj cilj
je ranije realiziran .
Vlada FBiH je donijela Uredbu o pravilima za

Kretariiat Viied @ @ @ o [ uCeSce zainteresirane javnosti u postupku
Smierni . s€ .retaruaB.Hu.eca = = = S | pripreme federalnih pravnih propisa i drugih
mjernice usvojene m‘gggra 7 % % %— Q | akata te je Imenovan koordinator za opcu
pa : Ini o o & | ® | koordinaciju poslova Vlade F BiH sa
» 5. Unariiediti konsultaci ekne{a ni  Viad 5 b 2 = © | zainteresiranom javno3cu.
- t”ap'.”le It konsultaclye E‘E.Le arjat viade ezcgqu ar| 2| 2| 2| 2 |NanivouBD BiH ovaj cilj je djelomiéno
Sa zainteresiranom javhoscu G ! Ini ' 3 3 3 g realiziran ito kroz Zakon o Vladi BD BiH,
ekne{a ni t Viad N N N T | Zakonom o javnoj upravi BD BiH, Poslovnikom
SReS retarjat viade & 8 § | T | oradu Viade BD BiH i Jedinstvenim pravilima
. za izradu propisa.
, i Sekretarijat Vlade
Poslovnik dopunjen BDBiH
Analiza izradena Ovaj cilj je djelimi€no postignut kroz
implementaciju projekta "Unapredenje pravila i
. procedura za izradu zakona, drugih propisa i
. . Generalni < - . &
Metodologija usvojena sekretariiat Viieéa opstih akata u BiH" u smislu metodoloSkog
na VMBiH/vladama xretanat vii okvira za procjenu ucinka. Nova pravila za
ministara BiH i . . . . .
. izradu propisa usvojena na nivou BD BiH dok
MPBIH S . I
Stepen medusobne e e na ostalim nivoima se nalaze u fazi usvajanja.
uskladenosti utvrdenih . = g g 2 | Ministarstvo pravde BiH je pripremilo prednacrt
- Generalni =< 3 3 =< o : oo T
metodologija i, 8 N N 2 | Odluke o nadinu pripreme, procjeni utjecaja i
sekretarijat Vlade 5 = = 5 . " X .
S . © © odabiru politike u postupku izrade akata koje
. . . . ; FBiH i Federalni «© O O «© . L o
2.6. Osigurati djelotvoran Broj provedenih procjena savod za 5 S S = | predlazu i donose VM BiH i druge institucije.
sistem za procjenu ucinka ucinaka N Juni 2011. g c = 8 | Na nivou Vlade FBiH donesena Uredba o
o - X . programiranje = 0 9 = - . S Tmr ;
javnih politika/pravnih propisa razvoia © = = @ | nacinu pripreme, procjeni uticaja i odabiru
Procjene ucinka objavljene ) e T T e politika u postupku izrade akata koje predlaZu i
na web-stranici Generalni T | T donose Vlada FBiH i federalna ministarstva.

ministarstva -nosioca
aktivnosti

Godisnji izvjestaj o
efektima primjene
metodologije s prijedlogom
mjera za unapredenje (po
potrebi) usvojen na

sekretarijat Vlade
RS

Sekretarijat Vlade
BDBiH

Planirano je da ¢e cilj u potpunosti biti realiziran
kroz projekat "Skica razvoja centralnih organa
vlada u BiH - Implementacija faze 11", koji je u
fazi implementacije i bit ¢e okon&an u 2014.
godini.
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VMBiH/vladama i objavljen
na njihovim web-
stranicama

Generalni
sekretarijat Vijeca
ministara BiH i

MPBiH
2.7. Definirati komparativni General_r_u
S sekretarijat Vlade
pregled rjeSenja kao obavezan Utvrdena obaveza FBIH Decembar
sastavni dio prijedloga komparativnog pregleda 2014.
propisa/javnih politika Generalni
sekretarijat Vlade
RS
Sekretarijat Vlade
BDBIH
2.8. Uspostaviti informacioni Generalni Planirano je da se ovaj cilj realizira kroz
sistem za podrku procesu sekretarijat Vije¢a projekat "Unapredenje, efikasnost
pripreme i usvajanja propisa ministara BiH i transparentnosti rada PS BiH , Parlamenta
(zakonskih i podzakonskih) koji MPBIH FBiH, Parlamenta RS i Parlamenta BD BiH"
ukljuéuje i elemente Informacioni sistem Generalni Decembar koji ¢e se finansirati iz IPA Fonda a nosilac
e-demokratije (objava nacrta operativan sekretarijat Vlade 2013. projekta je PS BiH. U toku je izrada projektnog
na internetu, otvorenost za FBiH prijedloga.
komentare) i integriran je sa Generalni
sistemom za upravljanje sekretarijat Vlade
dokumentima, sistemom e- RS

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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sjednica VMBIiH/vlada i
elektronskom bazom propisa

Sekretarijat Vlade
BDBIH

Ured za
zakonodavstvo
Vijeca ministara
BiH

Ured za
zakonodavstvo
Vlade FBiH
Republicki
sekretarijat za
zakonodavstvo
Vlade RS

Ured za
zakonodavstvo
Vlade BDBIiH
Sekretarijati i
zakonodavno-
pravne komisije
zakonodavnih
organa

2.9. Unaprijediti sisteme e-
sjednica VMBIH/vlada

Nadograden sistem
e-sjednica VMBiH/vlada

Generalni
sekretarijat Vije¢a
ministara BiH
Generalni
sekretarijat Vlade
FBiH
Generalni
sekretarijat Vlade
RS
Sekretarijat Vlade
BDBIH

Kraj 2012.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

djelimiéno realizovano

Na nivou BD BiH u proceduri je nadogradnja
programskog sofvera Lotus koji ¢e omogucgiti
intergrisan sistem e-sjednica i upravljanja
dokumentima. U toku je priprema projektne
dokumentacije za projekat "Unapredenje,
efikasnost transparentnosti rada PS BiH ,
Parlamenta FBiH, Parlamenta RS i Parlamenta
BD BiH" koji ¢e se finansirati iz IPA Fonda &iji je
nosilac PS BiH.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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Integriran s DMS-om

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara
BiH

AIDRS, Sektor za
IT pri Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIiH

Jedinstvena elektronska
baza propisa uspostavljena

Broj preuzetih propisa iz
jedinstvene elektronske

2.10. Uspostaviti i odrzavati baze

sveobuhvatnu elektronsku

bazu zakonskih i podzakonskih
propisa kojoj se moze pristupiti
s jednog mjesta i kroz

integrirani veb-portal . .
Ucestalost azuriranja

jedinstvene elektronske
baze

Ured za
zakonodavstvo
Vije¢a ministara
BiH

Ured za odnose s
javnoséu Viade
FBiH u saradnji s
Uredom za
zakonodavstvo
Vlade FBiH

Republicki
sekretarijat za
zakonodavstvo
Vlade RS
Ured za
zakonodavstvo
Vlade BDBIH

Juni 2012.

Decembar
2012.
+
kontinuiran
o do kraja
2014.

realizacija u toku

realizacija u toku

djelimiéno realizovano

realizacija u toku

U Republici Srpskoj Republi¢ki sekretarijat za
zakonodavstvo uspostavio je 2010. godine
elektronsku bazu propisa zakona ,koja sadrZi
vazece i nevazece zakone od 1992 do 2011
,uklju€ujuci djelomi¢no i 2012.godinu a koja je
za sada dostupna u elektronskom obliku
republi¢kim organima uprave. Na drzavnom
nivou, nivou FBiH i BD BiH ne postoji
jedinstvena baza zakonskih propisa ali je
mogué pristup propisima putem web portala
pojedinacnih institucija.

Od strane predstavnika Vlade FBiH i Vlade BD
BiH pokrenuta je inicjativa za iznalazenje
najboljeg rjeSenja za realizaciju ovog cilja.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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Broj posjeta web-stranici

Cilj je ve¢im dijelom realiziran - vecina
institucija na drzavnom nivou na svojim web
stranicama imaju postavljene najbitnije
zakonske i podzakonske propise iz svoje
nadleznosti. Na Web stranici Vlade FBiH

Decembar Lo ] . T
Broj preuzetih propisa s 2011. o o o o omogucen je pristup svim za_konsk|m i _
o _ web-stranice @ @ @ @ | podzakonskim propisima FBiH od 1996. godine
2.11. Objaviti sve propise 3 3 3 | 3 | dodanas. Republicki sekretarijat za
(zakonske i podzakonske akte) = | £ | £ | £ |zakonodavstvo RS je uspostavio bazu
i njihove preciscene tekstove iz Sva ministarstva o © | © | 9 |zakonskihipodzakonskih propisa RS
nadleznosti ministarstva, i drugi organi o) o) o | 2 | (dostupna samo institucijama RS). Na nivou BD
odnosno drugog organa uprave u BiH 0 ) )9 | 9 | BiH na web portalu postoje objavljeni svi zakoni
uprave il upravne organizacije, E | E | E| E |BDinjihove izmjene a preciéene tekstove
na njihovim Decembar | = | & | S| £ | zakona radiiobjavijuje Struéna sluzba
veb-stranicama 5 o 2012. Skupstine BD BiH. Objava precis¢enih zakona
~ Ucestalost azuriranja + na web stranicama jo$ nije realizirana.
jedinstvene elektronske kontinuiran
baze .
o do kraja
2014.
Ured za Navn_ivou RS-a _Zakonodav_ni odbgr Narodne
7akonodavstvo ;kupstlne Bvepubllke Srpske je ovlasterl za
Vijeca ministara o o | izradu precis¢enog tek.st_a zakorla. PreciS¢eni
BiH 5 5 S S | tekst zakona se objavljuje u Sluzbenom
S < 3 3 | glasniku Republike Srpske. Precisc¢eni tekst
. _ Ured za Decembar 5 5 -%‘ % ps.talih propisa izradl_le_J donosioci tih propisa i
212 Vr§|t| pripremu | Poslovnici izmijenjeni i zakonodavstvo 2012. S, S, g o |Istise takoder QbJaV“uJu' . .
objavljivanje preciSéenih dopunjeni na odgovarajuéi  Viade FBiH + S o o) o) Na nivou BD BiH Poslovnikom Skupstine BD
tekstpva zakona i drugih nadin kontinuiran % % {S) 6 | predvideno je da preciSéene tekstove zakona
propisa Republicki o do kraja o o E £ | izraduje i_E)bjavauje _Strl_Jéna sluzba skupstine
sekretarijat za 2014. S| £ | bezzvanitnog usvajanja u zakonodavnom
zakonodavstvo organu. U t’oku je |zrada_ quslo_v_nlka o] raq_u
Viade RS Vladg kOJ! ce takod_e ukqucwatl_ istu _soll_quL_l_.
Realizacija ove aktivnosti ha nivou institucija
Ured za BiH se realizira kontinuirano u dvije institucije, a
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Broj izradenih i
objavljenih preciSc¢enih
tekstova propisa u
sluzbenim
glasnicima/novinama

zakonodavstvo
Vlade BDBIiH

Sekretarijati
zakonodavnih
organa

Druge nadlezne
institucije na svim
nivoima vlasti

Sve institucije

kod dvije institucije je ova aktivnost uvrStena u

plan rada za 2013. godinu.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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JAVNE FINANSIJE

4.2 Javne finansije

Cilj

Indikator uspjesnosti

Odgovorna Vremenski
institucija rok

Upravni nivo

BiH FBIH RS BD

Opis postignuéa/Komentar

Poglavlje JF 1. Dimenzija politike sistema javnih finansija
Globalni okvir fiskalnog bilansa i politika u BiH je usvojen sa zakaSnjenjem zbog razlike u stavovima entiteta i Ministarstva finansija i trezora oko visine zahvatanja prihoda od
indirektnih poreza za institucije BiH. Odjeljenje za makroekonomsku analizu-OMA vrSi redovnu izradu konsolidovanih rauna javnog sektora i objavljuje ih na svojoj internet
stranici, te tako doprinosi ispunjavanju obaveza BiH prema stand-by aranzmanu sa MMF.

NadleZne institucije dostavljaju
sve potrebne podatke u skladu s
rokovima radi izrade globalnog
okvira fiskalnog bilansa i politika u
BiH

Kontinuirano

Na sjednicama Fiskalnog savjeta BiH i
Savjetodavnim grupama fiskalnog savjeta
BiH su vodene aktivnosti u skladu sa
Zakonom o fiskalnom savjetu BiH (SI. gl.
63/08) Globalni okvir fiskalnog bilansa i

blagovremeno ih objavljuje na
veb-stranici OMA-e

CBBiH)

% % % % politika u BiH za period 2012-2014 i 2013-
S| 3 ot S | 2015 sadrzi podatke o prihodima, rashodima
1.1. Redovna izrada Fiskalno vijece i S| s 8 & | ifinansiranju za svaki nivo vlasti
L . . _— . . Savjetodavna Q Q Q © | pojedinacno, te fiskalni cilj za nivo BiH.
makrofiskalnog okvira za Globalni okvir fiskalnog bilansa i grupa Fiskalnog S8l 8| 8 g GOFB BiH 2012-2014 je usvojen
cijelu BiH politika usvojen vije¢a BiH S| 8| §| § |14.03.2012.9. dok je GOFB BiH 2013-2015
Dokument okvimnog budzeta Kontinuirano zgvr’éen je i usvojen od_ strane Fiskglnog
blagovremeno usvojen na osnovu vijeca 15.0_6.2012_. go_d_lne. GI(_)ba_\Inl okv!r
; : fiskalnog bilansa i politika u BiH je usvojen
podataka iz globalnog okvira sa zakaSnjenjem zbog razlike u stavovima
entiteta i Ministarstva finansija i trezora oko
visine zahvatanja prihoda od indirektnih
poreza za institucije BiH.
Konsolidovani ra¢uni javnog sektora se
G . idaciu fiskalnih % % _g % redovno izraduju i objavljuju na veb-stranici
rupa za konsolidaciju fiskalni = = = <= | OMA-e.
podataka vrSi konsolidaciju kogsl\:l)'lai\c,i;:rijltpa za g g ; g
1.2. Redovna izrada fiskalnih podataka za cijelu BiH fiskalnih podataka s| T T =
konsolidiranog rac¢una saglasno (ministarstva Kontinuirano | 8 g g
javnog sektora MMF-ovoj metodologiji i finansija, OMA i g g g g
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1.3. Efikasniji pristup
raspodjeli prihoda od
indirektnih poreza

Otklonjene prepreke u procesu
izrade nacrta okvirnog budZeta i
fiskalnog okvira, harmonizirane
razvojne politike uvezane s
finansijskim mogucénostima

% % % % Nisu radena nova zakonska rjeSenje u vezi
3] 0 Q 0 | sa postojeéim sistemom raspodjele
o o o o . .. . . . .
Q o o 2 | sredstava i alokacije prihoda od indirektnih
% :"Ei :GEi % poreza.
Ministarstva ;

i P Do kraja S| s & 8,

finansija, Fiskalno 2012 ‘S ‘S ‘S 'S

vijeée BiH ' Sl 8 8 S
® © © ®
() (3] () ()
S S S S

budzeta.

Poglavlje JF 2. Poveéanje efikasnosti i efektivnosti upravljanja budzetom
U ovom periodu doSlo je do povecanja efikasnosti i efektivnosti upravljanja budzetom kroz transparentniju potroSnju javnih sredstava, jatanje komunikacije izmedu
menadzmenta institucija i jedinica za finansije, dalje uvodenje programskog budZetiranja u javnoj upravi u BiH, te blagovremeno uklju€ivanje parlamenta u proces donosenja

2.1. Daljnja
harmonizacija procesa
izrade DOB-a na svim
nivoima i blagovremena
izrada DOB-a za cijelu BiH

Harmonizirano i integrirano
zakonodavstvo s procesom
planiranja budzeta u deset koraka
tako da su rokovi izmedu razlicitih
nivoa vlasti u BiH funkcionalni i
ostavljaju dovoljno vremena za
budzetske korisnike da efikasno
planiraju alokaciju sredstava

Implementiran projektni zadatak
za informacioni sistem upravljanja
budZetom (Budget Management
Information System — BMIS)

Harmonizirano i integrirano
budzetsko zakonodavstvo u FBiH

Ministarstva
finansija

Do sredine

2014.

PARCO

Federalno
ministarstvo
finansija
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2.2. Transparentna
potroSnja javnih sredstava

Brza i efikasna softverska
podrSka procesu planiranja
kapitalnih investicija

Ministarstva
finansija

Do sredine
2012.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Na svim nivoima vlasti u BiH izvrSena
nabavka i instalacija opreme za rad BMIS
softvera kao i instalacija softvera za
upravljanje budZetom na produkcionom
okruzenju. Od strane implementatora
projekta izvrSena je obuka zaposlenih u
Ministarstvu finansija kao i obuka svih
budzetskih korisnika u kojoj su zajedni sa
implementatorom ucestvovali i analiti¢ari iz
Resora za budzet i javne finansije
Ministarstva finansija.

NAPOMENA: U skladu sa zaklju¢kom sa
sastanka Nadzornog tima odrZzanog
06.12.2012. godine potrebno je izmjeniti
indikator uspjeha ovog cilja, tj da umjesto
Brza i efikasna softverska podrska procesu
planiranja kapitalnih investicija treba da glasi
Brza i efikasna softverska podrska procesu
planiranja budzeta.

2.3. Daljnje jacanje
komunikacije izmedu
menadzmenta institucija i
jedinica za finansije

Poboljsan proces odludivanja,
identifikacije i rangiranje prioriteta
politika, ciljeva i finansijskih

Ministarstva
potreba

finansija i

. o - budzetski korisnici
PoboljSan monitoring planiranih

cilieva, procjene ucinka te

unutraSnje i vanjsko izvjeStavanje

Kontinuirano

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Instrukcije 1 i 2 ministarstava finansija na
svim nivoima vlasti u BiH naglaSavaju da
DOB i sam budZet u svojoj osnovi
predstavljaju procjenu sredstava koja ¢e biti
potrebna za ostvarivanje strateskih i
operativnih ciljeva budzetskih korisnika te je
neophodno aktivno sudjelovanije svih
rukovodioca u okviru institucija. lako jos
uvijek neke budZetske korisnike predstavljaju
sluZbenici za finansije primjetno je vecée
angazovanje rukovodioca.

2.4. Potpuno uvodenje

Usvojeni interni pravilnici u svim
ministarstvima

roaramskoa budetirania u Povecan broj kvalificiranih Sve institucije Do kraja
progre g buc ) sluzbenika javne uprave 2014,
javnoj upravi u BiH . P o
Osigurana daljnja tehnicka
pomo¢
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2.5. Blagovremeno

RS Jasnije i transparentnije
uklju€ivanje parlamenta u

djelimiéno realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

Na svim nivoima vlasti u BiH je poboljSan
format izvjeStaja u svrhu boljeg informiranja
Vlada, PredsjedniStva i parlamenata, ali
mjere i u€inci joS uvijek nisu prikazani usljed
Cinjenice da iskazane mjere i ucinci u
dokumentima programskog budzeta jo$

Sve donacije izraZene u

srednjoro¢ni okvir rashoda i budzetu

budZetski proces

roces donosenia budseta | Gefiniciie mjera ucinka i troSkovne  Ministarstva Do kraja uvijek nisu postigli optimalni nivo kvaliteta.
proc nosen) ; opravdanosti programa i aktivnosti ~ finansija 2011. PARCO je implementirao projekt
prosireno izvjestavanje " 45 cin korisnika "Informacioni sistem upravljanja budzetom'-
prema parlamentu i javnosti BMIS koji ée omoguditi sve vrste izvjestaja
za potrebe Parlamenata, Savjeta ministara i
javnosti. Obuke se kontinuirano odrZzavaju u
organizaciji nadleznih ministarstava finansija
i donatora.
2.6. Sva vanbudzetska VanbudZetski fondovi ukljuceni
sredstva i vanbudZetski u proces planiranja budZeta od
fondovi moraju biti u deset koraka Ministarstva Do sredine
potpunosti ukljuéeni u finansija 2014.

Poglavlje JF 3. PoboljSanje raéunovodstvenog okvira i funkcije sistema trezora

PoboljSanje funkcije sistema trezora se ogleda u informatizaciji trezora u javnoj upravi. Informacioni sistem trezora je uveden na nivou BiH, RS, FBiH i kantona. Informacioni
sistem trezora nije uveden u BD. Ured koordinatora je pokrenuo projekat "Informacioni sistem trezora Brcko distrikta BiH" koji se nalazi u fazi javne nabavke.

Formirano koordinaciono tijelo
sastavljeno od predstavnika svih
ministarstava finansija na razlicitim
nivoima vlasti kako bi se sistematski
analizirala ostvarivost svakog
pojedina¢nog standarda u duzem
periodu

3.1. Utvrditi tacne
kapacitete za uvodenje
savremenih medunarodnih
rac¢unovodstvenih
standarda i obracunskog
modela racunovodstva u
javnoj upravi u BiH, te traziti

donatorsku pomo¢ Usvojen akcioni plan za procjenu

postojecih kapaciteta

Ministarstva

finansija

Do kraja
2011.

. realizacija nije pocela

. realizacija nije pocela

. realizacija nije pocela

. realizacija nije pocela

Nije formirano koordinaciono tijelo
sastavljeno od predstavnika svih
ministarstava finansija na razli¢itim nivoima
vlasti kako bi se sistematski analizirala
ostvarivost svakog pojedina¢nog standarda u
duZem periodu. Nadzorni tim za reformsku
oblast Javne finansije je zauzeo stav, uz
izuzece Clana NT sa nivoa RS, da ovaj cilj
mjeren indikatorom uspjesSnosti nije ispunjen,
te da je potrebno Sto prije formirati
koordinaciono tijelo.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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Od 01. januara 2013. godine u Republici

3 Srpskoj €e trezorskim poslovanjem biti
2 §_ obuhvacéeni svi korisnici budZeta Republike i
§ 5 svi korisnici buzeta gradova i opStina.
. : i o Uvodenije funkcije trezora u javnoj upravi u
: - Uveden trezor u lokalnim upravamai  Ministarstva 8 odenje TUnkcije trez J ) Up
3.2 Uvodene funkcije vanbudzetskim fondovima 5 FBiH finansija, direktori . 9 o FBiH ce biti finansira iz sredstava PAR fonda
trezora u cijeloj javnoj prema definiranom roku (sredina fondova, nadelnici Kraj 2012. N § ili iz IPA 2011-projekta "Jacanje upravljanja
upravi 2011.) opéina g 5 javnim finansijama".
©
o
Trezor u BDBIH informatiziran USAID je uveo informacioni sistem trezora
Zaposleni sluzbenici, formiran help- Kraj 2012. 2 na nlvou.BIH, RS, FBiH i kanpona.
desk ) Q Informacioni sistem trezora nije uveden u
Help-sluzba razvijena Direkciia za > BD. PARCO je pokrenuo projekat
3.3. Poboliganie funkciie finansiie :3DBiH = "Informacioni sistem trezora Brcko distrikta
by jsan) I ) c BiH" koji se nalazi u fazi javne nabavke.
trezora L . . =
FBIiH i kantoni proveli preporuku PARCO I
Svjetske banke i uvezali manje Kontinuirano e
budZetske korisnike u sistem trezora
. . Ministarstva = Donatorska sredstva za modernizaciju
Studija kompletirana . - o o o 0 |. ; . .
finansija < c < © [ informacionog sistema trezora osigurana su
IS IS IS c
3 3 3 2 | kroz IPA 2011. Donatorska sredstva za
N N N S | uvodenje informacionog sistema trezora u
o 8| S| S| S |BDsuosigurana kroz PAR fond.
3.4. Modernizacija « = = =
. ) : Pocetak o o o 9
informacionog sistema 2012 ks S ks S
trezora Donatorska sredstva osigurana PARCO ' = = = 3
= = = N
) ) ) =
| 5| ©| 3
Poglavlje JF 4. Uvodenje PIFC-a u skladu s relevantnim standardima EU
4.1. Implementacija PIFC PIFC uveden u sve nivoe vlasti Ministarstva Do kraja
strategije u BiH finansija 2014,
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Uradena strategija u BDBiH

Direkcija za
finansije BDBIH

4.2. Uvodenje interne
revizije

Izgradeni potrebni kapaciteti
(broj sluzbenika i treninga)

Usvojeni zakoni i uskladeno
zakonodavstvo

Ministarstva
finansija

Do kraja
2014.

Poglavlje JF 5. PoboljSanje organizacione strukture i investiranja u izgradnju kapaciteta
Znacajan napredak je ostvaren po pitanju poboljSanja organizacione strukture i investiranja u izgradnju kapaciteta u Ministarstvima finansija na svim nivoima. Kontinuirano se
vrSe obuke zaposlenih u Ministarstvima finansija kroz odlaske na radionice, seminare i prezentacije. Usvojeni su pravilnici o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta unutar Ministarstava finansija i vrSi se popunjavanje radnih mjesta.

Vr8i se kontinuirana obuka zaposlenih u

struénjaka za odrzavanje
elektronskih sistema

5.2.3. Osigurati dovoljan

u sektorima za budzet u
ministarstvima finansija

broj sluzbenika za reforme

> > > 3 .o . . .. . . .
S o S < | Ministarstvima finansija na svim nivoima kroz
5 5 5 S | odlazak zaposlenih na radionice, obuke,
5.1. Kontinuirana obuka Sistematski planirana izgradnja | = « & | prezentacije, seminare
osoblja u ministarstvima kapaciteta, broj obuka, broj Ministarstva - S =) [ S
sovla u o : Apact ) C orol ) o Kontinuirano | & s @ o
finansija i zapoSljavanje ucesnika obuke i povecan broj finansija = = = =
kompetentnih sluzbenika zaposlenih o o o o
S S S S
Na svim nivoima su usvojeni pravilnici o
5.2. unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta unutar Ministarstava finansija i
5.2.1. Jaganje jedinica vrSi se popunjavanje radnih mjesta.
odgovornih za budzet i
fiskalnu politiku u 2| 2| 2 2
ministarstvima finansija u L 8 L 2
entitetima BiH > 3 > >
S| 8| < 8,
. . . Lo Ministarstva o S 9 9 S
5.2.2. Zaposljavanje Broj obuka, broj ucesnika obuke finansiia Kontinuirano | & g o S
dovoljnog broja IT ) =| 5| 5 =
g g g g
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Poglavlje JF 6. Razvoj javho-privatnog partnerstva

koordinatora radi na razvoju projekta "Javno privatno partnerstvo.

Neophodno je razviti javno-privatnog partnerstva kao jedan od mogucih finansijskih instrumenata koji bi mogao pospjesiti ili rasteretiti javnu potroSnju i ojacati investicije. Ured

Zakoni usvojeni na svim nivoima Ministarstva

vlasti, te uskladeni sa finansija
6.1. Pristupiti sistemu zakonodavstvom EU
razvoja javno-privatnog Agencija za javne
partnerstva kao jednog od nabavke Do kraja
mogucih finansijskih Osoblje u relevantnim 2011
instrumenata koji bi mogao . = 0! ; S PARCO '
pospjesiti ili rasteretiti javnu lnstltvucuama ! poslovna zajednica
potrosnju i ojacati investicije obuceni za provodenje JPP-a Komisije za
koncesije na svim
nivoima

. realizacija nije poc¢ela

‘ realizacija nije pocela

realizacija u toku

realizacija u toku

Zakon o JPP je usvojen na nivou RS i BD.
PARCO je inicirao projekt "Javno privatno
partnerstvo" sa ciliem da se donese zakon o
JPP na nivou BiH i FBiH te da se utvrdi dali
su postojeci zakoni (RS i BD) harmonizovani
sa zakonodavstvom EU. Dalji cilj projekta je
obuka osoblja u relevantnim institucijama za
provodenje JPP-a i upoznavanje poslovne
zajednice sa JPP-a.

Poglavlje JF 7. Sistem javnih nabavki

Usvajanje novog Zakona o javnim nabavkama ¢e direktno doprinijetu realizaciji ovog cilja. Agencija za javne nabavke objavljuje

na web stranici sve vrste obavijesti o javnim

elektronskom obliku na
veb-stranici Agencije za javne
nabavke

nabavama.

Pojednostavljen proces javnih Da bi se pojednostavio proces javnih
nabavki tako da se od ponudaca nabavki potrebno je usvojiti novi tekst
ne traZze dokumenti dostupni u Zakona o javnim nabavkama ali to joS uvijek
javnim registrima o o o o | hije uradeno. Agencija za javne nabavke

S S S S | objavljuje sve vrste obavijesti o javnim
§ § § § nabavama na portalu
= = = = www.goprocure.javnenabavke.gov.ba.
o o o o
7.1. Pobolj3ati sistem Agencija za Do kraja o o o o
javnih nabavki u BiH Tenderi se objavljuju u javne nabavke 2012. 5 'S 'S 'S
E| E| E| E
Q| o 2| 9
o © o o
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Poglavlje JF 8. Poveéanje efikasnosti upravljanja javnhim dugom

dugom.

Projekat "Jacanje kapaciteta upravljanja javnim dugom" se nalazi u fazi javne nabake. Implementacija pomenutog projekta ¢e direktno uticati na efikasnije upravljanje javnim

Usvojeni zakonski i podzakonski
akti o dugu, zaduzivanju i
garancijama

Razvijen/nabavljen softver za
upravljanje dugom i analizu

8.1. Efikasnije upravijanje finansijskih izvjestaja, te hardver

javnim dugom

Sluzbenici odgovorni za
zaduzivanje i upravljanje dugom
na svim nivoima obuceni

Ministarstva

finansija

Do kraja
2012.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Projekat "JaCanje kapaciteta upravljanja
javnim dugom" koji se finansira iz
instrumenta pretpristupne pomoci IPA za
2011. godinu — sektor ,Reforma javne
uprave“ je komponenta Ill projekta ,Jacanje
upravljanja javnim finansijama“. Projekat se
trenutno nalazi u fazi javne nabavke,a
realizacija procedure nabavke opreme u
okviru projekta planirana je za mart/april
2013. godine. Pomenuti projekat ¢e direktno
doprinijeti realizaciji ovog cilja.
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4.3 Upravljanje ljudskim potencijalima

Odgovorna Vremenski Upravni nivo

institucija rok Opis postignuéa/Komentar

Cilj Indikator uspjeSnosti
BH FBIH RS BD

Poglavlje 1. Opéi pristup ULJP-u

Jedan od krucijalnih dokumentata za javnu upravu u BiH dobit ¢e se realizacijom prvog cilja iz ovoga poglavlja, to jest dobit ée se kljuéni strateSki dokument i okvir za ljudske
potencijale. Aktivnosti na realizaciju su ve¢ zapocCete i to u saradnji sa ekspertima SIGMA-e. Ostvarenje drugog cilia u ovom poglavlju, a koji se odnosi na jacanje etike u
javnom upravi, se oekuje implementacijom projekta ,lzgradnja kapaciteta za borbu protiv korupcije u strukturama drzavne sluzbe u BiH" &iji poCetak realizacije se oCekuje u

narednom izvjeStajnom periodu. Takoder, zapocCet je projekat Agencije za prevenciju i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH ¢iji ¢e jedan od rezultata biti i "identifikovani
indikatori rizika u svim oblastima kao i korupcijske prakse u javnoj upravi i privatnom sektoru", Sto ¢e uveliko posjpjesiti borbu protiv korupcije u javnoj upravi.

| dalje cilj nije ispunjen. SIGMA
pomoglo oko realizacije jednog dijela
cilja, tako Sto je na osnovu istrazivanja
uraden dokument "Evaluacija
upravljanja ljudskim resusrsima u
drzavnoj sluzbi", te je odrzana

1.1. Definirati politiku razvoja Prihvacenost dokumenta

realizacija u toku
realizacija u toku
realizacija u toku
realizacija u toku

upravi

Broj realiziranih obuka
na godiSnjem nivou, broj
ucesnika, evaluacija

ULJP-a u strukturama javne politika razvoja ULJP-a na Klju€ne institucije do kraja medunarodna konferencija "Razvoj
uprave u BiH, zasnovanu na nivou VMBIiH/vlada entiteta za ULJP 2011. politika i instrumenata ULJP u drzavnim
usaglasenim principima i BDBiH sluzbama/upravama BiH". Nadzorni tim
za ULJP je donio zaklju¢ak da oni
preuzimaju na sebe da budu radna
grupa za realizaciju ovog cilja, ali su
istovremeno zatrazili i nastavak
ekspertske pomoci od SIGMA-e.
Zakvononj deflmrane_ Kljuéne institucije Dopru_"nos reghzaqp cilja pIanlrgn
nadleznosti odgovornih kroz aktivnosti projekta ,lzgradnja
za ULJP X . .
organa kapaciteta za borbu protiv korupcije u
Broj slu¢ajeva i ishodi Agencija za strukturama drzavne sluzbe u BiH" koji
rieSavanja slucajeva " . ¢e biti finansiran iz sredstava Fonda za
i prevenciju korupcije i reformu javne uprave (u fazi procedure
1.2. Smanijiti rizike sukoba ;%ngijmrﬁzagzmh koordinaciju l_)_orbe . javne najbavke).pAgen(cija zapprevenciju
. . L O . . oviEstel protiv korupcije do kraja d o d L
interesa i unaprijediti etiku u javnoj institucija 2013 i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH

je pokrenula projekat koji je finansiran
iz IPA Fonda pod nazivom "Jacanje
kapaciteta institucija BiH u spre¢avanju
i borbi protiv korupcije". Krajni rezultati
koji se o&ekuju ovim projektom su:
identifikovani indikatori rizika u svim
oblastima kao i korupcijske prakse u
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javnoj upravi i privathom sektoru,
ojaCani kapaciteti za izradu
antikorupcijskih politika, kreiran
zajednicki okvir za jaCanje sistema
integriteta u javnom sektoru. Inace, ovaj
projekat se nece preklapati sa
projektom Ureda koordinatora.

Poglavlje 2. Organizaciono uredenje
U ovom poglavlju akcenat je dat na jacanje centralnih ULJP institucija, ali i ja¢anju ULJP u pojednia¢nim institucijama. NajviSe ¢e doprinosa biti realizacijom projekta
.Modernizacija sistema upravljanja ljudskim potencijalima u strukturama drzavne sluzbe u BiH". lako je kao krajni rok postavljen datum do sredine 2012.godine, on je nerealan,
te ¢e se samo izvrSenje cilja odgododite za naredni izvjeStajni period. Kao Sto je gore navedeno, velika su o€ekivanja za realizaciju ovog poglavlje kroz projekat koji ¢e se
finansirati iz IPA Fonda. Medutim, kljuéne institucije za ULJP su ve¢ uradile jedan dio aktivnosti. Kada su u pitanju centralne institucije, napredak je ostvaren u obukama
drzavnih sluzbenika samih centralnih institucija, te uspostavi mreze rukovodilaca ULJP na nivoima BiH, RS i Bréko distrikt BiH, ali i tendenciji uspostavljanja iste u FBiH. Kod
pojedinaéni institucija evidentiran je pomak koji pokazuje da su zapocete aktivnosti stvaranja zakonske i proceduralne pretpostavke i formiranje organizacionih jedinica ifili
radna mjesta za poslove ULJP-a na svim upravnim nivoima. Takoder, treba ista¢i da postoje¢a zakonska rieSenja daju svim centralnim ULJP jedinicama sli¢ne uloge, koje se
uglavnom ogledaju u osiguranju realizacije procesa zapoSljavanja, pruZzanju struéne pomoci organima drZzavne sluzbe u realizaciji njihove kadrovske politike, pripremanju i
sprovodenju programa obuke u funkciji profesionalnog usmjeravanja i napredovanja za sve drzavne sluzbenike, te uspostavljanju i vodenju evidencije i registra zaposlenih.

2.1. Nivo centralnih institucija

Ojacati kapacitete centralnih
institucija za ULJP paralelno u
segmentima razvoja strategija iili
politika, izrade propisa i
osiguravanja uputstava i savjeta
pojedincima i institucijama

Broj organiziranih obuka,
broj polaznika na obukama

Postojanje odredbi koje
eksplicitno daju mandate
centralnim institucijama za
ULJP da rade na izradi
strateSkih dokumenata

Postojanje mreze
rukovodilaca za ULJP,
frekvencija sastanaka, broj
izlaznih rezultata
(preporuke, misljenja,
sugestije u pogledu
mogucih rjeSenja)

Klju€ne institucije
za ULJP

do sredine
2012.

djelimiéno realizovano

djelimi¢no realizovano

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

lako se oCekuje da ¢e najveci doprinos
doprinos u realizaciji ovog cilja dati
aktivnosti kroz projekat ,Modernizacija
sistema upravljanja ljudskim
potencijalima u strukturama drzavne
sluzbe u BiH" koji ¢e biti finansiran iz
sredstava IPA 2011 (u fazi procedure
javne nabavke) mora se istaci da su
centralne isntitucije uradile mnogo toga
sa zadatim terminom. Naime, centralne
institucije kontinuirano rade na
specijalistickim obukama svojih
uposlenih. Uradeni su i prednacrti novih
zakona o drzavnoj sluzbi za nivoe FBiH
i BD BiH. Na nivoima BiH, RS i BD BiH
postoje mreze rukovodilaca za ULJP, te
tendencija uspostavljanja iste i u
Federaciji BiH. Smatra se da ¢e
najavljeni projekat ,Modernizacija
sistema upravljanja ljudskim
potencijalima u strukturama drzavne
sluzbe u BiH*" u ovom segmentu
unaprijediti i ojacati centralne institucije.
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nacin da bude posebna

izdvojena iz opcih i pravnih

2.2. Nivo pojedinacnih institucija
Osamostaliti funkciju ULJP-a na

organizaciona jedinica (tamo gdje
veli€ina institucije to zahtijeva),

poslova i da statusno i hijerarhijski
bude jednaka organizacionoj
jedinici za finansijske poslove

Broj institucija sa
samostalno uredenom
funkcijom ULJP-a

Godisnji izvjestaji
centralnih institucija za
ULJP koji sadrZze podatke o
procjeni saradnje s
pojedinacnim institucijama

Broj realiziranih obuka
na godisnjem nivou, broj
ucesnika i evaluacija

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedinacne institucije
na svim nivoima

do sredine
2012.

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

Napredak u ovom cilju je ostvaren na
svim nivoima. NajviSe je izrazen u
stvaranju zakonskih pretpostavki za
ULJP jedinice ili radno mjesto. Vecina
kljuénih institucja smatra da ¢e se cilj u
potpunosti ispuniti realizacijom projekta
.Modernizacija sistema upravljanja
ljudskim potencijalima u strukturama
drzavne sluzbe u BiH", te su svoje
aktivnosti na realizaciji ovog cilja i
prolongirale za pocetak i realizaciju
gore navedenog projekta.

HRMIS.

Poglavlje 3. Upravljanje informacijama
NaZzalost u ovom poglavju je tek polovina upravnih nivoa realizirala aktivnosti. Treba naglasiti da je u prethodnom periodu implementiran projekat ,Informacijski sistem za
upravljanje ljudskim potencijalima“ (HRMIS) na sva &etiri upravna nivoa u BiH, koji je finansirala Evropska komisija. Medutim, zbog nepostojanja ,formalnog osnova“ sistem
se ne provodi na nivou BiH, odnosno zbog zastoja u implementaciji HRMIS-a na nivou korisnika sistema usljed zakonskih nedore€enosti u pogledu obrade li¢nih podataka o
drzavnim sluzbenicima. Zbog svojih ogranienja i potreba za doradom sistema HRMIS se ne provodi ni u FBiH, ni u RS. Tokom 2012.godine nije doSlo do veéih promjena u
ovom poglavlju. Na nivou FBiH i RS, ADS FBiH i ADU RS trenutno se koriste postojece baze podataka, odnosno registar kadrova, dok u Brcko distriktu BiH funkcioniSe sistem

3.1. Operacionalizirati

menadzersko planiranje i
odlucivanje (veza s IT 4.4.)

informacioni sistem za ULJP
(HRMIS ) i koristiti ga kao alat za

- Broj institucija koje u
operativnom smislu koriste IT
sistem za ULJP
- Etabliranje IT sistema za
ULJP kao obavezujuceg
sistema/ oruda za vodenje
centralne kadrovske
evidencije
- Vrste i broj izvjeStaja koje
generira IT sistem za ULJP
- Broj i vrsta pojedinac¢nih
poslova/procesa ULJP-a u
kojima osoblje koristi IT
sistem za ULJP, broj
funkcionalnosti sistema u
praksi
- Mogucnost da kroz IT sistem
za ULJP budu pronadeni
potencijalni kandidati za

Kljuéne institucije
za ULJP +
pojedinac¢ne institucije
na svim nivoima

do kraja
2012.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

Na drzavnom nivou aktivnosti na
realizaciji cilja se ne provode zbog
zastoja u implementaciji HRMIS-a na
nivou korisnika sistema usljed
zakonskih nedorecenosti u pogledu
obrade liénih podataka o drzavnim
sluzbenicima, kao i nedostatka
sredstava za sklapanje ugovora o
tehnickoj podrsci sa implementatorom.
Medutim, pomaci su napravljeniiu
parlamentarnoj proceduri su zakonska
rjeSenja koja bi otklonila ovaj problem.
U ovom periodu primjetno je da neke
drzavne institucije na nivou BiH uvode
sopstvene informacione sisteme za
ULJP, tako da se postavlja pitanje u
kojem ¢e se pravcu ova aktivhost dalje
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upraznjena radna mjesta po
razlicitim Kriterijima

- Ugovori o dugoroénom
odrZavanju i planirana
finansijska sredstva za IT
sistem

odvijati. U Federaciji BiH imamo slu¢nu
situaciju, dok je na nivoima RS i BD
postoje posebni sistemi za ULJP.

Poglavlje 4. Planiranje

Kao jedan od najbitnijih elemanata upravljanja ljudskim potencijalima, planiranje je nedovoljno razvijeno. Medutim, ovdje se napredak tek ocekuje do kraja 2013. i
2014.godine. Problem, takoder, predstavljaju i nedovoljno razvijena podzakonska rjeSenja za planiranje. Naime, na nivoima RS i BD BiH postoje odrdena podzakonska
rieSenja za planiranje, to jest za odredivanje institucije koja ¢e voditi ovaj proces, na nivoima BiH i FBiH to ne postoji, nego su ranije donoSene razli¢ita rjeSenja za planiranje
kadrova tokom sastavljanja novog budzeta. U narednom periodu o€ekujemo daleko veci doprinos u ovom poglavlju.

ZaduZena konkretna do kraja @ Prva Cetvrtina cilja je djelimi¢no
institucija za planiranje 2011 E 5 - -5 | realizirana, Sto je i naznaceno u tabeli
ULJP-a (na svim nivoima) ' S| 3| 8| & |aktivnosti. Naime, upravni nivoi RS i BD
4.1. Uvodenje modernog Postojanje metodologije L do kraja @ = > s | BIH su donijeli odredena podzakonska
planiranja ULJP-a u proces kadrovskog planiranja Kljuéne institucije 2013. £ % % % rieSenja, kojima se odreduje institucija
godidnjeg planiranja VMBiH/vlada, . . zaULJP+ do kraja 5| g | g | g |zaplaniranje ULJP-a. Medutim,u
u svim strukturama drzavne sluzbe Postojanje godiSnjin pojedinacne institucije 2014. S| g | % | § |narednom Ured koordinatora ée Vijéeu
i na nivou pojedinacnih institucija kgdr.ovsklh planova na  nasvimnivoima = o o o m|n|s:[ar predlozfu dg ADS BiH bude
nivoima VMBIiH/vlada kao i do kraia o zaduzZen za planiranje ULJP.
pojedinacnih institucija 2014]
(4.13.14.1.4) : ()

Poglavlje 5. Regrutiranje i odabir kadrova

Regrutiranje i odabir kadrova je regulisano zakonima o drzavnoj sluzbi/upravi na sva ¢etiri upravna nivoa. Medutim, i kod ovog poglavlja za prvi cilj je vremenski rok
preoptimistiéno postavljen i morat ¢e biti prolongiran. Ostvaren je napredak na svim nivoima u provedbi metoda izbora drzavnog sluzbenika - intervjua, dok se za pismeni test
koriste ranije usvojeni akti. Takoder, o¢ekuje se napredak u ovom dijelu, i to realizacijom projekta "Pojednostavljenje i unaprijedenje procesa zaposljavanja u drzavnoj sluzbi" .
Nijedan nivo nije uveo instituciju "preporuke”. U narednom periodu o¢ekuje se vise realiziranih aktivnosti u ovm cilju. U ovom poglavljau takoder nije bilo aktivnosti na uvodenju
"kompetencija", dok su svi nivoi zapoceli promociju drzavne sluzbe.

Utvrdeni ujednaceni
kriteriji procjene i
poboljSane metode odabira
kandidata na intervjuu

Kriteriji uvedeni u

Klju€ne institucije

na svim nivoima

realizacija u toku

djelimiéno realizovano

realizacija u toku

djelimiéno realizovano

Cilj nije realiziran. Na sastanku NT za
ULJP odrzanog 21.12.2013.godine
dogovorena je da se vecina ovih pitanja
mogu rijesiti projektom
"Pojednostavljenje i unapredenje

5.1. Uvesti u proces odabira upotrebu u konkursnim za5.1.1. zaposljavanja u drzavnu sluzbu® €iji ¢e
ujednacene kriterije za procjenu rocedurama (javni i zaULJP+ - do sredine projektni prijedlog izraditi ads/u i
kandi P ) . pojedina¢ne institucije L >
andidata interni oglasi) 2012. Poodjeljenje za ljudske resurse BD pod

pokroviteljstvom OSCE-a. U samom
cilju su na veéini nivoa aktivnosti tek
zapocete. NajviSe kod ovog cilja je
uradeno, to jest zapocete su aktivnosti
na razvoju ujednacenih kriterija koje bi
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¢lanovi komisija uzimali kao osnov za
procjenu kandidata na intervjuu za
posao.

5.2. Uvesti u upotrebu (i
afirmirati) koriStenje kompetencija
(znanja, vjestine, sposobnosti,
liEne karakteristike itd.) u procesu
odabira kandidata

Omogucena upotreba
kompetencija

Broj obuka, broj
ucesnika obuka

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedina¢ne institucije
na svim nivoima

do sredine
2013.

Za prvi dio
rok je kraj
2013., nakon
toga
kontinuirano

Ovaj cilj se planira realizirati u periodu
2013 - 2014.

5.3. Promovirati vrijednosti
drzavne sluzbe i priviatenje
posebnih kategorija zaposlenih

Broj promocijskih akcija,
broj ugovora o
stipendiranju

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedina¢ne institucije
na svim nivoima

Kontinuirano

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Promocija vrijednosti drzavnih
sluzbenika je nastavljena na svim
nivoima, a posebno se moze istaci
dobra saradnja nekoliko drzavnih
insitucija sa odredenim fakultetima.

Poglavlje 6. Upravljanje u€inkom

Kao $to je u ranijem lzvjeStaju je ve¢ navedeno da, implementiran je projekt ,Razvoj sistema za upravljanje u¢inkom u strukturama drZzavne sluzbe BiH" u okviru koga su
pripremljeni novi, odnosno izmijene i dopune postojecih pravilnika o ocjenjivanju drzavnih sluzbenika na nivou BiH, FBiH, RS i Bréko distrikta BiH s ciljem uspostavljanja
efektivnog sistema upravljanja u¢inkom i rezultatima rada zaposlenih koji treba da osigura motivaciono djelovanje na rad zaposlenih i stvori pretpostavke za razvoj karijere u
drzavnoj sluzbi. U okviru tog projekta takoder je izraden Priruénik — Vodi¢ za uspjeSno upravljanje u€inkom, te provedene obuke za priblizno 600 rukovodecih drzavnih
sluzbenika i oko 60 unutrasnjih trenera za upravljanje u€inkom zaposlenih u strukturama drzavne sluzbe. U prvom polugodiStu 2012.godine zapocet je proces ocjenjivanje po
novim pravilnicima. U narednom periodu izvjeStajnom periodu predvida da se viSe fokus stavlja na ocjenu radne uspjeSnosti.

6.1. Vezati ocjenu radne
uspjeSnosti za stepen ispunjenja
dogovorenih radnih ciljeva (u
pogledu kvantiteta i kvaliteta)

- Uvedena obaveza
godisnjih razgovora i
postavljanja radnih ciljeva
- Broj i procenat obavljenih
godisnjih razgovora

- Broj i procenat obavljenih
razgovora o ocjeni rada

- lzvjestaji o realiziranim
ciklusima ocjenjivanja na
nivou pojedinacnih
institucija i zbirno na nivou
centralnih institucija za
ULJP

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedinacne institucije
na svim nivoima

do sredine
2013.

Prva polovina ovoga cilja je ve¢im
dijelom ispunjena, kroz implementaciju
projekta "Razvoj sistema za upravljanje
ucinkom u strukturama drzavne sluzbe
BiH". Naime, na niovima BiH, RS i FBiH
donijeta su odredena podzakonska
rijeSanja o ocjenjivanju drzavnih
sluzbenika. Na nivo BD BiH je uraden
nacrt Pravilnika i usaglaSen je, ali
formalno nije usvojen. U sklopu istog
projekta obuceno je oko 600
menadZera ljudskih potencijala i
rukovodilaca/ocjenjivaca, te oko 60
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- Broj obuka i broj u¢esnika

unutraSnjih trenera na svim nivoima.

6.2. PoboljSati radnu motivaciju,
unaprijediti komunikaciju u odnosu
menadZment — zaposleni i graditi
pozitivno radno okruZenje

Broj institucija koje vrSe
redovno anketiranje, broj i
procenat ispitanika,
rezultati anketa

Broj institucija koje su
uvele priru¢nike za osoblje

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedina¢ne institucije
na svim nivoima

do sredine
2013.

Ovaj cilj se planira realizirati u
periodu 2013 - 2014.

Poglavlje 7. Obuka i razvoj

Najveci napredak reforme javne uprave u oblasti Upravljanje ljudskim potencijalima odgleda upravo u obuci i razvoj drzavnih sluZzbenika, klju€ne institucije na svim nivoima
vrSe obuku prema mogucnostima (obezbijedenim sredstvima iz budzeta, koja su najceSce vrlo skromna) . Obuke u ReSPA-i se kontinuirano objavljuju na web portalima
centralnih ULJP jedinica. Nivoi RS i FBiH donijeli strateSke dokumente za obuku - strategije za obuke, dok je kod nivoa BiH i BD BiH ista u pripremi. Realizaciji ciljeva iz ovog
poglavlja svoj doprinos je u prethodnom periodu dao i projekat ,Obuka drzavnish sluzbenika za primjenu infromacionih tehnologija i rad na racunaru® koji se provodio na svim
upravnim nivoima u BiH, te je zavrSen u prvoj polovini 2012.godine. Treba naglasiti da je ADS BiH u saradnji sa njemackim GlZ-om zapoc¢eo implementaciju sistetema E-
Learninga na svom nivou, §to ¢e uveliko poboljSati ovu oblast. Takoder, u narednom izvjeStajnom periodu, o¢ekuje se da i ostali upravni nivoi zapo€nu implementaciju sistema

E-Learning.

7.1. Povezati analizu potreba za
obukom (TNA) s procesom
ocjenjivanja rada i godiSnjim
razgovorima

Broj obuka, broj
polaznika, evaluacija

Postojanje zajednicke
metodologije

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedinacne institucije
na svim nivoima

Do kraja
2014,

Ovaj cilj se planira realizirati u
periodu 2013 - 2014.

Kontitnuirana saradnja svih nivoa sa

2 2 2 2 Regionalnom Skolom za javnu upravu -
. L S [} ] © | ReSPA, te konstantno objave poziva za
.7.2. Una_prueldltl kOOI’qIna(lilju Procjena centralnih iuEne instituci S ] > S | obuku na portalima ADS/U i
pgprke”?e Iimp e”(;e”t‘?‘cge. Pkanova instit_ucija i jedinica ULJP-a Kdﬁgge+|nst|tu0|1e o % % % % qudjE_IJ'eDja BD.Os’gvarer! pqmak na
9 uKe I razvoja od zajednic vog u pO]edlnannlm Za‘_ ~ . . . Kontinuirano S‘ S ﬁ ﬁ svim nivoima kada je u pitanju
|r;tevr§ sa ;aksvg strukture drzayne institucijama o nivou pmed_maqne Institucije T = = < | koordinacija centralnih ULJP institucija i
:Iiuézno(§ (obuke iz EUI, RESPA saradnje na svim nivoima o o o ® [ pojedinagnih, a vezano za obuku.
Azurne trogodiSnje 5 5 5 5 Na upravnim nivoim RS i FBiH su u
strategije i operativni S < < < | prethodnom periodu doeseni strateski
7.3. Osigurati kontinuitet u planovi njihove realizacije 5 5 5 S | dokumenti za obukg, to jest strategije
S . BudZeti za obuku e © © © @ | za obuke zaposlenih. Takoder, na nivou
pripremama i implementaciji i Kljuéne institucije = S | S| T | FBiH ie donesena Strateaiiu obuke za
srednjoro¢nih planova obuke i odobreni u skiadu sa za ULJP na svim Kontinuirano < g S S € esena 9l €
razvoja drzavne sluzbe na svim strategijama nivoima S| 5| § | § |Z2poslene ujedinicama lokalne
nivoima o o o o | samouprave u Federaciji BiH. Na nivou

Broj unutrasnjih trenera i
obuka koje su realizirali

Br¢ko distrikta BiH na snazi je
trogodiSnja strategija stru¢nog
usavrSavanja i obrazovanja sluzbenika i
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namjestenika zaposlenih u Vladi Br¢ko
distritka BiH koja vrijedi do
2012.godine, a zapocela je priprema za
izradu nove strategije. Na nivou BiH je
u izradena strategija bit ¢e upuéena
Vije¢u ministara BiH u prvom polovini
narednog izvjeStajnog perioda. Svi
upravni nivoi planiraju u budzetskim
stavkama i obuke za uposlene.

Poglavlje 8. Analiza poslova i klasifikacija radnih mjesta u drZavnoj sluzbi
Nisu zapocete aktivnosti u ovom poglavlju.

Propisom VMBiH/vlada do kraja Planirana realizacija cilja kroz
propisana klasifikacija Klju€ne institucije 2013. projekat "Modernizacija sistema za
8.1. lzvrsiti klasifikaciju radnih radnih mjesta sa za ULJP + upravljanje u¢inkom u strukturama
mjesta u svakoj pojedinacnoj standardnim opisima pojedinacne institucije do kraja drzavne sluzbe u BiH" koji ¢e biti
strukturi drzavne sluzbe u BiH Sistemizacije uskladene  na svim nivoima 2014 finansiran iz sredstava IPA 2011 (u fazi
S propisom ' procedura javne nabavke).
Planirana realizacija cilja kroz
8.2. Identificirati i utvrditi klju¢ne projekat "Modernizacija sistema za
kompetencije za pojedine Uspostavljeni opci okviri Klju€ne institucije do kraja upravljanje u€inkom u strukturama
kategorije i radna mjesta drzavnih ~ kompetencija za ULJP 2014. drzavne sluzbe u BiH" koji ¢e biti

sluzbenika

finansiran iz sredstava IPA 2011 (u fazi
procedura javne nabavke).

Poglavlje 9. Plaée

Plate uposlenih na svim upravnim nivoima u BiH su definisani zakonima o platama, s tim da je na nivou BD BiH pripremljen nacrt novog zakona o platama koji jo$ uvijek nije
usvojen. U narednom periodu veliki izazov ¢ée biti vrednovanje radnih mjesta u institucija javne uprave, a osnov za to je klasifikacija radnih mjesta, koja uklju€uje i opis poslova,
procjenu zahtjevnosti i odgovornosti. Nisu zapocete aktivnosti u ovom poglavlju.

9.1. IzvrSiti vrednovanje radnih

- SluZbenici s visokim
ocjenama imaju pravo na
napredovanje (horizontalno
i vertikalno)

Ovaj cilj se planira realizirati u periodu
2013 - 2014.

mjesta u institucijama javne - Broj napredovanja na Kljucne institucije do kraja
. za ULJP 2013.

uprave osnovu ocjene

- lzvjestaji o radu institucija

sadrze podatke o osoblju i

promocijama

9.2. Stvoriti pretpostavke da se - Sluzbenici s visokim Kljuéne institucije do kraja Ovaj cilj se planira realizirati u periodu

kroz sistem pla¢a omoguci ocjenama imaju pravo na za ULJP 2013. 2013 - 2014.
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napredovanje pojedinca

napredovanje (horizontalno
i vertikalno)

- Broj napredovanja na
0osnhovu ocjene

- lzvjestaji o radu institucija
sadrze podatke o osoblju i
promocijama

ULJP 10. Upravljanje cjelovitim kvalitetom (TOTAL QUALITY MANAGEMENT - TQM)
Rije¢ je o novitetu koji je povezan sa svim oblastima reforme javne uprave. Upravljanje cjelovitim kvalitetom (Total Qality Management — TQM) predstavlja moderan pristup
pracenju i unapredenju uspjesSnosti organizacija. Uspostavom TQM u javnoj upravi bi se mjerilo zadovoljstvo zaposlenih, korisnika i partnera organizacije, savladivanje
procesa, kljuéni rezultati poslovanja itd. Upotreba modela TQM u principu ne smije biti obavezna, nego se samo preporucuije i

podstice.

i osnhovna informacija o
modelu

uprave

Odabrani TQM model do kraja
preveden i prilagoden 2013.
- Obuka razvijena
10.1. Omoguciti upotrebu nekog - Broj obuka, broj Ured koordinatora
od modela TQM (CAF, EFQM i polaznika, evaluacija . do kraja
NI 1 - N . za reformu javne
drugi) onim institucijama koje to - Broj instuitucija koje 2014.
N D . uprave
Zele upotrebljavaju odabrani
model TQM-a
Centar uspostavljen, do kraja
nudi osnovne informacije 2014.
Broj institucija kojima je Ovaj cilj se planira realizirati u periodu
poslana prevedena verzija Ured koordinatora do sredine 2013 - 2014.
10.2. Promocija modela odabranog modela TQM-a  za reformu javne 2014
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4.4 Upravni postupci i upravne usluge

. Upravni nivo
VremensKi P

Cilj Indikator uspjeSnosti rok

Odgovorna institucija Opis postignuéa/Komentar

BiH FBIH RS BD

Poglavlje UP 1. Pojednostavljenje upravnog postupka

Ciljevi iz ovog poglavlja se odnose na pojednostavljenje (optimizaciju) upravnih postupaka, odnosno ukidanje ili "reduciranje” administrativnih prepreka. Radi se o tome da se
smanje administrativni tereti, odnosno da se postupci "preciste” i da se ukinu svi oni koraci ili elementi u postupcima koji stvaraju nepotrebne komplikacije i troskove. Naj¢eSce
su za to potrebne izmjene i dopune zakona ili provedbenih propisa. Pojednostavljenju upravnog postupka doprinjece mjere i preporuke iz Programa za poboljSanje kvaliteta
upravnog odlucivanja u BiH.

VM BiH je usvojilo Program za poboljSanje
kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH.
Z ° % | % | Vlada RS se upoznala sa Programom za
e S e 2 | poboljSanje kvaliteta upravnog odluéivanja
MPBIH 3 3 a2 3 | u BiH te zaduzila Ministarstvo uprave i
S % S | g | lokalne samouprave RS da prilikom izrade
1.1. Usvojiti program za . . EMP S o S s | izmjene i dopune Zakona o opstem
o . Usvojen program i stepen : o o o) © | upravnom postupku uzme u obzir mjere i
poboljSanje kvaliteta upravnog . . Kraj 2011. = c = c -
A implementacije o S < S | preporuke sadrZzane u navedenom
odlucivanja MULSRS 3 g 3 3 P
IS £ IS IS rogramu.
Vlada BDBIH T 2 | ® | ® | ViadaBDBiH je donijela Odluku o
g g g usvajanju Programa za poboljSanje
kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH.
Vlada FBIiH joS nije razmatrala dostavljenu
informaciju o aktivhostima na ovom
projektu.
Izmijenjen poslovnik Generalni sekretariiat U toku je usaglaSavanje projektnog
Viieéa ministara BiH J © Z © prijedloga i izrada projektnog zadatka za
Usvojena metodologija M{DBiH ' o 5 e o | projekat "Uspostavljanje i/ili ojacavanije
Izmijenjen poslovnik, ’é S a2 ’é_ kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i
1.2. Uspostaviti sistem uspostavljene i popunjene Generalni sekretarijat ° 3 S | o [ uspostavijanje sistema redukcije
redukcije administrativnih jedinice - radna mjesta za Vlade EBiH. EMP = S S ‘| administrativnih prepreka“. Poslovnikom o
prepreka (RAP) u prijedlozima RAP ' Krai 2012 8 g = .8 | radu Vlade Republike Srpske, utvrdena je
propisa posredstvom G . . J ' g N o & | obaveza svih republic¢kih organa uprave da
. . A eneralni sekretarijat N < 3 N .. . .. .
mehanizma procjene uticaja = o 9 = | prije dostavljanja materijala na razmatranje
; . . Vlade RS, MULSRS I = X < : ; ; .
propisa (RIA) Pripremljen program o S o | Vladi Republike Srpske pribave, izmedu
obuke, broj obuka i broj Sekretariiat Viade = ostalog, i misljenje Ministarstva za
polaznika BDBIH on ovorna ‘ ‘ ekonomske odnose i regionalnu saradnju o
sluzba ’Vlage BDBIH uticaju zakona i drugih propisa na
uvodenje novih formalnosti koje direktno
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opterecuju poslovanije privrednih
subjekata.Takode Vlada Republike Srpske
je usvojila Odluku o sprovodenju procesa
procjene uticaja propisa u postupku izrade
zakona. Agencija za drzavnu upravu RS-e
provodila je u viSe navrata obuke iz oblasti
RIA. Kroz Projekat Skice—Faza l , u
Generalnom sekretarijatu Vlade F BiH je
koncipiran Odsjek za koordinaciju politika i
institucionalnu saradnju koji ¢e, pored
ostalog obavljati i poslove:

* pripreme misljenja o materijalima u
skladu sa nadleznostima Generalnog
sekretarijata koji se odnose na provedbu
regulatorne reforme;

* koordinisanja aktivnosti koje se odnose
na procjenu utjecaja propisa, u skladu sa
zahtjevima Vlade;

1.3. Uspostaviti sistem
redukcije administrativnih
prepreka u postojecim
propisima

RAP

Broj sakupljenih i
obradenih prijedloga

Usvojen akcioni plan RAP,
broj mjera u akcionom planu

Broj realiziranih
pojednostavljenja, po
mogucnosti iskazane uStede
u vremenu i hovcu prema
Standard Cost Model (SCM)
metodologiji (1.3.3 i 1.3.4)

Kraj 2011.
(uspostavljanje
mehanizama)
Sredina
2012.
(akcioni plan
RAP za 2013.)

Jedinice odgovorne
za RAP, vidi UP 5.1.

‘ realizacija nije pocela

realizacija u toku

realizacija u toku

‘ realizacija nije poc¢ela

U toku je usaglaSavanje projektnog
prijedloga i izrada projektnog zadatka za
projekat "Uspostavljanje i/ili ojaCavanje
kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i
uspostavljanje sistema redukcije
administrativnih prepreka“. U Republici
Srpskoj je zavrSen Projekat "Giljotina
propisa" u saradnji sa Medunarodnom
finansijskom korporacijom (IFC) koiji je
imao za cilj uklanjanje suvisnih birokratskih
prepreka poslovhom ambijentu. Ciljevi
projekta koji je rezultat Sporazuma o
saradnji Vlade FBiH i Medunarodne
finansijske korporacije IFC na provedbi
regulatorne reforme potpisanog 2009.
godine izmedu ostalih bili su i:

» Sveobuhvatno pojednostavljenje i
unaprjedenje kvaliteta zakona koji se
odnose na inspekciju u F BiH (prva faza
reforme),

 Sveobuhvatno pojednostavljenje i
unapredenje administrativnih procedura na
nivou Federacije BiH (druga faza reforme)
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» Obezbijediti tehni¢ku podrsku u kreiranju
regulatornog pregleda i procesa
giljotiniranja , sa help-desk tokom procesa
giljotiniranja i pregleda.

Projekat je implementiran u dvije faze, gdje
faza | upucuje na poboljSanje efikasnosti
rada inspekcija na terenu kroz odredena
prilagodavanja relevantnih zakonskih normi
u postojec¢im zakonima, koje predstavljaju
smetnju u radu inspekcija i omogucavaju
nelojalnu konkurenciju, a faza Il obuhvata
Siri aspekt kojim se Zeli izvrsiti
harmonizacija regulative u pogledu
pojednostavljenja administrativnih
postupaka (dozvola, saglasnosti, licenci,
uvjerenja, i sl) u segmentu poslovnog
sektora.

U okviru Faze Il uradena je detaljna
analiza prioritetnih oblasti u okviru koje su
obavljene i konsultacije sa predstavnicima
kantonalnih inspekcijskih uprava, poslovne
zajednice, privrednih, obrtni¢kih i
sturkovnih komora, te drugih udruzenja i
asocijacija. 68 zakona i podzakonskih
akata je predloZeno za izmjenu i dopunu,
obuhvatajuci ukupno 451 preporuku.

IFC i Vlada FBiH su 2012. godine zakljugili
novi ugovor o saradnji za Program
poboljSanja poslovnog okruZenja i jacanja
konkurentnosti u BiH u oblastima
poljoprivrede i politike promocije investicija
u FBiH. Ciljevi ovog Projekta izmedu
ostalih su i: smanjenje administrativhog
opterecéenja prilikom poslovanja u FBiH i
osiguravanje efikasne organizacija i
pojednostavljenje administrativnih
postupaka koji se odnose na uvozno-
izvozne poslove.

1.4. Optimizacija prioritetnih
upravnih usluga - procesa za
poslovne subjekte, i to:

E-javne nabavke
Broj institucija koje u
operativnhom smislu koriste

Poreske uprave,
ministarstva pravde,
registracijski sudovi,

Kraj 2014.
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« elektronske javne nabavke

» pokretanje poslovne
djelatnosti po sistemu “sve na
jednom mijestu” (one stop
shop)

* usluge za postojeée
poslovne subjekte (PDV,
oglaSavanje slobodnih radnih
mjesta, prijavljivanje i
odjavljivanje zaposlenih,
podnoSenje statistickih i/ili
drugih izvjeStaja nadleZznim
drzavnim organima)

informacioni sistem

Dostupnost elektronskih
obavjeStenja o pokretanju
postupka nabavke
Dostupnost elektronske
tenderske dokumentacije za
ponudace

Postojanje elektronske
prijave
Broj elektronskih prijava

Mogucnost elektronske
obrade prijava, ponuda i
slicno

Uspostavljanje elektronskog
kataloga nabavki

One stop shop
Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Broj korisnika i broj
transakcija

USteda za gradane,
preduzeca i drzavu u
vremenu i novcu

zavodi za statistiku,
zavodi za
zaposljavanje, zavodi
za
zdravstveno/penzijsko
osiguranje

Centar za e-vladu
Vijeca ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH

Jedinice odgovorne za
RAP

1.5. Optimizacija prioritetnih Postojanje informacionog vozila:
upravnih usluga - procesa za sistema koji omogucava
gradane, i to: transakcijske usluge IDCDEEA
MCPBIH .
Broj korisnika i broj transakcija FMUP Kraj 2014.
* registracija vozila MUPRS
USteda za gradane i drzavu u Kantonalna
« prijava prebivalista vremenu 1 noveu ministarstva unutradnjih
poslova

Registracija motornih

Ured koordinatora za reformu javne uprave

februar 2013.

4-34




UPRAVNI POSTUPCI | UPRAVNE USLUGE

Centar za e-vladu
Vijeca ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Vlada BDBiH

Jedinice odgovorne za
RAP

Prijava prebivalista:

IDDEEA

FMUP

MUPRS

MCPBIH

Kantonalna
ministarstva unutrasnjih
poslova

Centar za e-vladu
Vijeéa ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Vlada BDBIiH

Jedinice odgovorne za
RAP
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1.6. Optimizacija prioritetnih

upravnih procesa u javnoj
upravi (G2G ), i to:

« upravljanje dokumentima

« sjednice VMBIiH/vlada

Upravljanje
dokumentima:

Broj institucija koje u
operativnom smislu koriste
DMS

Broj razli¢itih DMS-ova u
upotrebi (negativni indikator)

Broj interoperabilnih
DMS-ova

Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Broj korisnika i broj
transakcija

USteda za gradane,
preduzeca i drzavu u
vremenu i novcu

Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Broj korisnika i broj
transakcija

USteda za gradane i drzavu
u vremenu i novcu
Sjednice VMBIiH/ vlada:
Postojanje operativhog

sistema e-sjednica VMBIH/
vlada

Sistem za upravljanje
dokumentima:

Ministarstva pravde
MULSRS

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatuVlade RS
Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH
Jedinice odgovorne za
RAP

Nadogradnja sistema
e-sjednica
VMBiH/lada i

integracija s DMS-om:

Generalni sekretarijati
Vijeéa ministara BiH,
Vlade RS i Vlade FBiH

Centar za e-vladu
Vijeéa ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH
Jedinice odgovorne za
RAP

2014.
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Procenat prijedloga koji se
elektronski Salju u proceduru

Izmjenama i dopunama ZOUP-a RS
propisano je da rukovodilac organa moze
ovlastiti drugo sluzbeno lice iz tog organa
za vodenje upravnio postupka i/ ili

MPBiH donoSenje rjeSenja, izuzev akta o
odlaganju u izvrSenju rjeSenja.
FMP G G U toku je izrada Nacrta zakona o
_ o e 5 e 5 | izmjenama i dopunama_Zako__nz’i o
1.7. ZUP-ovima svih nivoa MULSRS § S § < | upravnom postupku FBiH koji ¢e biti
eksplicitno ¢e hiti propisano <3 ot <3 S | temeljen na mjerama iz Programa za
delegiranje ovlastenja za Izmijenjeni/dopunjeni Vlada BDBiH = 8 = ® | poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja
dono3enje odluka u upravnom  ZUP-ovi Sredina o) S o | @ [uBiH (jedna od mjera iz Programa jeste i
postupku od strane Vijeée ministara BiH i 2012. g N g N [ nadin prenoSenja ovlaSéenja za
rukovodioca organa uprave na  Broj delegiranja ovlaStenja vliade 9 g 9 g preduzimanje radnji u postupku i
njemu ovlasteno osoblje E E dono3enje rjeSenja od strane rukovodioca
(subordinirano osoblje) Parlamenti = = na voditelje postupaka) .
Vazeéim Zakonom o upravnom postupku
Sve institucije s BiH vec¢ je data moguénost rukovodiocu
ovlastenjima za organa uprave da prenese ovlastenje za
upravno odlucivanje potpisivanje akata na ovlaSteno osoblje
organa uprave. U toku je procedura za
donoSenja novog Zakona o opStem
upravnom postupku Bréko distrikta BiH
kojim ¢e biti obuhvacéen ovaj cil].
Sredina Vazeéim Zakonom o upravnom postupku
Adekvatne zakonske 2012. = = = = | FBIH je propisano da sluzbena osoba koja
odredbe usvojene Kraj 2012. g a a 9 | vodi postupak obavezna je pribaviti po
_ . ' MPBIH Kraj 2013. S 5 S 5 sluzt_:;enoj duznosti pqdatke__ o} cinj_enicama
_ e ~ Usvojen podzakonski propis EMP. g— g— g— g— 0 k(;)ljlma sluzbenu eV|_der|1\IC|JL_J vodi organ
1.8. Osigurati da svi organi : o o o 2 | nadlezan za rjesavanje. Na isti nacin
javne uprave pribavljaju Broj transakcija (razmjene MULSRS, > > > = | postupit ce sluzbena osoba u pogledu
Vlada BDBiH o =} o o ST - . " .
potrebne podatke za postupke podataka) S g S £ | cinjenica o kojima sluzbenu evidenciju vodi
iz J:ilvmh §V|d§n0|j§ po y o _ Sve institucije s . § § § § drugi organ, odnosno podu_zece (gru’s_tvo),
sluzbenoj duZnosti Broj inspekcijskih pregleda i ovladteniima za Kraj 2013. = = = & | ustanova ili drugo pravno lice. Vaze¢im
nalaza I g § g § Zakonom o upravnom postupku BiH vec¢ je

Broj prijava inspekciji zbog
nepostivanja (negativni
indikator)

upravno odlucivanje

regulisana obaveza sluzbenog lica da
obavezno pribavlja, po sluzbenoj duznosti,
podatke o €injenicama o kojima vodi
sluZzbenu evidenciju, te da ¢e sluzbeno lice
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postupiti na isti nacin i u pogledu
pribavljanja podataka, kao i €injenica o
kojima sluzbenu evidenciju vodi neko
drugo pravno lice. Kaznenim odredbama je
sankcionisano nepostupanje sluzbenog
lica u skladu sa ovim odredbama
Zakona.Zakonom o upravnom postupku
Brcko distrikta BiH koji je u primjeni
propisano je da sluzbena osoba koja vodi
postupak je duzna pribaviti po sluzbenoj
duZnosti podatke o €injenicama o kojima
sluzbenu evidenciju vodi tijelo nadlezno za
rieSavanje. Na isti nacin postupit ¢e
sluzbena osoba u pogledu €injenica o
kojima sluZbenu evidenciju vodi drugo
tijelo, odnosno poduzece (drustvo),
ustanova ili druga pravna osoba u
Distriktu.Zakonom o opStem upravhom
postupku RS-e propisana je obaveza
sluzbenog lica da pribavlja po sluzbenoj
duznosti podatke o €injenicama o kojima
se vodi sluzbena evidencija.Komentar
¢lanova NT-a sa nivoa RS-e:Regulisano
ZOUP-u RS-e, nema potrebe donositi
podzakonski akt. Potreban stav svih
Clanova NT-a.

1.9. Omoguciti pla¢anje
upravnih usluga na mjestima
gdje se usluga trazi/pruza.
Omoguciti placanje
savremenim sredstvima
placanja (kartice, elektronsko
placanje i dr.)

Izmijenjeni i dopunjeni
propisi

Broj organa kod kojih se
moZe placati taksa
savremenim sredstvima

Uspostavljena mogucnost
e-placdanja

MPBiH, FMP,
MULSRS, Vlada
BDBiH

Centar za e-vladu
Vijeéa ministara BiH
AIDRS, Vlada FBiH,
Vlada BDBIiH
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Na sastanku Nadzornog tima donesen je
zaklju¢ak da ovaj cilj nije provodiv na nacin

kontinuirano

% % % izmjene i dopune postoje¢ih ZUP-
L - O 'O 2 0 | ova/lZOUP-a, te da je ovaj cilj moguce
Iozvrinljenjenl | dopunjeni ZUP- g g é g reali;ovati jedino kroz_ izmjene materijalnih
o Q2 2 S .2 | propisa.S upravnog nivoa RS-a je
1.10. Ukinuti mjesnu MPBiH, FMP - p S | S | dostavljena informacija da mjera nije
nadleznost u postupcima gdje  Usvojeni podzakonski MULSR,S Vlz;lda Sredina 8 8 S ook rovedtjana U smislu iz]m'ena JZOUPJ RS-e
Je to moguce (u okviru propisi BDBIH ’ 2012. g g = g gl' da je u praksi zazi 'eJIa na nacin da sé
ustavnih nadleZnosti) Vrste postupaka bez mjesne = B 3 2 | da J& U praksi zazivjela, na naci .
nadleZnosti, po moguénosti S S = S odredenlm m_aterualnlm propisom utvrduje
usteda (prema SCM = = = | ovakav vid mjesne nadleznos_y.
metodologiji) . . . Prema dostavljenim informacija ova
aktivnost se ne moZe primjeniti na Zakon o
upravhom postupku BiH, kao ni na upravni
nivo BD BiH.
Usvojena metodologija Usvojena Na nivou Republike Srpske uspostavljen je
metodologij sistem centralne pisarnice za sve organe
a uprave, putem koje se vodi evidencija o
. . - kraj 2011. kretanju predmeta i rokovima u kojima se
' Osiguran informacioni isti riesavaju.
sistem Na drzavnom nivou postoji Uputstvo o
nacinu iskazivanja podataka u godiSnjim
izvjeStajima u organima uprave Bosne i
Usvojen 5 % % % Hercegovine o rjeéavan_j.u u.prgvnih stvari u
Usvojen izvjestaj MPBIH. EMP izvjestaj, < S 3 | 3 | upravnom postupku, kojim je izmedu
MULISF\;S ’ kraj 2012. pat 3 N N | ostalog propisana .cv)bg\(ez_a organa uprave
1.11. Osigurati rjeSavanje Usvojen program Vlada BD,BiH S, € g g o!avdosta.vljaju gOQ|an| Izvjestay o
predmeta u propisanim S 8, o o rieSavanju upravnl_h st\_/an, Uk|jL_JCU]UCI i
_ o N 8 G 0 | postupanje u propisanim rokovima.
rokovima Sve institucije s © N E | E | Utoku je postupak izmjene Zakona o
oviastenjma za Usvojen = s © | @ [ upravnom postupku BiH, kojim ¢e se
upravno odlucivanje program, “ | © | © | detaljno regulisati obaveza podno$enja
Implementiran program sredina ‘ izvjeStaja Ministarstvu pravde BiH.
2013. Na nivou BD BiH uspostavljena je
Broj i procenat predmeta koji elektronska centralna pisarnica.
se rjeSavaju u roku Nakon toga
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1.12. Uspostaviti registre
postupaka na svim nivoima
vlasti u BiH

Uspostavljen registar
postupaka

Uspostavljen sistem
aZzuriranja

MPBIiH, FMP,
MULSRS, Vlada
BDBIH (sektori
nadlezni za upravni
postupak)

Svi organi uprave s
ovlastenjima za
odlucivanje u
upravhom postupku

Kraj 2011.

realizacija u toku

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

MPBIH je pripremilo Okvirni zakon o
uspostavljanju zbirnog zajedni¢kog registra
nevladinih organizacija u BiH i isti uputilo u
proceduru razmatranja i usvajanja u
Parlamentarnoj skupstini BiH. Navedeni
zakon nije dobio potrebnu vecinu u
parlamentarnoj proceduri.Ministarstvo za
ekonomske odnose i regionalnu saradnju
RS, ima uspostavljen registar postupaka
za privredne subjekte. U okviru Projekta
,koji je realiziran u saradniji sa IFC-
om,donesena je i Odluka o uspostavi
elektronskog registra upravnih postupaka
na nivou Federacije BiH kao centralizirana
baza svih upravnih postupaka koje vode
federalni organi uprave i federalne upravne
organizacije i uredene proce—dure i pravila
rada Registra i druga pitanja od znac¢aja za
uspostavu i rad registra.

Generalni sekretarijat Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine zaduZen je da
obavlja poslove uspostave i odrzavanja
Registra, stru¢ne, administrativne i
tehnicke poslove, upravlja radom Registra i
omogucava postivanje svih pravila i
procedura rada, ukljucujuéi pregled i
kontrolu svih registriranih postupaka kao i
propisa kojima su oni definirani.
Elektronski registar objavljen je na WEB
stranici Vlade F BiH. Na nivou BD BiH
trenutno postoji registar postupka po
izvrSiocima.Na sastanku Nadzornog tima
odrzanom 21.12.2012. godine donesen je
zakljucak da se ovaj cilj treba smatrati
ispunjenim, uz preporuku Nadzornog tima
da je potrebno ovaj cilj kontinuirano
aZzurirati.Pored registra postupaka koji vodi
Ministarstvo za ekonomske odnose i
regionalnu saradnju RS-e, slicne postupke
formalnosti vode i jedinice lokalne
samouprave i isti su dostupni putem
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njihovih zvani¢nih web stranica.

1.13. Omoguciti elektronsku
komunikaciju stranaka i
organa

Izmijenjeni i dopunjeni
ZUP-ovi

MPBiH, FMP,
MULSRS, Vlada
BDBIH (sektori
nadlezni za upravni
postupak)

Kraj 2013.

Izmjenama i dopunama ZOUP-a RS
propisano je da organi i stranke, kao i
druga lica koja u€estvuju u postupku, mogu
komunicirati i u elektronskom obliku, dok
¢e se u pogledu prijema i otpreme
podnesaka elektronskim putem
primjenjivati odredbe kojima se regulise e-
poslovanje.Usvojen je Zakon o izmjenama
i dopunama Zakona o upravnom postupku
BiH i Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o upravnom postupku BD BiH
kojima je predvidena mogucénost
elektronske komunikacije organa i
stranaka.

Poglavlje UP 2. PoboljSanje zadovoljstva korisnika usluga

iz ovog poglavlja je kraj 2012 odnosno 2013. godine.

Ciljevi iz ovog poglavlja su usmjereni prema poboljSanju kvaliteta usluga, odnosno zadovoljstva gradana i poslovnih subjekata tim uslugama. Vremenski rok za realizaciju ciljeva

Provedena anketa i
prikupljene informacije

2.1. Prilagoditi radno vrijeme
za rad s korisnicima usluga
(strankama) njihovim

potrebama L L
Izmijenjeni i dopunjeni

propisi i poboljSane prakse

MPBIiH, FMP,
MULSRS, Vlada
BDBIH (sektori
nadlezni za upravni
postupak)

Svi organi uprave s
ovlastenjima za
odlucivanje u
upravnom postupku

kraj 2012.

kraj 2013.

djelimi¢no realizovano

. realizacija nije poc¢ela

realizovano u potpunosti

. realizacija nije poc¢ela

Odredene sluzbe, kao Sto su sluzbe
MUP zaduZene za izdavanje li¢nih
dokumenata, Salter-sala gradske uprave
Banja Luka i dr.imaju radno vrijeme
prilagodeno potrebama gradana, odnosno
rade od 8-20 h, svaki radni dan.

MULS RS-e je uputilo preporuku svim
opStinama/gradovima u Republici Srpskoj
da u 2013. godini prilagode radno vrijeme
radi efikasnijeg provodjenja postupaka za
zamjenu licnih dokumenata.

Prema dostavljenim podacima sa nivoa
BiH ovaj cilj podrazumijeva kontinuirani
posao, koji institucije razli¢ito vode,
najCesce je to kroz objave na web
stranicama svih podataka, od zna¢aja za
rad institucije i mogucénost korisnika,
odnosno stranaka da sve svoje sugestije i
primjedbe mogu organu neposredno
dostavljati preko sluzbi za informisanje ili
direktno samom obradivac¢u predmeta.
Radno vrijeme institucija BiH propisano je
odlukom Vijeca ministara.
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Propisana obaveza

Pracenje zadovoljstva gradana u

prijedloga i sugestija korisnika
upravnih usluga

Broj primljenih prijedloga,
primjedbi i sugestija te broj
odgovora

Svi organi uprave s
ovlastenjima za
odlucivanje u
upravnom postupku

mjerenja i objavljivanja kraj 2012. organima uprave na nivou RS-e prati se na
podataka = nacin utvrden internim aktima.
. .. . sredina o Lo a © Na osnhovu ankete koju je obavilo MULS
Usvojena metodologija MEE?Rg MVITzl\da 2013. § S % 3 | RS utvrdeno je da se zadovoljstvo gradana
Broj institucija koje BDBIH (séktori N g g— 8 | prati i na nivou jedinica lokalne
22 l_Jvesti red(_)vno redovno obav|jaju mjerenje nadlezni za upravni g ;GE—"\ g— ;GE—"\ samouprave. o . _
gﬁ;enri]lj(ea %:gl(z;/grl{as:]yak o _Osiguran informacioni postupak) S o o o _Prema dostavljenim podacima sa nivoa
_ je korisnika  gjstem S g S g BiH ovaj cilj podraz__umue\_/a kontinuirani
upravnlh usluga) na mjestu Svi organi uprave s = N § N po_svaov,,ko_u institucije r_azllcno vode,
gdje se usluge obavljaju o . 5 [ = @ | najceSce je to kroz objave na web
o ovlastenjima za kraj 2013. 2 o © o : , -
| F| | sncana s podeiake, oo ratea o
institucije i u isnika,
Prosjecna ocjena za sve upravnom postupku . . odnosno stranaka da sve svoje sugestije i
institucije primjedbe mogu organu neposredno
dostavljati preko sluzbi za informisanje ili
direktno samom obradivacu predmeta.
Izmijenjeni i dopunjeni MPBIH, FMP,
propisi MULSRS, Vlada
BDBIH (sektori
2.3. PoboljSati sistem Praksa uskladena s nadlezni za upravni
prikupljanja primjedbi, propisima postupak) Kraj 2013

Poglavlje UP 3. Nadzor/kontrola
Ciljevi iz ovog poglavlja su usmjereni na nadzor/kontrolu nad provodenjem upravnog postupka.

3.1. Formirati interni sistem
monitoringa kvaliteta rada u

Pripremljena metodologija

Usvojen izvjeStaj na
VMBiH/vladama

MPBIiH, FMP,
MULSRS, Vlada
BDBIH (sektori
nadlezni za upravni
postupak)

inspekcije

oblasti vodenja upravnog Broi mi boligani Kraj 2013.
postupka i pruzanja upravnih roj mjera za pobojsanje . .

Svi organi uprave s
usluga . . <

Rezultati monitoringa ovlaStenjima za
odlucivanje u
upravnom postupku
3.2. Ojacati ulogu upravne Broj nadzora MPBIiH, FMP, Kraj 2013.

MULSRS, Vlada
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Broj otklonjenih nepravilnosti

Rezultati (mjerenja
zadovoljstva) anketiranja
korisnika

BDBIH (sektori
nadleZni za upravni
postupak)

3.3. Osigurati rjeSavanje
Zalbi i drugih pravnih Vidi UP 1.11.
sredstava u propisanom roku

Vidi UP 1.11.

Vidi UP
1.11.

djelimiéno realizovano

. realizacija nije pocela

djelimiéno realizovano

djelimi¢no realizovano

Na nivou BD BiH uspostavljen je
elektronski sistem kontrole/nadzora radi
pracenja rjieSavanja zalbi i drugih pravnih
sredstava u propisanom roku.Zakonom o
izmjenama i dopunama Zakona o upravnoj
inspekciji dodate su tri nove tacke kojimje
propisano da upravni inspektor vrSi nadzor
i u pogledu:

- postupanja prvostepenog organa po
rieSenju drugostepenog organa, odnosno
dono3enja novog rjeSenja u propisanom
roku,

- postupanja nadleznog organa po zahtjevu
za odlaganje izvrSenja u slu€ajevima
pokretanja upravnog spora i

- postupanja nadleznog organa po
presudama donesenim u upravhom sporu
u smislu donoSenja novog upravnog akta u
propisanom roku.

Republi¢ki organi koji kancelarijsko
poslovanje vode preko Centralne pisarnice
MULS RS-e rokove rjeSavanja predmeta
mogu pratiti preko lzvjeStaja koji se kreira
na osnovu aplikativnog programa
Centralne pisarnice.

RjeSavanje predmeta u propisanim
rokovima odredeno je Zakonom o
upravnhom postupku Bréko distrikta BiH i
drugim posebnim zakonima. Do sada se
izvjeStaji te vrste nisu usvajali na Vladi iz
razloga Sto takva obaveza nije predvidena
zakonom niti podzakonskim aktima.Postoji
obaveza institucija BiH da podatke o
sprovedenim prvostepenim i
drugostepenim postupcima dostave
Upravnoj inspekciji MPBIH.
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Ministarstvo pravde BiH kontinuirano prati,
u okviru svoje nadleZnosti, poStovanje
rokova i rjeSavanje u zakonom propisanim
rokovima. Kroz izmjene i dopune Zakona o
upravnom postupku BiH, koja procedura je
u toku, je izmedu ostalog predvideno da
MP BiH-Upravna inspekcija Vijecu
ministara BiH sacinjava i dostavlja zbirni
izvjeStaj o rjeSavanju upravnih stvari u
upravhom postupku, koje su institucije
shodno dosadasSnjim odredbama zakona
bile obavezne dostavljati svake godine
Vije¢u ministara BiH.

Adekvatne zakonske
odredbe usvojene

MPBiH, FMP,
3.4. Uvesti obavezu MULSRS, Vlada
drugostepenog organa da Broj predmeta vracenih BDBIH Kraj 2011.
odluci u meritumu prvostepenom organu
(negativni indikator) Svi drugostepeni organi

realizacija u toku
realizacija u toku
realizovano u potpunosti

Izmjenama i dopunama ZOUP-u RS,
propisano je da kada, nakon ponistenja
rieSenja od strane drugostepenog organa
prvostepeni organ donese rjeSenje
protivno pravnim shvatanjima ili
primjedbama drugostepenog organa, pa
stranka izjavi novu Zalbu, drugostepeni
organ je duzan stvar rijeSiti u meritumu.U
toku je izrada Nacrta zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o upravnom postupku
FBiH koji ¢e biti temeljen na mjerama iz
Programa za poboljSanje kvaliteta
upravnog odlucivanja u BiH (jedna od
mjera iz programa jeste i uvodenje
obaveze drugostepenog oragana da odlugi
u meritumu). Izmjene i dopune Zakona o
upravnhom postupku BiH su u toku, kojim
¢e biti detaljno regulisana ova aktivnost. U
toku je procedura za donoSenja novog
Zakona o opStem upravnom postupku
Brc¢ko distrikta BiH kojim ¢e biti obuhvacen
ovaj cil].

realizacija u toku

Poglavlje UP 4. I1zvrSenje
Cilj iz ovog poglavlja se odnosi na poboljSanje sistema upravnog izvrSenja, a vremenski rok za realizaciju

cilja iz ovog poglavl

a je 2013. godina.

4.1. Unaprijediti sistem . . MPBiH, FMP,
izvréén'a U Upravnom Broj i procenat uspjesnih MULSRS, Vlada Krai 2013
J P izvrSenja BDBIH (sektori J '

postupku

nadlezni za upravni
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postupak)

Svi organi uprave s
ovlastenjima za
odlucivanje u
upravnom postupku

Poglavlje UP 5. Jaéanje kapaciteta
Ciljevi iz ovog poglavlja se odnose na formiranje, odnosno jacanje kapaciteta koji su potrebni za realizaciju sadrzajnih ciljeva RAP 1.

Usvoiena odluka Sredina U toku je usaglasavanje projektnog
) 2011. prijedloga i izrada projektnog zadatka za
Usvojena sistematizacija Kraj 2011. projekat "Uspostavljanje i/ili ojaCavanje

kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i
uspostavljanje sistema redukcije
administrativnih prepreka®“.

Poslovnikom o radu Vlade Republike
Srpske, utvrdena je obaveza svih
republi¢kih organa uprave da prije
dostavljanja materijala na razmatranje
Vladi Republike Srpske pribave, izmedu

institucije utvrdene
sistemom upravnog postupka i odlukom VMBIH/vlada
javne uprave uopcée

navedena radna mjesta.Agencija za
drzavnu upravu RS-e redovno izvodi obuke
iz oblasti procjene uticaja propisa. Kroz
Projekat Skice—Faza | , u Generalnom
sekretarijatu Vlade F BiH je koncipiran
Odsjek za koordinaciju politika i
institucionalnu saradnju koji ¢e, pored
ostalog obavljati i poslove:

* pripreme misljenja o materijalima u
skladu sa nadleznostima Generalnog
sekretarijata koji se odnose na provedbu
regulatorne reforme;

« koordinisanja aktivnosti koje se odnose
na procjenu utjecaja propisa, u skladu sa

5.1. Uspostaviti ifli ojagati %5 _ g % ostalog, i misljenje Ministarstva za _

. o . O 5 0 | ekonomske odnose i regionalnu saradnju o
kapacitete institucije VMBiH/vlade na o = a S | ticaiu zakona i drugih propisa na
odgovorne za kontrolu propisa prijedlog ministarstava 3 5 ) 3 dJ ; it 9 | P Pk o direk
u pogledu administrativnih pravde (odnosno = ®© % = UV? enje novi | ormainost gjeh Irektno

- = opterecuju poslovanije privredni
prepreka, sakupljanje MULSRS-a) S o 9 ol ; ) A .
- ‘S ‘T | subjekata. Sistematizacijom Ministarstva
prijedloga za RAP, za . . 3 = S| & i
pripremu akcionog plana RAP Usvojen program ObL.’ke’ Nakon toga odgovorne Sredina S o 2 N | za ekonomske odn.ose ! r.eg|onal_nu
i kontrolu uskladenosti sa broj obuka, broj polaznika 2012. S = | 5 © | saradnju RS predvidena i popunjena
p m R
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zahtjevima Vlade;

Izmjenama i dopunama Zakona o opStem
upravhom postupku RS,propisano je da
sluzbeno lice koje vodi upravni postupak

© 2 2 mozZe biti lice koje ima VII stepen strucne
K] e e - | spreme odgovarajuceg smijera, najmanje
Q -] S = i ; ; 5
Kliu&ne instituciie za S a 2 S | tri godine radnog iskustva u trazenom
5.2. Definirati zahtjeve UIJ_JP ¥ saradn'i] < o S | 8| S | stepenuobrazovanjaipoloZen struéni ispit
(struéne kvalifikacije i radno MPBIH. EMP J = S S & | zarad u republickim organima uprave.
iskustvo) za drzavne Definirani zahtjevi/stru¢ne MULSR,S Vlédom Sredina S, = = & | Definisano je Zakonom o drzavnoj sluzbi u
sluzbenike koji vode upravni kvalifikacije i radno iskustvo BDBIH (séktori 2012. & Y g N | Federaciji Bosne i Hercegovine i Uredbom
postupak i odlu¢uju o S . = 9 9 o | o poslovima osnovne djelatnosti iz
tupak i od nadlezni za upravni Z IS IS f ! djelatnost
upravnim predmetima ostupak) P o g g nadleznosti organa drzavne sluzbe koje
P P = = obavljaju drzavni sluZbenici, uvjetima za
‘ vrSenje tih poslova i ostvarivanja odredenih
prava iz radnog odnosa.U toku je
procedura za donoSenja novog Zakona o
opStem upravnhom postupku Bréko distrikta
BiH kojim ¢ée hiti obuhvaéen ovaj cilj.
U toku je procedura javne nabavke za
projekat "Modernizacija sistema ULJP-a u
strukturama drzavne sluzbe BiH"
=] > > >
Klju€ne institucije za 3 S S S
5.3. Definirati kompetencije UIJ_JP ¥ saradn'i] < pat put pat pat
potrebne za radna mjesta na MPBIH. EMP J S S S S
kojima se vodi upravni Definirane kompetencije M i ; . 8 S 8 8
. o . ULSRS, Vladom Kraj 2012. g S S 8
postupak i odlucivanje o potrebne za radno mjesto BDBIH (sektori = = = =
upravnim predmetima , g g g g

uklju€ujuéi inspektore

nadlezni za upravni
postupak)
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U toku je provodenje procedure javne

§ 2 nabavke za projekat ,Edukacija voditelja
> © S . S \
S 2 < 3 X upravnih postupaka i inspektora“. Pocetak
5.4. Dalje razvijati programe Ellj_':l]%nﬁ Isnasrtlatgr(l:'lfesza é_ E % 5 | Implementacije projekta ocekuje se
obuke za g)blast ljprar\)/nogg Organizirane obuke MPBiH, FMP ] > S ¢ | g | sredinom 2013. godine. ADU RS-e provodi
: ! ' . o 3 o o | obuke koje se ti€u upravnog postupka.ADS
postupka u okviru MULSRS, Vladom Kraj 2012. 3 8 | 5| = |BiHje u2012. organizovao obuke na temu
horizontalnog sistema obuke Broj obuka BDBIH (sektori 3 IS = S | "Upravni postupak i upravni spor”. Tema je
drzavnih sluzbenika nadlezni za upravni X e T L uvrstena u popis redovnih obuka koje ADS
postupak) 8 ° BiH nudi.
Klju€ne institucije za
5.5. Razviti program obuke ULJP u saradnji s
za upravljanje odnosa s MPBIH, FMP, Sredina
korisnicima usluga (CRM — Razvijen program MULSRS, Vladom 2013
Costumers Relations BDBIH (sektori '
Management nadlezni za upravni
postupak)
Broj izradenih i na
veb-stranicama objavljenih
Do i ovre: e, Ewp
5.6. Ojacati ulogu centralnih informa’ci'a MULSRS, Vlada
kapaciteta u oblasti upravnog I BDBIH (sektori Kraj 2013.
postupka Broj koordinacionih nadlezmkza upravni
sastanaka, zakljucaka, postupak)
razmijenjenih dobrih
iskustava i dr.
© © © © I_Dokrenuta _je in_cijativa za formiranje _
8 K] 3 8 reglona_llne zajednice prakti¢ara u oblasti
S S S Q [ upravni postupak.
MPBIH, FMP, el el el
5.7. Osnovati zajednicu MULSRS, Vlada - - - -
prakti¢ara u oblasti upravnog Formirana zajednica BDBIH (sektori Kraj 2012. 5 5 5 ‘5
postupka nadleZni za upravni Sl Rl 8| 8
postupak) © © © '
g o o g
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4.5 Institucionalna komunikacija

Cilj Indikator uspjesSnosti

Odgovorna
institucija

Vremenski
rok

Upravni nivoi

BiH FBIH RS BD

Opis postignuéa/Komentar

Poglavlje IK 1. Komunikacijsko planiranje

Komunikacijsko planiranje predstavlja preduslov za uvodenje koncepta strateSke komunikacije vlada i organa uprave. Ostvaren je znacajan efekat u ovom pravcu, kroz
ispunjavanje tri komponente procesa: donosenje srednjoro¢nih strategija komunikacije (na svim nivoima osim FBiH); donoSenje godiSnjih operativnih planova komunikacije
(akcionih planova) i budzetiranje odnosno obezbjedivanje sredstava za implementaciju strateSkih ciljeva. Ovaj sistem imacée puni smisao tek kada se uspostavi redovna praksa:
drugim rije€ima, u periodu vazenja RAP1 (2011.-2014. svake godine se moraju donositi planovi i planirati budzeti). Ove aktivnosti direktno doprinose principima efikasnosti,
efektivnosti, otvorenosti, transparentnosti i odgovornosti uprave, kroz samoodrziv sistem interne i eksterne komunikacije uprave.

. N Uspostavljen strateSki okvir kroz
Usvojene strategije Vijeca _ s | s | s | = |usvajanje strategija/programa i akcionog
ggnggrsiﬁil—t;ﬂ?:(?eEeBgL Dozsorfflne § f‘g f‘g f‘g plana za 2011. i 2012. godinu. Obaveza
AP—,om 1 ' 3 (g 3 g gggzéilnja gkcm;gh'_ﬁﬂanov_a i za 2013_._ i
L. . V|Jeée ministara = = = = . Na nivou IH usvojena strategija
okxl/i.rlall ;Jasrligiﬁi\r/]l{s;é?j;trateskog Usvojeni godignji akcioni BiH, ylade FBiH, RS, § § E E (Plan komunikacije Vlade FBiH) i akcioni
planovi, broj i procenat BDBiH g g ?, g p_Ian za 2012. g_odmu - 28.03.2_012., 43_. _
takvih akcionih planova Kontinurano | = | = | & | £ |slednica. VM BiH, FBiH, BD BiH (nacrti) i
godignje RS (Izyjestaj): pn_prgmljgm kom_gnlkamom
Akcioni planovi obuhvataju pIanqw za 2013. i ocekuje se nuhovo
sve relevantne institucije usvajanje u | kvartalu 2013. godine.
VM BiH: Sluzba za informisanje -
= | planovi za 2012.i2013.; 7 institucija
e e 4 | imalo je komunikacione planove za
o : N A
g g _g 5 2012, qu je 10 institucija (uklj_ucu1u0|
I~ N 8 g po_menu_t!h 7) pripremilo ili namjerava
Usvojen godisniji g g ; % pripremit pla_tvno_\_/e za 2013. FBiH:
1.2. Pobolj3ati komunikacijsko komunikacijski plan po Institucije na svim Do kraja é é el e ;fi\[l)(:(Jaer‘:]lljge(l?]d;)Tgij’]l (prllaar(l:é)aziozlgig Viade
e Rty P S| s| 8 .
planiranje u institucijama E:)éigw;[cirrgjﬂltr&iti}%cm (broji  nivoima 2012. é cE:J ?f,‘ % FBIH, te 4 ministarstva (od 16) sa
D D = [ = | usvojenim planom za 2012., dok 9
T | T g priprema plan za 2013. godinu. RS:
Dostavljene informacije da je plan Vlade i
institucija za 2013. u pripremi, plan za
2012. usvojen na nivou Vlade. BD BiH.
Komunikacioni plan za 2012, usvojen, za
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2013. pripremljen (nacrt).

Obim sredstava za
strateSko komuniciranje

1.3. Uvrstiti komunikacijsko vidljiv iz strukture budzeta
planiranje u cjelokupno planiranje i
raspodjelu budzZetskih sredstava Cetiri centralne jedinice
institucija imaju na raspolaganju

odvojen budZet za
komunikacijsko planiranje

Vijeée ministara
BiH, vlade FBiH, RS
i BDBiH, centralne
jedinice za IK, ostale
institucije

Do kraja
2011.

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

VM BiH: kroz akcione planove
predvidena budzetska sredstva za
komunikacione aktivnosti, Sluzba za
informisanje nema poseban budzet, ali
planira sredstva kroz budzet Generalnog
sekretarijata Vijec¢a ministara BiH, Sto je
uslovljeno organizacionom strukturom.
FBiH: Ured za odnose s javnos$¢u ima
odvojen budZet, Usvojena strategija (Plan
komunikacije) i akcioni plan za 2012. RS i
BD BiH: centralne jedinice pripremile
akcione planove, imaju vlastite budzete.

Poglavlje IK 2. Pitanje organizacije

Neophodno je uspostaviti sistem kadrovskih resursa za kvalitetno provodenje strateSke komunikacije. Ostvaren je znacajan napredak u ovom segmentu, gdje je u BD BIH ovo
pitanje u potpunosti rieSeno uspostavljanjem sektora za informisanje u Vladi. Na ostalim nivoima popunjenost ovih radnih mjesta je preko 90%, osim na nivou VM BiH, gdje dva
ministarstva i dalje nemaju angazovane sluzbenike za informisanje/odnose s javnoS¢u. U 2012. broj ministarstava na nivou VM BiH bez sluzbenika za odnose s javhoSéu
povecao se na 3, Sto predstavlja korak unazad u ispunjenju ovog cilja RAP1. dodatno, sve institucije koje u svom djelokrugu rada distribuiraju informacije od interesa
gradanima i javnosti trebaju uspostaviti funkciju informisanja i odnosa s javnoS¢u i popuniti nedostaju¢a radna mjesta (tamo gdje je to slucaj). Takode, potrebno je popuniti i

odgovarajuce pozicije u 4 Federalna ministarstva.

Broj i procenat institucija s
organiziranom funkcijom za
odnose s javnoScu

2.1. OdrzZavati i razvijati
kapacitete u institucijama

Svi, a narodito
ministarstva svih
nivoa vlasti i
institucije koje imaju
ulogu u procesu
evropskih integracija

Do kraja
2011.

djelimiéno realizovano

djelimi¢no realizovano

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

Funkcia za odnose s javnoSéu
uspostavljena i formalno (kroz
organizacionu strukturu i prakticno (kroz
popunjena radna mjesta). Neophodno je
popuniti nedostajuce pozicije
sluzbenicima za informisanje/odnose s
javnoscu u institucijama (prvenstveno na
nivou VM BIH u 6 od 9 ministarstava -
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice,
Ministarstvo sigurnosti i Ministarstvo
komunikacija 1 transporta nemaju
sluzbenike), te u ostalim institucijama,
kao i na ostalim nivoima. FBiH: 12 od 16
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ministarstava, u 4 ministarstva
neophodno je popuniti ova radna mjesta
(Federalna ministarstva pravde,
prostornog uredenja, izbjeglih i raseljenih
0soba i energije, rudarstva i industrije).

Poglavlje IK 3. Koordinacija i postavljanje standarda

S obzirom na kompleksnu strukturu javne uprave u BIH i postojanje 4 zasebna sistema uprave i komunikacije, da bi postojala efikasna i efektivna institucionalna komunikacija
neophodno je uspostaviti mehanizme koordinacije i komunikacije, i to u dva smjera: inter-institucionalno (izmedu vlada i institucija razli€itih nivoa) i intra-institucionalno (izmedu
institucija istog nivoa). U tom smislu, uspostavljena je praksa koristenja raznih kanala komunikacije u dva pomenuta procesa, i to sa dva aspekta: formalne saradnje, definisane
kroz strukturu za implementaciju Strategije RJU (Nadzorni tim), te saradnje proizaSle iz svakodnevnog obavljanja poslova. Institucije, a narocito centralne jedinice za odnose s
javnoS¢u komuniciraju i razmjenjuju informacije, materijale itd. Ipak, da bi se uspostavili efektivni mehanizmi i prakse, neophodno je da se takve aktivnosti obavljaju
kontinuirano, uz konstantno unaprijedenje i razvo.

3.1. Poboljsati komunikaciju
izmedu PR ureda/sluzbenika na
svim nivoima vlasti

Broj i intenzitet takvih
sastanaka i funkcionalni
mehanizmi za prenoSenje
informacija

Centralne jedinice
za IK i ostale
institucije

Kontinuirano

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Uspostavljena praksa intra-
institucionalne komunikacije na svim
nivoima, te redovne saradnje i
komunikacije sluzbenika za
informisanje/odnose s javnoSc¢u u
razli€itim institucijama. Neophodno je i u
narednom periodu (2013.-2014.) nastaviti
s ovim aktivnostima, te ih dalje razvijati i
unaprijedivati, kako bi se moglo
konstatovati da zaista postoji praksa
koordinacije i komunikacije izmedu
institucija. U 2012. godini zabiljezen je
nastavak provodenja odredenih aktivnosti
koje vode ispunjenju ovog cilja.

3.2. Poboljsati koordinaciju u
oblasti strateSkog komuniciranja
izmedu razli€itih nivoa vlasti

Broj i intenzitet takvih
sastanaka i funkcionalni
mehanizmi za prenoSenje
informacija

Centralne jedinice
za IK i nadzorni tim

Kontinuirano

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Uspostavljena praksa inter -
institucionalne komunikacije i koordinacije
izmedu institucija razli€itih nivoa,
prvenstveno posredstvom instrumenta
nadzornog tima, u¢eséa u zajednickim
projektima, ali i svakodnevnih radnih
obaveza. Neophodno je i u harednom
periodu (2013.-2014.) nastaviti s ovim
aktivnostima, kako bi se moglo
konstatovati da zaista postoji praksa
koordinacije i komunikacije izmedu
institucija razli¢itih nivoa. U 2012. godini
zabiljeZen je nastavak provodenja
aktivnosti koje vode ispunjenju ovog cilja.
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Ovaj cilj je predviden za realizaciju u
narednom periodu (2013.-2014. godina)

3.3. Osigurati savremen i Izraden funkcionalni pregled
efikasan razvoj IK sektora u kapaciteta IK i date preporuke
buduénosti za buduce revidiranje

Centralne jedinice Do sredine
za K 2014.

Poglavlje IK 4. Ljudski potencijali

Osim praksi i mehanizama, sistem strateSke i institucionalne komunikacije prvenstveno se zasniva na ljudskim potencijalima. U ovom segmentu, to su sluzbenici za
informisanje/odnose s javnoScéu, i drugi sluzbenici €iji opis poslova ukljuuje informisanje, komunikaciju, promociju itd. UspjeSnost funkcionisanja sistema u velikoj mjeri zavisi
od stalnog unaprijedenja i razvoja potencijala. U slu¢aju ljudskih potencijala, razvoj se ostvaruje kroz stalno ja¢anje kapaciteta, ekspertize i radnih praksi. Obuke i edukacije
¢ine najznacajniju komponentu tog razvoja kadrova. Zbog prirode posla, sluzbenici koji se bave komunikacijom moraju se stalno edukovati, ne samo u polju komunikacije i
odnosa s javnoSc¢u, nego i drugih specifiénih disciplina. PoZeljno je i koriStenje instrumenta praktichog upoznavanja sa radom u drugim zemljama - studijska putovanja. lako
agencije za drzavnu sluzbu/upravu nude obuke iz raznih segmenata, utisak je da joS uvijek ne postoje planske obuke iz oblasti komunikacije, kakve su na primjer bile
organizovane kroz projekte finansirane iz FRJU. Institucije bi trebale obezbijediti u€eS¢e sluzbenika na takvim obukama, te njihovo upoznavanje sa evropskom praksom (u
okviru moguc¢nosti). Takode, neophodno je i rukovodeéim drZzavnim sluZzbenicima/donosiocima odluka pribliZiti vaznost strateSke komunikacije. Trenutno postoji praksa
organizacije obuka, potrebno je takvu praksu odrZati i ubuduc¢e uz plansko uvodenje edukacije o komunikaciji, i konsultacije sa centralnim jedinicama u planiranju sadrZaja i
ucesnika takvih obuka. Prvi koraci u tom pravcu napravljeni su na nivou VM BiH, gdje je, u organizaciji PARCO, odrzan sastanak i uspostavljena saradnja na relaciji ADS BiH,
odjel za obuke, i Sluzbe za informisanje VM BiH, u planiranju aktivnosti u 3 segmenta: organizacija obuka iz strateSke komunikacije/OSJ (prijedlozi tema, organizacija obuka);
organizacija obuka iz drugih oblasti za SOJ (prijedlozi tema, organizacija obuka); i uklju€ivanje rukovodecih drzavnih sluzbenika u ove obuke. Nadalje, tokom 2012. usaglaSena
je lista prioritetnih tema za obuku u saradnji Sluzbe za informisanje i sluzbenika za informisanje/OSJ institucija VM BiH, te je ista dostavljena ADS-u BiH. U decembru 2012.
odrzana je i prva obuka na jednu od identifikovanih tema, a za 2013. ADS BiH planira sertifikaciju trenera za ovu temu, njeno ponovno odrZzavanje, kao i uvodenje jo$ jedne
teme u programe obuka ADS-a BiH.

Realizacija ovog cilja u direktoj vezi sa
ciliem 8.1. iz oblasti ULJP; 2012:

4.1. Standardizirati zahtjeve i Centralne jedinice Planirana realizacija cilja kroz projekat

opise radnih mjesta sluZzbenika za Vidi ULJP 8.1. za I.K s'!djucmm Kontinuirano l\v/llodernlzacua sistema za upravljarJJe
odnose s javnoséu institucijama za uc_:ln"korr_1_ u str_u_kt_urama drz_avne sluzbe u
ULJP BiH" koji ¢e biti finansiran iz sredstava
IPA 2011 (u fazi procedura javne
nabavke).
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OdrZan odredeni broj obuka u
organizaciji ADS BiH i ADS FBiH,
ADS/ADU bi trebali na godiSnjoj bazi
organizovati barem jednu obuku iz

aro { (od Pojedinagne g gj S g s‘grate%('\e/zl kquljunikacije_u 201;’;\;%151 Na

roj i procenat (o R nivou iH, u organizaciji

4.2. Osigurati obuku iz odnosa s  ukupnog broja sluzbenika za Institucije uz ; ; _; _g odrzan inicijalni sastanak predstavnika

javnosc¢u i strate3kog odnose s javnoscu) koordinaciju - S | G| TS| S |ADSBiH i Sluzbe za informisanje, u cilju

komuniciranja za sluzbenike za polaznika i broj odrzanih ﬁ?ntralmr:jje"dlmca za Kontinuirano E E E E identifikacije tema i planiranja obljka iz

odnose s javnoscu obuka u organizaciji ADS- ins:tiiir'zm?g IS ADS- g g § g oblasti strateSke komunikacije i odnosa s

a/ADU-a om/ADLJJ—om javnoscu, te dogovorena daljnja saradnja

(04.05.2012. godine). Slijedom toga,
pripremljena lista prioritetnih obuka,
usaglaSena sa ADS-om i jedna tema u
2012. obradena kroz obuku " TV
intervju/TV izjava".

Kroz DEI e-learning module osigurana
obuka iz oblasti EU integracija za
institucije svih nivoa. ADS/ADU
organizovali obuke na koje su se mogli
prijavljivati i sluzbenici za informisanje
(odnose s javnosc¢u). Po uspostavljanju
mehanizma procjene potreba za obukom,

2 2 2 2 | centralne jedinice bi trebale koordinirati
Broj razliéitih obuka, broji . Pojedina¢ne % § g g uvodenije ovakvih modula obulffa u
_ . procenat (od ukupnog broja institucije uz sl sl sl s programe ADS_/ADU. .Raspolozwe i
4.3. Osigurati obuku PR sluzbenika za odnose s koordinaciju o S | © | © | T | ReSPAobuke iz raznih segmenata.
sluZbenika iz drugih oblasti javnoscu) polaznika i broj centralnih jedinica za  Kontinuirano 81 8| 8| S |Osigurana unificirana obuka u 2012. kroz
znacajnih za njihov rad Jodrianih ortj)uka u ) IK u saradnji s g g g g pripremu projekta "Obuka sluzbenika za

organizaciji ADS-a/ADU-a

institucijama i ADS-
om/ADU-om

odnose s javnoSéu - faza II", pripremljen
uz saradnju predstavnika sva 4 nivoa
(Nadzorni tim za IK) i planiranog za
implementaciju u 2013.
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4.4, Omoguditi PR
sluzbenicima/ rukovodiocima
pristup iskustvima najbolje
evropske prakse

Broj studijskih putovanja i
drugih oblika edukacije, broj
ucesnika

Centralne jedinice
za IK, druge Kontinuirano
institucije

realizacija u toku

. realizacija nije poc¢ela

‘ realizacija nije pocela

realizacija u toku

Na nivou VM BiH, kroz prikupljanje
podataka od institucija, konstatovano da
je periodu 2011./2012., na oshovu
podataka dobijenih od 23 institucije,
aktivnost je bila realizovana u 10
institucija, djelimi¢no realizovana u 5, dok
na nivou 8 institucija nije bilo realizacije.
Nema dostupnih informacija o godiSnjoj
realizaciji cilja nivoima FBiH i RS. Realnu
prepreku ¢ine budzetska ograniCenja i
nedostatak donatorskih programa i
sredstava za ove namjene. Dobijeni
podaci o realizaciji 1 studijskog putovanja
na nivou BD BiH.

StrateSko komuniciranje i
odnosi s javnoscu ukljuceni
u program, broj odrZzanih
obuka s takvim programom
Broj rukovodecih drzavnih
sluzbenika koji su prosli
takvu obuku

4.5. Osigurati da viSe rukovodstvo
razumije i podrzava rad
ureda/sluzbenika za odnose s
javnoscéu

ADS/ADU u
saradnji s centralnim
jedinicama za IK

Do kraja
2012.

djelimiéno realizovano

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Prema raspoloZivim podacima,
ADS/ADU ni na jednom nivou nisu uvele
ovakve module u okviru obuka za
rukovodece drZzavne sluzbenike. Ipak,
sporadi¢ne obuke sa ovom tematikom na
raspolaganju su rukovode¢im drzavnim
sluzbenicima. Na nivou VM BiH, na
sastanku ADS BiH - Sluzba za
informisanje VM BiH, diskutovana i
mogucnost uklju€ivanja savjetnika
ministara u obuke iz strateSke
komunikacije/OSJ. Organizovana obuka
na jednu od usaglasenih prioritetnih tema
(decembar 2012.). RaspoloZive su i
odredene ReSPA obuke za rukovodece
drZzavne sluzbenike, na koje se mogu
prijaviti predstavnici svih nivoa.

Poglavlje IK 5. Aktivnosti u vezi s medijima

Komunikacija s medijima predstavlja izuzetno bitan segment komuniakcije oragna uprave. Neophodno je uspostaviti sistem efikasne i efektivne komunikacije sa medijima. To
podrazumijeva postojanje odredenih akata koji obavezuju, ali i upuéuju sluzbenike kako da komuniciraju s medijima. Neophodno je i razviti praksu efektivhe komunikacije, sto
se ostvaruje konstantnim radom i unaprijedenjem postojecih praksi. Takve prakse postoje, kao osnovne postavke sistema, medutim, neophodno je primarno nastaviti sa
redovnim aktivnostima komunikacije s medijima svakodnevno, te efikasnim radom i rjeSenjima tu komunikaciju pojednostaviti. Ovakav sistem komunikaccije direktno doprinosi
transparentnosti i odgovornosti rada uprave, te otvara prostor za korekciju rada.
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Pripremljeni/aZzurirani

. . < Centralne jedinice
vodici za odnose s javhoScu

i odnose s medijima zalK
5.1. Pojasniti i pojednostaviti
komunikaciju s medijima . o .
Rezultati pracenja medija,
broj akreditiranih novinara
Broj izdatih saopcéenja za Sve institucije

medije, pres-konferencija i
drugih aktivnosti usmjerenih
ka medijima

Do sredine
2011., nakon
toga
kontinuirano

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Okvir za odnose s medijima formalno
uspostavljeni kroz komunikacione
strategije i druge akte. Postoji i zajednicki
Vodi€¢ za odnose s javnos¢éu kao alat za
planiranje i implementaciju komunikacije
s medijima. Sistem komunikacije s
medijima uspostavljen, provodene
redovne aktivnosti u tom segmentu u
2012. godini. Da bi to postalo praksa,
neophodno je i u 2013. i 2014. nastaviti
sa ovim aktivnostima i unaprijediti ih gdje
je moguce. U 2012. na svim nivoima
zabiljeZzene su aktivnosti na
kontinuiranom ispunjenju ovog cilja.

Poglavlje IK 6. Praéenje medija (media monitoring)

Pracenje medija predstavlja proizvod redovne komunikacije sa medijima i daje uvid u efikasnost i efektivnost te komunikacije. Osim to predstavlja osnovu za korektivne akcije
kroz pracenje i evaluaciju medijskih stavova; pra¢enje medija pruZa i uvid u stavove javhog mnijenja i gradana kao javnosti. S druge strane, pracenje medija ostvaruje funkciju
informisanja, u smislu obrade i distribucije najvaZnijih informacija iz okruZenja koji trebaju posluZiti kao jedna od osnova za planiranje i imlementaciju aktivnosti organa uprave.
Pracenje medija postoji kao praksa na svim nivoima uprave, u prili€éno zadovoljavaju¢em obimu. Ipak, s obzirom na kontinuirani karakter ovakvih aktivnosti, neophodno je
nastaviti sa redovnom praksom pracenja i analize medija, uz koriStenje potencijalnih unaprijedenja (tehnickih, koriStenje raznih usluga itd.)

Broj pripremljenih pres-
klipinga, broj korisnika
usluge, broj i vrsta medija
koji se prate

Broj elektronski
distribuiranih pres-klipinga,
broj primalaca usluge
6.1. Poboljsati efikasnost Centralne jedinice
pracenja medija za IK

Broj inovativnih solucija —
preduzetih poboljSanja u
odnosu na postojece stanje

Kontinuirano

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Uspostavljena praksa redovne
pripreme i distribucije press clipping-a,
medija sa preporukama. Neophodno je
nastavti sa ovim aktivnostima u 2013.i
2014., kako bi se moglo konstatovati
postojanje prakse redovnog pracenja
medija. U smislu unaprijedenja ove
prakse, pozeljno je vrSiti modernizaciju
ovih procesa kroz uvodenje inovativnih
solucija i kanala komunikacije (softwerska
rieSenja, intranet sistemi, razne aplikacije,
newsletter-i i sli€éno).U 2012. godini
zabiliezen je nastavak provodenja
aktivnosti koje vode ispunjenju ovog cilja.
Radi se i na uvodenju novih solucija, kao
npr. kroz redizajn stranica institucija VM
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BiH, BH portal, projekat "Fe-uprava",
intranet u Vladi RS, dok je Vlada BD BiH
pokrenula i vlastitu Facebook stranicu.

Poglavlje IK 7. Direktna komunikacija s javnho$¢éu — zakon o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI)

Zakon(i) o slobodi pristupa informacijama osnova su sistema koji omoguéava dvosmijerni dijalog uprave s gradanima. Njime se utvrduje mogucénost pristupa informacijama iz
djelokruga rada uprave, ali i odgovornost organa uprave za pravovremeno pruZanje takvih informacija. Ovaj sistem je, posredstvom pomenutih zakona, u potpunosti
uspostavljen na svim nivoima vlasti. Potrebno je, putem redovnog pracenja izvrSenja, obezbijediti njegovu funkcionalnost, te je osigurati kroz redovno obavljanje aktivnosti
proizaslih po zahtjevima za pristup informacijama. U praksi, nema indikacija o problemima u funkcionisanju ovog sistema, medutim, u pogledu transparentnosti i odgovornosti u
radu uprave, neophodno je konstantno promovisati mogucnosti koje ovaj sistem pruzZa i ohrabrivati iniciranje dvosmjernog dijaloga.

5 5 5 5 Zahtjevi za izvjeStavanje uspostavljeni
fé fé § E’ ;akonimq o slobodi pristqpa ' '
S 5 5 S | informacijama, uspostavljen sistem i
7 1. Pratiti implementaciiu o | | o | & |redovnapraksa u skladu sa zakonom.
- mrat impien ) Redovnost izvjeStavanja u Centralne jedinice P S & g & | Neophodno je zadrzati ovu praksu i
ZOSPI-ja i osigurati redovno AT Kontinuirano @ Q S i\ N .
N ) skladu sa zakonom za IK, sve institucije = = = & | nastaviti je i tokom narednog perioda.U
izvjeStavanje u skladu sa zakonom < < < © - o
o o o o | 2012. godini zabiliezen je nastavak
provodenja aktivnosti koje vode
ispunjenju ovog cilja.
Prema raspolozivim informacijama,
ispunjeni su preduslovi za funkcionisanje
Procenat institucija koje sistema pristupa informacijama na svim
imaju osobu zaduzenu za 3 E 3 3 nivoima. Uspostla\_/ljem su kapaciteti kroz
postupanje prema ZOSPI-ju S o = S | zakonodavni ovir i podzakonske akte,
S| S| 5| S5 |veéinainstitucijaima sistematizovano i
7.2. Osigurati da sve institucije ne iedin S| 8| & | .8 | zaposleno osoblje za postupanje po ovim
= Q Q Q Q 1 1 i
ispune svoje odgovornosti u zaclling\?eni(ra] é‘:’iu'jrg'i?: Kontinuirano S S S S zak?nlmr?, praksreilrrtilbrﬁi(jrrl]V;lnLat'l vimai
skladu sa ZOSPI-jem ’ I T = | & | T |Postupanjapo primie angyevima
o o o @ [ upitima na svim nivoima postoji, nema
informacija o nerijeSenim zahtjevima ili
Broj obradenih zahtjeva nepravilnostima u pruzanju trazenih
za pristup informacijama infomacija. Postoje i mehanizmi kontrole
ispunjavanja obaveza institucija -
ombudsmani za ljudska prava, te
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Odnos broja zaprimljenih i
rijeSenih zahtjeva po ZOSPI-
ju

parlamentarne/narodna skupstina.
Potrebno je osigurati i dalje
funkcionisanje ovog sistema i
ispunjavanje obaveza kroz praksu obrade
i rjeSavanja zahtjeva u 2013. i 2014.
godini. Institucije u kojima nedostaje
osoblje za rad u ovoj sferi trebaju da ga
angazuju. Takoder, jako je bitno
konstantno raditi na podizanju svjesti
gradana i drugih subjekata o
mogucnostima koje im ovi zakoni pruzaju,
te aktivno raditi na promociji ovih zakona i
aktivnosti.

Poglavlje IK 8. Veb-stranice

Web prezentacije organa uprave predstavljaju jedan od klju¢nih kanala komunikacije sa okruzenjem. Usljed tehnoloskog razvoja, ovaj kanal komunikacije pruza ogromne
mogucnosti za informisanje, promociju, ali i interaktivnu komunikaciju sa okruzenjem. Sistem je uspostavljen na nacin da vecina (preko 90%) institucija na svim nivoima ima
vlastite web stranice, tako da fokus u periodu trajanja ovog RAPL1 treba biti na unaprijedenju kvaliteta istih. Stoga, obaveza svih institucija jeste da postojéu praksu redovnog
aZuriranja stranica nastave i u narednom periodu, uz konstantno prac¢enje stavova korisnika i unaprijedenje kroz tehnoloSka i kvalitativna rjeSenja. Takoder, neophodno je
uticati na institucije koje ne ispunjavaju obavezu o redovnom azuriranju (a koja je sadrzana u svim strategijama komunikacije), da podignu kvalitet i azurnost svojih web

prezentacija.

Broj i procenat institucija
koje redovno provode
ankete i prikupljaju korisne
prijedloge te zadovoljstvo
korisnika

8.1. Osigurati kvalitet i
konzistentnost veb-stranica

Broj posjeta/klikova po
stranici

Centralne jedinice
za lK

Do kraja
2011., nakon
toga
kontinuirano
Sve institucije
(osim onih koje
koriste veb-stranicu
druge institucije

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Nema raspolozivih  informacija o
provodenju anketa o zadovoljstvu
korisnika web stranica ni na jednom
nivou. Na svim nivoima postoje formalni
zahtjevi za redovno aZuriranje web
stranica, dok funkcionalni intranet sistemi
postoje samo na nivoima VM BiH i RS.
lako web stranice vlada i ministarstava
uglavnom imaju aZuriran sadrZaj, postoje
sluéajevi da neke institucije rijetko ili
nikako azuriraju sadrZzaje svojim web
stranica. Neophodno je  provesti
pomenute ankete, i uvesti intranet ili
sliéne sisteme za efikasnu komunikaciju u
vladama FBiH i BD BiH. Takode,
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Uspostavljeni i
funkcionalni intranet-sistemi
u institucijama

Centralne jedinice
za IK, sve institucije

neophodno je uticati na sve institucije da
redovno azuriraju sadrzaj svojih web
stranica, i, naroCito, da zaposle
adekvatno osoblje za administraciju web
stranica (tamo gdje to nije sluéaj). Sa
nivoa VM BiH za 2013. najavljen je
redizajn web stranice VM BiH, koji ¢e biti
zasnovan i na prijedlozima za poboljSanje
prikupljenim od korisnika. Tokom 2012.
godine  nastavljene  aktivhsoti  nA
ispunjenju cilja, kroz pripremu sadrzaja i
objavljivanje vijesti na web stranicama,
unaprijedenje sistema interne
komunikacije (BD BiH)

Poglavlje IK 9. Direktna komunikacija sa gradanima

Direktna komunikacija s gradanima je izuzetno bitan segment interakcije uprave sa okruzenjem. Kroz razne aktivnosti dobija se uvid u stvarne potrebe korisnika, o efektivnosti
i rezultatima odredenih mjera, podize se svijest o radu uprave i dobija podrSka za odredene aktivnosti od opSteg interesa. Kljuéni pojam ovdje je promocija, kojom se organi
uprave moraju konstantno baviti. Stoga, postojece prakse priblizavanja uprave gradanima i promocije neophodno je zadrzati i provoditi svake godine, uz stalno unaprijedenje,

planiranje i povecéanje intenziteta i kvaliteta ovakvih aktivnosti.

Broj i procenat institucija
koje organiziraju »dane
otvorenih dana« i broj »dana
otvorenih vrata« i slicnih
dogadaja

Broj publiciranih broSura,
promotivnih materijala,
publikacija

9.1. Pruzati informacije
gradanima bez posrednika

Pribliziti upravu gradanima

Uspostavljanje ovakvih
mehanizama (broj,
frekvencija koristenja itd.)

Sve institucije

Centralne jedinice
za IK, ostale
institucije
(individualno)

Centralne jedinice
za IK, ostale
institucije
(individualno)

Barem dva
puta godisnje,
kontinuirano

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Uspostavljeni odredeni mehanizmi i
prakse  direktne  komunikaciie  sa
gradanima. Znacajan korak u
priblizavanju uprave gradanima ostvaren
kroz uceS¢e institucija svih nivoa u
programima poput "Volontiraj - kreditiraj" i
"Ministar na jedan dan", te
organizovanjem dogadaja poput "Dana
otvorenih vrata". Takoder, realizacija i
publikovanje promotivnih materijala u
2011.i 2012., biltena (VM BiH),
promotivnin spotova, filmova, i radio
emisija (RS) ili u¢eS¢e u dogadajima (BD
BiH). Neophodno je nastaviti sa ovom
praksom i aktivnostima u 2013. i 2014.,
uz unaprijedenje  (povecanje broja
dogadaja, "dana otvorenih vrata", broja
institucija koje ucestvuju), visSe
promotivnih aktivnosti, te dalji razvoj ovih
mehanizama kroz uvodenje savremenih
tehnologija  (elektronska interakcija,
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direktna komunikacija, socijalne mreze
itd.). U 2012. godini zabiliezen je
nastavak provodenja aktivnosti koje vode
ispunjenju ovog cilja.

Poglavlje IK 10. Javne kampanje

Priprema i provodenje javnih kampanja predstavlja jedan o najefikasnijih i najefektivnijih alata promocije, a naro€ito u slu¢ajevima provodenja aktivnosti koje su od opSteg
interesa, a radi nerazumijevanja i neinformisanosti javnosti pojavljuju se prepreke u njihovoj realizaciji. lako se odredene kampanje provode na svim nivoima, njihova
sporadi¢nost i mali obim ograni¢avaju pozitivhe efekte. Stoga je neophodno planirati i obezbijediti sredstva za provodenje ovakvih aktivnosti, koje ¢e biti dobro pripremljene,
usmjerene, i u zadovoljavajuéem obimu. Kako bi se konstatovalo da je uspostavijena praksa, neophodno je planirati, istrazivati, i na osnovu potreba i provoditi ovakve
aktivnosti u svakoj godini.

Preduzete odredene radnje u organizaciji
mini kampanja. Pripremlien i odobren
projekat "lzgradnja kapaciteta za borbu
protiv korupcije u strukturama drzavne
sluzbe u BiH" kroz koji ¢e se pripremiti
zajedniCka tematska javna kampanja uz
uceS¢ée svih nivoa. Neophodno je
uspostaviti praksu provodenja javnih
kampanja u narednom periodu, kroz
njihovo planiranje u okviru akcionih
planova i obezbjedivanje budZetskih
sredstava. Na nivou BD BiH provedene
dvije tematske javne kampanje (Dan
Distrikta i MITO NECEMO)

10.1. Kontinuirano obavjeStavati
javnost i podizati nivo svijesti 0
odredenim temama posredstvom
mehanizma javnih kampanja

Sve institucije uz
Broj provedenih kampanja koordinaciju
centralnih jedinica

Kontinuirano i
po potrebi

realizacija u toku
realizacija u toku
realizacija u toku
realizacija u toku

Poglavlje IK 11. Mjerenje rezultata

Mijerenje rezultata komunikacije osnova je za buduce planiranje komunikacije, ali i prepoznavanje problema i njihovo rjeSavanje na zadovoljavajuc¢i nac¢in. Ovome se mora
pristupiti strateski i sistemati¢no, kroz razvijanje mehanizma i metodologije monitoringa i evaluacije komunikacije vlada i institucija. Jednim dijelom ova praksa postoji u oblasti
pracenja medija, medutim reaktivhog je karaktera. Proaktivni pristup monitoringu podrazumijeva prac¢enje svih segmenata komunikacije, uklju€ujuci i klju€ne poruke, kanale,
alate, efikasnost, efektivnost itd. Neophodno je uspostaviti ovakav sistem (zasnovan na strategijama komunikacije) i redovno (na godiSnjoj bazi) provoditi monitoring.
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Nisu provedene planske aktivnosti u
ovom segmentu ni na jednom nivou,
jedan od razloga je i relativno nedavno
usvajanje komunikacionih strategija.
Moguce rjeSenje kroz pripremu i

informiranje VMBiH/vlada

© © © c | implementaciju specifi€énog projekta,
S| 8| 8| .8 | Nadzoritim za IK potvrdio takvo
, i S 8 | 8| 8 | opredjelienje kroz kandidaturu projekta
Uspostavljen sistem o | o | o | o |"Stateska komunikacija - faza II" kao
o monitoringa i evaluacije o € | €| €| € [ prioritetnog za 2013, godinu.
11.1. Mjeriti efikasnost Centralne jedinice Kontinuirano S| S 8] .S
strateSkih komunikacija Provedeno mjerenje za IK, sve institucije g & & g
povratnih informacija kroz % % % %
analizu ili istrazivanje 3] o o 9]
T Planirano u periodu 2013. - .2014. BD
pefg(e);g;jjee?glfégzg’ama Barem % BiH: U okviru akcije "MITO NECEMO"
AR . . jednom u e rovedeno istrazivanje javnog mnijenja u
I . . pOJed_lnlm_ja\_/nlm pollt_lkama VMBiH/viade toIJ<u mandata g Eilju prikupljanja kvalitjatijvnih Sodaté\kaf o}
11.2. Mienti stayovg Jf’w.nos‘t' |~ hasvimnivoima viast Lo VMBIiH/vlada 'S | stavovima, miSljenjima i li€nim iskustvima
stepen poznavanja klju¢nih oblasti Centralne jedinice za - po g stanovnika Brékog, vezanim za korupciju
politika Svaka institucija_prediaze Ik mogucnosti S | u razligitim sferama Zivota, prvenstveno u
barem jednu temu Sve institucije ‘ednom = | javnoj upravi
centralnom uredu za g];odiénje ’

Poglavlje IK 12. Saradnja s civilnim sektorom

Uspostavljanje dijaloga i interakcije sa okruzenjem, pored informativne, trebalo bi da ima i operativhu (prakticnu dimenziju). Drugim rije¢ima, neophodno je komunicirati i
konsultovati se sa civilnim druStvom, te stvarati partnerstva u implementaciji odredenih planova i aktivnosti, Sto direktno rezultira efikasnoséu, odgovornoséu, efektivnosc¢u u
radu uprave. lako postoje odredene aktivnosti u ovom segmentu, neophodno je uspostavljanje redovne prakse saradnje sa civilnim sektorom, uklju€ujuéi stvaranje preduslova
za njegovo funkcionisanje i operativni partnerski rad sa ovim sektorom. Institucije uprave, a narocito vlade, trebaju na godisnjoj bazi planirati sve mogucée i funkcionalne vidove
saradnje sa civilnim sektorom, i iste implementirati tokom narednog perioda.
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Broj organiziranih
informativnih aktivnosti

Broj sastanaka s
predstavnicima civilnog
sektora

12.1. PoboljSati komunikaciju s
civilnim drustvom

Broj i obim odrzanih
konsultacija ovog tipa

Centralne jedinice
za IK

Sve institucije

Relevantne
institucije

Do kraja
2011., nakon
toga
kontinuirano

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Provedene pojedine aktivnosti na razvoju
sistema saradnje sa civilnim drustvom i
nevladinim sektorom. Ipak, te aktivnosti
su vecéinom sporadine i jednokratne.
Ovakve  aktivnosti  planirane  kroz
komunikacione planove Vlada i VM za
2013. godinu. Nedostaju i kvantitativni
podaci o broju odrzanih sastanaka i
konsultacija po institucijama svih nivoa, a
nisu ni zabiliezene aktivnosti koje
podrazumijevaju zajednicku
implementaciju aktivnosti (civilno drustvo
kao implementator projekata itd.). Za
2012. postoje podaci o0 ovakvim
aktivhostima (npr. na nivou VM BiH 9
institucija potvrdilo ove aktivnosti), ali su
uglavnom fokusirane na informisanje i
pasivhu komunikaciju.  Neophodno je

strateSki  planirati i  implementirati
informativne  aktivnosti,  organizovati
interakciju (sastanci, konsultacije,

tematski dogadaji) tokom 2013.i 2014.
Takode, trebalo bi identifikovati i
primijeniti module saradnje sa civilnim
drustvom, kao partnerom u provodenju
odredenih aktivnosti, obezbijediti
informacije i promovisati takve aktivnosti.
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4.6 e-Uprava

Odgovorna Vremenski Upravni nivoi

Cilj Indikator uspjeSnosti instituciia rok
) BiH FBH RS BD

Opis postignuéa/Komentar

Poglavlje IT 1. Opée politike, propisi i standardi

U ovom poglavlju poseban naglasak stavljen je na uspostavljanje sistema za akreditaciju i nadzor ovjerilaca digitalnih potvrda kao osnovnog uslova za razvoj elektronskog
poslovanja. Potrebno je uspostaviti institucije (agencije) koje ¢e vrsiti kontrolu ovjerilaca i izdavati akreditacije.Takode jedan od ciljeva u ovom poglavlju jeste da se otklone
pravne prepreke u smislu da se elektronski dokumenti (naprimjer podnesci u upravnom postupku) u potpunosti izjednace s dokumentima u »fizi€kom« obliku.Predvidene su i
aktivnosti u oblasti informatiCke sigurnosti i upravljanja rizikom - uvodenje stalnog procesa analize rizika u svim institucijama i uspostavljanje tima za brzi odziv na hitne
sluajeve (Computer Emergency Response Team - CERT), a predvideno je i usvajanje standarda za IT nabavke koji bi znacajno doprinijeli racionalizaciji javnih nabavki u
oblasti IT opreme (hardvera i softvera) i usluga.

RS: Ovaj cilj je implementiran kroz: Zakon o
elektronskom potpisu RS, Pravilnik o mjerama
zaStite elektronskog potpisa i kvalifikovanog
elektronskog potpisa, najnizem iznosu
obaveznog osiguranja i primjeni organizacionih i
tehnickih mjera zastite certifikata, Pravilnik o
tehni¢kim pravilima za osiguranje povezanosti
evidencija izdatih i opozvanih certifikata
certifikacionih tijela u Republici Srpskoj,

MKPBiH Pravilnik o sadrZaju i naCinu vodenja registra

3

o
Centar za e-vladu 2| =2 §_ 2 | certifikacionih tijela za izdavanje kvalifikovanih
Vijeca ministara BiH g § s g elektronskih certifikata, Pravilnik o evidencij
AIDRS = o’ o = certifikacionih tijela.

1.1. Uspostaviti sisteme za Uspostavljeni sistemi Sektor za IT ori = ) g ‘5 | BiH: je donesen Zakon o elektronskom
nadzor i akreditaciju za nadzor i akreditaciju Generalnom P Sredina 2011. & < S 8 | pravnom i poslovnom prometu i Zakon o
ovjerilaca ovjerilaca sekretariiatu Viade T T 3 T | elektronskom potpisu medutim nisu doneseni

| g o N ® | podzakonski akti.MKTBiH u saradniji sa IFC su
\F;Iida FBil s ucestvovali u izradi dokumenta Procjena uticaja
I -

. i modaliteti primjene Zakona o elektronskom
Sektor za IT BDBiH potpisu BiH uz prijedlog najpovoljnije opcije za
primjenu Zakona. Dokument, sa predloZzenim
najpovoljnijom opcijom, je upucen u proceduru
usvajanja na VMBIiH. MKTBIH je pripremilo
izmjene i dopune Pravilnika o unutrasnjoj
sistematizaciji kojima je predvideno fomiranje
Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca u
okviru Ministarstva. Ministarstvo je dobilo
pozitivha misljenja nadleznih institucija na
prijedlog izmjene Pravilnika i ocekuje se
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upucivanje na sjednicu VMBIH, po hitnoj
proceduri, do kraja januara 2013. godine. 2012
BDBiH:Usvojen Zakon o elektroni¢kom potpisu
BDBiH i Zakon o elektronickom dokumentu.
Realizacija ovog cilja je direktno povezana sa
aktivnostima vezanim za implementaciju Zakona
o elektronskom potpisu. Aktivnosti vodi
Odjeljenje za javni registar Vlade BDBIH.
Zakona podrazumjeva donoSenje podzakonskih
akata koje donosi Sef Odjeljenja za javni
registar. Nacrti podzakonskih akata su
pripremljeni ali joS nisu doneseni.Pokrenut je niz
aktivnosti koje za rezultat treba da dobiju
analizu zakona i podzakonskih akata i prijedlog
aktivnosti za implementaciju zakona.Aktivnosti
su trenutno obustavljene iz razlicitih razloga.
FBIH: u parlamentarnoj proceduri je Nacrt
Zakona o elektronskom dokumentu.Projektom
Fe-Uprava - podsistemom elektronskih
certifikata koji sadrzi elektronske potpise -
predviden ustroj ovjerilaca izdavaca certifikata
na nivou javnih postanskih operatora u FBiH. U
2013. planirana realizacija Zakona o el. potpisu i
uspostavljanje registracionog autoriteta. MPK
FBiH zavrSilo tendersku proceduru za izradu
projektnog zadatka i nabavku softvera za
uspostavljanje registracijskog autoriteta
(osigurana sredstva u budzetu za 2013.)

Osigurana
interoperabilnost i
priznavanje svih
akreditiranih ovjerilaca
na teritoriji BiH

1.2. Osigurati
interoperabilnost i
priznavanje svih akreditiranih
ovjerilaca na teritoriji BiH

MKPBIH
Centar za e-vladu
Vijeéa ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH

Kraj 2011.

realizacija u toku

realizacija u toku

djelimi¢no realizovano|

realizacija u toku

U Republici Srpskoj azuriran je postojeéi Pravilnik
0 mjerama zastite elektronskog potpisa i
kvalifikovanog elektronskog potpisa, najnizem
iznosu obaveznog osiguranja i primjeni
organizacionih i tehni¢kih mjera zastite certifikata -
na osnovu seta validnih tehni¢kih standarda (npr.
ETSI TS, kroz RFC) koji osiguravaju
interoperapilnost na globalnom nivou, pa tako i na
nivou BiH.

FBiH: u parlamentarnoj proceduri je Nacrt Zakona
o0 elektronskom dokumentu, Zakon o elektronskom
potpisu BiH ¢e biti primjenjivan na nivu FBiH
BDBIH: Usvojen je Zakon o elektroni¢kom potpisu
Brcko distrikta BiH i Zakon o elektronickom
dokumentu
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BiH: donesen je Zakon o elektronskom pravnom i
poslovnom prometu i Zakon o elektronskom
potpisu, medutim nisu doneseni podzakonski akti
tako da se Zakon o elektronskom potpisu ne
provodi u potpunosti.MKTBIH je pokrenulo
aktivnosti na formiranju Ureda za nadzor i
akreditaciju ovjerilaca kroz izmjene i dopune
Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji.

RS: Zakon o elektronskom potpisu RS,

Zakon o elektronskom dokumentu RS, Zakon
o0 elektronskom poslovanju RS i Zakon o
informacionoj bezbjednosti (ovim zakonom se
definiSe informaciona bezbjednost koja se
obezbjeduje primjenom mijera i standarda
informacione bezbjednosti).

FBiH: u parlamentarnoj proceduri je Nacrt
Zakona o elektronskom dokumentu, Zakon o
elektronskom potpisu BiH ¢e biti primjenjivan

Centar za e-vladu @ na nivu FBiH;
Vijeca ministara BiH 2| 2 5 2 | U BDBIH je usvojen Zakon o elektroniCkom
AIDRS e <] g— 2 | potpisu Bréko distrikta BiH i Zakon o
. - . < . Sektor za IT pri 3 3 o = | elektronickom dokumentu. Nisu sprovedene
1.3. Izjednaditi validnost Izjednacena validnost © © S © . X o Lo
L ) g Generalnom = | = = | aktivnosti Analize i eventualne izmjene
elektronskih i standardnih elektronskih i - : S S o S . A = .
S . . . sekretarijatu Vlade Kraj 2011. S s = & | relevantnih propisa i nije jasno definisno koja
(pisanih) podnesaka i standardnih podnesaka i S = = iy = | e koiim k itetima i na Koii
dokumenata dokumenata R . S| 81| 8 g | Institucija, sa kojim kapacitetima i na koji
Vlada FBiH = = X = | nacin ¢e podrzati akreditaciju na teritoriji
Sektor za IT BDBIH o Br&ko distrikta BiH
Ministarstva pravde BiH: donesen je Zakon o elektronskom
MULSRS pravnom i poslovnom prometu i Zakon o
elektronskom potpisu, medutim nisu
doneseni podzakonski akti tako da se Zakon
o0 elektronskom potpisu ne primjenjuje u
potpunosti.Zakonom o upravnom postupku
BiH predvidena je moguénost uvodenja
elektronske komunikacije izmedu organa
uprave i stranaka, ali se ove odredbe ne
mogu u potpunosti primjeniti zbog
neprovodenja Zakona o elektronskom potpisu
BiH.
1.4. Omoguciti upotrebu Omogudena upotreba MKPBIH Kraj2011. [N 8|82 81X & & .8 RS: Projekat PKI za javnu upravu Republike
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svih akreditiranih sigurnih
elektronskih potpisa za

poslovanje s javhom
upravom

svih akreditiranih sigurnih  Centar za e-vladu

elektronskih potpisa za
poslovanje s javhom
upravom

Vije¢a ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH
MPBIiH, FMP,
MULSRS

Srpske je realizovan u 12. mjesecu 2011. Prijem
zahtjeva za izdavanje kvalifikovanih certifikata
zapocinje 1.1.2011.

FBiH: u parlamentarnoj proceduri Nacrt Zakona o
elektronskom dokumentu. PKI je
najrasprostranjenija tehnologija koja se koristi za
implementaciju digitalnog potpisa.Zakon o
elektronskom potpisu BiH ¢e biti primjenjivan na
nivu FBiH

BiH: usvojen je Zakon o elektronskom potpisu koji
obavezuje sve institucije drzavne uprave da
implementiraju mehanizme koji sprovode sve
bezbjedonosne mjere kada je u pitanju oblast
upotrebe digitalnog potpisa u informacionim
sistemima drzavne uprave. Da bi se ostvario nivo
zasStite za sve nivoe pristupa bazi podataka
neophodno je kreirati sistem koji ¢e moci izdavati
certificate i kripto klju€eve. Kripto kljucevi ¢e biti
smjesteni na “Smart Card” koja Ce biti izdata svim
korisnicima na lokacijama na kojima se vrsi
izdavanije licnih dokumenata . Ovim ¢e se
obezbjediti dva-faktora autentifikacije koja je
nephodna da se odrZi povjerenje u sistem i
podatke unesene u baze podataka koje se nalaze
u nadleznosti Agencije i koje su definisane
Zakonom o Agenciji za ldentifikaciona dokumenta,
evidenciju i razmjenu podataka- IDDEEA. PKI
infrastuktura pustena u rad u produkciono
okruzenje i implementirana na sve IDDEEA
korisnike.lzvjeSteno je o individualnim naporima te
je tako iz domene nadleznosti IDDEEA-e na
osnovu Zakona o liénoj iskaznici predvideno da se
drzavljaninu BiH moZze izdati osobna iskaznica koja
sadrZi kvalificiranu potvrdu (sa podacima u potvrdi
prema Zakonu o elektronskom potpisu BiH)
IDDEEA-e. Pocetak izdavanja e-ID planiran
01.03.2013,;

1.5. Definirati opredjeljenja Cjelokupni set Centar za e-vladu Sredina 2012. | = | @ - - BD BiH: koriste se interne specifikacije opreme i -
i/ili nacela, te standarde za standarda za IT nabavke Vije¢a ministara BiH Jainiciaine | 5 '§ a|z |z | softverasaglasno potrebama korisnika.U pripremi
IT nabavke (robe, usluge i definiran i objavljen AIDRS i jal € || 8.3l § 5| § S| JeizradaPravila za upravijanje kapitalnim _
radove) ukljudujudi i Sektor za IT pri aktivnosti s = X < g =Xl =X ulaganjima, ukljuéujuci i IT projekte.Postoje neki od
modalitet uoraviiania IT Uspostavlien sistem Generalnom potrebom 0 2| 2 | © 8| o 2| dokumenata na osnovu kojih se vrsi ili bi trebalo da

ekt pravijany K P lei !I' . . K " | godiSnjeg =) se vr8i planiranje, razvoj i implementacija IT
projektima, st_an_dar_de, ontrole ifi li savjetodavni  sekretarijatu Vlade azuriranja projekata postoje kao npr: IT Strategija Bréko
opravdanost i kriterije mehanizmi RS
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nabavke
Procenat IT nabavki koji
je usaglasSen s
definiranim setom
standarda u odnosu na
ukupan broj IT nabavki

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH
Agencija za javne
nabavke BiH

distrikta BiH 2009-2012 i Godi3nji plan aktivnosti
Sektora za IT (usvaja se svake godine). Dokumenti
se ne objavljuju na Internetu i njihovom analizom
se moZe doci do zakljucka da se u praksi pri izboru
projekata za implementaciju ne vodi bas rauna o
tim dokumentima.Standardne specifikacije IT
opreme postoje i prilagodavaju se tehnoloSkim
promjenama minimum jednom godisSnje. U svim IT
nabavkama se koriste standardne specifikacije IT
opreme izuzev sporadi¢nih posebnih zahtjeva
uslovljenih prirodom posla za koji se IT oprema
nabavlja.Baza podataka za upravljanje
konfiguracijama ne postoji.

Za programska rjeSenja postoji standard za izradu
specifikacija, ali postoje i nabavke softvera tj.
Izrada specifikacija za nabavke softvera koje
sprovode pojedine institucije nezavisno od Sektora
za IT. Obrasci ugovora za IT usluge ne postoje tj.
Ni po €emu se ne razlikuju od ugovara za neke
druge usluge i ne tretiraju specifi¢nosti IT usluga
Postojece standardne specifikacije se objavljuju na
internetu samo kao dio pojedinacénih tehnickih
specifikacija u okviru pojedinih tendera.Ne postoje
smjernice za unajmljivanje usluga izvana. Jedan
od bitnih razloga za to je Sto je broj usluga koje se
unajmljuju izvana veoma mali. Kriterijumi za izbor
najpovoljnijeg ponudaca se formiraju u saradnji sa
Pododjeljenjem za javne nabavke i objavljuju se na
internetu samo kao dio pojedinaénih tehnickih
specifikacija u okviru pojedinih tendera. Kontrola IT
nabavki i isporuka se vrSi kontinuirano od strane
Sektora za IT

BiH: Standardizacija IT nabavki na nivou BiH treba
biti definisana dokumentom u sastavu "Politike
softvera u institucijama BiH".

FBiH: Uredbom o Generalnom sekretarijatu Vlade
Federacije Bosne i Herecegovine definisano je da
je za provodenje Ugovora o strateSkom

partnerstvu sa Microsoft-om i pripremu buducih
ugovornih odnosa, nadleZan Generalni sekretarijat
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine. U cilju
primjene i efikasnijeg koriStenja pogodnosti
Ugovora, i izvrS8avanja nadleZnosti propisanih
Uredbom o Generalnom sekretarijatu Vlade
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Federacije Bosne i Hercegovine, od svih
budZetskih korisnika je zatraZzeno da obavijeste
Generalni sekretarijat 0 svim planiranim
nabavkama ( obnavljanje postojece opreme,
proSirenja kapaciteta, izgradnje i implementacije
informacionih sistema i osnovne infrastrukture )
koje uklju€uju Microsoftove proizvode, odnosno o
ugovorima o odrzavanju IT sistema kao i da
dostave spisak software- koje planiraju nabaviti.
Pretpostavka je da ée navedene poslove u
buduénosti obavljati Zavod za IKT (DosadaSnje
aktivnosti po ovom pitanju vodene su od strane
Generalnog sekretarijata Vlade FBiH);

RS: Organi uprave za nabavke u oblasti
informacionih tehnologija za koje je potrebna
saglasnost Vlade RS moraju pribaviti misljenje
Agencije za informaciono drustvo RS. Usvojen
dokument "Preporuke za izradu i odrZzavanje web
prezentacija institucija Republike Srpske.

1.6. Izraditi propise za
informatic¢ku sigurnost

Politika za IT sigurnost
izradena i usvojena

Centar za e-vladu
Vijeéa ministra BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBiH

Kraj 2011.
za inicijalne
aktivnosti s

potrebom

godiSnjeg
azuriranja

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

RS: u pripremi je Pravilnik o standardima
informacione bezbjednosti oekuje se zavrSetak u
1. kvartalu 2012. Dio cilja ispunjen za 2011.
godinu. Potrebno praéenje azuriranja na godi$njoj
0snhovi.

FBiH: u pripremi je Pravilnik o standardima
informacione bezbjednosti.

BD BiH: Izraden i usvojen paket procedura i
uputstava za zastitu informacijskog sistema BD
BiH.Usvojeni dokumenti i procedure koji se bave
sigurnoS¢u se ne azuriraju na godiSnjem noviu
iako je obaveza azuriranja naglaSena u samim
dokumentima.

BiH: ovaj cilj treba biti realizovan kroz izradu
dokumenata u okviru "Politika softvera u
institucijama BiH". Kroz ,Pravilnik za koriStenje
zajedni¢kog informacijsko-komunikacijskog
sistema u Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine" je
definiran prihvatljiv, neprihvatljiv i nezakonit pristup
internetu i drugim mrezama. Pravilnik je upuéen na
misljenje Uredu za zakonodavstvo i o¢ekuje se
njegovo usvajanje na Vije¢u ministara do kraja
2012 godine.
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BD BiH: analizu rizika vrSi lice zaduZzeno samo za

e < ] sigurnost informacijskog sistema BD BiH. Formiran
Centar za e-vladu o ] 3 2 | Odbor za sprovodenje Politike sigurnosti
Vijeéa ministra BiH Krai 2012 'g 8_ 8_ 9o informacijskog sistema BD BiH ali ima samo
AIDRS za ir{ici'alné g 2| £ = formainu ulogu, i %ani cortifikati
1.7. Uspostaviti stalni o Sektor za IT pri nicijalr o g g = BiH:04.07.2012 IDDEA BiH urugeni certifikati 1ISO
proces analiza rizika na svim Proces analize rizika .o ralnom aktivnosti s 2| = | 5| & |9001:2008i27001:2005 koji se odnose na sisteme
nivoima viasti uspostavljen sekretarijatu Viade potrfab(_)m 0 S < % _upravljary_a kvalitetom i upravljanja sigurnosti
RS godisnjeg £ % % © | informacija.
Vlada FBiH azuriranja S| e ¢
Sektor za IT BDBiH . .
VMBIH je usvojilo Strategiju uspostave CERT tijela
u BIH (juli 2011.) kojom se daju smjernice
aktivnosti i na osnovu Strategije formirana je
Radna grupa za izvrSenje svih neophodnih
«© ® | priprema za formiranje CERT tijela na drzavnom
Centar za e-vladu ) 3 2 8 | nivou (BIH CERT), sa mandatom od godinu dana
Vije¢a ministara BiH o 8| o 8 | pocevsi od 7.12.2011.adna grupa je zavrsila svoj
AIDRS g O i @ ][ad |7.12.2012., izrzdili prijedlog lfllkcionog planai
; .S < .S c inalni izvjeStaj sa konkretnim zaklju¢cima:
1.8. Uspostaviti CERT CERT uspostavlien gikntg:azlr?ol; prt Krai 2012 o 8 S .8, | 1. da BIH CERT bude nadlezan za institucije BiH u
institucije P ! - ! ' N & N & | smislu nadleznosti definisane u Strategiji.
sekretarijatu Viade s N s N | 2. predlaZe se Vijeéu Ministara BiH d osnuje
RS ) = S = 8 koordinativno tijelo za cyber sigurnost, koje ¢e
Vlada FBiH = = | ukljudivati sve relevantne institucije svih nivoa
Sektor za IT BDBIH ‘ ‘ vlasti u BiH, sa ciljem koordinacije aktivnosti oko
uzgradnje kapaciteta za cyber sigurnost.

Predlozeni dokumenti su u fazi prikupljanja
misljenja, nakon ¢ega ¢e biti proslijedeni na
sjednicu Vije¢a Ministara BiH na razmatranje i
usvajanje

Poglavlje IT 2. Jaéanje kapaciteta

U ovom poglavlju rije€ je o jaanju ljudskih kapaciteta u ovoj oblasti. Potrebno je uspostaviti jaku centralnu jedinicu za e-upravu na svim nivoima vlasti (u praksi ona jos ne
postoji na nivou Vijeéa ministara BiH). Tamo gdje jedinice vec¢ postoje treba stalno ja¢ati njihov kapacitet posredstvom obuka, studijskih posjeta, razmjene dobrih iskustava i,
ako je potrebno, povecanjem broja zaposlenih, naravno u okvirima kadrovskih planova VMBiH/vlada i budZetske realnosti.

2.1. Uspostaviti jaku
centralnu jedinicu, na onim
nivoima vlasti na kojima jo$
ne postoji, odgovornu za

Kraj 2011.

realizacija
u toku

realizacija
u toku

realizovano u

potpunosti

realizacija
u toku

RS: Sektor za IT kao osnovna organizaciona
jedinica u sastavu Generalnog sekretarijata Vlade
Republike Srpske je definisan Zakonom o Vladi
Republike Srpske (2007 godina).AIDRS je
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koordiniranje i pomaganje
razvoja
e-uprave

Uspostavljene, operativne i
adekvatno kadrovski
popunjene jake centralne
jedinice odgovorne za
koordiniranje i pomaganje
razvoja e-uprave na svim
nivoima vlasti

Definiran zajednicki
metodoloski pristup za
koordiniranje izmedu
centralnih i perifernih
jedinica

Centar za e-vladu
Vije¢a ministra BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH

osnovana u 12. mjesecu 2007. Sa operativnim
radom pocela 2008.godine.AIDRS u saradnji sa
Sektorom za IT kontinuirano radi na upravljanju IT
uslugama.

FBiH: Sektor za IT kao osnovna organizaciona
jedinica u sastavu je Generalnog sekretarijata
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine.
Programom rada Vlade Federacije BiH za
2012.godinu predvideno formiranje zavoda za ikt
Federacije BiH . (rok: decembar 2012.
godine).Uspostavljanje zavoda za IKT koji treba da
se formira izmjenom Zakona o ministarstvima,
FMPIK dalo je prijedlog djelatnosti Zavoda, a
ministarstvo pravde FBiH treba da provede
proceduru izmjene Zakona;

BiH: MKT BiH je u viSe navrata od 2006. godine
Parlamentarnoj skupstini proslijedivalo razlicite
verzije Nacrta zakona o Agenciji za razvoj
informacionog drustva BiH (ZARID),
prilagodavajuci nacrte trenutnim politickim
zahtjevima. Ministarstvo trenutno vodi aktivnosti
oko ponovog prosljedivanja Zakona u
parlamentarnu proceduru nakon entitetskog
usaglaSavanja. U sklopu Generalnog tajniStva
Vije¢a ministara formiran Odsjek za odrzavanije i
razvoj sistema elektronskog poslovanja i ,e-vlade*
sa nadleZnostima koje su iz domena e-uprave i
elektronskog poslovanja. Puna popunjenost
odsjeka se ocekuje do kraja 2012. godine. Prema
dostavljenom Misljenju MKT BiH postoji propust u
identificiranju odgovornih institucija za VM BiH u
oblasti e-Uprave po RAPL, te je po tom pitanju
potrebno preduzeti aktivnosti kako bi se precizno
definisale odgovorne institucije zaduzene za
realizaciju predvidenih aktivnosti, kako ne bi doSlo
do ka3njenja u realizacii planiranih aktivnosti, te
preklapanja odgovornosti i nadleznosti pojedinih
institucija na drzavnom nivou; Centralna jedinica
sa sjediStem u Generalnom sekretarijatu VMBIH,
nije u potpunosti kadrovski popunjena. Na
centralnoj tacki su trenutno konektovane 24
institucije. Centralna jedinica koordinira i pomaze
razvoj e-uprave kroz implementaciju zajednickih
servisa.

BD BiH: formiran je Pododjel za informatiku u Viadi
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BD BiH. Pododjel za informatiku ima centralnu
ulogu u razvoju informacijskog sistema Bréko
distrikta BiH, a koordinaciju centralne i perifernih IT
jedinica u Brcko distriktu BiH vr3i Pododjel za
informatiku i Komisija za informacijsku tehnologiju
Brc¢ko distrikta BiH.Sektor za IT je institucija koja
koordinira i pomaZze razvoj e_uprave u BDBIiH. Ova
uloga Sektora nije definisana jasnim nadlezostima
u razvoju e-Uprave.Vlada BDBIiH nije zvani¢no
zaduZila niti jednu instituciju za koordinaciju i
razvoj e-Uprave.
- . Postojanje odredbi BDBiH:Uloge i nadleZnosti centralne jedinice
2.2. Koqt'n:a_"fano Jaf;atll koje eksplicitno daju (Pododiel za informatiku) i IT jedinica u drugim
Sve uspostavljene centraline i institucijama BD BiH su definirani Odlukama o
jedinice odgovorne za jne]gir:]?f;?n;eg ;r?gg;nn a © © o | uspostavijanju informacijskog sistema BD BiH ali
koordiniranje i pomaganje L - — @ < | nije jasno definisana nadleZnost centralne
razvoja e-ujpra\l/ae, a gog(J)tovo koordinaciji razvlgjq . __C(’antar_ za e-vlac_iu ’§ ’§ % ’§ jeJdnJice.VMBiH: postaiji inicijativa za oderdivanjem
u pogledu stratedkin e-upr%\ll(ef,]tje Ea reiranju  Vijea ministara BiH Sredina 2012. 3 3 = 3 odgovorne institucije po ovom cilju RAP1
kapaciteta za koordinaciju strate_s n do l_Jme_nata AIDRS . za inicijalne | F < = | (MKT/GS). . _— -
poslova Broj organ|_z|ran|h . Sektor za IT pri aktivnosti s g g 5 g FBiH: JoS uvijek na nivou plamranja osnivanja
e-uprave, razvoja obuka, te broj polaznika Generalpom potrebom =§ =§ 'g =§ Zavodti za IKT bez preciznih informacija o
politika/strategija, izrade napoobsl:ggmjz mrese IT ;eskretamatu Viade kontinuiranog '% % 5 '% gaserp?osl:c-)ji centralna jedinica ali nema informacija
B:)cl)ﬂlsig\/l;is!sg;\/rjz\t/:nja rukovodilaca, fr_gkvengija Vlada FBiH | Jacanja o o © | o obukama, mrezi IT rukovodilaca.
pojedincima i institucijama, sastanaka, broj izlaznih Sektor za IT BDBIH ' . ‘
bilo kroz zapoSljavanje novih re_zvullta'ga (prepory_ke,
ljudi, bilo kroz dodatnu misliena, suge§tue u
edukaciju postojeéeg osoblja ﬁggleen?;)mogumh
BiH: Agencija za drzavnu sluzbu kontinuirano
Broj organiziranin osigurava sreds_tav_a za stru_énu edukgciju IT
obuka Centar za e-vladu Konstantno.s | 2 | 2 2 2 | kadrova te kontinuirano radi na analizi
Vijeéa ministara BiH tim da se7 8 8 8 = E)ot.reba_za ok_)ukom putem _up|§n|k§ koji se
_ _ Broj polaznika na AIDRS _ stepen g g g g Salju svim zainteresiranim institucijama i na
2.3. Osigurati Sektor za IT pri . . = = = := | osnovu iskazanih potreba se formiraju
. . obukama implementacije | & Q Q Q e .
profesionalno IT osoblje u Generalnom mieri godignje _g .g _g _g obuke.. Odredeni dio sredstava za obuke je
javnoj upravi Zadovoljstvo polaznika sekretarijatu Vlade odnosno na ' g g g g ol:_;ezbueden_ i Iqoz Okyl_rn| sporazum |z.medu
. RS . = = = = | Microsoft-a i Vije¢a ministara BiH.Ostali
obuka metodama i . kraju svake R g >
sadrzinom programa Vlada FBIiH . godine upravni nivoi nisu dostavyh informacije 0
. > . Sektor za IT BDBIH konkretnim obukama, osiguranom budZetu za
struénog usavrSavanja . h
ovu namjenu te obukama rukovodecih IT
kadrova.
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Broj organiziranih
obuka

Broj polaznika na

2.4. Povedati podrsku obukama

rukovodstva s najviSeg nivoa
za podrsku razvoju

€-uprave Broj stalno ukljuéenog

netehnickog rukovodnog
kadra u projektima e-
uprave

Centar za e-vladu
Vijeca ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIiH

Konstantno, s
tim da se
stepen
implementacije
mjeri godisnje,
odnosno na
kraju svake
godine

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

U Republici srpskoj krajem 2009. godine odrzan je
dvodnevni ciklus obuke za rukovodeci kadar, o e-
upravi i potrebi njene implementacije. Obuka je
odrZana u organizaciji ADU.lzvrSeno viSe
prezentacija u toku 2011. godine sa analizama
troSkova i koristi. Od implementiranih projekata tu
su: ,Nije red da ¢ekate u redu“ i ,Neko vreba preko
weba"“, kao i promocije ,e-Servisa Vlade Republike
Srpske®. U pripremi pilot projekat Ministarstva
nauke i tehnologije u vezi sa za online
apliciranjem.Prezentacija projekta: PKI za javnu
upravu Republike Srpske je realizovana
8.12.2011.Uraden pilot projekat interne
komunikacija i kolaboracije bazirane na Lync 2010
(G2G servis);

U BD BiH odrzana obuka za sve Sefove odjeljenja
u koristenju Sistema "Sjednice Vlade bez papira”i
Web portala Vlade BD BiH. e-Uprava je
promovirana u sklopu | faze implementacije e-
Vlada kroz seminare i obuke.U 2007. godini
prezentirano i odobreno 8, a u 2008. godini 9
projekata iz oblasti informacijskih tehnologija.U
2010. godini prezentirano i odobreno 15 projekata
iz oblasti informacionih tehnologija, Cija je
realizacija u toku. Iniciran je i projekat "Finansijski
informacioni sistem”.BD BiH konstantno radi na
uvodenju i promociji e- Uprave, zbog ¢ega ima i
BEACON status iz te oblasti.

U FBiH odrZana obuka visoko rangiranih
duZnosnika koji ¢e Kkoristiti aplikaciju "Sjednice bez
papira". Odrzani seminari i obuke za koriStenje
sistema euprave na drzavnom nivou, kao i za
rukovodioce institucija ponaosobu.lzvrSena
prezentacija Projeta Fe Uprava.U okviru ugovora s
Microsoftom zapocet je projekt Elektroni¢ka
pisarnica u Generalnom sekretarijatu Vlade
Federacije BiH.

BiH: Ministarstvo komunikacija i prometa
ustanovilo skupinu projekata iz domena
informacijskih tehnologija, a oekuje se da VM
odobri ove projekte.Na razini BiH odrzana
ministarska konferencija za razvoj informacijskog
druStva 2007. godine.Odsjek za odrzavanje i
razvoje sistema elektorni¢kog poslovanja i ,e-
vlade" kontinirano radi na prezentiranju projekata
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koji ¢e ubrzati i olakSati rad javne uprave i kroz
analizu troSkova i koristi pokuSava management
usmjeriti na opredjeljenje za implementaciju
projekata e-uprave;Odsjek za odrzavanje i razvoje
sistema elektorni¢kog poslovanja i ,e-vlade* inicira
kontinuirano pilot projekte. Sa Microsoftom je u fazi
izrade pilot projekt za podizanje Lync -a za sve
institucije na sistemu ,e-vlade“ (o¢ekuje se
implementacija do kraja 2012 godine). Pokrenute
su aktivnosti za implementaciju pilot projekta za
izgradnju DMS sistema za 10 institucija na sistemu
.e-vlade" (OCekuje se implementacija do kraja
2013 godine); Odsjek za odrzavanje i razvoje
sistema elektorni¢kog poslovanja i ,e-vlade*
kontinuirano radi na prezentaciji pogodnosti
implementrianih projekata iz domena e-uprave.
Pozitivni rezultati se ocituju u uklju€ivanju sve vise
institucija u sistem ,e-vlade" .

Poglavlje IT 3. IKT infrastruktura
Ovo poglavlje govori o informaciono-komunikacijskoj infrastrukturi koja je od sustinskog znacaja za razvoj e-uprave. Bez infrastrukture (mreza, posluzivac¢a, data-centara itd.)
nije moguce razvijati elektronsko poslovanje.

3.1. Naparaviti aranzmane
za koriStenje i unapredenje
postojecih potencijala koji ¢e
garantirati jeftin, pouzdan i
siguran pristup
informacijama i omoguciti
razmjenu informacija, kako u
javnom sektoru, ukljuujudi i
razmjenu informacija izmedu
razlicitih nivoa vlasti,
uklju€ujuci i opcine, tako i
van njega, izmedu javnog
sektora i korisnika javnih
usluga

Izradena analiza s
preporukama

Osigurana IKT
infrastruktura kao osnova
za efikasnu razmjenu
podataka izmedu svih
organizacionih jedinica
uprave, ukljucujudi i
opéine

Broj implementiranih
informacionih sistema
koji koriste uspostavljenu
IKT infrastrukturu

Kraj 2011.

Centar za e-vladu
Vijeca ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom

sekretarijatu Vlade Kraj 2014.

RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

RS: Razvijen je koncept projekta SOKRI
[Uspostavljanje servisa za optimizaciju
komunikacionih resursa institucija Republike
Srpske] (realizacija planirana u 2012. godini ali
nema novih informacija o napretku).

U BD BiH uglavnom izgradena temeljna
infrastruktura.Napomena: Ocjena napretka data
samo u odnosu na dio cilja koji se odnosi na
izradenu analizu sa preporukama Ciji je vremenski
rok kraj 2011. godine. Analize su radene parcijalno
ali kao rezultat analiza nije se doSlo do
jedinstvenog dokumenta analize sa preporukama.
BiH: Odsjek za odrzavanje i razvoj sistema
elektroni¢kog poslovanja i ,e-vlade* u procesu
izgradnje privatnog cloud-a za sve institucije Vije¢a
ministara BiH. Ovaj data centar ¢e obezbjediti za
sve institucije Vije¢a ministara mogu svoje servise
hostirati na ovoj platformi. ProSirenja ove platforme
¢e se raditi prema definiranim potrebama
institucija. Institucije koje se nalaze na sistemu e-
vlade nece imati potrebu za nabavkom serverske
opreme. Odsjek za odrzavanje i razvoj sistema
elektroni¢kog poslovanja i ,e-vlade" kontinuirano
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radi na uklju€ivanju drugih institucija na sistem i
time osigurava institucijama jeftiniji pouzdaniji i
sigurniji pristup informacijama, te lakSu, brzu i
sigurniju razmjenu podataka.Putem projekta
"Informatizacija, unaprijedenje i uvodenje novih
servisa u sistem e-vlade VMBIH" planiran je
projekat priklju¢enja novih institucija na
informacijski sistem VMBIH, unaprijedenje
sigurnosti informacijskog sistema VMBIH kao i
korisnika sistema, unaprijedenje sigurnosti javnih
servisa informacionog sistema VMBIH, osiguranje
pouzdanosti i funkcionalnosti LAN mreZe
infprmacionog sistema VMBIH, upravljanje
identitetima i PKI infrastrukturom u VMBIH i
projekat uvodenja IP telefonije kako bi se
unaprijedili i servisi i sigurnost sistema e-vlade. Za
ove projekte ¢eka se odobrenje sredstava MFTBIH

FBiH: U okviru projekta Fe-Uprava, FMPIK i javni
telekom operateri su napravili analizu postojecih
mreZa i njihove optimizacije svih korisnika BudZeta
FBiH, te bi troSkovi koriStenja mreZa bili minimalni.

Poglavlje IT 4. Informacioni sistemi, e-portali i e-usluge

Ovo poglavlje namijenjeno je razvoju informacionih sistema i e-servisa.Za razvoj e-uprave potrebne su kvalitetne baze podataka koje organi javne uprave trebaju za
obavljanje svojih funkcija. Jedan od prioritetnih cilieva u ovom poglavlju jeste povezan sa elektronskim informacijama i servisima (uslugama) za gradane i poslovne subjekte.
Informacije i servisi na portalima zna€ajno unapreduju dostupnost usluga za korisnike, skracuju potrebno vrijeme za obavljanje upravnih postupaka, a osim toga i
standardiziraju procese. Kao osnov za nudenje informacija i usluga postavljaju se portali e-uprava. Na taj nacin elektronske informacije i usluge bit ¢e dostupne po sistemu
»sve na jednom mjestu«. Predvideno je postojanje Eetiri portala (bh. portal, portali entiteta i portal Bréko Distrikta) koji moraju biti medusobno sadrzajno povezani. | na kraju u
okviru cilja odabrane su prioritetne usluge koje ¢e se razvijati u okviru poslovanja »G2C« i »G2B«. Razradene su posebno za gradane a posebno za poslovne subjekte.

U FBIiH kroz Program rada Vlade Federacije BiH

9 o) o) e za 2012. godinu.
Centar za e-vladu < a a & | RS: Strategija razvoja e.\/la}de Republlke
Vi'ec’?a riinistzeara BiH 3 3 3 3 | Srpske2009-2012 propisuje primjenu PMI
Pripremljena AIJDRS N N N [N metodologije za razvoj IKT projekata.

4.1. Definirati zajedniki sveobuhvatna Sektor za [T ori § g g g BD BiH: Informacijski podsistemi u BD BiH su
okvir i standarde za metodologija Generazlnom pr Krai 2011 o o o o uglavnom kompatibilni, jer su radeni na istoj
arhitekturu informacionih informacione arhitekture . J : S | 6| 6 | 6 | Platformi. o _

. ) L sekretarijatu Vlade BiH:U toku implementacije projekta "lzrada i
sistema i razvoj aplikacija E E| E € o Ak A
RS D 5 T T | uspostavijanje okvira interoperabilnosti i standarda
Vlada FBiH T | ©| © | © | zarazmjenu podataka" usvojen dokument Vodilje i

Sektor za IT BDBiH standardi za arhitekturu sistema i razvoj aplikacija.
Dokument usvojen sa Prvim periodi¢nim

Pripremljena izvjestajem (Odluka od 10.12.2012.)

metodologija za
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arhitekturu i razvoj
informacionih sistema i
aplikacija

4.2. Uspostaviti okvir za
interoperabilnost za e-
upravu, s ciliem osiguranja
kompatibilnosti informacionih
sistema i procesa, te
pruzanja objedinjenih i
korisnicki usmjerenih usluga
javne uprave

Postojanje okvira za
interoperabilnost

Zajednicki standardi za
razmjenu podataka i
definicije metapodataka
dostupni

Uspostavljeni mehanizmi
za implementaciju okvira
i standarda

Centar za e-vladu
Vije€a ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri

Generalnom Kraj 2011.

sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBIiH

Sektor za IT BDBIH

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

2012 Realizacija cilja u toku kroz implementaciju
projekta "Izrada i uspostavljanje okvira
interoperabilnosti i standarda za razmjenu
podataka".(projekta po¢eo 23.5.2011 ) Nosioci
aktivnosti su definisani u dokumentima Odluka o
usvajanju Okvira interoperabilnosti, Okvir
interoperablinosti i 1zlazna strategije, Sto su ujedno
i isporuke uz Finalni izvjeStaj Projekta koje su u
fazi usaglaSavanja. Kona¢no usvajanje
dokumenata se o¢ekuje do kraja februara 2013.
Kroz usvajanje dokumenta Lista meta-rije€nika
podataka, Standardi, vodilje i politike za razvoj i
odrZzavanije rije¢nika podataka (usvojeni Odlukom
od 10.12.2012) te Inicijalni rije€nik podataka
(usvojen Odlukom od 08.01.2013.). definisani
zajednicki standardi za ramjenu podataka i
definicije meta-podataka da bi se svima omogucio
pristup zajed. podacima i razmjena podataka i u
javoj upravi i van nje.Operativna, sematicka i
tehnicka inteop. uskladena s EIF definisana
Odlukama o usvajanju semantickih i tehnickih
standarda (izlazni dokumenti uz Finalni izvjeStaj).
GSVMBIH:GSVMBIH je planiralo implementaciju
operativne primjene okvira interoperabilnosti kroz
slijedece projekte: Repozitorij poslovnih procesa:
Repozitorij UML modela i XML shema, Zajednicka
upravna usluzna sabirnica (GSB), Sistem podrSke
korisnicima, Registar ICT projekata, Katalog e-
Usluga, te upravnih i sudskih taksi, e-Learning
sistem za primjenu arhitektura i aplikacijskih
standarda, e-praksa.gov.ba-Zajednicki portal za
upravljanje znanjem i dobrom praksom, e-
gif.gov.ba- Kolaboracijski sistem interoperabilnosti,
Za ove projekte ¢eka se odobrenje sredstava od
strane Ministarstva financija i trezora BiH, kroz
odobrenje ,Projekta informatizacije, unaprjedenja i
uvodenja novih servisa u sistem ,e-vlade Vije¢a
ministara BiH i uklju€ivanje u program
ViSegodisnjih kapitalnih ulaganja za period 2013-
2015.
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4.3. Uspostaviti
elektronske bazi¢ne javne
registre (stanovnistvo,
registri mati¢nih evidencija,
licni dokumenti, poslovni
subjekti, elektronski katastar
i zemljiSna knjiga, poreski
registar, socijalna pravai sl.)

Izradena analiza s
preporukama

Izraden detaljan
program optimizacije i
interoperabilnosti
baziénih javnih registara

Broj kompletiranih
elektronskih bazic¢nih
javnih registara

Broj transakcija godisnje

Centar za e-vladu
Vije¢a ministra BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH

Kraj 2011.

Sredina 2012.

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

djelimiéno realizovano

BiH: Usvojena je Strategija razvoja Agencije za
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu
podataka za period 2010 — 2015. Ovim
dokumentom definisani su strateski ciljevi razvoja i
unapredenja IDDEEA-e i sistema dokumenata u
BiH sa ciliem uspostave Sto efikasnije
administracije i pojednostavljenja administrativnih
procedura za gradane, Sto je jedno od osnovnih
opredjeljenja IDDEEA-e.Kroz provodenje aktivnosti
iz Strategije posebna paznja je posvecena
bezbjednosti procesa izdavanja dokumenata kod
nadleZnih MUP-ova, te obuci i kontroli sluzbenika
MUP-ova. Shodno navedenom, IDDEEA je u
usvojenom Planu rada od strane Savjeta ministara
za 2010. godinu zajedno sa Ministarstvom civilnih
poslova ve¢ pokrenula aktivnosti izmjene zakona o
jedinstvenom matiénom broju, li€noj karti,
prebivalitu i boraviStu i putnim ispravama, sto je
preduslov za provodenje Strategije. Izmjene
Zakona o liénim kartama i JMB usvojeni na oba
doma PSBiH 2012. godine. Ostala dva zakona su
u parlamentarnoj proceduri.

BD BiH: napravljeni su temeljni registri (gradana,
pravnih subjekata, uposlenih/neuposlenih osoba,
nositelja stanrskog prava, zdravstvenih
osiguranika, katastar zemljiSta i nekretnina) i u
toku integracije IS BD BiH oni ¢e biti uvezani. Neki
registri se razmatraju fragmentarno npr. Registar
motornih vozila unutar CIPS-a.Analize trenutnog
stanja i zakona radeni su prilikom implementacije
registara. U toku je projekat Intereoperabilnost
Javnog registra koji je trebalo da bude veé
zavrSen. Neizvjestan je nastavak projekta.

RS: Jedinica za registriranje zemljiSta uvodi
procedure registriranja zemljiSta (Katastar) i prava
vlasnistva (ZemljiSna knjiga), kao i sinkroniziranje
podataka oba ova entiteta te njihovu dostupnost
korisnicima putem weba. Agencija za informaciono
drustvo RS koordiniSe aktivnosti na implemetaciji
strategije razvoja eZdravstva, vrSi koordinaciju
aktivnosti na implemetaciji projekta elektronskog
vodenja mati¢nih knjiga, vrSi koordinaciju aktivnosti
na implemetaciji projekta elektronskog vodenja
registra zemljiSnih knjiga. Agencija za informaciono
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drustvo Republike Srpske izradila registar IKT
projekata u javnoj upravi. U RS zavrSen projekat
Servisi Elektronskih mati¢nih knjiga.
FBiH:1zvjeSteno je o izradi Informacionog sistema
za rad Stanica tehnickih pregleda u FBiH;
Napomena: Realizacija cilja za sve upravne nivoe
se implemntira kroz aktivnosti projekta "lzrada i
uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda
za razmjenu podataka". Usvojen dokument
IzvjeStaj o analizi postojecih parcijalnih registara
(Odluka od 10.12.2012. uz Prvi periodiéni
izvjestaj); kao i dokument Strateski prijedlozi za
optimalnu mobilizaciju i medusobno povezivanje
el. registara (usvojen Odlukom od 08.01.2013 uz
Drugi periodi¢ni izvjestaj). U toku usaglaSavanje
Finalnog izvjesStaja sa isporukom -Strategija
razvoja registara Cije usvajanje se o¢ekuje do kraja
februara 2013.

4.4, Uspostaviti i
implementirati informacione
sisteme koji podrzavaju

HRMIS, elektronske javne
nabavke, sistem za
upravljanje dokumentima, e-
sjednice VMBIH/vlada

kljuéne horizontalne funkcije:

HRMIS
Broj institucija koje u
operativhom smislu koriste
informacioni sistem

Broj vrsta izvjeStaja koje
generira HRMIS

Postojanje mogucnosti da
kroz HRMIS budu
pronadeni potencijalni
kandidati za upraZnjena
radna mjesta po razlicitim
kriterijima

E-javne nabavke

Broj institucija koje u
operativnom smislu koriste
informacioni sistem

Dostupnost elektronskih
obavjestenja o pokretanju
postupka nabavke

Dostupnost elektronske
tenderske dokumentacije za

HRMIS

ADS/ADU

Centar za e-vladu Vijec¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Vlada BDBIH

E-javne nabavke

Agencija za javne
nabavke BiH
Ministarstva finansija
Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Vlada BDBiH

HRMIS

Kraj 2011.

E-javne
nabavke

Kraj 2014.

DMS

Kraj 2013.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

RS: Ovaj cilj je parcijalno realizovan:HRMIS, e-
Javne nabavke, Sistem za upravljanje
dokumentima, nadogradnja sistema e-sjednice
Vlade Republike Srpske,

nije uradjena analiza i optimizacija procesa.

BD BiH: Svi navedeni sistemi su vec¢
implementirani (Elektronsko uredsko poslovanje se
odvija putem postojeceg Lotus Domino/Lotus
Notes sistema; automatizirani su i poslovni procesi
Planiranja i kontrole budZeta, Materijalnog
knjigovodstva, Statistike, a zaprimanje i pra¢enje
predmeta se vrsi putem sistema Lotus
Domino/Lotus Notis..Aktivnosti koje se odnose na
sistem za elektronsko uredsko poslovanje i tok
rieSavanja predmeta su planirane na nivou
institucija BiH kroz implementiranje faze Il projekta
.Evlada u VM" uvodenjem DMS sistema za
ovladavanjem dokumentima, arhivom i
kancelarijskim poslovanjem.Za HRMIS sistem je
razvijena softverska aplikacija. Trenutno se koristi
samo na nivou BD BiH, dok sistem nije operativan
na drugim nivoima usljed zakonskih nedore¢enosti
i nedostatka finasnijskih sredstava za odrzavanje.
Napomena: Ocjena napretka data samo u odnosu
na dio cilja koji se odnosi na HRMIS &iji je
vremenski rok kraj 2011. godine.
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ponudace

Postojanje elektronske
prijave

Broj elektronskih prijava

Mogucnost elektronske
obrade prijava, ponuda i sl.

Uspostavljanje elektronskog
kataloga nabavki

Sistem za upravljanje
dokumentima

Broj institucija koje u
operativnom smislu koriste
DMS

Broj razli¢itih DMS-ova u
upotrebi (negativni
indikator)

Broj interoperabilnih
DMS-ova

Nadogradnja sistema
e-sjednica VMBiH/vlada i
integracija s DMS-om
Nadograden sistem
e-sjednica VMBiH/vlada

Integriran s DMS-om

Sistem za upravljanje
dokumentima

MPBiH
FMP
MULSRS

Centar za e-vladu Vije¢a

ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH

Nadogradnja sistema
e-sjiednica
VMBiH/vlada i
integracija s DMS-om

Generalni sekretarijati
Vije¢a ministara BiH,
Vlade RS i Vlade FBiH

Centar za e-vladu Vije¢a

ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH

Nadogradnja
sistema
e-sjednica
VMBiH/vlada i
integracija s
DMS-om
Kraj 2012.

BiH: Izraden projektni zadatak za sistem
upravljanja dokumentima i planirana su sredstva
za implementaciju ovog projekta u institucijama
Vijec¢a ministara BiH u tri faze(prva faza 2013
ukljuéuje 10 institucija: Generalno tajnistvo Vije¢a
ministra BiH, Ministarstvo vanjske trgovine i
ekonomskih odnosa, Ministarstvo pravde BiH,
Ministarstvo civilnih poslova, Ministarstvo za
ljudska prava i izbjeglice, Direkcija za europske
integracije, Agencija za drzavnu sluzbu , Agencija
za promaociju stranih investicija, Agencija za rad i
zaposljavanje, Institut za mjeriteljstvo) Ceka se na
odobrenje sredstava od strane Ministarstva
financija i trezora BiH i ukljuc¢ivanje ovog projekta u
program ViSegodisnjih kapitalnih ulaganja za
period 2013-2015.Napomena: ocjena napretka
data samo u odnosu na dio cilja koji se odnosi na
nadogradnja sistema e-sjednica VMBIiH/vlada i
integracia s DMS ¢€iji je vremenski rok kraj 2012.
godine

4.5. Uspostaviti bh. portal
koji ¢e biti organiziran oko
Zivotnih dogadaja pokrivajuéi
usluge iz nadleZnosti
drzavnih organa
Napraviti link na ovom
portalu do portala entiteta i
BDBIH.

Postojanje portala

Struktura i metodologija
pripremljene

Broj usluga za koje su na
portalu dostupne
informacije u skladu s
metodologijom

PARCO
Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH

Kraj 2011. za
uspostavljanje
portala i
metodologiju, a
za
implementaciju
Zivotnih
dogadaja
pogledati e-
usluge

realizacija u toku

Odrzan je inicijalni sastanak sa expertima iz
PARCO-a i Odsjeka za odrZzavanje i razvoj sistema
elektroni¢kog poslovanja i ,e-vlade“. UsaglaSen
projektni prijedlog za izradu analize minimalnih
zajednickih funkcionalnosti sa postoje¢im portalom
RS i planiramim u FBiH i BDBIH, zakonodavne
osnove i strukture portala. Tehni¢ka realizacija
obezbjedena kroz raniji projekat
GSVMBIH.Zavr3etak projekta se o¢ekuje u prvoj
polovini 2013. Godine.
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Broj posjeta portalu i
zadovoljstvo korisnika

Postojanje portala

RS: Projekat: Portal eSrpska [www.esrpska.com]
je realizovan 2009. godine, web portal Vlade
Republike Srpske www.vladars.net realizovan
2008. godine.

transakcijske e-usluge za
gradane: e-porez na ukupan
prihod fizi¢kih lica,
registracija motornih vozila,
uvjerenje o kretanju

sistema koji omogucava
transakcijske usluge
posredstvom
odgovarajuceg veb-
portala

Centar za e-vladu
Vijeéa ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom

S % % FBiH: Realizacjiom projekta Fe-Uprava
Struktura i metodologija AIDRS < 2 g | podrazumjeva se i navedena aktivnost.

4.6. Uspostaviti portale pripremljene Sektor 2a IT pri Kraj 2011. za ot % % Implementatori su Javni postanski operatorii
entiteta | BDBIH koji Ge biti Ceneralnom p uspostavljanje portala | © 5 8 Univerziteti. Web portal Fe-Uprava ¢e obezbjediti
organizirani oko Zivotnih Broj usluga za koje suna  —oneramno i metodologiju, S| o | o |Pristupgradanaiposlovnih subjekataka 20 -
dogadaja pokrivajuéi usluge  portalu dostupne sekretarijatu Viade a za implementaciju X 5 5 zajednickih aplikacja. One stop e-gov porta bi
. . - . ; : - RS .. ! X < g g trebao biti zadnja faza u realizaciji projekta Fe
iz na_dleznostl entiteta i mformacue“u skladu s Vlada EBiH Zivotnih _dogadaja o £ £ | uprava. Prilikom izrade tenderske dokumentacije
BDBiH metodologijom Sektor za IT BDBIH pogledati e-usluge % %- za uspostavljanje Registracijskog autoriteta

predvideno je uspstavljanje portala.
Broj posjeta portalu i BD BIH: su uspostavljeni kapaciteti za portal ali
zadovoljstvo korisnika nedostaju informacije o postojanju portala
organizovanog oko zivotnog dogadaja.Analiza
posjecenosti se radi kontinuirano dok aktivnosti na
mjerenju zadovoljstva korisnika nisu sporvodene
Postojanje Identifikovana je nova projektna ideja
informacionog sistema « © ®© ,,Impler.nentacija"zajgd.niékih 'servisavza eUsluge: .
koji omogudava Centar za e-Vladu >§ >§ E % p'?ﬁ%‘?le US'Ugadkola je dobila pod][sku—ck>dobk:|enje
genericku izradu e- Vije¢a ministara BiH al|l al|l e| a E":Jp‘r;a"’\‘/gcﬁaté\‘ki szﬁffr?sﬂwaiﬁs ;Z ormsku oblast
— obrazaca AIDRS . % % 3 % zainteresovanim stranama s ciliem definisanja

4.7. .Itnplememlratl L Sektor za IT pri , o s | © | « | projektnog prijedloga. Zakljuékom Viade Republike
zajednicke servise za e- E-placanje usluga Generalnom Kraj 2012. S| T _§ ‘S | Srpske, iz decembra 2012. Godine donesene su
usluge Sekretarijatu Vlade S| 8| 8| 8 | smemice za sprovodienje postupka eRegistracija

Autentikacija podnosioca RS g g e g ili elektronske registracije preduzeca. Nosilac

zahtjeva Vlada FBiH = = = | aktivnosti je Ministarstvo ekonomskih odnosa i
Sektor za IT BD BiH koordinacije.

Ukupan broj transakcija ‘ ‘ ‘

godiSnje

4.8. Implementirati E-porez E-porez E-porez Na nivou___BiH u nadleir_wosti IDDEA, premril__zalgonu
sliedeée prioritetne Postojanje informacionog Kraj 2014. 0 Agenciji, nalaze se tri vrste e-usluga za Cije je

pruzanje kao tehnicko tijelo nadlezna isklju€ivo
Agencija i to: licna dokumenta (LK, vozacke
dozvole iputne isprave), registracija vozila (nova,
rabljena i uvezena vozila) i prijava promjene
prebivalidta (promjena adrese).

Agencija samom budu¢om implementacijom
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(promjena prebivaliSta i
promjena adrese)

Omoguceno dostavljanje
obracunatog poreza na
ukupan prihod fizickim
licima

Omogucena sigurna
komunikacija gradanina i
sluzbenika nadleznog
organa elektronskim
putem

Broj korisnika i broj
transakcija

USteda za gradane i
drzavu u vremenu i
novcu

Registracija motornih
vozila

Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Omogucena registracija
motornih vozila
elektronskim putem

Omogucena sigurna
komunikacija gradanina i
sluzbenika nadleZznog
organa elektronskim
putem

Broj korisnika i broj
transakcija

USteda za gradane i
drzavu u vremenu i
novcu

sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH
Poreska uprava FBiH
Poreska uprava RS

Registracija motornih
vozila

Centar za e-vladu
Vijeéa ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBIiH

Vlada BDBIH
IDDEEA

MCPBIH

FMUP

MUPRS
Kantonalna
ministarstva
unutrasnjih poslova

Uvjerenje o kretanju
(promjena prebivaliSta
i promjena adrese)

Centar za e-vladu
Vijeéa ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBiH

Vlada BDBiH

Reaqistracija

motornih vozila

Kraj 2013.

Uvjerenje o
kretanju
Kraj 2013.

predlozenog projekta imala bi veoma veliki uticaj
na pokretanje cjelokupnog procesa pruzanja e-
usluga javne administracije prema gradanima BiH.
Tehnicke specifikacije od strane Parlamenta BiH i
IDDEEA za sprovodenje EU tenderske procedure
zavrsene i dostavljene EU.Pocetak projekta "ICT
solutions for PA and IDDEA" predviden je u prvom
kvartalu 2013. godine. U toku je potpisivanje
ugovora izmedu delegacije EU u BiH sa buduéim
izvodacem ugovora.

BD BiH: usvojen Akcioni plan za uvodenje e-
Uprave u BD BiH.

RS: izrada e-Mape RS.
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IDDEEA
Uvjerenje o kretanju FMUP
(promjena prebivaliStai MUPRS
promjena adrese) MCPBIH

Postojanje informacionog Kantonalna
sistema koji omoguc¢ava  ministarstva
transakcijske usluge unutrasnjih poslova

Omogucena promjena
prebivaliSta i adrese
elektronskim putm

Omogucena sigurna
komunikacija gradanina i
sluzbenika nadleznog
organa elektronskim
putem

Broj korisnika i broj
transakcija

USteda za gradane i
drZzavu u vremenu i

novcu
4.9. Implementirati Centar za e-vladu Identifikovana je nova projektna ideja ,Studija

sljedece prioritetne Vijeéa ministara BiH izvodljivosti, analiza i optimizacija procesa i

transakcijske e-usluge za Postoianie AIDRS Kraj 2013. za specifikacija zahtjeva (prijedlog izmjene

poslovne subjekte : informaéiorjlo sistema Sektor za IT pri FAZU 1. propisa i specifikacije zahtjeva za potrebnu IT

FAZA 1. Koii oMo uéa?/a Generalnom intervenciju) za implementaciju jedne od

- pokretanje poslovne ) K 9 K | sekretarijatu Vlade osnovnih i prioritetnih usluga e-Vlade za

djelatnosti po sistemu ,sve transakcljske usiuge RS posao — transakciona javna e-usluga za

na jednom mjestu” (sudska Broi korisnika i broi Vlada FBiH Kraj 2014. za zapocinjanje i rad poslovnih subjekata

registracija, prijava kod tra anakci'a ) Sektor za IT BDBiH FAZU 2. obuhvacajuéi sve nivoe vlasti obuhvacajuci:

poreske uprave, prijava u ) Poreske uprave sudsku registraciju, prijavu kod poreske

agenciju/zavod za statistiku) Uiteda za aradane Ministarstva pravde uprave, prijavu u agenciji/zavodu za statistiku,

FAZA 2. re duzec’agi] eravu7u Registracijski sudovi prijavu kod institucija za zapoSljavanje,

- pokretanje poslovne \F;remenu i noveu Zavodi za statistiku Kraj 2014. za penzijsko i zdravstveno osiguranje” koja je

djelatnosti po sistemu ,sve Zavodi za FAZU 3. dobila podrSku—odobrenje svih ¢lanova

na jednom mjestu” - zapoSljavanje Nadzornog tima za reformsku oblast E-

nastavak (prijava kod Zavodi za uprava. U toku usaglaSavanje projektnog
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institucija za zapoSljavanje,
penzijsko i zdravstveno
osiguranje)

FAZA 3.

- usluge za postojece
poslovne subjekte (PDV,
oglaSavanje slobodnog
radnog mjesta, prijavljivanje i
odjavljivanje zaposlenih,
statisti¢ko i drugo
izvjeStavanje drzavnim
organima)

zdravstveno/penzijsko
osiguranje

Institucije odgovorne
za RAP

prijedoga, koji se odnosi na analizu i

optimizaciju procesa, sa krajnjim korisnicima.

4.10. Uspostaviti sistem
prikupljanja primjedbi i
prijedloga korisnika e-usluga

Broj primljenih
prijedloga i primjedbi

Broj odgovora

PARCO
Centar za e-vladu
Vijeéa ministara BiH
AIDRS
Vlada FBiH
Vlada BDBiH
Institucije koje imaju
centralnu ulogu u
implementaciji
odgovarajuce e-
usluge na svim
nivoima vlasti

Kraj 2013.
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Prilog — Pregled realizacije
aktivnosti po reformskim oblastima
RAP1

(TABELA SE NALAZI NA CD-U KOJI JE PRILOG OVOG IZVJESTAJA)
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