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1 Sazetak

Tokom 2011. Vijece ministara Bosne i Hercegovine, Vlada Federacije BiH, Vlada Republike
Srpske i Vlada Br¢ko distrikta BiH usvojile su Revidirani akcioni plan 1 Strategije reforme
javne uprave u BiH. Ovim je uspostavljen novi okvir za provedbu reforme javne uprave u Sest
reformskih oblasti u periodu 2011-2014.

Prema podacima iz PolugodiSnjeg izvjeStaja o napretku iz jula 2011. godine, kojim je
obuhvaéen period 2006 - 2011, realizacija Akcionog plana 1 (AP1) zaklju¢no sa 30. junom
2011. godine je 52,28%. U svrhu praéenja napretka realizacije AP1, za pripremu pomenutog
izvjeStaja, koriStena je metodologija Ciji je naglasak bio na kvantitativnom mjerenju napretka
provodenja aktivnosti predvidenih AP1. Na ovaj nacin napredak je prvenstveno bio izraZzavan
u broj¢anim, procentualnim vrijednostima, a potom i opisom provedenih reformskih aktivnosti.
Realizacija AP1 po upravnim nivoima u BiH u tom periodu bila je: Bréko distrikt BiH - 57,19%;
Republika Srpska — 56,45%; Bosna i Hercegovina (VM BiH) — 49,11%; Federacija BiH —
46,82%.

Uporedo sa revidiranjem Akcionog plana 1 Ured koordinatora za reformu javne uprave je
razvio novu metodologiju pracenja i mjerenja napretka u implementaciji Revidiranog Akcionog
plana 1 (RAP1), zasnovanu na realizaciji cilieva Cije pracenje se bazira na primjeni sistema
semafora, s naglaskom na evidentiranje kvaliteta provedenih refomi. Ovo je prvi izvjeStaj
zasnovan na toj metodologiji, a obuhvata implementaciju RAP 1 u 2011. godini.

Tokom 2011. u potpunosti je realizovano 9% ciljeva €iji je realizacija planirana u 2011.
godini, dok je 40% ciljeva djelimiéno realizovano. Zapoceta je realizacija 32% ciljeva s
pomenutim rokom, dok realizacija 19% ciljeva nije pocela.

Pored ciljeva ¢ija je realizacija planirana u 2011. godini, ovim izvjeStajem su obuhvacéeni
i ciljevi kontinuiranog karaktera ¢ija realizacija podrazumijeva kontinuiranu
implementaciju aktivnosti tokom svake od cetiri godine trajanja RAP1, pa samim tim i
tokom 2011. godine. Realizacija 82% ovih ciljeva je u toku dok za svega 18% ovakvih
ciljeva realizacija nije pocela.

2 Uvod

Tokom 2010. i u prvoj polovini 2011. godine na inicijativu Ureda koordinatora za reformu javne
uprave (Ured koordinatora), u saradnji s Nadzornim timovima za reformske oblasti
(meduvladinim radnim tijelima uspostavljenim Zajedni¢kom platformom o principima i nacinu
implementacije mjera iz Akcionog plana 1) i uz podrSku Tima tehni¢ke pomoc¢i Uredu
koordinatora (EUPAR), Akcioni Plan 1 Strategije reforme javne uprave u BiH je revidiran na
osnovu prethodno uradene analize. Kroz dokument Revidiranog Akcionog plana 1 (RAP1),
utvrden je redefinirani sadrzaj, ciljevi, aktivnosti i indikatori, te izmjenjen vremenski okvir za
provodenje Strategije RJU u narednom periodu. Tokom 2011. godine Vije¢e ministara BiH,
Vlada Federacije BiH, Vlada Republike Srpske i Vlada Br¢ko distrikta BiH usvojile su RAP1,
koji predstavlja okvir za provedbu reformi u periodu 2011.-2014. Uporedo sa revidiranjem
akcionog plana, Ured koordinatora je u 2011. godini razvio i novu metodologiju pracenja i
ocjene napretka u implementaciji RAP1. Prethodni sistem, koji je naglasak davao
kvantitativnom mjerenju napretka, zamijenjen je novim sistemom pracenja i ocjene napretka
koji se zasniva na kvalitativnoj procjeni postizanja utvrdenih ciljeva, odnosno na evidentiranju
efekata provedenih reformskih aktivnosti.

Uzimajuc¢i u obzir strukturu RAP1, koji je podijelien na Sest reformskih oblasti, u kojima su
navedeni ciljevi koje je potrebno ostvariti u zadanim rokovima kroz implementaciju planiranih
aktivnosti (ciljevi su grupisani u poglavlja u okviru svake reformske oblasti), moZe se reéi da
ovaj izvjeStaj opisuje evidentirani napredak u implementaciji RAP1 iduéi od opceg ka
detaljnijem, prate¢i pomenutu strukturu. Obzirom da se reforma provodi na Cetiri upravna
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nivoa u BiH (nivo BiH, nivo FBiH, nivo RS i nivo BD BiH), bilo da je rije¢ o zajednickim ili
pojedina¢nim aktivnostima, te da se provodi u ve¢ pomenutih Sest reformskih oblasti, izvjestaj
je struktuiran tako da se u okviru svake reformske oblasti evidentira i opisuje napredak na
svakom od pomenutih upravnih nivoa.

2.1 Struktura izvieStaja

Ovim izvjesStajem obuhvacen je period 1. januar - 31. decembar 2011. godine. S aspekta
vremenskih rokova, izvjeStajem su obuhvaceni ciljevi i aktivnosti Ciji je rok za izvrSenje utvrden
sa krajem 2011. godine. Pored njih, obuhvaceni su i ciljevi/aktivnosti kontinuiranog karaktera,
s obzirom da je za njihovu realizaciju predvidena kontinuirana realizacija u svakoj godini
tokom ukupnog planskog perioda trajanja RAP1.

Po svojoj strukturi, izvjeStaj se sastoji od tri medusobno povezane cjeline: ukupni pregled
realizacije RAP1, tabela realizacije ciljeva iz RAP1 i. tabela realizacije aktivnosti iz RAP1.

Ukupni pregled realizacije RAP1 daje opéi pregled ostvarenog napretka po reformskim
oblastima sa statistickim pregledom realizacije ciljeva koji su bili planirani za izvrSenje u
izvjeStajnom periodu. Osim toga, u ovom dijelu su evidentirane razli€ite aktivnosti provedene
u izvjeStajnom periodu koje su imale uticaja na ostvarenje ciljeva planiranih kako za odnosni
izvjeStajni period, tako i za naredni period (2012-.2014.).

Detaljniji pregled realizacije ciljeva po reformskim oblastima RAP1 dat je u tabeli realizacije
cilieva. Ciljevi planirani za realizaciju u 2011. i ciljevi kontinuiranog karaktera ocijenjeni su
primjenom sistema semafora uz detaljni opis postignuéa. Ostali ciljevi, &iji rok za izvrSenje je u
periodu 2012.-2014. a Cija realizacija je zapoCela u ovom izvjeStajnom periodu, takoder su
evidentirani kroz tabelu ciljeva, dok ¢e ocjena postignu¢a primjenom sistema semafora biti

uradena u narednim izvjestajnim periodima.

Prema strukturi RAP1, za svaki cilj utvrdene su jedna ili viSe aktivnosti Ciji je pregled
realizacije dat u tre¢oj cjelini izvjeStaja, koja se nalazi u prilogu. Ova tabela sadrzi detaljnije
podatke o stepenu i nacinu provedbe pojedinaénih reformskih aktivnosti na svakom od Cetiri
upravna nivoa u BiH.

2.2 Metodologija ocjene napretka

Sistem semafora podrazumijeva koriStenje razli€itih boja kako bi se istim obiljezio razli€it
stepen napretka u procesu implementacije. U metodologiji koja je koriStena u pripremi ovog
izvjeStaja u upotrebi su Cetiri boje Cije je koristenje predvideno samim RAP1. Znacenje boja u
ovom smislu je sljedece:

e crvena boja — realizacija nije pocela

e narandzZasta boja — realizacija je u toku

e Zuta boja — djelimi¢no realizovano

e zelena boja — u potpunosti realizovano
Kako je metodologija monitoringa RAP1 zasnovana na sistemu semafora, odnosno na
pracenju kontinuiteta i kvaliteta realizacije aktivnosti i ciljeva, svaku pojedinacnu aktivnost i cilj
trebalo bi posmatrati kao proces koji ima svoj pocetak, trajanje i kraj. U tom smislu, kao i u
svakom procesu moguce je identificirati odredene faze. Ipak, neophodno je uzeti u obzir i
specifiCnosti po oblastima i aktivnostima. Da bi se proces i njegov napredak uopée mogao

pratiti po principu semafora, bilo je neophodno identificirati odredene prelazne tatke u kojima
proces prelazi iz jedne faze u drugu. Ove tacke odgovaraju prelazu u drugo ,svjetlo* semafora.

Koristec¢i analogiju procesa, faze su determinisane po sljede¢em principu:

o faza bez realizacije
o faza pripreme
e faza implementacije
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o faza potpune realizacije.

U skladu s ovim imamo dva ekstremna slu€aja — faza bez aktivnosti i faza potpune realizacije
(crveno i zeleno svjetlo). Uzimajuéi u obzir trajanje procesa, postoje i dvije medufaze — faza
pripreme (narandZasto svjetlo) i faza implementacije (Zuto svjetlo).

Pored navedenog segmentiranja procesa po fazama, radi specificnosti RAP1 i prirode
aktivnosti i ciljeva, pri mjerenju napretka neophodno je uzeti u obzir jos Cetiri parametra:

e prirodu aktivnosti/cilja (karakter)

e vremenski rok za izvrSenje

o vremeski karakter (kontinuirano ili jednokratno)

¢ nacin implementacije (,zajednicke“ ili ,pojedinacne®).

Od prirode aktivnosti/cilja (da li je npr. u pitanju donoSenje zakona ili akta, uvodenje obaveze
godisnjeg planiranja, provodenje obuke, uspostavljanje praksi, itd.) zavisi i priroda procesa i
njegovo segmentiranje na faze.

Od vremenskog roka (koji je dat u RAP1) zavisi pravovremenost izvrSenja mjera.

Od vremenskog karaktera (koji je definisan sa prethodna dva parametra) zavisi kontinuitet
aktivnosti/cilja, odnosno ovog procesa — da li je kontinuiran ili je vremenski ograniCen — u
smislu RAP1, kontinuirani proces podrazumijeva trajanje ekvivalentno trajanju RAP1 (do
2014.).

~Jednokratne® mjere podrazumijevaju odredena konacna rje$enja, dok ,kontinuirane“ mjere
podrazumijevaju uvodenje odredenih praksi ili rjieSenja koja su aktuelna duzi vremenski period
S ponavljanjem.

U pogledu konkretne realizacije, provedbu aktivhosti RAP1 moguce je podijeliti na individualni
i zajednicki pristup. Individualni pristup (koji je osnova implementacije RJU) podrazumijeva
aktivnosti pojedinacnih vlada i institucija svih upravnih nivoa. U skladu sa RAP1 koji
identificira nosioce za svaku pojedinacnu mjeru, konkretne identificirane institucije realiziraju i
ispunjavaju mjere i doprinose ukupnom napreku u reformi. Zajednicki pristup odnosi se na
ispunjavanje mjera putem zajednickih aktivnosti vie vlada i institucija razli€itih upravnih nivoa.
Ovakav pristup prvenstveno se ogleda kroz projekte u oblasti reforme javne uprave. Primarno,
ispunjenje mjera na ovaj nacin ostvaruje se kroz Fond za reformu javne uprave, odnosno
projekte finansirane iz njega koji se zasnivaju upravo na ovakvom zajedniCkom pristupu i
obuhvatanju relevantnih institucija svih upravnih nivoa kao korisnika. Ovakvi projekti
zasnovani su na konkretnim aktivnostima iz RAP1 i prioritetima iz refomskih oblasti
identificiranim u saradnji sa nadzornim timovima. Takoder, postoje i drugi donatorski projekti u
oblasti reforme javne uprave koji se evidentiraju u izvjeStaju i generiSu odredeni napredak na
jednom ili viSe upravnih nivoa.

2.3 Izvor informacija

U izradi izvjeStaja koriStena su dva osnovna izvora informacija. Prvi izvor predstavljaju
izvjestaji o napretku po upravnim nivoima koje Uredu dostavljaju entitetski i koordinator Bréko
distrikta BiH, u saradnji s nadzornim timovima sa svojih nivoa, odnosno neposredno
predstavnici u nadzornim timovima sa nivoa BiH institucija. Ovi izvjeStaji proizilaze iz obaveze
pracenja implementacije reforme javne uprave ustanovljene Zajedni¢kom platformom.

Drugi izvor informacija proizilazi iz djelokruga rada Ureda, kroz redovni monitoring stanja i
promjena u reformskim oblastima (praéenje zakonodavstva, komunikacija s nadleznim
institucijama, pracenje razliCitih projekata i aktivnosti donatora koji doprinose RJU, monitoring
medija, i sl.). Pored toga, Ured direktno doprinosi implementaciji pojedinih aktivnosti/ciljeva iz
RAP1 putem upravljanja realizacijom projekata finansiranih iz Fonda za reformu javne uprave,
gdje neposredno prikuplja, analizira i procjenjuje podatke o efektima ovih projekata na
postizanje ciljeva iz RAP1.
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3 Ukupan pregled realizacije RAP1

Od ukupno 130 cilieva iz RAP1, 26 cilieva je s rokom izvrSenja u 2011. godini (nivo VM BiH,
nivo FBiH i nivo RS — po 25 ciljeva; nivo BD BiH — 26 ciljeva). Izrazeno u procentima, u
prosjeku na sva Cetiri upravna nivoa, u potpunosti je realizovano 9% ciljeva a djelimi€no je
realizovano 40%. Realizacija 32% ciljeva je po€ela, dok realizacija 19% ciljeva nije
pocela.

Pored pomenutih ciljeva jednokratnog karaktera, 29 ciljeva je kontinuiranog karaktera (nivo
VM BiH, nivo RS i nivo BD BiH — po 28 ciljeva; nivo FBiIH — 29 ciljeva), odnosno njihova
realizacija je planirana kontinuirano tokom cjelokupnog trajanja implementacije RAP1, Sto
znaCi da su jednim svojim dijelom trebali biti realizovani i u ovom izvjeStajnom periodu,
odnosno da je njihova realizacija trebala poceti. I1zrazeno u procentima, u prosjeku na sva
Cetiri upravna nivoa, realizacija 82% ovih ciljeva je u toku, dok realizacija 18% ovakvih
ciljeva nije pocela. Ovdje je bitno napomenuti da ¢e se za ovakve ciljeve tek na kraju perioda
predvidenog za njihovu realizaciju (2014.) modi reci da su u potpunosti realizovani, uzimajuéi
u obzir njihov kontinuirani karakter.

Pregled realizacije ciljeva dat je u tabeli ispod:

Broj cilieva kontinuiranog
karaktera koji su dijelom trebali biti
realizovani u 2011., a u potpunosti

Broj jednokratnih ciljeva €ija je
realizacija planirana do kraja

2011. godine do kraja 2014.
BiH FBiH RS BD Prosjek1 BiH FBiH RS BD Prosjek
6 6 3 4 19% - realizacija nije pocela - 6 6 4 4 18%
10 5 9 8 32% - realizacija je pocela - 22 23 24 24 82%
13 10 10 40% - djelimi¢no realizovano -
1 1 3 4 9% - U potpunosti -
25 | 25 | 25 | 26 ukupan broj ciljeva 28 | 29 | 28 | 28 |
jednokratni ciljevi sa rokom u 2011. kontinuirani ciljevi

Djelimic
no
realizov
ano 40%

! Prosjek predstavlja aritmeticku sredinu ugesé¢a broja cilieva sa odgovarajucom ,bojom“ svakog od &etiri upravna nivoa u
ukupnom broju ciljeva za svaki pojedinacni nivo.
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Slijedi kratak pregled ocjene ostvarenog napretka u reformi javne uprave u svakoj od Sest
reformskih oblasti kroz pregled doprinosa projekata i drugih znacajnijih aktivnosti na kojima se
radilo tokom 2011. godine. Detaljnije informacije o ocjeni postignuéa ciljeva utvrdenih
kroz RAP1 po sistemu semafora nalaze se u dijelu 4 — Pregled realizacije ciljeva po
reformskim oblastima (tabela ciljeva) i u prilogu koji sadrzi Pregled realizacije aktivnosti
po reforsmkim oblastima (tabela aktivnosti).

STRATESKO PLANIRANJE, KOORDINACIJA | IZRADA POLITIKA

Opéi cilj u ovoj oblasti kako je definisano Stategijom reforme javne uprave jeste unaprijediti
strukturu, metodologiju i kapacitete za razvoj i donoSenje politika, strateSko planiranje i
koordinaciju u vladinim sekretarijatima i pojedinaCnim ministarstvima. Realizacijom ovog cilja
sekretarijati vlada ¢e postati primarna koordinirajuc¢a tijela sa osnovnim zadatkom osiguranja
efikasnog rada pojedinacnih ministarstava uskladenog sa radom drugih upravnih tijela, dok ¢e
ministarstva razviti kapacitete kako bi mogli u dovoljnoj mjeri voditi raCuna o vladinim
prioritetima, posebno onim vezanim za uskladivanje sa legislativom EU, izradom kvalitetnih
prijedloga politika, konsultacija i procjene uticaja politika te kvalitetnim strateSkim planiranjem i
sektorskom koordinacijom.

U reformskoj oblasti StrateSko planiranje, koordinacija i izrada politika od ukupno 17
utvrdenih ciljeva, 8> ciljeva odnosi se na 2011. godinu. Svi ciljevi su jednokratnog
karaktera. Najveci procenat ciljeva je u toku realizacije, bilo da je realizacija pocela ili su
ciljevi djelimiéno realizovani, dok su neki ciljevi u potpunosti realizovani.

Jednokratni ciljevi koji su planirani u 2011
SPKIP 1.1. Unaprijediti procese godiSnjeg programiranja rada VM BiH/vlada;
SPKIP 1.2. Unaprijediti interne procedure strateSkog planiranja u ministarstvima;

SPKIP 1.3. Ojacati organizacione okvire i kadrovske kapacitete za strateSko planiranje u
pojedinacnim institucijama;

SPKIP 1.5. Ojacgati centralne kapacitete BD BiH;

SPKIP 2.1. Uspostaviti u poslovnicima VM/vlada potrebne mehanizme za postizanje
standarda kvaliteta propisa/politika;

SPKIP 2.2. Standardizirati procese izrade pravnih propisa;
SPKIP 2.5. Unaprijediti konsultacije sa zainteresiranom javnoscu;

SPKIP 2.6. Osigurati djelotvoran sistem za procjenu ucinka javnih politika;

Broj jednokratnih ciljeva Cija je

AP ) _ Nema ciljeva kontinuiranog
realizacija planirana do kraja

2011. godine karaktera
BiH FBiH RS BD Prosjek
0 0 0 0 0% - realizacija nije pocela -
4 0 4 4 41% - realizacija je pocela -
3 6 3 2 49% - djelimi¢no realizovano -
0 1 0 2 10% - U potpunosti realizovano -
7 7 7 8 ukupan broj ciljeva 0 0 0 0

? (nivo BD BiH — 8 ciljeva, ostali nivoi po 7 ciljeva)
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jednokratni ciljevi sa rokom u 2011.

otpuno N

sti 10%

U toku \
41%

Djelimic

no
realizov
ano 49% \

Zajednic¢ke aktivnosti na provedbi reforme

Projektom ,StrateSko planiranje i razvoj javnih politika” (SPPD), koji je zavrSen krajem juna,
osposobljeno je oko 300 drzavnih sluzbenika za strateSko planiranje i razvoj javnih politika u 3
drzavna i 10 entitetskih ministarstava. Sektori iz trinaest ministarstava koji su ucestvovali u
SPPD projektu su po prvi put izradili institucionalne strateSke planove za period od tri godine,
koji su usaglaSeni s trogodiSnjim planiranjem budZeta. Takoder su objavljeni priru¢nici za
stratesko planiranje i razvoj javnih politika. SPPD projekt je uspio u uvodenju standardiziranih
metodologija za strateSko planiranje i razvoj politika na drzavnom i entitetskim nivoima. Vazno
je naglasiti da je ovim projektom predlozena i odgovaraju¢a organizacijska struktura u
uklju€enim ministarstvima koja mozZe odgovoriti novoj metodologiji za strateSko planiranje i
razvoj javnih politika, te da su objavljeni priruCnici za strateSko planiranje i razvoj javnih
politika. Realizacija ovog projekta je direktno doprinijela realizaciji ciljeva: SPKIP 1.2. koji se
odnosi na unapredenje internih procedura strateSkog planiranja u ministarstvima, cilja 1.3. koji
se odnosi na jacanje organizacionih okvira i kadrovskih kapaciteta za strateSko planiranje u
pojedinacnim institucijama, te cilja 2.5. a odnosi se na unapredenje konsultacija sa
zainteresiranom javnoscu.

Kroz implementaciju projekta ,Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH — Implementacija
faze I” ostvaren je znaCajan napredak u reformi generalnih sekretarijata posebno u segmentu
koordinacije strateSkog planiranja kao i reformi sistema za planiranje, te kreiranja i
koordinaciju politika. U sklopu projekta uradena je Analiza jaza izmedu postoje¢eg stanja u
centralnim organima vlada koja ima za cilj da utvrdi razliku izmedu sada$nje uloge i funkcije
koje se provode u centralnim organima na drzavnom nivou, u entitetima i u Bréko distriktu i
uloge i funkcije koje bi trebalo da se provode kako bi se ostvarili ciljevi Strategije reforme javne
uprave. Kao rezultat uradene Analize jaza, uraden je Pravni okvir koji ¢e u organizacionom,
metodoloSkom ali i funkcionalnom smislu ojaCati ulogu sekretarijata vlada u procesu
strateSkog planiranja. Takoder je uraden i lzvjeStaj kratkorocnog IT eksperta o nabavci IT
opreme za izgradnju ucinkovitog sistema komunikacije i uradena Analiza i Plan za obuku
zaposlenika centralnih organa viada. Pojedine aktivnosti su djelomi¢no zavrSene jer je
projekat jos u implementaciji. Vazno je naglasiti da su sva Cetiri upravna nivoa vlasti uklju¢ena
u ovaj projekt. Prva faza ovog projekta se zavrSava u julu 2012. godine, kada je planirano da
otpoCne druga faza projekta. Realizacija ovog projekta je direktno doprinijela realizaciji ciljeva
SPKIP 1.1. koji se odnosi na unapredenje procesa godiSnjeg programiranja rada VM
BiH/vlada, cilja 1.5. koji se odnosi na jaCanje centralnih kapaciteta BD BiH, te cilja 2.1. a
odnosi se na uspostavljanje potrebnih mehanizama za postizanje standarda kvaliteta
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propisa/politika. Takoder, ovaj projekat doprinosi cilievima SPKIP 2.3. i 2.4. koji se odnose na

poboljSanje horizontalne i vertikalne saradnje i koordinacije a Ciji je rok realizacije u 2012.

Implementacijom projekta , Transponiranje EU zakonodavsta u pravni sistem BiH" realizirana
je obuka drzavnih sluzbenika koji su uklju¢eni u zakonodavne aktivnosti (na drzavnom nivou,
institucijama na nivou FBiH, institucijama na nivou RS, i institucijama BD BiH), kroz koju je njih
341 unaprijedilo znanje u pogledu metoda i nacina transponiranja EU zakonodavstva
uklju€ujuci i pitanja razvoja politika i utjecaja odredenih zakonskih rjeSenja na relevantna
pitanja koja reguliraju, davanja ocjene uskladenosti i svim pitanjima koja su relevantna za
izradu nacrta zakona, razumijevanja EU zakonodavstva, te unaprijedeno znanje drzavnih
sluzbenika koje se odnosi na metodologiju i na€ine prevodenja legislative. | ovaj projekt je
zajedniCka aktivnost sva Cetiri upravna nivoa vlasti. Realizacija ovog projekta je direktno
doprinijela realizaciji generalnog cilja iz Strategije zareformu javne uprave u BiH a odnosi se
na jaCanje kapaciteta u ministarstvima kako bi mogli u dovoljnoj mjeri voditi racuna o vladinim
prioritetima, posebno onim vezanim za uskladivanje sa legislativom EU.

Kao zajedniCka aktivnost sva Cetiri upravna nivoa vlasti jeste i implementacija projekta
,Unapredenje pravila i procedura za izradu zakona, drugih propisa i op¢ih akata u BiH” koji je
jo$ uvijek u toku, a koji ima za cilj harmonizaciju postojecih pravila za izradu propisa u BiH.
Vazno je napomenuti da je u sklopu navedenog projekta na osnovu detaljnih analiza uraden
prijedlog novih nomotehnikih pravila za izradu propisa, koja su sada harmonizovana i
metodoloski uskladena na svim upravnim nivoima. Ova pravila se trenutno nalaze u proceduri
usvajanja (RS i FBiH), odnosno u fazi finalnog usaglasavanja (drzavni nivo). U Brcko distriktu
BiH nova nomotehni¢ka pravila su usvojena. Realizacija ovog projekta je direktno doprinijela
realizaciji cilieva SPKIP 2.2. koji se odnosi na standandiziranje procesa izrade pravnih propisa
i cilja 2.6. a odnosi se na osiguranje djelotvornog sistema za procjenu ucinka javnih politika.

U narednom periodu u reformskoj oblasti StrateSko planiranje, koordinacija i izrada politika
planirano je da se nastavi sa zapocCetim aktivhostima koje imaju za cilj razvoj sistema za
stratesko planiranje, razvoj sistema izrade i upravljanja javnim politikama (ukljuCujuci
informatizaciju sistema razvoja politika), uspostavu sistema koordinacije i nadzora, i to kroz
implementaciju projekta ,StrateSko planiranje i razvoj javnih politika — SPPD 11" i ,Skica razvoja
centralnih organa vlada u BiH — Implementacija faze II” kao i projekt ,lzrada softvera za
podrSku izradi nacrta zakona i drugih propisa”.

Projektnim prijedlogom ,lzrada softvera za podrdku izradi nacrta, zakona i drugih propisa“ ¢e
se realizirati cilj iz RAP1 2.8. koji se odnosi na uspostavljanje informacijskog sistema za
potporu procesu pripreme i usvajanja propisa koji ukljuCuje i elemente e-demokratije i
integriran je sa sistemom za upravljanje dokumentima, sistemom e-sjednica viade i
elektronskom bazom propisa.

Nastavak projekta SPPD - faza Il ¢e omoguditi organima uprave - ministarstvima koja do sada
nisu bila uklju€ena u projekat koji je implementiran u prvoj fazi, da razviju organizacijske,
metodoloSke ali i ljudske resurse/kapacitete za starteSko planiranje, razvoj javnih politika i
upravljanje javnim finansijama kako bi se osiguralo kvalitetnije pruzanje javnih usluga, dakle
nastavak realizacije gore spomenutih ciljeva iz RAP 1.

U fazi nabavke je projektni zadatak ,Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH -
Implementacija faze 11 koji e osposobiti VijeCe ministara BiH, entitetske viade i Vladu Brcko
distrikta BiH da izgrade sistem za izradu politika i upravljanje politikama na koherentan i
uskladen nacin, kako bi se razvile moderne strukture, kapaciteti i procedure upravijanja
polittikama u centralnim tijelima i ministarstvima u skladu s dokumentom ,Skica razvoja
centralnih organa vlada u BiH". Projekt ¢e se finansirati iz programa IPA 2010., i njegovom
implementacijom bi¢e u potpunosti realizirani gore pomenuti ciljevi SPKIP 1.1; 1.4; 1.5; 2.1;
2.3;2.4.12.6.

Pojedinacne aktivnosti na provedbi reforme

BiH upravni nivo
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Znacajna dostignuéa ostvarena su u okviru implementacije projektnih aktivnosti projekta
LStrateSko planiranje i razvoj javnih politika” Ministarstvo civilnih poslova usvojilo je Pravilnik o
procedurama strateskog i financijskog planiranja, uskladujuéi na taj nacin proces trogodiSnjeg
strateSkog planiranja sa planiranjem budZeta, a Ministarstvo komunikacija i prometa je usvojilo
UnutraSnje procedure strateSkog i financijskog planiranja.

FBiH upravni nivo

Specifi¢an cilj 1.4. iz RAP1 koji nije zajedni¢ki s ostalim nivoima jeste Osigurati jacanje
centralnih kapaciteta kantonalnih vlada u FBiH. Ovaj cilj se odnosi samo na nivo FBIiH i
njegova realizacija planirana je kroz projekt ,Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH —
Implementacija faze II” koji je u fazi nabavke usluga, a finansiran je iz sredstava IPA 2010.

Napredak na nivou FBiH ogleda se kroz projekt ,StrateSko planiranje i razvoj javnih politika”.
Vlada FBiH usvojila je Uredbu o procesu strateSkog planiranja i izvjeStavanja u federalnim
ministarstvima i Uredbu o nacinu pripreme, procjeni uticaja i odabiru politike izrade akata koje
priprema Vlada FBiH koje su obavezuju¢e za sva federalna ministarstva i predstavljaju ¢vrst
metodoloSki okvir za strateSko planiranje i razvoj javnih politika u Federaciji BiH.

RS upravni nivo

Upravni nivo RS je imao zajedniCke aktivnosti s ostalim upravnim nivoima vlasti te je
sudjelovao u implementaciji svih projekata koji su implementirani u reformskoj oblasti SPKIP.

BD BiH upravni nivo

Specifi€an cilj koji nije zajednicki sa ostalim nivoima jeste Ojacati centralne kapacitete BD BiH.
Ovaj cilj se odnosi samo na nivo Br¢ko distrikta. Cilj je ispunjen, te je imenovan generalni
sekretar vlade BD BiH u julu 2011. godine.

Klju¢ni napredak na nivou Br¢ko distrikta ogleda se kroz projekt ,Unapredenje pravila i
procedura za izradu zakona, drugih propisa i op¢ih akata u BiH“. Skupstina BD BiH usvojila
nova pravila za izradu propisa - 18.1.2012. godine.

Kljuéne prepreke i problemi

Prepreke prilikom implementacije projekta ,Skica razvoja centralnih organa viada u BiH —
Implementacija faze I” javljaju se u kaSnjenju pojedinih nivoa vlasti kod usaglaSavanja i
usvajanja pravnog okvira i metodologije rada, tako da imamo situaciju da je na drZzavnom
nivou i nivou RS usaglaSen, dok se u Federaciji BiH i Br¢ko distriktu kasni. Ovo zahtijeva vece
angazovanje implementacionih timova s vladama koje u konacnici trebaju donijeti ove
dokumente.

Kod projekta ,Unapredenje pravila i procedura za izradu zakona, drugih propisa i opcih akata
u BiH” javlja se sliCan problem. Nova pravila su usaglasena s korisnicima, ali nadlezne
institucije (korisnici projekta) ne dostavljaju ove dokumente na usvajanje vladama, odnosno
parlamentima. U Brékom je ova procedura zavrSena, u RS se €eka na usvajanje od strane
Narodne skupstine RS, dok u Federaciji BiH korisnici joS uvijek nisu proslijedili usaglaseni
dokument na Vladu, a onda ni na Pralament FBiH. Na drZzavhom nivou je sli¢ha situacija kao u
FBIH.

Preporuke i naredni koraci

Preporuka za naredni period se odnosi na kontinuirane ciljeve i njihov stalni razvoj i
unapredenje, te ispunjavanje ciljeva predvidenih za 2012. godinu. Najvaznija preporuka za
naredni period je da se zauzme proaktivniji stav od strane nadleznih organa, u smislu
usvajanja dokumenata koji su produkt rada konsultanata i korisnika projekta Sto bi doprinijelo
Sto boljem uspjehu projekata ali i provodenju reforme koje su se vlade /VM opredijelile
usvajanjem Akcionog plana 1 Startegije za reformu javne uprave u BiH.

Naredni koraci ¢e se odnositi na nastavak implementacije ve¢ zapocetih projekata i pripremom
novih, te zajedni¢kim aktivnostima sa nadleznim institucijama u realizaciji specifi¢nih prioriteta.
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JAVNE FINANSIJE

Opé¢i cilj u reformskoj oblasti Javne finansije, kako je definisano Strategijom reforme javne
uprave, je konsolidirati postignute rezultate i nastaviti dalja ulaganja u sektor javnih finansija,
uspostaviti efikasan sistem finansijskog upravljanja i uspostaviti i ojacati kontrolno okruzenje u
kojem uprava posluje.

U Revidiranom Akcionom planu 1 fokus reforme u oblasti ,Javne finansije* usmjeren je na
osam medusobno povezanih oblasti odnosno poglavlja koja se odnose na: dimenziju politike
sistema javnih finansija, poveéanje efikasnosti i efektivnosti upravljanja budzetom, poboljSanje
racunovodstvenog okvira i funkcije sistema trezora, uvodenje PIFC-a u skladu s relevantnim
standardima EU, poboljSanje organizacione strukture i investiranja u izgradnju kapaciteta,
razvoj javno-privatnog partnerstva, sistem javnih nabavki i povecanje efikasnosti upravljanja
javnim dugom.

U reformskoj oblasti Javne finansije od ukupno 20 utvrdena cilja, 3 jednokratna cilja se
odnose na 2011. godinu, dok je 6° ciljeva kontinuiranog karaktera. Realizacija svih
kontinuiranih ciljeva je pocela, dok realizacija polovine jednokratnih ciljeva jos nije
pocela, a niti jedan jednokratni cilj nije u potpunosti realizovan.

Jednokratni ciljevi koji su planirani u 2011

JF 2.5. Blagovremeno ukljucivanje parlamenta u proces donoSenja budZeta i proSireno
izvjeStavanje prema parlamentu i javnosti;

JF 3.1. Utvrditi tacne kapacitete za uvodenje savremenih medunarodnih racunovodstvenih
standarda i obraCunskog modela raCunovodstva u javnoj upravi u BiH, te traZiti
donatorsku pomo¢;

JF 6.1. Pristupiti sistemu razvoja javno-privatnog partnerstva kao jednog od mogucih
finansijskih instrumenata koji bi mogao pospjesiti ili rasteretiti javnu potrosnju i ojacati
investicije.

Ciljevi kontinuiranog karaktera su:

JF 1.1. Redovna izrada makrofiskalnog okvira za cijelu BiH;

JF 1.2. Redovna izrada konsolidiranog ra¢una javnog sektora;

JF 2.3. Daljnje jatanje komunikacije izmedu menadzmenta institucija | jedinica za finansije;

JF 5.1. Kontinuirana obuka osoblja u ministarstvima finansija | zapoSljavanje kompetentnih
sluzbenika;

JF 5.2. (5.2.1.) Jacanje jedinica odgovornih za budzet i fiskalnu politiku u ministarstvima
finansija u entitetima BiH; (5.2.2.) ZapoSljavanje dovoljnog broja IT struénjaka za
odrzavanje elektronskih sistema; (5.2.3.) Osigurati dovoljan broj sluzbenika za reforme
u sektorima za budZet u ministarstvima finansija.

Broj ciljeva kontinuiranog

Broj jednokratnih ciljeva &ija je karaktera koji su dijelom trebali biti
realizacija planirana do kraja realizovani u 2011., a u potpunosti
2011. godine krajem 2014.
BiH FBiH RS BD Prosjek BiH FBIH RS BD Prosjek
2 2 1 1 50% - realizacija nije pocela - 0 0 0
0 0 1 1 17% - realizacija je pocela - 5 6 5 5 100%
1 1 1 1 33% - djelimi¢no realizovano -
0 0 0 0 0% - U potpunosti realizovano -
3 3 3 3 ukupan broj ciljeva 5 6 5 5

3 (nivo Federacije BiH — 6 ciljeva, ostali nivoi po 5 ciljeva)
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jednokratni ciljevi sa rokom u 2011. kontinuirani ciljevi

Djelimic
no
realizov
ano 33%

\ U toku
100%

Zajednic¢ke aktivnosti na provedbi reforme

U izvjeStajnom periodu je pocela implementacija projekta ,Informacijski sistem upravljanja
budzetom® (BMIS). Cilj projekta je povecéanje efikasnosti i efektivnosti planiranja i upravljanja
budzetom uvodenjem savremenog informacijskog sistema za planiranje i upraviljanje
budZetom. Svrha projekta je stvaranje i implementacija modernog BMIS sistema baziranog na
centraliziranim bazama podataka koje ¢e biti smjeStene u ministarstvima finansija, na nacin da
sve budZetske institucije pristupe pripremi budZeta preko online baze, implementirane sa
,State-of-the-art* sigurnosnim sistemom i backup-om. Implementacija standardno objedinjenog
BMIS u svim budZetskim institucijama koristeCi najnoviju tehnologiju predstavlja isplativo
rieSenje koje smanjuje troSkove upravljanja i koordiniranja operacijama vladinih finansija
pritom podrzavajuci informirani proces donoSenja odluka u planiranju i alokaciji resursa,
upravljanju vladinim novcem. Ono $to je kljuéno za olakSanje pravovremene izvedbe
informacija potrebnih za upravljanje i koordinaciju vladinih finansijskih operacija jeste
objedinjavanje informacijskih sistema u cilju pruzanja podrSke vladinim finansijskim
aktivnostima. Ovaj projekat ¢e doprinijeti realizaciji cilja JF 2.koji se odnosi na povecanje
efikasnosti i efektivnosti upravljanja budzetom.

.Informacijski sistem trezora Br&ko distrikta“ je projekt €iji je cilj unapredenje funkcije trezora u
Bréko Distriktu BiH, uvodenjem savremenog Informacijskog sistema za trezorsko poslovanije.
Realizacija ovog projekta usmjerena je na cilj JF 3.3 iz segmenta PoboljSanje
raCunovodstvenog okvira i funkcije sistema trezora sa planiranim rokom realizacije do kraja
2012. godine. Ovaj projekt se nalazi u fazi javne nabavke.

Pojedinacne aktivnosti na provedbi reforme

Nivo BiH (Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine)

Kljuéni napredak na nivou BiH (VijeCe ministara BiH) ogleda se, prvenstveno, kroz to da
Odjeljenje za makroekonomsku analizu - OMA vr8i redovnu izradu konsolidiranih racuna
javnog sektora prema metodologiji MMF i objavljuje ih na svojoj veb-stranici, te tako doprinosi
ispunjavanju obaveza BiH prema stand-by aranzmanu sa MMF Sto doprinosi realizaciji cilja JF
1.2 Redovna izrada konsolidovanog raCuna javnog sektora koji je kontinuiranog karaktera.
Znacajno je poboljSana komunikacija izmedu menadZmenta institucija i Ministarstva finansija i
trezora BiH u procesu planiranja budZeta Sto predstavlja doprinos realizaciji cilja JF 2.3 Daljnje
jatanje komunikacije izmedu menadZzmenta institucija i jedinica za finansije koji je
kontinuiranog karaktera.
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Federacija BiH

zaposlenih u Federalnom ministarstvu finansija kroz odlazak zaposlenih na radionice, obuke,
prezentacije, seminare (cilj JF 5.1 kontinuiranog karaktera).

Republika Srpska

Napredak na nivou Republike Srpske se ogleda u vrSenju kontinuirane obuka zaposlenih u
Ministarstvu finansija kroz odlazak zaposlenih na radionice, obuke, prezentacije, seminare (cilj
JF 5.1 kontinuiranog karaktera). Takoder, pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta u Ministarstvu finansija RS je saCinjen tako da je predviden dovoljan broj radnih
mjesta za analitiCare javnog sektora u Resoru za budzet i javne finansije, kao i radna mjesta u
ostalim resorima ministarstva Sto kao krajnji rezultat ima bolju komunikaciju s budZetskim
korisnicima Sto doprinosi ispunjenju cilja JF 5.2 koji je kontinuiranog karaktera. U RS je
donesen Zakon o javnom privatnom partnerstvu $to je, jedno od znacajnijih dotignuéa (cilj JF
6.1 sa rokom realizacije do kraja 2011. godine).

Bréko distrikt BiH

Napredak na nivou Br¢ko distrikta BiH se ogleda u tome §to je pokrenut proces javne nabavke
za projekt ,Informacijski sistem trezora Brcko distrikta“. Cilj projekta je unapredenje funkcije
trezora u Brcko Distriktu BiH, uvodenjem savremenog informacijskog sistema za trezorsko
poslovanje (cilj JF 3.3 s planiranim rokom realizacije do kraja 2012. godine). Usvojen je Zakon
0 Javnom privatnom partnerstvu na nivou BD BiH (cilj JF 6.1).

Kljuéne prepreke i problemi

Najveéi problem u reformskoj oblasti Javne finansije u izvjeStajnom periodu je neusvajanje
Globalnog okvira fiskalnog bilansa i politika u BiH 2012.-2014. godina. Konstatirano je da se
stavovi entiteta i Ministarstva finansija i trezora BiH oko visine zahvatanja prihoda od
indirektnih poreza za institucije BiH i dalje znacajno razlikuju, te iz tih razloga Dokument nije
usvojen. Pomenuta aktivnost je vezana za cilj JF 1.1 Redovna izrada makrofiskalnog okvira za
cijelu BiH koja je kontinuiranog karaktera.

Preporuke i naredni koraci

Najvaznije preporuke za naredni period se odnose na redovno ispunjavanje kontinuiranih
cilieva, na ispunjavanje cilieva predvidenih za 2012. godinu, te na uklanjanje prepreka iz
prethodnog perioda. To su sljede¢e preporuke:

» Redovna izrada konsolidiranog raCuna javnog sektora;

= Zakonski definisati formulu za vertikalnu raspodjelu sredstava i alokaciju prihoda od
indirektnih poreza;

= Nastaviti implementirati projekt ,Informacijski sistem upravljanja budzetom*;
» Intenzivirati ukljucivanje rukovodioca u proces pripreme budzeta;
» Implementirati projekt ,Informacijski sistem trezora Brcko distrikta BiH;

»= Nastaviti obuke iz oblasti Javnih finansija u Ministarstvima finansija i budZetskim
korisnicima;

» Formirati koordinacijsko tijelo sastavljeno od predstavnika svih ministarstava finansija
na razli€itim nivoima vlasti kako bi se sistematski analizirala ostvarivost svakog
pojedinaénog standarda u duzem periodu;

= Poceti sa implementacijom projekta ,Javno privatno partnerstvo®“.

= Cilj projekta ,Javno privatno partnerstvo* (JPP), koji se odnosi na cilj JF 6.1 je
uspostava funkcionalnog sistema javnog privatnog partnerstva u BiH u skladu s
evropskim zakonodavstvom, evropskim standardima i najboljim evropskim praksama.
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Realizacija projekta ,Javno privatno partnerstvo®, obzirom da je zakonski okvir za
projekt uspostavljen na nivou BiH, FBiH, RS i BD BiH, doprinijet ¢e boljem alociranju
angazovanih finansijskih sredstava, vec¢oj efikasnosti angazovanih sredstva, te drzanje
rashoda u okvirima budzeta. Takoder, osoblje relevantnih institucija ¢e biti obueno za
provodjenje JPP, poslovnha zajednica upoznata sa JPP i obuena za njegovo
provodenje, kreirano povoljno poslovno okruzenje za JPP. Projektni prijedlog je
usvojen na Nadzornom timu za reformsku oblast Javne finansije.

UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Opéi cilj u ovoj oblasti kako je definisano Stategijom reforme javne uprave je: razviti
profesionalnu, politi¢ki nepristrasnu, nacionalno izbalansiranu, eti¢nu, stabilnu i aktivnu javnu
upravu, koja ¢e biti poStovana i sposobna da pruza efikasne usluge i viadama i gradanima.

Reforma u ovoj oblasti fokusira se na ljudske potencijale koji predstavljaju najveée bogatstvo
svake organizacije s obzirom da njen ucinak najvie zavisi od sposobnosti zaposlenih i od
njihove motivacije za rad. U Revidiranom Akcionom planu 1 fokus reforme u oblasti
Upravljanje ljudskim potencijalima usmjeren je na deset medusobno povezanih oblasti
odnosno poglavlja koja se odnose na: opéi pristup ULJP - razvoj politika i pitanje etike,
organizaciono uredenje ULJP- na nivou centralnih i pojedinacnih institucija, upravljanje
informacijama, planiranje ljudskih potencijala, regrutovanje i odabir kadrova, upravljanju
radnom uspjesSnosti, obuka i razvoj drZzavne sluzbe, analiza poslova i klasifikacija radnih
mjesta u drzavnoj sluzbi, pla¢e i upravljanje cjelovitim kvalitetom. Realizacija postavljenih
cilieva iza RAP1u reformskoj oblasti ULJP znacajnim dijelom je uslovljena sadrzajem
zakonskih rjeSenja i provedbenih akata kojima je uredena oblast drzavne sluzbe i uprave na
pojedinim upravnim nivoima te u izvjesnoj mjeri i propisima kojima je regulisana oblast placéa.

U okviru ovih poglavlja utvrdeno je ukupno 20 ciljeva. Od ovog broja, 1 cilj jednokratnog

karaktera odnosi se na 2011. godinu, dok su 4 cilja kontinuiranog karaktera. Realizacija

vecine kontinuiranih ciljeva je pocela, dok realizacija jednokratnog cilja nije pocela

(osim u Bréko distriktu BiH).

Jednokratni ciljevi koji su planirani u 2011:

ULJP 1.1. Definirati politiku razvoja ULJP-a u strukturama javne uprave u BiH, zasnovanu na
usaglasenim principima.

Ciljevi kontinuiranog karaktera su:

ULJP 4.1. Uvodenje modernog planiranja ULJP-a u proces godiSnjeg planiranja VMBIiH/vlada,
u svim strukturama drzavne sluzbe i na nivou pojedinac¢nih institucija;

ULJP 5.3. Promovirati vrijednosti drzavne sluzbe i privlacenje posebnih kategorija zaposlenih;

ULJP 7.2. Unaprijediti koordinaciju pripreme i implementacije planova obuke i razvoja od
zajedniCkog interesa za sve strukture drzavne sluzbe (obuke iz EUI, RESPA i sli¢no);

ULJP 7.3. Osigurati kontinuitet u pripremama i implementaciji srednjoro¢nih planova obuke i
razvoja drzavne sluzbe na svim nivoima.
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Broj ciljeva kontinuiranog
karaktera koji su dijelom trebali biti
realizovani u 2011. a u potpunosti

Broj jednokratnih ciljeva €ija je
realizacija planirana do kraja

2011. godine do kraja 2014.

BiH FBiH RS BD Prosjek BiH FBiH RS BD Prosjek
1 1 1 0 75% - realizacija nije pocela - 2 1 0 0 19%
0 0 0 1 25% - realizacija je pocela - 2 3 4 4 81%
0 0 0 0 0% - djelimi¢no realizovano -

0 0 0 0 0% - U potpunosti realizovano -
1 | 1 | 1 | 1 ukupan broj ciljeva 4 | 4 | 4 | 4 |
jednokratni ciljevi sa rokom u 2011. kontinuirani ciljevi

Detaljniji prikaz ocjene ciljeva i korsepondirajuéih aktivnosti je dat u tabelama ciljeva i
aktivnosti RAP1 za reformsku oblast ULJP, dok je u nastavku dat pregled najznacajnijih
aktivnosti i radnji poduzetih u izvjeStajnom periodu koje su imale uticaja na provedbu reforme
u ovoj oblasti kako na postizanju ciljeva u izvjestajnom periodu tako i ciljeva Ciji rok realizacije
je predviden u periodu 2012.-2014. One su realizovane putem zajednickih aktivnosti koje su
pretezno implementirane kroz provedbu i razvoj novih projekata i provodenjem individualnih
aktivnosti koje su preduzete na pojedinacnim nivoima uprave.

Zajednicke aktivnosti na provedbi reforme

Tokom ovog izvjeStajnog perioda nastavljena je implementacija dva projekta iz Fonda za RJU
Cija je implementacija zapocela u 2010. godini.

Kroz projekt ,Obuka drzavnih sluzbenika za primjenu informacijskih tehnologija i rad na
raCunarima“ realizovana je informati¢ka obuka po ECDL standardu za ukupno 1600 drzavnih
sluzbenika, te se u prvom polugodiStu 2012. godine planira provesti obuka za jo$ 800
sluzbenika sa svih upravnih nivoa u BiH. Kroz ovaj projekt se Zeli izgraditi kapacitet drzavnih
sluzbenika u organima drzavne uprave/sluzbe na nivou institucija BiH, FBiH, RS i BD BiH za
prakti€nu primjenu znanja iz oblasti informacijskih tehnologija u svakodnevnom radu, te
povecati op¢i stepen informatiCke pismenosti u drzavnoj sluzbi/upravi. Ovaj projekat pruza
doprinos relizaciji ukupnog cilja u reformskoj oblasti ULJP kao i realizaciji kontinuiranog cilja
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ULJP 7.2 koji se odnosi na unapredenje koordinacije pripreme i implementacije planova obuke
i razvoja od zajednickog interesa za sve strukture drzavne sluzbe.

Implementiran je projekt ,,Razvoj sistema za upravljanje uéinkom u strukturama drzavne
sluzbe BiH"* u okviru koga su pripremljeni novi, odnosno izmjene i dopune postojecih
pravilnika o ocjenjivanju drzavnih sluzbenika na nivou BiH, FBiH, RS i Bréko distrikta BiH Sto
doprinosi uspostavi efektivnog sistema upravljanja ucinkom i rezultatima pracenja rada
zaposlenih. Realizacija ovog projekta je direktno doprinijela realizaciji cilja ULJP 6.1 koji se
odnosi na ,povezivanje ocjene radne uspjeSnosti sa stepenom ispunjenja dogovorenih radnih

cilieva“ i Ciji rok za realizaciju je utvrden za sredinu 2013. godine.

Projekti u pripremi: Iz Fonda za RJU su takoder osigurana sredstva za implementaciju
projekta , 1zgradnja kapaciteta za borbu protiv korupcije u strukturama drzavne sluzbe u
BiH* Sto Ce doprinijeti relizaciji cilja ULJP 1.2 koji se odnosi na smanjenje rizika sukoba
interesa i unaprijedenje etike u javnoj upravi sa rokom realizacije do kraja 2013. godine.
Istovremeno, oCekuje se da realizacija ovog projekta doprinese postizanju viSe cilieva u
reformskoj oblasti institucionalne komunikacije Predvideno je da se u okviru ovog projekta
analizira problem koji stvara korupcija u radu javnih sluzbi, promoviSu eti¢ka nacela i principi
dobre uprave i drzavne sluzbe, te da se osigura priprema i realizacija programa obuke vezanih
za borbu protiv korupcije koji su usmjereni na jacanje kapaciteta drzavnih sluzbenika i razvoj
efikasnih sredstava za suo€avanje sa ovim problemom.

Planirano je da u 2012. godini po¢ne realizacija projekta ,, Uspostavljanje savremenih odjela
za ULJP u organima uprave u BiH* koji ¢e biti finansiran iz Fonda za RJU, a putem kojeg ¢e
se uspostaviti namjenska funkcija, odnosno osamostaliti funkcija ULJP-a i izgraditi
specijalizirani kapaciteti za upravljanje ljudskim potencijalima (ULJP) u institucijama drZzavne
sluzbe i organima uprave na svim upravnim nivoima u BiH. Realizacija ovog projekta
usmjerena je na cilj ULJP 2.2 iz segementa Organizacionog uredenja funkcije ULJP sa
planiranim rokom realizacije do sredine 2012. godine

Takoder, u pripremi je projektni zadatak za projekt ,Modernizacija sistema upravljanja
l[judskim potencijalima u strukturama drzavne sluzbe u BiH" koji ¢e biti finansiran iz
sredstava IPA 2011 i za Ciju realizaciju se oCekuje da pruzi doprinos u viSe razli€itih
segmenata ULJP-a, a naroCito u segmentu analize poslova, planiranja, zaposljavanja i izrade
politka u oblasti ULJP, te izmedu ostalog obuhvata poboljSanje sistema Kklasifikacije
(gradacije) i specifikacije pozicija i poslova u drzavnoj sluzbi, te razvoj sistema planiranja
ULJP tako da se ono poveze s budzetom i strateskim planovima vilada i ispunjenjem
dugorocnih prioriteta institucija. Ovaj projekt odnosi se na cilieve ULJP 2.1, 4.1, 5.1, 5.2, 8.1 i
8.2 Revidiranog AP1 kako je evidentirano u tabeli ciljeva ove reformske oblasti u nastavku.

U vezi s realizacijom kontinuiranog cilja ULJP 7.2 koji se odnosi na unapredenje koordinacije
pripreme i implementacije planova obuke i razvoja od zajedniCkog interesa za sve strukture
drZzavne sluzbe, napredak je realizovan na polju uspostvaljanja interne koordinacione strukture
za saradnju s Regionalnom Skolom za javnu upravu (ReSPA) i uklju€ivanjem razliitih
struktura drzavne sluzbe u programe ove institucije.

Pored ovog, u novembru 2011. godine pokrenuta je inicijativa za poboljSanje medusobne
saradnje izmedu agencija za drzavnu sluzbu/upravu BiH, FBiH i RS i Pododjeljenja za ljudske
resurse Brcko distrikta kroz odrzavanje redovnih sastanaka predstavnika ovih institucija (forum
direktora) i potpisivanje memoranduma o saradnji u cilju unapredenja sistema za upravljanje
ljudskim potencijalima u BiH.

Pojedinacne aktivnosti na provedbi reforme

Najznacajnija pojedinacna dostignuc¢a u provedbi reforme u ovoj oblasti po upravnim nivoima
su:
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Nivo BiH (Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine)

U izvjeStajnom periodu pripremljen je nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
drzavnoj sluzbi u institucijama BiH i upuéen na Predstavni¢ki dom Parlamentarne skupstine
BiH (u amandmanskoj fazi) kojim su, pored ostalog, predvidene odredbe koje se odnose na
uskladivanje sa Zakonom o upravi u dijelu koji se odnosi na ujednaCavanje statusa
rukovodilaca upravnih organizacija i ostalih samostalnih institucija koje obavljaju usko
specijalizovane upravne poslove, kao i nove odredbe u vezi sa pripremom kadrovskih
planova. Takoder su predvidene odredbe koje su usmjerene na doslijednu implementaciju
zakona u uvodenju informacijskih tehnologija i otklanjanje prepreka u vodenju informacijskog
sistema za upravljanje ljudskim resursima i obradu licnih podataka o zaposlenim u
institucijama BiH, kao pretpostavke za operacionalizaciju HRMIS—a Sto je aktivnost vezana za
cilj 3.1 ULJP sa rokom realizacije u 2012. godini, kao i doprinos cilju 1T4.4 iz oblasti E-uprava
,Uspostaviti i implementirati informacione sisteme koji podrzavaju kljuéne horizontalne
funkcije“. Kroz EU Twinning projekat ,JaCanje sistema upravljanja ljudskim potencijalima u
oblasti obuke drzavnih sluzbenika kroz twinning“ obu€eno 45 drzavnih sluzbenika-menadzZera
koji su u svojim institucijama zaduZeni za planiranje i organizaciju obuke, kao i za pitanja
upravljanja ljudskim potencijalima Sto predstavlja doprinos relaizaciji cilja ULJP 7.1. (Povezati
analizu potreba za obukom (TNA) s procesom ocjenjivanja rada i godiSnjim razgovorima) sa
rokom realizacije do 2014. godine. Takoder je donesen Pravilnik o nacinu ocjenjivanja rada
drzavnih sluzbenika u institucijama BiH ¢iji je nacrt pripremljen u okviru projekta ,Razvoj
sistema za upravljanje u¢inkom u strukturama drzavne sluzbe BiH".

Federacija BiH

Najznacajnija aktivhost na nivou FBiH u vezi sa postizanjem ciljeva iz izvjeStajnog perioda
odnosi se na usvajanje nove Strategije za obuku drZzavnih sluzbenika u FBiH za period 2011.-
2015. godina Cime se osigurava kontinuitet u pripremama i implementaciji srednjoroénih
planova obuke i razvoja drzavne sluzbe na ovom nivou (cilj ULJP 7.3 kontinuiranog karaktera).

Napredak na upravnom nivou Federacije BiH postignut je kroz usvajanje Pravilnika o
ocjenjivanju rada drzavnih sluZzbenika u organima drZzavne sluzbe Federacije Bosne i
Hercegovine, Ciji je nacrt pripremljen u okviru projekta ,Razvoj sistema za upravljanje u€inkom
u strukturama drZzavne sluzbe BiH". Dom naroda FBiH usvojio je izmjene i dopune Zakona o
drzavnim sluzbenicima FBiH kojim je omoguceno je da na poslove za drzavne sluzbenike
mogu aplicirati i osobe koje su zavrSili studij po bolonjskom procesu. Takoder, omoguéeno je i
osobama koje su zaposlene na poslovima namjestenika, a u meduvremenu su zavrSile studij,
da uz odredene uslove mogu aplicirati na javne konkurse za drzavne sluzbenike. Ova izmjena
doprinosi ukupnom napretku u reformskoj oblasti u okviru poglavlja ULJP 5 koje se odnosi na
regrutiranje i odabir kadrova.

Republika Srpska

Napredak na nivou Republike Srpske ogleda se u usvajanju nove Strategije obuke zaposlenih
u republickim organima uprave Republike Srpske za period 2011.-2014., Sto osigurava
kontinuitet u pripremama i implementaciji srednjoro¢nih planova obuke i razvoja drzavne
sluzbe (cilj ULJP 7.3 kontinuiranog karaktera).

Takoder je donesen Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o postupku ocjenjivanja i
napredovanja drzavnih sluzbenika i namjestenika ¢iji je nacrt pripremljen u okviru projekta
,Razvoj sistema za upravljanje u€inkom u strukturama drzavne sluzbe BiH". Donesena je i
Uredba o stru¢nom ispitu za rad u upravi RS, te je donesen Zakon o izmjenama i dopunama
zakona o drzavnim sluzbenicima kojim su pored ostalog predvidena odredena poboljSanja u
procedurama zapoSljavanja u drzavnoj sluzbi Sto doprinosi ukupnom napretku u reformskoj
oblasti. U cilju zaposljavanja 1000 pripravnika, u toku 2011. godine Vlada Republike Srpske
podrZala je projekat ,Znanjem do posla“ koji se realizira preko Zavoda za zapoSljavanje
Republike Srpske, a koji doprinosi realizaciji cilja ULJP 5.3 koji se odnosi na promoviranje
vrijednosti drZzavne sluzbe i privlacenje posebnih kategorija zaposlenih i koji je kontinuiranog
karaktera.
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Bréko distrikt BiH

Usvojen je Plan struénog usavrSavanja i obrazovanja sluzbenika i namjestenika Brcko distrikta
za 2011. godinu Sto predstvalja doprinos kontinuiranom cilju ULJP 7.3, a u pripremi je nacrt
novog Zakona o drzavnoj sluzbi u organima uprave Brcko distrikta i novog Zakona o placama
(Problemi u funkcionisanju vlasti na nivou BD imali utjecaj na dinamiku usvajanja propisa).

Vlada Br&ko distrikta u aprilu 2011. godine donijela je Zaklju¢ak o prihvatanju prijedloga
skupstinske Komisije za rad, zdravstvo i socijalnu zastitu koji se odnosi na reformu
zapoSljavanja u distriktu. Prema ovom prijedlogu potrebno je izmijeniti Organizacioni plan
Vlade, Zakon o drZzavnoj sluzbi i Zakon o javnoj upravi, Cime ¢Ce biti dat prioritet internom
oglasavaniju prilikom zapoS$ljavanja da bi se omogucéio slobodan protok drzavnih sluzbenika i
namjestenika u organima javne uprave. Rukovodece drzavne sluzbenike u javnoj upravi Ce,
prema ovom prijedlogu, imenovati Vlada distrikta na osnovu rang-liste koju ¢e saciniti Odbor
za zapoSljavanje nakon obavljene procedure za zapoSljavanje. Realizacijom ovog prijedloga
Ce se ostvariti doprinos ukupnom napretku u reformskoj oblasti ULJP.

Kljuéne prepreke i problemi

Cilj koji se odnosi na definiranje politike razvoja ULJP-a u strukturama javne uprave u BiH,
zasnovane na usaglasenim principima, a Cija je realizacija za ispunjenje planirana do kraja
2011. godine, nije realiziran. Za ovaj cilj realizacija nije zapocCeta, te je Nadzorni tim za
upravljanje ljudskim potencijalima preporu¢io da se aktivnost iz ovog cilja inicira kroz
organizaciju zajedni¢ke radionice predstavnika svih upravnih nivoa u BiH na kojoj bi bili
razmotreni modaliteti prakti€ne provedbe ovog cilja (predloZena provedba aktivnosti sredinom
2012. godine). Cilj koji se odnosi na uvodenje modernog planiranja ULJP-a u proces godisnjeg
planiranja VM BiH/vlada, u svim strukturama drzavne sluzbe i na nivou pojedinacnih institucija
podijeljen je na aktivnosti koje se protezu od 2011. do 2014. godine. Segment ovog cilja koji
se odnosi na odredivanje institucija koje ¢e biti nosioci planiranja ULJP-a za kompletnu
drzavnu sluzbu, a za koji je predvideno da se realizira do kraja 2011. godine, takoder nije u
potpunosti realiziran na svim nivoima. U Republici Srpskoj i Bréko distriktu BiH postoje
zakonska i podzakonska rjeSenja u ovom segmentu (institut kadrovskog plana u RS i
organizacioni plan na nivou BD) koja se prakticno provode na godiSenjem nivou Cime je
ispunjen dio cilla ULJP 4.1. Na nivoima BiH i Federacije BiH nije evidentirano postojanje
slicnih rjeSenja, nego su podaci o planiranim zapoSljavanjima koriSteni u sklopu procesa
pripreme budzeta. Takoder, u vezi kontinuiranog cilia ULJP 5.3 (promoviranje vrijednosti
drzavne sluzbe i privlaGenje posebnih kategorija zaposlenih) prema dostupnim podacima
realizacija nije zapoCela na nivoima BiH i Federacije BiH, dok je u RS zabiljeZzen projekat
»Znanjem do posla“ gdje je predvideno zaposljavanje 1000 pripravnika, a u Bréko ditriktu BiH
je potpisan ugovor sa 130 stipendista koji se Skoluju za specificna zanimanja, a koja su
deficitarna u Vladi Br¢ko distrikta BiH.

Preporuke i naredni koraci

U narednom periodu potrebno je osigurati nastavak i razvoj praksi za koje je predvidena
kontinuirana primjena na svim upravnim nivoima, kao i aktivan rad odgovornih institucija sa
svih niovoa na ispunjenju ciljeva predvidenih za narednu godinu. U smislu ispunjenja ciljeva
predvidenih za realizaciju u ovom izvjeStajnom periodu potrebno je:

e Usvojiti politike razvoja ULJP u strukturama javne uprave u BiH na svim nivoima koje
¢e biti zasnovane na usaglasenim principima;

e ZaduZiti konkretne institucije za planiranje ULJP-a na upravnim nivoima na kojima to
nije uradeno;

e Provoditi aktivnosti usmjerene na promoviranje vrijednosti drzavne sluzbe i privlacenje
posebnih kategorija zaposlenih, $to se naro€ito odnosi na regrutiranje stru¢nih, mladih i
perspektivnin kadrova u drZzavnoj sluzbi (promocije na fakultetima, ugovori o
stipendiranju) s ciljem stvaranja Sireg kruga potencijalnih aplikanata.
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Neophodno je intezivirati i/ili odmah zapoceti s aktivnostima usmjernim na ispunjavanje ciljeva
Cija je realizacija predvidena za 2012. godinu i to:

e ULJP 2.1. Nivo centralnih institucija - ojacati kapacitete centralnih institucija za ULJP
paralelno u segmentima razvoja strategija ifili politika, izrade propisa i osiguravanja
uputstava i savjeta pojedincima i institucijama;

e ULJP 2.2. Nivo pojedinacnih institucija - osamostaliti funkciju ULJP-a na nacin da bude
posebna organizaciona jedinica;

e ULJP 3.1. Operacionalizirati informacioni sistem za ULJP (HRMIS) i koristiti ga kao alat
za menadzersko planiranje i odlucivanje;

e ULJP 5.1. Uvesti u proces odabira ujednacene kriterije za procjenu kandidata.

Takoder je potrebno osigurati saradnju kljuénih korisnika i relevantnih subjekata sa svih
upravnih nivoa u pripremi i realizaciji projekta ,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim
potencijalima u strukturama drZzavne sluzbe u BiH" koji adresira viSe vaznih ciljeva predvidenih
RAP1 u ovoj oblasti kako je prethodno navedeno.

Pored navedenog, u pripremi su tri nova projekta u ovoj oblasti koji se odnose na
uspostavljanje informacijskog sistema za upravljanje elektronskim ucenjem u strukturama
drZzavne sluzbe u BiH, pojednostavijenje i unapredenje procesa testiranja kandidata za posao
u drzavnoj sluzbi, te uskladivanje nastavnih programa sa potrebama drzavne sluzbe i dalji
razvoj pripravniCkih programa, za koje se oCekuje da Ce doprinijeti realizaciji ciljeva utvrdenih
u RAP1.

UPRAVNI POSTUPCI | UPRAVNE USLUGE

U Akcionom planu 1 za provodenje Strategije reforme javne uprave ova reformska oblast
nosila je naziv ,Upravni postupak®. U Revidiranom AP1 naziv je izmijenjen u ,Upravni postupci
i upravne usluge” kako bi se time naglasilo da se reformska oblast odnosi na sve upravne
postupke (opée i posebne), a ne samo na opéi upravni postupak i da se u ovoj reformskoj
oblasti u RAP-u 1 najviSe istie usmjerenost prema korisnicima upravnih usluga. Sadrzaj
RAP1 nije usmjeren na pravno-teoretska pitanja upravnog postupka nego na sasvim prakti¢na
pitanja koja su znacajna za svakog gradanina i za svaki poslovni subjekt u BiH. Na taj nacin
cilievi i mjere iz oblasti ,Upravni postupci i upravne usluge“ dobivaju na tezini i postaju
najreprezentativniji dio RAP1. Fokus reforme u reformskoj oblasti Upravni postupci i upravne
usluge je usmijeren na pet medusobno povezanih oblasti: pojednostavljenje upravnog
postupka, poboljSanje kvaliteta usluga, nadzor/kontrola, izvrSenje i jaCanje kapaciteta.

U reformskoj oblasti Upravni postupci i upravne usluge od ukupno 28 utvrdenih ciljeva
3 jednokratna cilja se odnose na 2011. godinu, dok su 2 cilja kontinuiranog karaktera.
Veoma malo jednokratnih ciljeva je potpuno realizovano, dok realizacija nijednog od 2
cilja kontinuiranog karaktera nije pocela.

Jednokratni ciljevi koji se odnose na 2011. godinu su:

UP 1.1. Usvaijiti program za poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja

UP 1.12. Uspostaviti registre postupaka na svim nivoima vlasti u BiH

UP 3.4. Uvesti obavezu drugostepenog organa da odluci u meritumu

Ciljevi kontinuiranog karaktera su:
UP 1.11. Osigurati rjeSavanje predmeta u propisanim rokovima

UP 3.3. Osigurati rjeSavanje zalbi i drugih pravnih sredstava u propisanom roku
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Broj ciljeva kontinuiranog

Broj jednokratnih ciljeva €ija je karaktera koji su dijelom trebali biti
realizacija planirana do kraja realizovani u 2011. a u potpunosti
2011. godine krajem 2014.

BiH FBiH RS BD Prosjek BiH FBiH RS BD Prosjek
1 1 0 2 33% - realizacija nije pocela - 2 2 2 2 100%
1 1 1 0 25% - realizacija je pocela - 0 0 0
0 1 1 1 25% - djelimi¢no realizovano -

1 0 1 0 17% - U potpunosti realizovano -
3 | 3 | 3 | 3 ukupan broj ciljeva 2 | 2 | 2 | 2 |
jednokratni ciljevi sa rokom u 2011. kontinuirani ciljevi

u
potpuno
sti 17%

Djelimic
no
realizov
ano 25%

Pored pomenutih, u ovom izvjeStajnom periodu zapoc€ete su aktivnosti na realizaciji 4 cilja za
koje je rok u periodu 2012.-2014.

Detaljniji prikaz ocjene ciljeva i aktivnosti je dat u tabelama ciljeva i aktivhosti RAP1 za
reformsku oblast Upravni postupci i upravne usluge, dok je u nastavku dat pregled
najznacajnijin aktivnosti i radnji preduzetih u izvjeStajnom periodu koje su imale uticaja na
provedbu reforme u ovoj oblasti kako na postizanju ciljeva u izvjeStajnom periodu tako i ciljeva
Ciji rok realizacije je predviden u periodu 2012-2014.

Zajednic¢ke aktivhosti na provedbi reforme
U ovom izvjeStajnom periodu zavrSen je projekt ,lzrada programa za poboljSanje kvaliteta

upravnog odluc¢ivanja u BiH* Ciji je rezultat izraden Program za poboljSanje kvaliteta upravnog
odlu¢ivanja u BiH (Program). VijeCe ministara BiH je usvojio Program, a Vlada RS-a se
upoznala sa Programom te zaduZzila Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS da prilikom
izrade izmjene i dopune Zakona o opStem upravnom postupku RS uzme u obzir mjere i
preporuke sadrzane u Programu. U narednom periodu se oCekuje da Vlada FBiH i Vlada BD
BiH usvoje Program. Osnovu Programa ¢&ini preporuka za donoSenje novih zakona o opcem
upravnom postupku ili izmjene i dopune postojecih (novi zakoni), gdje bi se primjenom mjera i
preporuka sadrzanih u Programu upravno odlucivanje ojaCalo kao kljuéna komponenta
interakcije izmedu uprave i gradana, te ucinilo funkcionalnijim, pouzdanijim, efikasnijim i
transparentnijim sredstvom jedne moderne javne uprave usmjerene ka gradanima.
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Implementacijom ovog projekta realizovan je cilj UP 1.1. Usvojiti program za poboljSanje
kvaliteta upravnog odlucivanja.

Takoder u ovom izvjeStajnom periodu jedna od glavnih aktivnosti se odnosila na projekt
.Edukacija voditelja upravnih postupaka i inspektora“ koji je odobren za finansiranje iz
programa IPA 2011 za BiH, u sklopu sektorskog prijedloga za sektor Reforma javne uprave.
Cilj ovog projekta je da se poboljSa kvalitet rada voditelja upravnih postupaka i inspektora i
stvaranje uvjeta za njihov efikasniji i transparentniji rad u organima uprave, kroz odgovarajucu
i kvalitetnu obuku koja bi obuhvatala drzavne sluzbenike sa sva Cetiri nivoa vlasti u BiH.
UspjeSnom implementacijom ovog projekta ispuni¢e se cilj iz oblasti jaCanje kapaciteta iz
RAP1 - uspjeSno razvijati programe obuke za oblast upravnog postupka u okviru
horizontalnog sistema obuke drzavnih sluZzbenika.Realizacija ovog projekta ¢e direktno
doprinjeti realizaciji cilla UP 5.4. koji se odnosi na razvijanje programa obuke za oblast
upravnog postupka u okviru horizontalnog sistema obuke drzavnih sluzbenika.

Pojedinacne aktivnosti na provedbi reforme
Neka od dostignuca u provedbi reforme javne uprave u ovoj oblasti, po upravnim nivoima su:

Nivo BiH (Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine)

Najznacajnija dostignu¢a odnose se na usvajanje, izmjene i dopune zakona ili provedbenih
propisa koji doprinose realizaciji ciljeva u ovoj reformskoj oblasti. U ovom izvjeStajnom periodu
MPBIH je pripremilo Okvirni zakon o uspostavljanju zbirnog zajedni¢kog registra nevladinih
organizacija u BiH i isti uputilo u proceduru razmatranja i usvajanja u Parlamentarnoj skupstini
BiH, ¢ime se djelimi¢no doprinosi realizaciji cilja UP 1.12. koji se odnosi na uspostavljanje
registara postupaka na svim nivoima vlasti u BiH. U prethodnom periodu usvojen je Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o upravhom postupku BiH kojim se direktno doprinosi
realizaciji cilja UP 1.13. koji se odnosi na omogucavanje elektronske komunikacije stranaka i

organa, a Ciji je predvideni rok realizacije kraj 2013. godine

Federacija BiH

Napredak na nivou FBiH ogleda se, izmedu ostalog, i u tome $to su oba doma Parlamenta
FBiH uvidjela zna€aj implementacije Projekta regulatorne reforme u Federaciji BiH, te su na
osnovu toga uspostavili hitna radna tijela na nivou pojedinacnih domova i odrzana je
prezentacija na temu ,Uloga Parlamenta u procesu regulatorne reforme u FBiH". U skladu sa
Sporazumom o saradnji, Vlada FBiH se obavezala da ¢e uspostaviti i pustiti u rad elektronski
registar administrativnin postupaka, te donijela odluku o uspostavi elektronskog registra
upravnih postupaka na nivou Federacije Boshe i Hercegovine. U toku je izmjena Pravilnika o
unutradnjoj organizaciji Generalnog sekretarijata Vlade Federacije BiH i Poslovnika o radu
Vlade Federacije BiH, kao i Uredbe o Generalnom sekretarijatu Vlade FBiH, radi stvaranja
organizacijskih pretpostavki za implementaciju. Ove aktivnosti doprinose realizaciji cilja UP
1.12. koji se odnosi na uspostavljanje registara postupaka na svim nivoima vlasti u BiH.

Republika Srpska

U ovom izvjeStajnom periodu Ministarstvo za ekonomske odnose i regionalnu saradnju
Republike Srpske, uspostavilo je registar postupaka za privredne subjekte, u kojim se u viSe
od 50 postupaka, kao pravni osnov za izdavanje-donoSenje akata pored ostalih propisa
primjenjuje i Zakon o opStem upravnom postupku Sto doprinosi realizaciji cilja UP 1.13. a koji
se odnosi ha omogucavanje elektronske komunikacije stranaka i organa, a Ciji je predvideni
rok realizacije kraj 2013. godine. Poslovnikom o radu Vlade Republike Srpske utvrdena je
obaveza svih republickih organa uprave da prije dostavljanja materijala na razmatranje Vladi
Republike Srpske (nacrta i prijedloga zakona, strategija razvoja, uredbi, odluka, drugih propisa
i op¢ih akata), pribave, izmedu ostalog, i miSljenje Ministarstva za ekonomske odnose i
regionalnu saradnju o uticaju zakona i drugih propisa na uvodenje novih formalnosti koje
direktno opterecéuju poslovanije privrednih subjekata $to doprinosi realizaciji cilja UP 5.1.koji se
odnosi na uspostavljanje i/ili ojatavanje kapaciteta institucije odgovorne za kontrolu propisa u
pogledu administrativnih prepreka, sakupljanje prijedloga za RAP, za pripremu akcionog plana
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RAP i kontrolu uskladenosti sa sistemom upravnog postupka i javnhe uprave uopce. Takoder,
sistematizacijom Ministarstva za ekonomske odnose i regionalnu saradnju predvidena su i
popunjena navedena radna mjesta.

Najveci doprinos u ispunjenju cilieva iz RAP1 u reformskoj oblasti za ovaj izvjesStajni period je
ostvaren usvajanjem, izmjenama i dopunama zakona ili provedbenih propisa u prethodnom
periodu. Tako su usvojene izmjene i dopune Zakona o opStem upravnom postupku RS
direktno doprinjele realizaciji 4 cilja u ovoj reformskoj oblast i to: UP 1.7. kojim je predvideno
da ZUP-ovima svih nivoa eksplicitno ¢e biti propisano delegiranje ovlastenja za donosenje
odluka u upravnom postupku od strane rukovodioca organa uprave na njemu ovlaSteno
osoblje (subordinirano osoblje), UP 1.13. koji se odnosi na omogucavanje elektronske
komunikacije stranaka i organa, zatim UP 3.4. koji se odnosi na uvodenje obaveze
drugostepenog organa da odluci u meritumu i UP 5.2. koji se odnosi na definisanje zahtjeva
(stru€ne kvalifikacije i radno iskustvo) za drZzavne sluzbenike koji vode upravni postupak i
odluéuju o upravnim predmetima.

Bréko distrikt BiH

Ranije usvojenim Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o upravnom postupku BD BiH
predvidena je mogucnost elektronske komunikacije organa i stranaka Sto je doprinjelo
ispunjenju cilja UP 1.13.

Kljuéne prepreke i problemi

Dva od ukupno predvidenih 5 cilieva u ovoj oblasti Cija je potpuna realizacija ili poCetak
realizacije planiran za 2011. godinu nisu realizovana ni na jednom nivou, ili nisu dobijene
odgovarajuée informacije o koracima poduzetim u tom smjeru. Ta dva cilja su UP 1.11 koji se
odnosi na osiguranje rjieSavanja predmeta u propisanim rokovima i UP 3.3. koji se odnosi ha
osiguranje rjeSavanja Zalbi i drugih pravnih sredstava u propisanom roku.

Preporuke i naredni koraci

Najvaznija preporuka za naredni period odnosi se na doprinos ispunjavanju nerealiziranih
cilieva planiranih za 2011. godinu, koji su navedeni u odjeljku klju¢ne prepreke i problemi, te
ispunjavanje ciljeva predvidenih za 2012. Neophodno je intezivirati i/ili odmah zapoceti s
aktivnostima usmjernim na ispunjavanje ciljeva Cija je relaizacija predvidena za 2012. i to:

e UP 1.2. Uspostaviti sistem redukcije administrativnih prepreka (RAP) u prijedlozima
propisa posredstvom mehanizma procjene uticaja propisa (RIA);

e UP 1.3. Uspostaviti sistem redukcije administrativnih prepreka u postoje¢im propisima;

e UP 1.7. ZUP-ovima svih nivoa eksplicitno ¢e biti propisano delegiranje ovlaStenja za
donoSenje odluka u upravnom postupku od strane rukovodioca organa uprave na
njemu ovlasteno osoblje (subordinirano osoblje);

e UP 1.8. Osigurati da svi organi javne uprave pribavljaju potrebne podatke za postupke
iz javnih evidencija po sluZzbenoj duznosti;

e UP 1.10. Ukinuti mjesnu nadleznost u postupcima gdje je to mogucée (u okviru ustavnih
nadleznosti);

e UP 2.1. Prilagoditi radno vrijeme za rad s korisnicima usluga (strankama) njihovim
potrebama;

e UP 2.2. Uvesti redovno mjerenje zadovoljstva korisnika (anketiranje korisnika upravnih
usluga) na mjestu gdje se usluge obavljaju;

e UP 5.1. Uspostaviti i/ili ojaCati kapacitete institucije odgovorne za kontrolu propisa u
pogledu administrativnin prepreka, sakupljanje prijedloga za RAP, za pripremu
akcionog plana RAP i kontrolu uskladenosti sa sistemom upravnog postupka i javne
uprave uopce;
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e UP 5.2. Definirati zahtjeve (stru¢ne kvalifikacije i radno iskustvo) za drzavne sluzbenike
koji vode upravni postupak i odlu€uju o upravnim predmetima;

e UP 5.3. Definirati kompetencije potrebne za radna mjesta na kojima se vodi upravni
postupak i odlu€ivanje o upravnim predmetima, ukljuujuci inspektore;

e UP 5.4. Dalje razvijati programe obuke za oblast upravnog postupka u okviru
horizontalnog sistema obuke drzavnih sluzbenika;

e UP 5.7. Osnovati zajednicu praktiCara u oblasti upravnog postupka.

Ostali klju¢ni problemi i zastoji u napretku na koje je potrebno utjecati na pojedinacnim
nivoima su:

e Usvajanje Programa za poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH na nivou
Vlade FBiH i Vlade BDBIiH;

e DonoSenje novih i/ili izmjene postoje¢ih Zakona o upravnom postupku/Opcem
upravnom postupku u cilju realizacije mjera i preporuka iz Programa za poboljSanje
kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH, nakon njegovog usvajanja na svim nivoima;

e Podrska i ukljuCenost svih relevantnih subjekata u pripremu i realizaciju projekta
.Edukacija voditelja upravnih postupaka i inspektora®;

e Razvoj projektnog prijedloga i projektnog zadatka za novu projektnu ideju identificiranu
kao prioritetnu u ovoj reformskoj oblasti ,Uspostavljanje i/ili ojatavanje kapaciteta
institucije/a za kontrolu propisa i uspostavljanje sistema redukcije administrativnih
prepreka‘“.

INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA

Opéi cilj u ovom oblasti, kako je definisano Strategijom reforme javne uprave je: jaanje
kapaciteta za odnose s javnoScu u javnim institucijama, jacanje povjerenja gradana u organe
vlasti i podsticanje aktivnog u€esca javnosti u procesu donosSenja odluka u javnoj upravi.

Reforma u ovoj oblasti fokusira se na dobro komuniciranje s javno$¢u, koje olakS8ava provedbu
politika VijeCa ministara BiH/vlada. Na taj nalin se javnosti osigurava jasna slika o
aktivnostima Vije¢a ministara BiH/vlada i pojedinih institucija, te omogucuje stvaranje potpore
projektima. U Revidiranom Akcionom planu 1 fokus reforme u oblasti "Institucionalna
komunikacija" usmjeren je na dvanaest medusobno povezanih oblasti/poglavlja koja se
odnose na: Komunikacijsko planiranje — poboljSanje komunikacijskog planiranja u
institucijama; Pitanja organizacije — odrZavanje i razvijanje kapaciteta u institucijama;
Koordinacija i postavljanje standarda — poboljSanje komunikacije izmedu razli€itih nivoa vlasti i
savremen i efikasan razvoj sektora IK; Ljudski potencijali — obuke iz odnosa s javno$éu;
Aktivnosti u vezi s medijima, Media Monitoring, Direktna komunikacija s javnoS¢u, Web
stranice, Direktna komunikacija s gradanima, Javne kampanje, Mjerenje rezultata i Saradnja s
civilnim sektorom.

Dok je u prethodnom akcionom planu (Akcioni plan 1) fokus bio na izradnji i uspostavijanju
sistema institucionalne komunikacije i izgradnji kapaciteta za njegovo funkcionisanje,
Revidirani AP1 akcent pomijera na funkcionisanje tog sistema kroz uvodenje strateSkog
pristupa komuniakciji i uvodenje i odrzavanje efikasnih i efektivnih praksi inter-institucionalne,
intra-institucionalne, interne i eksterne komunikacije vlada i organa uprave u BiH. U tom
smislu, i vecina ciljeva u oblasti Institucionalna komunikacija data je u kontinuiranoj formi i €ije
se ispunjenje dostiZze kroz aktivnosti koje se kontinuirano realizuju tokom cijelog trajanja
Revidiranog Akcionog plana 1 (2011.-2014.).

U reformskoj oblasti Institucionalna komunikacija od ukupno 22 utvrdena cilja, 15
ciljeva je kontinuiranog karaktera, dok se 2 cilja jednokratnog karaktera odnose na
2011. godinu. Realizacija kontinuiranih ciljeva je velikim dijelom pocela, dok je
realizacija 2 cilja jednokratnog karaktera ili djelimi€¢no ili u potpunosti zavrSena.
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Jednokratni ciljevi koji se odnose ha 2011. godinu su:

IK 1.3. Uvrstiti komunikacijsko planiranje u cjelokupno planiranje i raspodjelu budZetskih
sredstava institucija

IK 2.1. Odrzavati i razvijati kapacitete u institucijama

Ciljevi kontinuiranog karaktera su:

IK 1.1. Uspostavljanje strateSkog okvira za komunikacije

IK 3.1. Poboljsati komunikaciju izmedu PR ureda/sluzbenika na svim nivoima vlasti

IK 3.2. PoboljSati koordinaciju u oblasti strateSkog komuniciranja izmedu razli€itih nivoa vlasti

IK 4.2. Osigurati obuku iz odnosa s javnoS¢u i strateSkog komuniciranja za sluzbenike za
odnose s javno$céu

IK 4.3. Osigurati obuku PR sluzbenika iz drugih oblasti zna¢ajnih za njihov rad

IK 4.4. Omoguciti PR sluzbenicima/rukovodiocima pristup iskustvima najbolje evropske
prakse

IK 5.1. Pojasniti i pojednostaviti komunikaciju s medijima

IK 6.1. Poboljsati efikasnost praéenja medija

IK 7.1. Pratiti implementaciju ZOSPI-ja i osigurati redovno izvjeStavanje u skladu sa zakonom
IK 7.2. Osigurati da sve institucije ispune svoje odgovornosti u skladu sa ZOSPI-jem

IK 8.1. Osigurati kvalitet i konzistentnost web-stranica

IK 9.1. Pruzati informacije gradanima bez posrednika

IK 10.1. Kontinuirano obavjestavati javnost i podizati nivo svijesti o odredenim temama
posredstvom mehanizma javnih kampanja

IK 11.1. Mijeriti efikasnost strateSkih komunikacija
IK 12.1. PoboljSati komunikaciju s civilnim drustvom

Broj ciljeva kontinuiranog

Broj jednokratnih ciljeva €ija je karaktera koji su dijelom trebali biti
realizacija planirana do kraja realizovani u 2011. a u potpunosti
2011. godine krajem 2014.

BiH FBiH RS BD Prosjek BiH FBIH RS BD Prosjek
0 0 0 0 - realizacija nije pocela - 2 3 2 2 15%
0 0 1 0 13% - realizacija je pocela - 13 12 13 13 85%
2 2 0 0 50% - djelimi¢no realizovano -

0 0 1 2 38% - U potpunosti -
2 2 2 2 ukupan broj ciljeva 15 15 15 15
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jednokratni ciljevi sa rokom u 2011. kontinuirani ciljev
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U pogledu ispunjenja cilijeva planiranih za izvrSenje u narednom periodu (2012.-2014.) nisu
registrovana znacCajna dostignu¢a u izvjestajnom periodu. Veéi obim aktivnosti i rezultata u
tom segmentu o€ekuje se u narednom izvjeStajnom periodu.

Zajednicke aktivnosti na provedbi reforme

U izvjeStajnpom periodu, nije bilo implementacije projekata finansiranih iz Fonda za reformu
javne uprave. Ipak, poduzeti su odredeni koraci u ispunjavanju ciljeva RAP1 kroz pripremu
dva projekta. U pripremi projekata uCestvovali su predstavnici svih nivoa posredstvom
Nadzornog tima za Institucionalnu komunikaciju, te je projektne zadatke potvrdio Upravni
odbor Fonda za RJU i odobreni su za finansiranje, pa se njihova implementacija ocekuje u
2012. godini.

Projekti u pripremi

Kroz projekt ,lzgradnja kapaciteta za borbu protiv korupcije u strukturama drzavne sluzbe u
BiH* planira se priprema, provodenje i evaluacija tematske javne kampanje, u koju ¢e biti
uklju€eni sluzbenici za informisanje/odnsoe s javnoSc¢u. Kroz ove aktivnosti, direktno ¢e se
doprinijeti napretku u ovoj oblasti, a posebno u segmentu uspostavljanja prakse informisanja
javnosti i provedbe javnih kampanja Sireg obima, kao i jatanju kapaciteta institucija uprave za
planiranje i implementaciju ovakvih akcija. Projekat ¢e doprinijeti realizaciji slijedecih ciljeva iz
revidiranog AP1: IK 1. Komunikacijsko planiranje, IK 4. Ljudski potencijali, IK 9. Direktna
komunikacija sa gradanima i IK 10. Javne kampanje, Projekt ,Obuka sluzbenika za odnose s
javnos$céu - faza II“ predvida sistematsku pripremu i provodenje specijalizirane obuke za
drzavne sluzbenike za informisanje/odnose s javnoSc¢u iz disciplina znacajnih za njihov rad,
Cime ¢e se doprinijeti razvoju i jaanju kapaciteta institucija za komunikaciju, informisanje i
odnose s javnoScu, te jaCanju kapaciteta i ekspertize samih sluzbenika koji se bave ovim
segmentom, pomijerajuéi njihove kompetencije ka menadzerskim kvalifikacijama, Sto je
zahtjev koji namecu savremeni trendovi u oblasti strateSke komunikacije. Projekt ¢e doprinijeti
realizaciji cilja IK 4. Ljudski potencijali iz revidiranog AP1.

Pojedinacéne aktivnosti na provedbi reforme

Veéina cilieva u ovoj reformskoj oblasti usmjerena je na jaCanje kapaciteta, uspostavljanje i
odrzavanje dobrih praksi u svakodnevnom radu i stvaranju uslova za transparentnost,
otvorenost, efikasnost i efektivnost u radu uprave, a prvenstveno u segmentu komunikacije i
odnosa s javnoSéu. U tom smislu, napredak u izvjeStajnom periodu na svim nivoima
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evidentiran je prvenstveno kroz zapocinjanje, planiranje ili provodenje odredenih praksi u
svakodnevnom radu. Puni napredak moze biti ostvaren tek kroz prakti¢ni kontinuitet koji
podrazumijeva ne samo uspostavljanje ovakvih praksi, nego i njihovo ponavijanje i
unaprijedivanje u narednom periodu, $to se i prati u trajanju ovog akcionog plana (2011. -
2014.).

Mogucée je zaklju€iti da svi nivoi svojim individualnim mjerama, u vecini sluCajeva, i
ispunjavaju ili uvode odredene aktivnosti, prvenstveno one predvidene za implementaciju u

2011. godini, ili one kontinuiranog karaktera, koje podrazumijevaju implementaciju tokom
Citavog trajanja RAP 1.

Neka od dostignu¢a u provedbi reforme javne uprave u oblasti Institucionalna komunikacija u
izvjeStajnom periodu, po upravnim nivoima su:

Nivo BiH (Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine)

Znacajna dostignu¢a ostvarena su u segmentu komunikacijskog planiranja (IK 1.), kroz
usvajanje Strategije komunikacije i pripreme komunikacionog plana za 2012. godinu, uz
planiranje budzeta za komunikacione aktivnosti. VeC uvedena praksa koordinacije i
komunikacije izmedu razli€itih institucija i nivoa uprave (IK 3.), ostvarivala se i u izvjestajnom
periodu, na inicijativu Sluzbe za informisanje Vije¢a ministara BiH. Odredeni broj obuka bio je
na raspolaganju sluzbenicima za informisanje/odnose s javnoS$¢u, te su poduzimane i
aktivnosti u komunikaciji s medijima. Najznacajniji napredak ostvaren je kroz dobru praksu
prac¢enja medija i analiziranja, te implementaciju Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH.
Napredak se ogleda i u realizaciji aktivnosti direktne komunikacije sa gradanima, a narocito u
praksi redovne pripreme i objavljivanja informativnih biltena ,INFO Vijeéa ministara BiH"
(Sluzba za informisanje) i ,Euroimpuls® (DEI).

Federacija BiH

Napredak na nivou FBiH ogleda se prvenstveno kroz odrZzavanje uspostavljenih praksi
(pra¢enja medija — IK 6., koordinacije i komunikacije sa drugim insitucijama i nivoima — IK 3.,
postupanja po Zakonu o slobodi pristupa informacijama FBIiH — IK 7., informisanja o radu
Vlade itd.) i pretpostavki za funkcionisanje sistema (popunjenost pozicija sluzbenika za
informisanje/odnose s javnoséu u svim ministarstvima — IK 2.). Takoder, odredeni napredak
zabiljeZen je i u pripremnim aktivnostima (Tabela aktivnosti).

Republika Srpska

Kljuéni napredak u izvjeStajnom periodu ostvaren je usvajanjem srednjoro¢nog dokumenta
.Plan komunikacije Vlade RS 2011.-2014.“ i akcionog plana, te akcionih planova svih
ministarstava za 2012. godinu €ime je uspostavljen strateski i operativni osnov za planiranje
strateSke komunikacije (IK1.). Osim toga, znac¢ajno unapredenje prozilazi iz uvodenja intranet
sistema u Vladu RS i uspostavljene prakse integracije sadrZaja i informacija iz djelokruga rada
Vlade i ministarstava u jedinstveni web-portal Vlade koji se redovno aZurira (IK 8.). Indikativan
je i obim i raznovrsnost kanala direktne komunikacije s gradanima, kroz publikacije, te
pripremu spotova i promotivnih filmova (ulaganje u RS, ulaganje u zdravstvo, itd.), te
kontinuirana praksa praé¢enja medija i postupanja po Zakonu o pristupu informacijama RS.

Bréko distrikt BiH

Naznacajnija dostignu¢a na nivou BD BiH su u operacionalizaciji centralne jedinice za
informisanje/odnose s javno3¢u (sektor za informisanje) kroz popunjavanje rukovodecéeg
kadra, te u komunikacionom planiranju i preduslovima za funkcionisanje sistema strateSke
komunikacije IK 1.). Zbog jedinstvene strukture ovog nivoa uprave, unaprijedena je efikasnost
komunikacije jer Sektor za informisanje integriSe sve komunikacijske aktivnosti, uz
obezbijeden budzet.
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Kljuéne prepreke i problemi

Dva od predvidenih ciljeva u ovoj oblasti nisu realizovana ni na jednom nivou, ili nisu dobijene
odgovarajuée informacije o koracima poduzetim u tom smjeru. Prvi se odnosi na kontinuirano
mjerenje efikasnosti strateSkih komunikacija Sto podrazumijeva sistem monitoringa i evaluacije
zasnovan na komunikacionim strategijama i akcionim planovima. Drugi cilj koji nije realizovan
ni na jednom nivou podrazumijeva upoznavanje sluzbenika sa najboljim EU praksama koji
obuhvata organizaciju studijskih putovanja, twinning i projekata tehni¢ke pomod¢i, itd. Jedan od
cilieva u direktnoj je vezi sa ispunjenjem odgovarajuéeg cilja u reformskoj oblasti Upravljanje
ljudskim potencijalima.

Preporuke i naredni koraci

U narednom periodu potrebno je osigurati nastavak i razvoj praksi za koje je predvidena
kontinuirana primjena na svim upravnim nivoima, kao i aktivan rad odgovornih institucija sa
svih niovoa na ispunjenju ciljeva predvidenih za narednu godinu. U smislu ispunjenja ciljeva
predvidenih za realizaciju u ovom izvjeStajnom periodu potrebno je:

e Usvajiti strategiju komunikacije i godisnji akcioni plan na nivou Vlade FBiH.

e Popunijiti sistematizirana radna mjesta sluzbenika za informisanje/odnose s javnho$cu,
narocito na nivou VM BiH (Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice i Ministarstvo
komunikacija i transporta), i u svim ostalim institucijama na svim nivoima.

e Obezbijediti odvojeni budzet za centralne jedinice (VM BiH).

¢ Popuniti centralne jedinice nedostajucim sistematizovanim kadrovima, prvenstveno Biro
za odnose s javnoS¢u Vlade RS, a i na ostalim nivoima.

e Osigurati redovne obuke iz odnosa s javno$cu i strateSke komunikacije, prvenstveno
posredstvom Agencija za drzavnu sluzbu/upravu (VM BiH, FBiH; RS, BD BiH).

o Osigurati specificne obuke iz drugih oblasti, neophodnih za komunikacione menadzZere.
o PokuSati omoguciti pristup evropskim praksama (VM BiH, FBiH; RS, BD BiH).

¢ Provoditi obavezu redovnog azuriranja web stranica, i istrazivati stavove i zadovoljstvo
korisnika/posjetilaca (VM BiH, FBiH; RS, BD BiH).

¢ Planirati i provoditi istraZivanja javnog mnijenja, koja trebaju posluZiti kao osnova za
planiranje komunikacije, ali i donoSenje politika, propisa i ostalih aktivnosti iz domena
vlada i uprave (VM BiH, FBiH, RS, BD BiH).

e Planirati i implementirati tematske javne kampanje, narocito prilikom donoSenja politika,
znacajnih izmjena legislative, uvodenja novih usluga, u segmentu eurointegracija, itd.
(VM BiH, FBiH, RS, BD BiH).

e Razvijati i unapredivati saradnju s civilnim druStvom, kroz informisanje, konsultacije i
sastanke, te iznalazenje modula saradnje u provodenju raznih aktivnosti (VM BiH,
FBiH, RS, BD BiH).

Pored ispunjavanja cilieva kontinuiranog karaktera koji su veé¢ navedeni, neophodno je
intezivirati i/ili odmah zapoceti i s aktivnostima usmjernim na ispunjavanje cilieva Cija je
realizacija predvidena za 2012. godinu i to:

e |K 1.2. Poboljsati komunikacijsko planiranje u institucijama;

e |K 4.5. Osigurati da viSe rukovodstvo razumije i podrzava rad ureda/sluzbenika za
odnose s javnoScu.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Februar 2012. 27



E-UPRAVA

E-Uprava, Sto je skraceno od elektronska uprava, je zapravo produktivnija verzija javne
uprave i predstavlja upotrebu informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u javnoj upravi
Sto u kombinaciji sa procesnim i organizacionim promjenama i novim vjeStinama poboljSava
unutarnje funkcioniranje javne uprave i pruzanje postoje¢ih usluga gradanima i poslovnoj
zajednici. Stoga je logi¢no da je reformska oblast e-Uprava (koja se u Akcijskom planu 1
nazivala Informacijske tehnologije) povezana prakti€éno sa svim ostalim oblastima reforme
javne uprave (u ovoj oblasti ima najviSe ciljeva i aktivnosti koji se logicki preklapaju s drugim
reformskim oblastima i zahtjevaju koordinaciju u implementaciji), jer informacijske i
komunikacijske tehnologije se trebaju shvatati kao alat koji uz adekvatne procesne i
organizacione promjene moze znacajno pospjesiti reformu javne uprave.

Akcijski plan u reformskoj oblasti e-Uprava je zato i izraden na temelju razumijevanja da e-
Uprava nije samo pitanje informacijskih tehnologija, nego se radi o0 mnogo Sirem pristupu
simultane modernizacije i informatizacije javne uprave s posebnim aspektom na poboljSanje
pruzanja postojecih usluga gradanima i poslovnoj zajednici. U Revidiranom Akcionom planu 1
fokus reforme u ovoj oblasti je usmjeren je na Cetiri medusobno povezane oblasti:

1. Opce politike, propisi i standardi s glavnim ciljem uspostavljanja adekvatnog pravnog i
institucionalnog okvira za razvoj elektronickog poslovanja gradana i poduzeca s
upravom;

2. Jacanje kapaciteta s ciliem jaCanja institucionalnih i ljudskih kapaciteta u ovoj oblasti;
3. IKT infrastruktura s ciljem poboljSanja infrastrukture, tj. osnove za razvoj e-Uprave;

4. Informacijski sustavi, e-portali i e-usluge s ciliem konkretnih poboljSanja unutarnjeg
funkcioniranja javne uprave i pruzanja postoje¢ih usluga gradanima i poslovnoj
zajednici koristenjem modernih tehnologija sa fokusom na one e-Usluge koje bi trebale
donijeti najvece koristi poslovnoj zajednici i gradanstvu.

U reformskoj oblasti E-Uprava od ukupno 23 utvrdena cilja, 2 cilja su kontinuiranog
karaktera, dok se 9 ciljeva jednokratnog karaktera odnose na 2011. godinu:

Jednokratni ciljevi koji se odnose na 2011. godinu su:

IT 1.1. Uspostaviti sisteme za nadzor i akreditaciju ovjerilaca;

IT 1.2. Osigurati interoperabilnost i priznavanje svih akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH;
IT 1.3. Izjednaditi validnost elektronskih i standardnih (pisanih) podnesaka i dokumenata;

IT 1.4. Omoguciti upotrebu svih akreditiranih sigurnih elektronskih potpisa za poslovanje s
javnom upravom;

IT 1.6. Izraditi propise za informati¢ku sigurnost;

IT 2.1. Uspostaviti jaku centralnu jedinicu, na onim nivoima vlasti na kojima jo$ ne postoji,
odgovornu za koordiniranje i pomaganje razvoja e-uprave;

IT 4.1. Definirati zajedniCki okvir i standarde za arhitekturu informacijskih sistema i razvoj
aplikacija;

IT 4.2. Uspostaviti okvir za interoperabilnost za e-upravu, s ciliem osiguranja kompatibilnosti
informacijskih sistema i procesa, te pruzanja objedinjenih i korisni€ki usmjerenih usluga
javne uprave;

IT 4.5. Uspostaviti bh. portal koji ¢e biti organiziran oko Zivotnih dogadaja pokrivajuéi usluge iz
nadleznosti drzavnih organa. Napraviti link na ovom portalu do portala entiteta i BDBiH.

IT 4.6. Uspostaviti portale entiteta i BDBiH koji ¢e biti organizirani oko Zivotnih dogadaja
pokrivajuci usluge iz nadleznosti entiteta i BDBIH.
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Ciljevi kontinuiranog karaktera su:
IT 2.3. Osigurati profesionalno IT osoblje u javnoj upravi;

IT 2.4. Poveéati podrsku rukovodstva s najviSeg nivoa za podrsku razvoju e-uprave.

Realizacija oba cilja kontinuiranog karaktera je pocela, kao i vecina jednokratnih ciljeva
za 2011. godinu.

Broj ciljeva kontinuiranog

Broj jednokratnih ciljeva €ija je karaktera koji su dijelom trebali biti
realizacija planirana do kraja realizovani u 2011. a u potpunosti
2011. godine krajem 2014.

BiH FBiH RS BD Prosjek BiH FBIH RS BD Prosjek
2 2 1 1 17% - realizacija nije pocela - 0 0 0 0
5 4 2 2 36% - realizacija je pocela - 2 2 2 2 100%
2 3 5 6 44% - djelimi¢no realizovano -
0 0 1 0 3% - U potpunosti realizovano-
9 9 9 9 ukupan broj ciljeva 2 2 2 2

jednokratni ciljevi sa rokom u 2011. kontinuirani ciljevi

Djelimic
no
realizov
ano 44%
U toku
N 100%

Pored pomenutih, u ovom izvjeStajnom periodu zapolete su aktivnosti na realizaciji 2
jednokratna cilja za koje je rok implementacije 2012. - 2014. godina. Detaljniji prikaz ocjene
cilieva i korseponiraju¢ih aktivnosti je prikazan u tabelama ciljeva i aktivhosti RAP1 za
reformsku oblast e-Uprava, dok je u nastavku predstavljen pregled najznacajnijih aktivnosti i
radnji preduzetih u izvjeStajnom periodu koje su imale utjecaja na provedbu reforme u ovoj
oblasti kako na postizanju ciljeva u izvjeStajnom periodu tako i ciljeva &iji je rok realizacije je
predviden za kasnije.

Zajednicke aktivnosti na provedbi reforme

U ovom izvjeStajnom periodu, tacnije u maju 2011. godine, pocela je implementacija projekta
.1zrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka“ za sva
Cetiri upravna nivoa, koji se finansira iz Fonda za reformu javne uprave. Cilj ovog projekta je
stvaranje i usvajanje okvira interoperabilnosti za cjelokupnu javnu upravu u Bosni i
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Hercegovini uklju€ujuci sve nivoe vlasti koji uklju€uje aspekte procesne, semanticke i tehnicke
interoperabilnosti, definicije zajednickih i otvorenih standarda za razmjenu podataka i definicije
metapodataka, te razvoj zajednickih standarda za arhitekturu i razvoj aplikacija u javnoj uprauvi,
te razvoj strategije javnih registara. Realizacijom ovog projekta doprinijeti Ce se ispunjenju visSe
cilieva iz RAP1 u ovoj reformskoj oblasti, i to cilj 4.1. Definirati zajedniCki okvir i standarde za
arhitekturu informacijskih sistema i razvoj aplikacija i cilj 4.2. Uspostaviti okvir za
interoperabilnost za e-upravu, s ciliem osiguranja kompatibilnosti informacijskih sistema i
procesa, te pruZanja objedinjenih i korisni¢ki usmjerenih usluga javne uprave bi realizacijom
ovog propjekta trebali biti u potpunosti dostignuti, zajedno sa dijelom cilja 4.3. koji se odnosi
na lzradu analize postojec¢ih elektronskih bazi¢nih javnih registara (stanovniStvo, registri
mati¢nih evidencija, licni dokumenti, poslovni subjekti, elektronski katastar i zemljiSna knjiga,
poreski registar, socijalna prava i sl.) i izgradnje detaljnog programa optimizacije i
interoperabilnosti bazi¢nih javnih registara. Prvi periodi¢ni izvjeStaj je u proceduri
usaglasavanja s Uredom koordinatora, Implementacijskim i Nadzornim timom. Nakon
usaglasavanja Prvog periodicnhog izvjeStaja isti ¢e biti zajedno s Pocetnim izvjeStajem
dostavljen Upravhom odboru Fonda za RJU na usvajanje. DoSlo je do kasnjenja u predvidenoj
dinamici usvajanja izvjeStaja za ovaj projekt zbog primjedbi korisnika projekta na koncept i
realizaciju projektnih aktivnosti. Planirani zavrSetak projekta je maj 2012. godine.

Jedan od glavnih ciljeva prvog poglavija ove reformske oblasti je uspostavljanje adekvatnog
pravnog i institucionalnog okvira za razvoj elektroni¢kog poslovanja gradana i poduzeca s
javnom upravom. U izvjeStajnom periodu na svim nivoima su pokrenute pojedinacne aktivnosti
ka uspostavijanju sistema za nadzor i akreditaciju ovjerilaca digitalnih potvrda (sistem je
uspostavljen u cjelosti u RS, dok su na ostalim nivoima doneseni zakoni poput, Zakona o
elektronskom potpisu, Zakona o elektronskom pravnom i poslovnom prometu, Zakona o
elektronskom dokumentu i sl.), Sto je detaljnije obrazloZzeno u narednim poglavljima o
pojedinanim aktivnostima za svaki nivo vlasti. Medutim, s ciljem osiguranja interoperabilnosti
i priznavanja svih akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH, a zbog nepotpune provedbe Zakona
o elektronskom potpisu BiH (usvojen u novembru 2006. godine) Ministarstvo komunikacija i
prometa BiH je, u saradnji sa svim ostalim relevantnim institucijama sa svih razina vlasti,
provelo Analizu utjecaja propisa na njegovu implementaciju, koja je trenutno pred usvajanjem
na VM BiH. Analiza predlaze mapu puta za implementaciju Zakona i predlaze modalitete
osiguranja interoperabilnosti i priznavanja svih akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH, Sto
znacajno doprinosi ispunjenju cilja 1.2.

Pojedinacéne aktivnosti na provedbi reforme

Nivo BiH (Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine)

BiH je usvojila savremeno zakonodavstvo, prije svega Zakon o elektronskom potpisu, Zakon o
elektronskom pravnom i poslovnom prometu (Sluzbeni glasnik BiH 88/07), te prateca
podzakonska akta za podrucja elektronskih potpisa, eletronskih sjednica vlade, internet
stranica, te izmjene i dopune Zakona o opéem upravnom postupku s ciliem izjednaCavanja
elektronskih s papirnim dokumentima. Medutim, uvodenje elektronskih usluga u BiH je
usporeno zbog nepotpune provedbe Zakona o elektronskom potpisu BiH (usvojen u novembru
2006. godine), zbog Cega je Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, u saradnji s ostalim
relevantnim stranama sa svih nivoa vlasti, provelo Analizu utjecaja propisa na njegovu
implementaciju, koja je trenutno pred usvajanjem na Vije¢u ministara BiH. Analiza predlaze
mapu puta za implementaciju Zakona, te naglaSava kako je za uspjeSnu provedbu Zakona,
izmedu ostalog, neophodno hitho uspostavljanje Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca, u
skladu sa Zakonom o elektronskom potpisu BiH, a za koji, po iskustvima drugih zemalja, je
potreban mali broj izvrSilaca (2-3), 5to bi se moglo napraviti unutarnjom preraspodjelom. Stoga
je usvajanje dokumenta i predloZzene mape puta prvi korak ka uspostavljnju sistema za nadzor
i akreditaciju ovjerilaca, tj. ispunjenju cilja 1.1. Uspostaviti sisteme za nadzor i akreditaciju
ovjerilaca. U dodatku, prijedlog modaliteta za osiguranje interoperabilnosti i priznavanje svih
akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH koji su ponudeni u dokumentu su jednako znacajni za
postizanje cilja 1.2. Osigurati interoperabilnost i priznavanje svih akreditiranih ovjerilaca na
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teritoriji BiH, a samim time i osiguranja nesmetane elektronske komunikacije gradana i
poslovne zajednice sa javhom upravom. Na ovom nivou su takode uradene izmjene i dopune
Zakona o opc¢em upravnom postupku s ciliem izjednaCavanja elektronskih s papirnim
dokumentima, te je ucinjenim znatno doprinijeto postizanju cilja 1.3. Izjednaditi validnost
elektronskih i standardnih (pisanih) podnesaka i dokumenata.

U oblasti jaanja kapaciteta, s ciljem prevazilaZzenja problema u koordinaciji informatickih
aktivnosti koje se obavljaju na raznim nivoima i u raznim ministarstvima, a koji predstavljaju
ozbiljnu prepreku za usvajanje sistematskog i metodoloSkog pristupa optimalnoj upotrebi IT-a,
nova radna skupina za izradu Nacrta zakona o Agenciji za razvitak informacijskog drustva u
BiH imenovana je u 2010. godini i Ministarstvo komunikacija i prometa BiH trenutno vodi
aktivnosti oko ponovog prosljedivanja Zakona u parlamentarnu proceduru nakon entitetskog
usaglaSavanja. Nadalje, odlukom o elektronskom poslovanju i e-Vladi u VM BiH, kojom se
ureduje elektronsko poslovanje, koje obuhvata rad sa strankama, KkoriStenje opreme,
rukovanje sa dokumentacionom gradom, komunikaciju sa strankama i ostalim javnim
subjektima i obavljanje uredskih poslova, te oshove rada "e-Vlade" u Vijeéu ministara BiH,
definisano je da poslovi e-Uprave na drzavnom nivou budu povjereni Centru za "e-Vladu" u
Vijecu ministara pri Generalnom sekretarijatu Vije¢a ministara. U skladu s tim, u izvjeStajnom
periodu spomenuti Centar za "e-Vladu" je formiran i otpoCeo je proces popunjavanja radnih
mjesta, Sto doprinosi ispunjenju cilja 2.1. Uspostaviti jaku centralnu jedinicu, na onim nivoima
vlasti na kojima joS ne postoji, odgovornu za koordiniranje i pomaganje razvoja e-Uprave.

Napredak na nivou BiH ogleda se takode u poCetku provedbe Strategije razvoja Agencije za
identifikacijske dokumente, evidenciju i razmjenu podataka za period 2010. - 2015. godine.
Ovim dokumentom definisani su strateski ciljevi razvoja i unapredenja IDDEEA-e i sistema
dokumenata u BiH sa ciliem uspostave Sto efikasnije administracije i pojednostavljenja
administrativnih procedura za gradane, Sto je jedno od osnovnih opredjeljenja IDDEEA-e.
Dvije vrste e-Usluga za gradane iz ove reformske oblasti - dio cilja 4.8., za €ije je pruzanje kao
tehnicko tijelo nadlezna isklju€ivo Agencija su: registracija vozila (nova, rabljena i uvezena
vozila) i prijava promjene prebivaliSta (promjena adrese) i one se planiraju realizirati u okviru
ove strategije. U dodatku, Agencija takode planira izdavanje novih licnih karata sa digitalnim
potpisom &to ¢ée imati veoma veliki utjecaj na pokretanje cjelokupnog procesa pruzanja e-
Usluga javne administracije za gradane BiH. Tehni¢ke specifikacije za provodenje EU
tenderske procedure su zavrdene u izvjeStajnom periodu i dostavljene EU. Procjena pocetka
projekta je drugi kvartal 2012. godine. Shodno svemu gore navedenom, IDDEEA je zajedno
sa Ministarstvom civilnih poslova ve¢ pokrenula aktivnosti izmjene zakona o jedinstvenom
mati¢nom broju, liénoj karti, prebivaliStu i boravistu i putnim ispravama, Sto je preduvjet za
provodenje Strategije. Zakoni se trenutno nalaze u parlametarnoj proceduri.

Federacija BiH

U FBiH su u izvjeStajnom periodu uradene aktivnosti na donoSenju odredenih odluka i
usvajanju odredenih zakonskih propisa koje ¢e znatno doprinjeti realizaciji ciljeva iz RAP1 u
ovoj reformskoj oblasti. Tako je trenutno u parlamentarnoj proceduri Nacrt Zakona o
elektronskom dokumentu (doprinos cilju 1.1.), dok je u pripremi Pravilnik o standardima
informacijske sigurnosti (doprinos cilju 1.6.).

Programom rada Vlade Federacije BiH za 2012. godinu predvideno je takoder formiranje
zavoda za IKT Federacije BiH, sa decembrom 2012. godine kao krajnjim rokom za formiranje,
Sto ¢e doprinijeti ispunjenju cilja 2.1. Uspostaviti jaku centralnu jedinicu, na onim nivoima vlasti
na kojima jo$ ne postoji, odgovornu za koordiniranje i pomaganje razvoja e-Uprave.

Nadalje, Vlada Federacije BiH je u augustu 2011. donijela odluku o pokretanju projekta fe-
Uprava pod vodstvom federalnog Ministarstva transporta i komunikacija s konacnim ciliem
kreiranja jedinstvenog portala gdje ¢e se pruzati informacije i usluge gradanima i poslovnoj
zajednici na principu sve na jednom mjestu. U prvoj fazi fe-Uprave bile bi obuhvacene 62
institucije iz budzeta FBIiH, i radilo bi se prvenstveno na izgradnji IKT infrastrukture (FeNet
bus, PKI infrastruktura), interoperabilnosti izmedu informacionih sistema i izgradniji
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jedinstvenog portala, dok bi se u drugoj fazi iSlo sa uklju¢enjem kantona i op¢ina, obrazovnih i
zdravstvenih institucija. Ovom odlukom se prvenstveno doprinosi cilju 3.1. Napraviti
aranZmane za koristenje i unapredenje postojecih potencijala koji ¢e garantirati jeftin, pouzdan
i siguran pristup informacijama i omoguciti razmjenu informacija, kako u javnom sektoru,
ukljucujudi i razmjenu informacija izmedu razli¢itih nivoa viasti, uklju¢ujuci i opc¢ine, tako i van
njega, izmedu javnog sektora i korisnika javnih usluga i cilju 4.6. Uspostaviti portale entiteta
koji Ce biti organizirani oko Zivotnih dogadaja pokrivajuci usluge iz nadleznosti entiteta.

Republika Srpska

U reformskoj oblasti e-Uprava za ovaj izvjeStajni period u RS je ispunjen cilj 1.1.
Uspostavljanja sistema za nadzor i akreditaciju ovjerilaca kao temeljnog uvjeta za razvoj
elektronickog poslovanja. Ispunjenju ovog cilje prethodilo je usvajanje niza zakona i
podzakonskih akata (Zakona o elektronskom dokumentu, Zakona o elektronskom poslovanju,
Zakona o elektronskom potpisu, Pravilnika o mjerama zaStite elektronskog potpisa i
kvalifikovanog elektronskog potpisa, najnizem iznosu obaveznog osiguranja i primjeni
organizacionih i tehni¢kih mjera zaStite certifikata, Pravilnika o tehni¢kim pravilima za
osiguranje povezanosti evidencija izdatih i opozvanih certifikata certifikacionih tijela u RS,
Pravilnika o sadrzaju i naCinu vodenja registra certifikacionih tijela za izdavanje kvalifikovanih
elektronskih certifikata, Pravilnika o evidenciji certifikacionih tijela, i sl.), te uspostavijanje
institucije koja vrsi kontrolu ovjerovitelja i izdaje akreditacije. Nadalje, usvajanjem Pravilnika o
mjerama zastite elektronskog potpisa i kvalifikovanog elektronskog potpisa, najnizem iznosu
obaveznog osiguranja i primjeni organizacionih i tehnic¢kih mjera zastite certifikata - na osnovu
seta validnih tehni¢kih standarda (npr. ETSI TS, kroz RFC) osigurana je tehnicka
interoperabilnost elektronskih potpisa, Sto je jedan od prvih koraka ka ispunjenju cilja 1.2.
Osigurati interoperabilnost i priznavanje svih akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH. Stovise,
otpocCelo se i sa konkrethom implementacijom - AIDRS je u decembru 2011. godine poc¢eo s
izdavanjem kvalificiranih elektronskih potpisa za potrebe RS institucija.

Narodna Skupstina RS usvoijila je Zakon o informacionoj bezbjednosti u RS kojim se predvida
uspostavljanje CERT tijela koje ¢e raditi na koordinaciji zasStite i prevencije raznih oblika
racunarskih bezbjednosnih incidenata. Pravilnik o standardima informacione bezbjednosti je
takode u pripremi, i oCekuje se zavrSetak u prvom kvartalu 2012. godine, ¢ime ¢e se znacajno
doprinijeti ispunjenju cilja 1.6. Izrade propisa za informatic¢ku sigurnost.

U RS je takoder gotovo ispunjen cilj 2.1. Sektor za informacione tehnologije pri Sekretarijatu
Vlade RS-a obavlja centralizirano operativne IT funkcije, dok je AIDRS zaduzen za:
koordinacije razvoja IT-a u javnoj upravi, Skolstvu i zdravstvu; uspostavu mjera izgradnje
informacionih sistema; licenciranje certifikacionih tijela u infrastrukturi javnih klju€eva;
definiranje koncepta interkonekcijskih pravila za informati¢cku meduoperativnost; struénu
verfikaciju projekata iz oblasti IKT u javhom sektoru; razvoj zakonodavstva u oblasti 1T-a;
utvrdivanje tehnoloSkih standarda i standarda procesa rada u oblasti IT-a; promociju primjene
novih tehnologija; utvrdivanje standarda i procedura i davanja saglasnosti za nabavku opreme
i programskih rjeSenja, izvodenje radova i pruzanje usluga iz oblasti informatike i Interneta za
potrebe javne uprave i javnog sektora; razvoj zajedni¢ke raCunarsko-telekomunikacione
mreze; razvijanje metodologije, tehnologije i organizacije razvoja informacionih sistema
republi¢kih organa; utvrdivanje standarda i procedura i poduzimanje mjera za obezbjedenje i
zastitu podataka informacionih sistema; promovisanje ravhomjeranog razvoja informacionog
drustva; pomaganje dostizanja uslova za evropske i regionalne integracije u podrudju IKT i
izgradnje informacionog druStva. AIDRS u saradnji sa Sektorom za IT kontinuirano radi na
upravljanju IT uslugama.

Portal javne uprave RS je realiziran jo$ u 2009. godini (doprinos cilju 4.6.), a trenutno se radi
na implementaciji e-Usluga. Kroz projekte: ,Nije red da ¢ekate u redu” i ,Neko vreba preko
weba“ ucinilo se dosta na promoviranju raspolozivih e-Usluga u RS. Nadalje, zavrSen je
projekt ,Servis elektronskih mati¢nih knjiga“ i o€ekuje se njegovo pustanje u rad, a Jedinica za
registriranje zemljiSta radi na procedurama registriranja zemljiSta (Katastar) i prava vlasnistva
(Zemljisna knjiga), kao i sinkroniziranju ovih podataka i osiguravanju njihove dostupnosti
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korisnicima putem weba. Oba prethodno spomenuta projekta zna€ajno doprinose ispunjenju
cilja 4.3. Uspostavijanja elektronskih bazi¢nih javnih registara, te opéenito implementaciji e-
Usluga za gradane.

Bréko distrikt BiH

U Brcko distriktu BiH se ranije usvojenim Zakonom o elektroniCkom potpisu Brcko distrikta BiH
i Zakonom o elektronickom dokumentu doprinijelo realizaciji cilja 1.1. Uspostaviti sisteme za
nadzor i akreditaciju ovjerilaca predvidenog za 2011. godinu, a u izvjeStajnom periodu izraden
je i usvojen paket procedura i upustava za zastitu informacijskog sistema BD BiH (doprinos
cilju 1.6.).

U Brcko distriktu BiH je gotovo ispunjen cilj 2.1.: Pododjel za informatiku ima centralnu ulogu u
razvoju informacijskog sistema Brcko distrikta BiH i nadleZan je za IT strateSko planiranje,
koordinaciju, standarde, konkretne instrukcije i preporuke u vezi sa IT-jem, IT nabavku i IT
zakonodavstvo. Koordinaciju centralne i perifernih IT jedinica u Brcko distriktu BiH vrse
zajedno Pododjel za informatiku i Komisija za informacijsku tehnologiju Brko distrikta BiH.

BD BiH konstantno radi na uvodenju i promociji e-Uprave, zbog ¢ega ima i BEACON status iz
te oblasti (doprinos cilju 2.4.). U BD BiH su napravljeni i svi temeljni registri — cilj 4.3. (gradana,
pravnih subjekata, uposlenih/neuposlenih osoba, nositelja stanarskog prava, zdravstvenih
osiguranika, katastar zemljiSta i nekretnina).

Kljuéne prepreke i problemi

Velika vecina ciljeva iz ove reformske oblasti Cija je realizacija za ispunjenje planirana do kraja
2011. godine nije u potpunosti realizirana. Razlog za to lezi u samoj kompleksnosti reformske
oblasti e-Uprave, jer e-Uprava nije samo pitanje informacijskih tehnologija, nego se radi o
mnogo Sirem pristupu koji obuhvaca analizu poslovnih procesa, njihovo pojednostavljivanje,
optimizaciju i standardizaciju koja u javnoj upravi obiCno trazi i izmjene i dopune razli¢itih
zakona i podzakonskih propisa, Sto Cesto traje duze od planiranog. Informatizacija treba
uslijediti tek na kraju svih ovih aktivnosti. Naravno, mogucnosti koje pruzaju informacijske i
komunikacijske tehnologije otvaraju i velike mogucénosti za unaprjedenje procesa i tako
povratno utje€u na definiranje tih procesa. Ohrabrujuce je ipak da je vecina ciljeva iz ove
reformske oblasti Cija je realizacija za ispunjenje planirana do kraja 2011. godine zapoceta u
izvjeStajnom periodu sa jasnim planovima o njihovoj realizaciji u 2012. godini.

Od svih takvih ciljeva, ipak je najkritiCnije nepostojanje adekvatnog pravnog i institucionalnog
okvira za osiguranje sigurne elektronske komunikacije s javnom upravom u cijeloj zemlji (cilj
1.1.icilj 1.2)), jer je to preduslov za ostvarenje vecine ostalih cilieva iz ove reformske oblasti.
Stoga je jako bitno hitno uspostavljanje Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca u skladu sa
Zakonom o elektronskom potpisu BiH, a za koji, po iskustvima drugih zemalja, je potreban
mali broj izvrSilaca (2-3), $to bi se moglo napraviti unutarnjom preraspodjelom (doprinos cilju
1.1)). Nadalje, od velike je vaznosti i formiranje radne grupe za odabir modaliteta za
osiguranje interoperabilnosti i priznavanje svih akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH koji su
ponudeni u dokumentu Analiza utjecaja propisa na Zakon o elektronskom potpisu BiH,
pripremlijenog od strane Ministarstva komunikacija i prometa BiH u saradnji sa svim ostalim
relevantnim stranama sa svih nivoa vlasti (doprinos cilju 1.2.).

Nadalje, ozbiljan problem predstavlja i kaSnjenje u predvidenoj dinamici usvajanja izvjestaja za
projekat ,lzrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka“
do kojeg je doslo zbog primjedbi korisnika projekta na koncept i realizaciju projektnih
aktivnosti, medutim o€ekuje se da ¢e se ovi problemi uskoro rijeSiti kako bi projekat mogao
donijeti oCekivane rezultate (doprinos cilju 4.1., 4.2. 1 4.3.).

Preporuke i naredni koraci

Najvaznija preporuka za naredni period odnosi se na hitno ispunjavanje nerealiziranih
ciljeva planiranih za 2011. godinu koji su prethodno navedeni i na osiguranje nastavka
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aktivhosti za koje je predvidena kontinuirana implementacija na svim upravnim
nivoima, od &ega je najvaznije:

Hitno uspostavljanje Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca u skladu sa Zakonom o
elektronskom potpisu BiH, a za koji, po iskustvima drugih zemalja, je potreban mali broj
izvrSilaca (2-3), Sto bi se moglo napraviti unutarnjom preraspodjelom (doprinos cilju
1.1);

Formiranje radne grupe za odabir modaliteta za osiguranje interoperabilnosti i
priznavanje svih akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH koji su ponudeni u dokumentu
Analiza utjecaja propisa na Zakon o elektronskom potpisu BiH, pripremljenog od strane
Ministarstva komunikacija i prometa BiH u saradnji sa svim ostalim relevantnim
stranama sa svih nivoa vlasti (doprinos cilju 1.2.);

Podrs8ka i uklju¢enost svih relevantnih subjekata u otklanjanju prepreka i problema u
cilju uspjedne implementacije projekta ,lzrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti
i standarda za razmjenu podataka“ (doprinos cilju 4.1., 4.2. 1 4.3.);

Razvoj projektnog prijedloga i projektnog zadatka za nove projektne ideje identificirane
kao prioritetne i podrZane od svih ¢lanova Nadzornog tima za reformsku oblast e-
Uprave, i to: ,Studija izvodljivosti, analiza i optimizacija procesa i specifikacija zahtjeva
(prijedlog izmjene propisa i specifikacije zahtjeva za potrebnu IT intervenciju) za
implementaciju jedne od osnovnih i prioritetnih usluga e-Uprave za poslovnu zajednicu
— transakciona javna e-Usluga za zapocinjanje i rad poslovnih subjekata obuhvacajuci:
sudsku registraciju, prijavu kod poreske uprave, prijavu u agenciji/zavodu za statistiku,
prijavu kod institucija za zapoSljavanje, penzijsko i zdravstveno osiguranje® i
LJmplementacija zajedni¢kih servisa za eUsluge: autentikacija i identifikacija, placanje
usluga, integracija s bazi¢nim registrima, (doprinos cilju 4.7. i 4.9.).

Pored toga, potreban je aktivan rad odgovornih institucija sa svih nivoa na ispunjenju
svih ciljeva predvidenih za 2012. godinu:

IT 1.5. Definirati opredjeljenja i/ili nacela, te standarde za IT nabavke (robe, usluge i
radove) uklju€ujuéi i modalitet upravljanja IT projektima, standarde, opravdanost i kriterije
nabavke

IT 1.7. Uspostaviti stalni proces analiza rizika na svim nivoima vlasti

IT 1.8. Uspostaviti CERT institucije

IT 2.2. Kontinuirano jacati sve uspostavljene centralne jedinice odgovorne za koordiniranje
i pomaganje razvoja e-uprave, a pogotovo u pogledu strateSkih kapaciteta za koordinaciju
poslova e-uprave, razvoja politika/strategija, izrade propisa i osiguravanja uputstava i
savjeta pojedincima i institucijama, bilo kroz zaposljavanje novih ljudi, bilo kroz dodatnu
edukaciju postojeceg osoblja
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4 Pregled realizacije ciljeva po reformskim oblastima RAP1

4.1 StrateSko planiranje, kooridnacija i izrada politika

Odgovorna Vremenski Upravni nivo

institucija rok Opis postignuéa/Komentar

Cilj Indikator uspjeSnosti

BiH FBIH RS BD

Poglavlje SPKIP 1. StrateSko planiranje

U segmentu strateSkog planiranja kroz projekt StrateSko planiranje i razvoj javnih politika — SPPD (koji je uspjeSno okon&an) u 13 ministarstava sa drzavnog i
entitetskih nivoa radeno je sa oko 300 drzavnih sluzbenika u ministarstvima, uvodeci ih u metodologiju strateSkog planiranja koju preporucuju EU i OECD.
Tokom implementacije projekta radeno na 115 konkretnih dokumenata koji se odnose na budZetske zahtjeve, strateSke planove i politike sa akcionim
planovima i interne akte ministarstava. Intezivno je radeno na institucionalizaciji metodologije za strateSko planiranje ali i na jacanju organizacionih struktura
koje ¢e podrzati ovu metodologiju, te je u tom smislu Vlada Federacije BiH usvojila Uredbu za strateSko planiranje koje su obavezujuce za sve vladine
institucije, dok je Ministarstvo civilnih poslova usvoijilo Pravilnik o procedurama strateSkog i financijskog planiranja, uskladujuéi na taj nacin proces trogodiSnjeg
strateSkog planiranja s planiranjem budzZeta, a Ministarstvo komunikacija i prometa je usvojilo UnutraSnje procedure strateSkog i financijskog planiranja.
Takoder, objavljen je priru¢nik za strateSko planiranje. Obzirom da strateSko planiranje u ministarstvima mora biti povezano sa strateSkim planiranjem viada,
odnosno da proces planiranja mora biti sastavljen kao logi¢an krug aktivnosti ministarstava i vlade, gdje vlade daju strateSka usmjerenja za izradu programa, a
ministarstva izraduju svoj »input« za program rada vlada, kroz projekt Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH (implementacija faze | ovog projekta je u
toku) nastoji se razviti kapacitete centralnih organa vlada (prvenstveno generalnih sekretarijata viada) koji ¢e biti sposobni podrzavati vodec¢u ulogu premijera
prilikom strateSkog usmjeravanja pripreme programa rada.

Na osnovu Analize koja je provedena u okviru implementacije projekta ,Skica razvoja centralnih organa viada u BiH* — faza | angaZovani eksperti trenutno
finaliziraju Pravni okvir koji ée u organizacionom, metodoloskom ali i funkcionalnom smislu ojacati ulogu sekretarijata vlada u procesu strateSkog planiranja.
Vazno da se razumije da uloga osoblja za strateSko planiranje u sekretarijatima nece biti da razvijaju opce ili sektorske strategije za vladu. To je zadatak
ministarstava, ili posebnih tijela ili radnih grupa, koje se, u ovu svrhu, posebno uspostavljaju. Umjesto toga, osoblje za strateSko planiranje pri sekretarijatu ¢e
biti odgovorno za koordinaciju, za medusobnu uskladenost raznovrsnih generalnih i pojedinacnih sektorskih strategija, i za njihovu koherentnu povezanost s
konkretnim planom rada vlade, i to je ono na Cemu se u oblasti strateSkog planiranja trenutno radi kroz implementaciju projekta ,Skica — faza I*.
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Upravni nivo

Cilj Indikator uspjeSnosti .Odgovq'rna Vremenski Opis postignuéa/Komentar
institucija rok ) .
BIH FBIH RS BD
Postojanje godiSnjeg Dostizanje ovog cilja je u toku i realizira se
1.1. Unaprijediti procese programa rada Vije€e ministara Decembar najveéim djelom kroz implementaciju projektnih
godiSnjeg programiranjarada  VMBiH/vlada BiH, vlade entiteta i 2011. aktivnosti projekta ,Skica razvoja centralnih

VMBiH/vlada na takav nacin da
se osigura da godi3nji
program:

* odrazava i doprinosi
realizaciji prioriteta
VMBiH/vlada

« odraZzava koherentnost,
odnosno meduinstitucionalnu
uskladenost (horizontalnu i
vertikalnu)

* odrazava uskladenost s
drugim strateSkim
dokumentima VMBiH/vlada

* bude realan i da se prati
njegovo provodenje

Stepen horizontalne
uskladenosti/usaglasenosti
programa rada

IzvrSena provjera
uskladenosti sadrzaja sa
strateSkim dokumentima
(nabrojati dokumente) i s
budZetskim dokumentima
(nabrojati dokumente)

Intenzitet izvjeStavanja o
realizaciji na sjednicama
VMBiH/vlada

Postojanje godiSnjeg
izvjeStaja o realizaciji

Stepen realizacije
godiSnjeg programa rada

BDBIH

Generalni
sekretarijat Vije¢a
ministara BiH i
MPBIH

Generalni
sekretarijat Vlade
FBiH

Generalni
sekretarijat Vlade
RS

Sekretarijat Vlade
BDBiH

organa vlada“ i projekt ,Unapredenje pravila za
izradu zakona, drugih propisa i op¢ih akata u
BiH", a dio aktivnosti je implementiran kroz
projekt ,StrateSko planiranje i razvoj javnih
politika“ kao i samostalnim unapredenjem
organizacije i metodologije rada odgovornih
institucija. Sve Cetiri viade/VM imaju programe
rada sa joS uvijek nedovoljno razvijenim
mehanizmima horizontalne i vertikalne
koordinacije u svim segmentima uskladivanja.
Postoje redovni izvjeStaji o radu ali pripremljeni
bez dovoljno analitiCkih podataka koji mogu
realno pokazati probleme u realizaciji progarma
rada i koji bi posluZzili za otklanjanje problema
ali i bolje naredno programiranje rada
vlada/VM. Kroz projekt ,Skica" pripremljen je
nacrt pravnog okvira koji ¢e se, po njegovom
usvajanju od strane korisnika, ispuniti navedeni
cilj, odnosno, bi¢e unapreden proces godiSnjeg
programiranja rada VM/vlada.
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1.2. Unaprijediti interne
procedure strateSkog

S . . donio interni akt
planiranja u ministarstvima

Rukovaodilac institucije

Generalni
sekretarijat Vije¢a
ministara BiH i
MPBIiH

Generalni
sekretarijat Vlade
FBiH i Federalni
zavod za
programiranje
razvoja

Generalni
sekretarijat Vlade
RS

Sekretarijat Vlade
BDBIiH

Decembar
2011.

Ovaj cilj je ispunjen u ministarstvima koja su
bila uklju¢ena u implementaciju projekta
~StrateSko planiranje i razvoj javnih politika“ koji
je po€eo sa implementacijom u januaru 2009.
godine i trajao 2,5 godine, dakle projekt je
zavrSen 30. juna 2011. Projektom je
obuhvaceno 13 ministarstava (po 5 sa
entitetskih nivoa i 3 sa drZzavnog nivoa, Sto je
statisti¢ki priblizno treéinu ministarstava na
ovim nivoima). Ministarstvo civilnih poslova BiH
usvoijilo Pravilinik o procedurama strateskog i
financijskog planiranja, dok je Ministarstvo
komunikacija i prometa BiH je usvojilo
UnutraSnje procedure strateSkog i financijskog
planiranja. Vlada FBiH usvojila Uredbu o
procesu strateSkog planiranjai izvjeStavanja u
federalnim ministarstvima (,SluZzbene novine
FBiH",broj 19/11). U okviru projekta ,StrateSko
planiranje i razvoj javnih politika“ objavljen je
prirunik za strateSko planiranje i razvoj javnih
politika. Ova dva cilja ¢e biti dostignuta nakon
okon¢anja projekta ,Skica razvoja centralnih
organa vlada - faza i I i projekta ,StrateSko
planiranje i razvoj javnih politika - faza II*.
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1.3. Ojacati organizacione Stratesko planiranje
okvire i kadrovske kapacitete obuhvaceno pravilnicima o
za stratesko planiranje u unutrasnjoj organizaciji i
pojedinaénim institucijama sistematizaciji

Sva ministarstva
i drugi organi
uprave na nivou
BiH, entiteta i
BDBIiH

Decembar
2011.

Ovaj cilj je djelimi¢no postignut
implementacijom projektnih aktivnosti
“StrateSko planiranje i razvoj javnih politika“.
Kroz implementaciju ovog projekta uradena je
analiza i prijedlog organizacione strukture koja
¢e podrzati strateSko planiranje u
ministarstvima obuhvacéenim implmentaciojm
ovog projekta. Aktivhost na nivou FBiH je
realizirana na nacin da je na osnovu date
obaveze donesenom uredbom za strateSko
planiranje svako ministarstvo odredilo drzavnog
sluzbenika nadleznog za koordinaciju aktivnosti
strateSkog planiranja. Na nivou RS u
pojedinac¢nim institucijama postoje Pravilnici o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta, koji osiguravaju podrsku strateSkom
planiranju. U Ministarstvu pravde BiH postoji
organizaciona jedinica koja se bavi strateSkim
planiranjem. Organi uprave BD osigurali su u
svojim Organizacionim planovima samo
podrsku finansijskog planiranja Sto se samo
djelimiéno moZe vezati za strateSko planiranje.
Cilj ¢e biti ostvaren kada se u veéini
ministarstava na nivou BiH, entiteta i BD BiH
ojaCa organizaciona struktura i kadrovski
kapaciteti za strateSko planiranje, Sto je
planirano realizirati kroz nastavak projekta
.oStrateSko planiranje i razvoj javnih politika“.

1.4. Osigurati jadanje
centralnih IzvrSena analiza,
kapaciteta kantonalnih viada u  predloZene mjere
FBiH

Vlada FBiH Juni 2012.

Cilj ¢e biti dostignut implementacijom projekta
~Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH -
Implementacija faze 11 koji e biti finansiran iz
sredstava IPA 2010, a po¢etak implementacije
projekta je planiran u julu 2012. godine.
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Cilj je dostignut imenovanjem Sekretara vlade
Odlukom Vlade BD od 07.jula 2011.godine.

1.5. Ojacati centralne

kapacitete BDBiH Imenovan sekretar Vlada BDBIH Juni 2011.

SPKIP 2. Izrada politika, koordinacija i bolja regulativa

Pored strateSkog planiranja kroz projekt ,Skica razvoja centralnig organa vlada u BiH* nastojimo ojacati sistem donosenja politika na svim nivoima vlasti. Jedan od ciljeva jeste
da sekretarijati vlada postanu primarna koordinirajuca tijela, s osnovnim zadatkom osiguranja efikasnog rada pojedinacnih ministarstava uskladenog sa radom drugih upravnih
tijela — horizontalna koordinacija, ali i razvijati kapacitete za povezivanje i koordinaciju izmedu razli€itih nivoa vlasti — vertikalna koordinacija. Glavni zadatak sekretarijata vlade
je da osigura kvalitet materijala koji dolazi do vlade, te da daje sugestije premijeru i vladi u vezi s takvim materijalom. Takoder, sekretarijat nadzire da li su prijedlozi dostavljeni
vladi od pojedinac¢nih ministarstava pripremljeni u skladu sa odgovarajuéim procesom, i osigurava da prijedlozi odgovaraju planovima i prioritetima vlade, te da nisu u
suprotnosti sa drugim odlukama. U oblasti izrade politika, kroz projekt Unapredenje pravila i procedura za izradu zakona i drugih propisa u BiH (projekt u toku) radimo na
izgradnji, odnosno unapredenju sistema razvoja javnih politika. Razvoj sistema izrade politika nastojimo unaprijediti i kroz obuku drzavnih sluzbenika u transponiranju EU
zakonodavstva u pravni sistem BiH, tako da je viSe od 270 drZavnih sluzZbenika kroz projekt ,Transponiranje EU zakonodavstva u pravni sistem BiH” unaprijedilo znanje u
pogledu metoda i nacina transponiranja EU zakonodavstva ukljucujuéi i pitanja razvoja politika i utjecaja odredenih zakonskih rijeSenja na relevantna pitanja koja reguliraju,
davanja ocjene uskladenosti, razumijevanja EU zakonodavstva te unaprijedenja znanje drZzavnih sluzbenika vezano za metodologiju i na€ine prevodenja legislative. U oblasti
bolje regulative (better regulation), u FBiH i RS uradena su dva inicijalna projekta »¢iS¢enja/giljotina« propisa u pogledu administrativhog tereta — uklanjaju se svi nepotrebni
proceduralni (birokratski) tereti.

2.1. Uspostaviti u Generalni Imaj_uéi u vidu kompleksnost ovog cilja njegovo
poslovnicima VMBIiH/vlada sekretarijat Vijeca dostizanje se real|;|ra u ne_kohkp pravaca.
potrebne mehanizme za ministara BiH i Proces unapredenja koordinacije politika,
postizanje standarda kvaliteta MPBIH kqnsultacua | procjene uticaja na nivou -
propisa/politika koji uklju€uju: Usvojene adekvatne Decembar ng;;férigavgg{re;ﬂg Jieizrrea\a(la:laz");l\?rﬂhkroozlitri)li(;j“ellg'i
* horizontalnu i vertikalnu izmjene i dopune Generalni 2011 v buh t'p tredi e 11z i Jt pd < )
koherentnost (uskladenost sa poslovnika VMBIiH/vlada sekretarijat Vlade ' Je obuhvatio recinu ministarstava na drzavnom
svim institucijama) FBIH [ entltetsklm nivoima (pnprgma fa;e I ovog
. konsultacije sa prOJektana plamrana U 0VvOj godlnl), dok se isti
zainteresiranom javnoScu Generalni proces al ha hivou ce_ntralmh_organa v_Iada
« procjenu uticaja sekretarijat Viade implementira kroz projekt ,Skica razvoja

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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« ukidanje administrativnih
prepreka

» pravnu uskladenost i
nomotehni¢ku korektnost

VrSenje sadrzajne
kontrole — broj primjedbi,
broj usvojenih primjedbi

RS

Sekretarijat Vlade
BDBIiH

centralnih organa vlada u BiH" koji je u toku. U
metodoloSkom smislu Proces unapredenja
koordinacije politika, konsultacija i procjene
uticaja se realizuje kroz unapredenje postojecih
pravila za izradu propisa - projekt ,Unapredenje
pravila za izradu zakona,drugih propisa i op¢ih
akata u BiH". Cilj jos uvijek nije u potpunosti
ostvaren a njegovo dostizanje je planirano
zavrSetkom implementacije projekata ,Skica
razvoja centralnih organa vlada u BiH - faza i i
II“, projekt ,StrateSko planiranje i izrada javnih
politika - faza II* i projektom ,,Unapredenje
pravila za izradu zakona, drugih propisa i op¢ih
akata u BiH".

Usvojena jedinstvena
pravila za izradu pravnih
propisa

2.2. Standardizirati procese
izrade pravnih propisa

U poslovnik ugradena
obaveza postivanja
jedinstvenih pravila za
izradu pravnih propisa

Generalni
sekretarijat Vijeéa
ministara BiH i
MPBIiH
Generalni
sekretarijat Vlade
FBiH
Generalni
sekretarijat Vlade
RS
Sekretarijat Vlade
BDBIH
Ured za
zakonodavstvo
Vije¢a ministara
BiH
Ured za
zakonodavstvo
Vlade FBiH
Republicki
sekretarijat za
zakonodavstvo
Vlade RS
Ured za
zakonodavstvo
Vlade BDBIH

Decembar
2011.

Ovaj cilj ¢e biti dostignut usvajanjem novih
nomotehni¢kih pravila za izradu zakona u BiH
od strane nadleZnih institucija na drzavnom i
entitetskim nivoima. Nova pravila za izradu
propisa pripremljena su kroz implementaciju
projektnih aktivnosti projekta ,!Unapredenje
pravila i procedura za izradu zakona, drugih
propisa i opcih akata u BiH*, koji je u toku.
Skupstina BD BiH usvojila nova pravila za
izradu propisa - 18.1.2012. godine.
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2.3. PoboljSati mehanizme

Usvojene
izmjene/dopune poslovnika
VMBiH/vlada

Generalni
sekretarijat Vije¢a
ministara BiH i
MPBIH

Generalni
sekretarijat Vlade

Dostizanje ovog cilja je planirano
implementacijom projekt ,Skica razvoja
centralnih organa vlada u BiH", koji je u toku.
Do sada je uradena analiza i trenutno se
usaglaSavaju preporuke za izmjene poslovnika
o radu vlada/VM.

horizontalne koordinacije A . . FBiH Juni 2012.
. . Broj prijedloga koji su ostali
izmedu ministarstava . .
supstantivno neuskladeni Generalni
do sjednice VMBIiH/vlada sekretariiat Viade
(negativni indikator) I
RS
Sekretarijat Vlade
BDBIH
Vije€e ministara Ovaj cilj je djelimi¢no ostvaren potpisivanjem
BiH, vlade entiteta i Memoranduma o medusobnoj saradnji izmedu
BDBiH sekretarijata VM BiH, entitetskih vlada i Vlade
Generalni BD BiH; Potpuna realizacija cilja je planirano
sekretarijat Vijeéa implementacijom projekt ,Skica razvoja
2.4. Definirati mehanizme ministara BiH i centralnih organa vlada u BiH", koji je u toku.
vertikalne meduinstitucionalne .y MPBIH Do sada je uradena analiza i trenutno se
(meduministarske) i Ugradena odgovarajuca Generalni Juni 2012. usaglaSavaju preporuke za izmjene poslovnika

meduvladine saradnje i
konsultacija

rieSenja u poslovnike

sekretarijat Vlade
FBiH

Generalni
sekretarijat Vlade
RS

Sekretarijat Vlade
BDBIH

o radu vlada/VM.
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Smijernice usvojene

Generalni
sekretarijat Vije¢a
ministara BiH i

Dostizanje ovog cilja se implementira u dva
pravca i to: Individualno tako Sto je svaki nivo
na neki nacin regulisao ovo pitanje i
zajedni¢kim naporima kroz projekte
,Unapredenje parvila i procedura za izradu
zakona, drugih propisa i op¢ih akata u BiH* u

gepr?e”r_ialni smislu zahtjeva za vrSenjem konsultacija
N N . implementacija projekta u toku); projektom
2.5: Unapruedm kpnsultva'cue sekretaruat Vlade Decembar ,(,Strl.aateeélfo azjrﬁrgn?eei rZzLi/o(j) j;\an&?ajglitioka“ u
sa zainteresiranom javnoscu FBIH 2011. smislu obuke drzavnih sluzbenika za obavljanje
sGeekr:‘Z:ZIrir;:e\t Viade konsultacija (okoncana prva faza projekta).
RS
. . Sekretarijat Vlade
Poslovnik dopunjen BDBIH
Analiza izradena Ovaj cilj je djelimi€no postignut kroz
implementaciju projekta ,Unapredenje pravila i
) _ Generalni procedura za izradu zakona, drugih propisa i
Metodologija usvojena sekretarijat Vijeéa opstih akata u BiH" i ,StrateSko planiranje i
na VMBiH/vladama ministara BiH i razvoj javnih politika“, u smislu metodolo3kog
MPBIH okvira za procjenu ucinka. Pripremljen priru¢nik
Stepen medusobne za razvoj javnih politika. Nova pravila za izradu
uskladenosti utvrdenih Generalni propisa te upuc¢ena korisnicima projekta na
metodologija - usvajanje, trenutno se nalaze u fazi usvajanja
selfretarljat VIade (Bréko distrikt usvojio nova pravila za izradu
2.6. Osigurati djelotvoran Broj provedenih procjena FB'Hd' Federalni Juni propisa). U FBiH donesena Uredba o nacinu
§istem za'procjenu géinka ' ucinaka ;Z)?ggrar?ﬁranje 20u1n1|. pripreme, procjgni u_ticaja i odabiru pplitike .
javnih politika/pravnih propisa razvoja izrade akata koje priprema Vlada FBiH. A cilj ée
Procjene ucinka objavijene u potpunosti biti realizirana kroz projekt ,Skica
na web-stranici Generalni razvoja centralnih organa vlada u BiH -

ministarstva -nosioca
aktivnosti

Godisnji izvjestaj o
efektima primjene
metodologije s prijedlogom
mjera za unapredenje (po
potrebi) usvojen na

sekretarijat Vlade
RS

Sekretarijat Vlade
BDBIH

Implementacija faze 11, koji je u fazi nabavke
usluga i njgova implementacija ¢e biti okon€ana
u 2014. godini.
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VMBiH/vladama i objavljen
na njihovim web-
stranicama

2.7. Definirati komparativni
pregled rjeSenja kao obavezan
sastavni dio prijedloga
propisa/javnih politika

Utvrdena obaveza
komparativnog pregleda

Generalni
sekretarijat Vije¢a
ministara BiH i
MPBiH

Generalni
sekretarijat Vlade
FBiH

Generalni
sekretarijat Vlade
RS

Sekretarijat Vlade
BDBIH

Decembar
2014.

Planirano je da se ovaj cilj dostigne kroz
implementaciju projekta ,Skica razvoja

centralnih organa vlada u BiH - Implementacija

faze 11, koji je u fazi nabavke usluga i njgova

implementacija ¢e biti okoncana u 2014. godini.
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2.8. Uspostaviti informacioni
sistem za podrSku procesu
pripreme i usvajanja propisa
(zakonskih i podzakonskih) koji
ukljuCuje i elemente
e-demokratije (objava nacrta Informacioni sistem
na internetu, otvorenost za operativan
komentare) i integriran je sa
sistemom za upravljanje
dokumentima, sistemom e-
sjednica VMBIH/vlada i
elektronskom bazom propisa

Generalni
sekretarijat Vije¢a
ministara BiH i
MPBIiH
Generalni
sekretarijat Vlade
FBiH
Generalni
sekretarijat Vlade
RS
Sekretarijat Vlade
BDBIH
Ured za
zakonodavstvo
Vije€¢a ministara
BiH
Ured za
zakonodavstvo
Vlade FBiH
Republicki
sekretarijat za
zakonodavstvo
Vlade RS
Ured za
zakonodavstvo
Vlade BDBIH
Sekretarijati i
zakonodavno-
pravne komisije
zakonodavnih
organa

Decembar
2013.

Planirano da se ovaj cilj implementira kroz
projekt ,Izrada softvera za podrSku izradi nacrta
zakona i prac¢enja njihove realizacije*.
Pripremljen nacrt Projektnog prijedloga i
trenutno je u fazi usaglaSavanja sa ¢lanovima
Nadzornog tima.
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2.9. Unaprijediti sisteme e-
sjednica VMBIH/vlada

Nadograden sistem
e-sjednica VMBiH/vlada

Integriran s DMS-om

Generalni
sekretarijat Vije¢a
ministara BiH
Generalni
sekretarijat Vlade
FBiH
Generalni
sekretarijat Vlade
RS
Sekretarijat Vlade
BDBIH
Centar za e-vladu
Vije¢a ministara
BiH
AIDRS, Sektor za
IT pri Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH

Kraj 2012.

Generalni sekretarijat VM BIH pripremio i
kandidirao projektni prijedlog za finansiranje iz
sredstava IPA 2012 kojim bi se realizirao ovaj
cilj, medutim isti nije podrZan od strane
Delegacije EU u BiH.

2.10. Uspostaviti i odrzavati
sveobuhvatnu elektronsku
bazu zakonskih i podzakonskih
propisa kojoj se moze pristupiti
s jednog mjesta i kroz
integrirani veb-portal

Jedinstvena elektronska
baza propisa uspostavljena

Broj preuzetih propisa iz
jedinstvene elektronske
baze

Ured za
zakonodavstvo
Vije¢a ministara
BiH Juni

2012.

Ured za odnose s
javno$c¢u Viade
FBiH u saradnji s

Cilj je djelimiéno ostvaren kroz
implementaciju UNDP projekta ,,Baza podataka
zakonskih propisa“ koji je imao sa cilj da se
svim korisnicima osigura besplatan pristup svim
propisima u BiH, uraden je softver i Web
stranica za pristup bazi zakonskih propisa u
BiH. Kroz projekt inicialno je unesen odredeni
broj zakona ali zbog nespremnosti institucija na
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Uredom za drzavnom, entitetskim i BD BiH nivou ova baza
zakonodavstvo propisa se ne azurira niti dopunjuje novim
Vlade FBIiH Decembar zakonima.
2012.
Ucestalost aZuriranja Republicki +
jedinstvene elektronske sekretarijat za kontinuira
baze zakonodavstvo no do
Vlade RS kraja
Ured za 2014.
zakonodavstvo
Vlade BDBIH
Cilj je ve¢im dijelom implementiran - sve
institucije na drzavnom nivou na svojim veb
stranicama imaju postavljene najbitnije
Broj posjeta web-stranici zakonske i podzakonske propise iz svoje
Decembar nadleznosti. Na Web stranici Vlade FBiH
Broj preuzetih propisa s 2011. omogucéen jg pristup §vim za.konskim i .
web-stranice podzakonskim propisima FBiH od 1996. godine
2.11. Objaviti sve propise do danas. Republiéki sekretarijgt za
(zakonske i podzakonske akte) zakonod_aystvo RS je us_postav_lo bazu
i njihove preciséene tekstove iz Sva ministarstva zakonskih i podzakonskih propisa RS
nadleZnosti ministarstva, i drugi organi (dostupna samo institucijama RS). Na Web-u
odnosno drugog organa uprave u BiH Skupstlne_ BI? ob;_avljum se elektrons_ke verzije
uprave ili upravne organizacije zakona ali jo$ uvije ne i podzakonskih akata.
e ’ Decembar Jo3 uvijek ne postoje preciséene verzije zakona
na njihovim 2012. [ drugihJ propis% kojje SF:J dostupne na VJ\/eb
veb-stranicama ~ Ucestalost azuriranja o stranicama institucija (osim u rijetkim
jedinstvene elektronske kontinuira sluajevima, npr. Zakon o drzavnoj sluzbi u
baze no do institucijama BiH).
kraja
2014.
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2.12. VrSiti pripremu i
objavljivanje preciséenih
tekstova zakona i drugih
propisa

Poslovnici izmijenjeni i
dopunjeni na odgovarajuci
nacin

Broj izradenih i
objavijenih precéis¢enih
tekstova propisa u
sluZzbenim
glasnicima/novinama

Ured za
zakonodavstvo
Vije€a ministara
BiH

Ured za
zakonodavstvo
Vlade FBiH

Republicki
sekretarijat za
zakonodavstvo
Vlade RS

Ured za
zakonodavstvo
Vlade BDBiH

Sekretarijati
zakonodavnih
organa

Druge nadleZzne

institucije na svim

nivoima vlasti

Sve institucije

Decembar
2012.

+
kontinuira
no do
kraja
2014.

Regulirano Poslovnikom o radu Skupstine BD
BiH (2003. i 2008.). Regulirano Poslovnicima o
radu domova Parlamentarne skupstine BiH. U
praksi se ne radi sistemski.
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JAVNE FINANSIJE

4.2 Javne finansije

Odgovorna Vremenski Upravni nivo

Cilj Indikator uspjesnosti institucija rok

Opis postignué¢a/Komentar
BiH FBIH RS BD

Poglavlje JF 1. Dimenzija politike sistema javnih finansija

Makrofiskalni okvir za cijelu BiH nije uraden zbog nepostojanja dogovora izmedu entiteta i Ministarstva finansija i trezora BiH o raspodijeli prihoda od indirektnih poreza.
Odjeljenje za makroekonomsku analizu-OMA vrsi redovnu izradu konsolidovanih raéuna javnog sektora i objavljuje ih na svojoj web-stranici, te tako doprinosi ispunjavanju
obaveza BiH prema stand-by aranZmanu sa MMF-om.

1.1. Redovna izrada
makrofiskalnog okvira za
cijelu BiH

Nadlezne institucije dostavljaju
sve potrebne podatke u skladu s
rokovima radi izrade globalnog
okvira fiskalnog bilansa i politika u
BiH

Globalni okvir fiskalnog bilansa i
politika usvojen

Dokument okvirnog budzeta
blagovremeno usvojen na osnovu
podataka iz globalnog okvira

Kontinuirano

Fiskalno vijece i
Savjetodavna
grupa Fiskalnog
vije¢a BiH
Kontinuirano

Na sjednicama Fiskalnog vijeéa BiH i
savjetodavnim grupama Fiskalnog vije¢a BiH
su vodene aktivnosti u skladu sa Zakonom o
fiskalnom vije¢u BiH (SI. gl. 63/08) te su
uCestvovali u izradi Nacrta dokumenta
Globalni okvir fiskalnog bilansa i politika u BiH
2012-2014. godina.Fiskalno vijece je obavilo
raspravu o Nacrtu dokumenta Globalni okvir
fiskalnog bilansa i politika u Bosni i
Hercegovini za period 2012. — 2014.
Konstatovano je da se stavovi entiteta i
Ministarstva finansija i trezora oko visine
zahvatanja prihoda od indirektnih poreza za
institucije BiH i dalje znac¢ajno razlikuju, te iz
tih razloga Dokument nije joS uvijek usvojen.

1.2. Redovna izrada
konsolidiranog racuna
javnog sektora

Grupa za konsolidaciju fiskalnih
podataka vrSi konsolidaciju
fiskalnih podataka za cijelu BiH
saglasno
MMF-ovoj metodologiji i
blagovremeno ih objavljuje na
veb-stranici OMA-e

OMA, Grupa za
konsolidaciju
fiskalnih podataka
(ministarstva
finansija, OMA i

Kontinuirano

Konsolidovani rauni javnog sektora se
redovno izraduju i objavljuju na veb-stranici
OMA-e.

1.3. Efikasniji pristup
raspodjeli prihoda od
indirektnih poreza

Otklonjene prepreke u procesu
izrade nacrta okvirnog budZeta i
fiskalnog okvira, harmonizirane
razvojne politike uvezane s
finansijskim mogucnostima

CBBiH)
Ministarstva .
finansija, Fiskalno Do kraja
i 2012.

vijece BiH

Poglavlje JF 2. Povecanje efikasnosti i efektivnosti upravljanja budzetom
U ovom periodu doslo je do povecanja efikasnosti i efektivnosti upravljanja budZetom kroz transparentniju potrodnju javnih sredstava, jaCanje komunikacije izmedu menadZmenta
institucija i jedinica za finansije, dalje uvodenje programskog budZetiranja u javnoj upravi u BiH, te blagovremeno uklju€ivanje parlamenta u proces donoSenja budZzeta.
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Harmonizirano i integrirano
zakonodavstvo s procesom
planiranja budzeta u deset koraka
tako da su rokovi izmedu razli¢itih

Ministarstva

nivoa vlasti u BiH funkcionalni i finansija
2 1. Dalinia h L ostavljaju dovoljno vremena za
- ".“njg gr(r)né)mzacua budZetske korisnike da efikasno D di
procesa izrade -ana planiraju alokaciju sredstava 0 sredine
svim nivoima i blagovremena . : : 2014.
) 4 . Implementiran projektni zadatak
izrada DOB-a za cijelu BiH . S L
za informacioni sistem upravljanja PARCO
budZetom (Budget Management
Information System — BMIS)
Harmonizirano i integrirano mi';?s?grrstl\r/]c?
budZetsko zakonodavstvo u FBiH . "
finansija
2.2. Transparentna oﬁ:gia: e:t?j;? Sgr:\i/rzrr?l;a Ministarstva Do sredine
potrosnja javnih sredstava P P b ) finansija 2012.

kapitalnih investicija

2.3. Daljnje ja¢anje
komunikacije izmedu
menadZmenta institucija i
jedinica za finansije

Poboljsan proces odlucivanja,
identifikacije i rangiranje prioriteta
politika, ciljeva i finansijskih
potreba

PoboljSan monitoring planiranih
ciljeva, procjene ucinka te
unutra3nje i vanjsko izvjeStavanje

Ministarstva
finansija i
budzetski korisnici

Kontinuirano

Instrukcije 1,2 i 3 ministarstava finansija na
svim nivoima vlasti u BiH naglaSavaju da
DOB i sam budZet u svojoj osnovi
predstavljaju procjenu sredstava koja ¢e biti
potrebna za ostvarivanje strateskih i
operativnih ciljeva budZetskih korisnika te je
neophodno aktivno sudjelovanje svih
rukovodilaca u okviru institucija. lako jos
uvijek neke budZetske korisnike predstavljaju
sluzbenici za finansije primjetno je vece
angazovanje rukovodilaca.

2.4. Potpuno uvodenje

Usvojeni interni pravilnici u svim
ministarstvima

. o Povecan broj kvalificiranih Sve institucije Do kraja
programskog budZetiranja u lubenik . 20
javnoj upravi u BiH sluzbenika javne uprave 14.
Osigurana daljnja tehni¢ka
pomoc
2.5. Blagovremeno Jasniie i - Na svim nivoima vlasti u BiH je poboljSan
e asnije i transparentnije T O o
uklju€ivanje parlamenta u NS gy A - . format izvjeStaja u svrhu boljeg informiranja
- . definicije mjera ucinka i troSkovne Ministarstva Do kraja SRR A
proces donoSenja budzeta i . S - -~ vlada, Predsjednistva i parlamenata, ali mjere
opravdanosti programa i aktivnosti ~ finansija 2011.

proSireno izvjeStavanje
prema parlamentu i javnosti

budzetskih korisnika

i ucinci joS uvijek nisu prikazani usljed
¢injenice da iskazane mjere i u€inci u
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dokumentima programskog budZeta joS uvijek
nisu postigli optimalni nivo kvaliteta. Ured
koordinatora implementira projekt
.Informacijski sistem upravljanja budZetom*
(BMIS) koji ce omoguditi sve vrste izvjesStaja
za potrebe parlamenata, Vije¢a ministara BiH
i javnosti. Obuke se kontinuirano odrZzavaju u
organizaciji nadleznih ministarstava finansija i
donatora (npr. PKF).

2.6. Sva vanbudZetska
sredstva i vanbudZetski
fondovi moraju biti u
potpunosti uklju¢eni u
srednjoroéni okvir rashoda i
budZetski proces

VanbudZetski fondovi uklju¢eni
u proces planiranja budZeta od
deset koraka

Sve donacije izraZene u
budzetu

Do sredine
2014.

Ministarstva
finansija

Poglavlje JF 3. PoboljSanje raéunovodstvenog okvira i funkcije sistema trezora
PoboljSanje funkcije sistema trezora se ogleda u informatizaciji trezora u javnoj upravi. Informacijski sistem trezora je uveden na nivou BiH, RS, FBiH i kantona. Informacijski
sistem trezora nije uveden u BD BiH. Ured koordinatora je pokrenuo projekt ,Informacioni sistem trezora Br&ko distrikta BiH" koji se nalazi u fazi javne nabavke.

3.1. Utvrditi tacne
kapacitete za uvodenje
savremenih medunarodnih

Formirano koordinaciono tijelo
sastavljeno od predstavnika svih
ministarstava finansija na razlicitim
nivoima vlasti kako bi se sistematski

Nije formirano koordinaciono tijelo sastavljeno
od predstavnika svih ministarstava finansija
na razli€itim nivoima vlasti kako bi se
sistematski analizirala ostvarivost svakog

raCunovodstvenih standarda  analizirala ostvarivost svakog Ministarstva Do kraja s N .

i obracunskog modela pojedinacnog standarda u duzem finansija 2011. . . . . pojedinacnog standarda u duzem periodu.

racunovodstva u javnoj periodu

upravi u BiH, te traZziti ) o _

donatorsku pomo¢ Usvopnﬂakuom plan za procjenu
postojecih kapaciteta
Uveden trezor u lokalnim upravamai ~ Ministarstva

3.2. Uvodenije funkcije vanbudzetskim fondovima u FBiH finansija, direktori .
A ) . > : - .. Kraj2012.

trezora u cijeloj javnoj upravi  prema definiranom roku (sredina fondova, nacelnici
2011) opc¢ina
Trezor u BDBIH informatiziran Svi budzZetski korisnici nisu uvezani u
Zaposleni sluzbenici, formiran help- Kraj 2012 sistem trezora. USAID je uveo informacijski
desk Direkcii ' sistem trezora na nivou BiH, RS, FBiH i
Help-sluzba razvijena Irekcla za

3.3. Poboljsanje funkcije
trezora

FBiH i kantoni proveli preporuku
Svjetske banke i uvezali manje
budZetske korisnike u sistem trezora

finansije BDBIH

PARCO Kontinuirano

kantona. Informacijski sistem trezora nije
uveden u BD BiH. Ured koordinatora je
pokrenuo projekt ,Informacijski sistem trezora
Brc¢ko distrikta BiH" koji se nalazi u fazi javne
nabavke. U RS su informatizirali sisteme
trezora na nivou vecine opcina vlastitim
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sredstvima i dobili sredstva iz IPA 2011 za
informatizaciju sistema trezora u preostalim
op¢inama. U FBiH je vrlo malo uradeno po
ovom pitanju. Ured koordinatora ima u planu
da predloZi projekt informatizacije trezora u
opc¢inama na nivou FBiH.

3.4. Modernizacija . , Ministarstva .
. . . Studija k leti . -
informacionog sistema udija kompletirana finansija ngitzak
trezora Donatorska sredstva osigurana PARCO '
Poglavlje JF 4. Uvodenje PIFC-a u skladu s relevantnim standardima EU
PIFC uveden u sve nivoe vlasti Ministarstva
4.1. Implementacija PIFC uBiH finansija Do kraja
strategije Uradena strategija u BDBiH Direkcija za 2014.
finansije BDBIH
Izgradeni potrebni kapaciteti
4.2. Uvodenije interne (broj sluzbenika i treninga) Ministarstva Do kraja
revizije Usvojeni zakoni i uskladeno finansija 2014.

zakonodavstvo

Poglavlje JF 5. PoboljSanje organizacione strukture i investiranja u izgradnju kapaciteta
Znacajan napredak je ostvaren po pitanju poboljSanja organizacione strukture i investiranja u izgradnju kapaciteta u Ministarstvima finansija na svim nivoima. Kontinuirano se
vrSe obuke zaposlenih u Ministarstvima finansija kroz odlaske na radionice, seminare i prezentacije. Usvojeni su pravilnici o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta

unutar Ministarstava finansija i vrSi se popunjavanje radnih mjesta.

5.1. Kontinuirana obuka Sistematski planirana izgradnja VrSi se kontinuirana obuka zaposlenih u
osoblja u ministarstvima kapaciteta, broj obuka, broj Ministarstva - Ministarstvima finansija na svim nivoima kroz
. o o . . . : < . . , Kontinuirano : .
finansija i zapoSljavanje ucesnika obuke i povecan broj finansija odlazak zaposlenih na radionice, obuke,
kompetentnih sluzbenika zaposlenih prezentacije, seminare.

5.2. Na svim nivoima su usvojeni pravilnici o

5.2.1. Jaganje jedinica
odgovornih za budzet i
fiskalnu politiku u

mlnlstgrstwma finansija u Broj obuka, broj u¢esnika obuke . Mln[gtarstva
entitetima BiH finansija

5.2.2. Zaposljavanje
dovoljnog broja IT stru€njaka
za odrzavanje elektronskih
sistema

Kontinuirano

unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta unutar Ministarstava finansija i vrsi se
popunjavanje radnih mjesta. Problem postoji
kod zaposljavanja IT stru¢njaka za
odrzavanje informacijskih sistema.
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5.2.3. Osigurati dovoljan
broj sluZbenika za reforme u
sektorima za budzet u
ministarstvima finansija

Poglavlje JF 6. Razvoj javho-privatnog partnerstva
Neophodno je razviti javno-privatnog partnerstvo kao jedan od mogucih finansijskih instrumenata koji bi mogao pospjesiti ili rasteretiti javnu potrodnju i oja€ati investicije. Ured
koordinatora radi na razvoju projekta ,Javno privatno partnerstvo".

6.1. Pristupiti sistemu
razvoja javno-privatnog

Zakoni usvojeni na svim nivoima Ministarstva
viasti, te uskladeni sa finansija
zakonodavstvom EU

Agencija za javne

Zakon o JPP je usvojen na nivou RS i BD
BiH. Ured koordinatora je inicirao projekt
»Javno privatno partnerstvo” s ciliem da se
donese zakon o JPP na nivou BiH i FBiH te

partnerstva kao jednog od nabavke . da se utvrdi da li su postojeci zakoni (RS i BD
i £ L Do kraja ; T
mogucih finansijskih Osoblie u relevantnim 2011 BiH) harmonizirani sa zakonodavstvom EU.
instrumenata koji bi mogao _9soby . | ‘edni PARCO ' Dalji cilj projekta je obuka osoblja u
pospjesiti ili rasteretiti javnu mshtycqama | postovna zajednica relevantnim institucijama i poslovne zajednice
potrodnju i ojacati investicije obuceni za provodenje JPP-a Komisije za za provodenje JPP-a.
koncesije na svim
nivoima
Poglavlje JF 7. Sistem javnih nabavki
Pojednostavljen proces javnih
nabavki tako da se od ponudaca
ne traZe dokumenti dostupni u
7.1. Poboljsati sistem javnim registrima Agencija za Do kraja

javnih nabavki u BiH Tenderi se objavljuju u javne nabavke 2012.

elektronskom obliku na

veb-stranici Agencije za javne

nabavke
Poglavlje JF 8. Povecanje efikasnosti upravljanja javnim dugom

Usvojeni zakonski i podzakonski
akti o dugu, zaduzivanju i
garancijama
8.1. Efikasnije upravljanje Raz_vuen/ nabavljgn softver za Ministarstva Do kraja

.o upravljanje dugom i analizu . -
javnim dugom finansija 2012.

finansijskih izvjeStaja, te hardver

Sluzbenici odgovorni za
zaduzivanje i upravljanje dugom
na svim nivoima obuceni
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4.3 Upravljanje ljudskim potencijalima

Odgovorna Vremenski Upravni nivo

Cilj Indikator uspjesnosti institucija rok

Opis postignué¢a/Komentar
BiH FBIH RS BD

Poglavlje 1. Opé¢i pristup ULJP-u

Poglavlje Opd¢i pristup upravljanju ljudskih potencijala podrazumjeva definiranje politike razvoja kao kljuénog elementa u razvoju ove reformske oblasti, te pitanja etike u javnoj
upravi. Za cilj ,Definirati politiku razvoja ULJP-a u strukturama javne uprave u BiH, zasnovanu na usaglaSenim principima“ iako je vremenski rok kraj 2011. godine nije
zapoceta realizacija, a NT za ULJP je preporucio da se aktivnost iz ovog cilja realizira kroz organizaciju zajedni¢ke radionice predstavnika svih upravnih nivoa u BiH na kojoj bi
bio izraden dokument sa usagladenim principima (sredinom 2012. godine). Ostvarenje drugog cilja u ovom poglaviju se o€ekuje implementacijom projekta ,lzgradnja
kapaciteta za borbu protiv korupcije u strukturama drzavne sluzbe u BiH“, medutim treba naglasiti da je osnovana Agencija za prevenciju i koordinaciju borbe protiv korupcije
BiH, ali joS uvijek nisu uspostavljeni svi kapaciteti Agencije.

Cilj nije ispunjen u izvjeStajnom
periodu. Inicirane aktivnosti prema
SIGMA programu sa zahtjevom za
podrSku u mjerama koje bi pomogle

1.1. Definirati politiku razvoja Prihvacenost dokumenta postizanie ovog cilja
ULJP-a u strukturama javne politika razvoja ULJP-a na Klju€ne institucije do kraja : N o .
uprave u BiH, zasnovanu na nivou VMBIiH/vlada entiteta za ULJP 2011. ‘ ‘ . .Na nivou Brcko d|tr|kta BiH predvideno
. A . . je da politika razvoja ULJP bude
usaglasenim principima i BDBIH - L .
definisana nacrtom Zakona o drZzavnoj
sluzbi u organima uprave Br&ko distrikta
BiH koji bi trebao biti usvojen u
Skupstini BDBiH u 2012.godini.
Zakonom definirane Kliuéne instituciie Doprinos realizaciji cilja planiran kroz
nadleznosti odgovornih J ) aktivnosti  projekta ,lzgradnja
za ULJP : . -
organa kapaciteta za borbu protiv korupcije u
Broj slu¢ajeva i ishodi A N strukturama drZavne sluzbe u BiH" koji
1.2. Smanijiti rizike sukoba rjeSavanja slucajeva genq_uakza Lo do krai ¢e biti finansiran iz sredstava Fonda za
interesa i unaprijediti etiku u javnoj  sukoba interesa u Erevzlncuu“ Oerpr”e : go{gja reformu javne uprave (u fazi pripreme
upravi izvjeStajima nadleZnih °°tf |Eacuu borbe : tenderske dokumentacije). Osnovana
institucija protivikorupcie Agencija za prevenciju i koordinaciju

Broj realiziranih obuka borbe protiv korupcije BiH
na godisnjem nivou, broj
ucesnika, evaluacija

Poglavlje 2. Organizaciono uredenje

Organizaciono uredenje na nivou centralnih i pojedinacnih institucija je veoma vazno. Pored jacanja kapaciteta centralnih jedinica (drzavna i entitetske agencije za drzavnu
upravu/sluzbu, te Pododijeljenje za ljudske resurse Br¢ko distrikta BiH) u narednom periodu bit ¢e veoma bitno jacati i kapacitete HR u pojedinacnim isntitucijama.Nije bilo
aktivnosti u ovom poglavlju. Ona se o€ekuju u narednom periodu. Postoje¢a zakonska rieSenja daju svim centralnim HRM jedinicama sli¢ne uloge, koje se uglavnom ogledaju
u osiguranju realizacije procesa zapoSsljavanja, pruzanju stru¢ne pomoci organima drzavne sluzbe u realizaciji njihove kadrovske politike, pripremanju i sprovodenju
programa obuke u funkciji profesionalnog usmjeravanja i napredovanja za sve drzavne sluZbenike, te uspostavljanju i vodenju evidencije i registra zaposlenih.
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2.1. Nivo centralnih institucija

Ojacati kapacitete centralnih
institucija za ULJP paralelno u
segmentima razvoja strategija i/ili
politika, izrade propisa i
osiguravanja uputstava i savjeta
pojedincima i institucijama

Broj organiziranih obuka,
broj polaznika na obukama
Postojanje odredbi koje
eksplicitno daju mandate
centralnim institucijama za
ULJP da rade na izradi
stratesSkih dokumenata Klju€ne institucije do sredine
Postojanje mreze za ULJP 2012.
rukovodilaca za ULJP,
frekvencija sastanaka, broj
izlaznih rezultata
(preporuke, misljenja,
sugestije u pogledu
mogucih rjeSenja)

Doprinos realizaciji cilja planiran kroz
aktivnosti projekta ,Modernizacija
sistema za upravljanje u€inkom u
strukturama drZavne sluzbe u BiH" koji
¢e biti finansiran iz sredstava IPA 2011
(u fazi izrade projektnog zadatka).

2.2. Nivo pojedinacnih institucija

Osamostaliti funkciju ULJP-a na
nacin da bude posebna
organizaciona jedinica (tamo gdje
veli¢ina institucije to zahtijeva),
izdvojena iz opc¢ih i pravnih
poslova i da statusno i hijerarhijski
bude jednaka organizacionoj
jedinici za finansijske poslove

Broj institucija sa
samostalno uredenom
funkcijom ULJP-a

Godisnji izvjestaji
centralnih institucija za
ULJP koji sadrZze podatke o
procjeni saradnje s
pojedinacnim institucijama

Broj realiziranih obuka
na godisnjem nivou, broj
ucCesnika i evaluacija

Klju€ne institucije
za ULJP + do sredine
pojedinacne institucije 2012.
na svim nivoima

Planirana realizacija cilja kroz projekt
,Uspostavljanje savremenih odjela za
upravljanje ljudskim potencijalima u
organima uprave u BiH* koji ¢e biti
finansiran iz sredstava Fonda za
reformu javne uprave (u proceduri

javne nabavke).

Poglavlje 3. Upravljanje informacijama
U prethodnom periodu implementiran je projekt ,Informacijski sistem za upravljanje ljudskim potencijalima“ (HRMIS) na sva &etiri upravna nivoa u BiH. koji je finansirala
Evropska komisija, a od marta 2008. do jula 2010. godine ga je implementirala bugarska kompanija Technologica LTD. Medutim zbog nepostojanja ,formalnog osnova“ sistem
se ne provodi na nivou BiH, odnosno zbog zastoja u implementaciji HRMIS-a na nivou korisnika sistema usljed zakonskih nedore€enosti u pogledu obrade li¢nih podataka o
drzavnim sluzbenicima. Na nivou FBiH i RS, ADS FBiH i ADU RS trenutno se koriste postojeCe baze podataka, odnosno registar kadrova, dok u Bréko distriktu BiH

funkcioniSe sistem HRMIS.

3.1. Operacionalizirati
informacioni sistem za ULJP
(HRMIS) i koristiti ga kao alat za
menadZersko planiranje i
odludivanje (veza s IT 4.4.)

- Broj institucija koje u
operativhom smislu koriste IT
sistem za ULJP

- Etabliranje IT sistema za Kljuéne institucije

ULJP kao obavezujuceg 7a ULJP + do kraia
sistema/ oruda za vodenje e e |
centralne kadrovske pojedinacne institucije 2012.

evidencije na svim nivoima
- Vrste i broj izvjeStaja koje
generira IT sistem za ULJP
- Broj i vrsta pojedinacnih

Aktivnosti na realizaciji cilja se ne
provode zbog zastoja u implementaciji
HRMIS-a na nivou korisnika sistema
usljed zakonskih nedorec¢enosti u
pogledu obrade li¢nih podataka o
drzavnim sluzbenicima, kao i
nedostatka sredstava za sklapanje
ugovora o tehni¢koj podrsci sa
implementatorom.

Ured koordinatora za reformu javne uprave

Februar 2012.

54




UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

poslova/procesa ULJP-a u
kojima osoblje koristi IT
sistem za ULJP, broj
funkcionalnosti sistema u
praksi

- Mogucnost da kroz IT sistem
za ULJP budu pronadeni
potencijalni kandidati za
upraznjena radna mjesta po
razlicitim kriterijima

- Ugovori o dugoro¢nom
odrzavanju i planirana
finansijska sredstva za IT
sistem

Poglavlje 4. Planiranje

Sistematsko planiranje kadrova razli€ito je razvijeno na upravnim niovima u BiH. Naime, dok u RS i BD BiH postoje odrdena podzakonska rjeSenja za planiranje, na nivoima
BiH i FBiH to ne postoji, nego su ranije donoSene razli¢ita rjeSenja za planiranje kadrova tokom sastavljanja novog budZeta. Medutim, u periodu u kojem su predvidene
realizacije mjera iz Revidiranog AP1 potrebno je na svim nivoima da se daleko viSe uradi 0 ovom pitanju.

Zaduzena konkretna . Prva Cetvrtina cilja je djelimi¢no
Lo o do kraja - o : N .
institucija za planiranje realizirana, Sto je i naznaceno u tabeli
e 2011. . : ) L )
4.1 Uvodeni d ULJP-a (na svim nivoima) aktivnosti. Naime, upravni nivoi RS i BD
Iaﬁirén'\;ouigjlf-;ns ?rorloe% Postojanje metodologije Klju€ne institucije do kraja BIH su donijeli odredena podzakonska
planirany ~-a uproce kadrovskog planiranja za ULJP + 2013. rieSenja, kojima se odreduje institucija
godiSnjeg planiranja VMBiH/vlada, Postoian digniin oiedinaéne instituciie do krai . za planiranje ULJP-a
u svim strukturama drzavne sluzbe K dos Oﬁrlljelgo ISy ﬁajsvim nivoima ) gOIZJa '
i na nivou pojedinaénih institucija adrovskih planovana :
nivoima VMBIiH/vlada kao i do krai
pojedinacnih institucija g 0 {Zja
(4.1.3.14.1.4)) )

Poglavlje 5. Regrutiranje i odabir kadrova

Regrutovanje i odabir kadrova na svim upravnim nivioma u BiH su regulisani zakonima o drZzavnim sluzbenicima. Medutim, Revidiranim AP1 je predvideno uspostavljanje
ujednacenih kriterija za odabir kandidata i afirmacija koncepta selekcije na osnovu »kompetencija«. Kompetencije su pojam na kojem se zasniva moderno upravljanje ljudskim
potencijalima. Rije¢ je o tome da je za svako radno mjesto potrebno definirati ona znanja, vjestine, sposobnosti, licne karakteristike saradnika, motive i vrijednosti koji su
potrebni za uspjeSno i efikasno obavljanje posla. Isto tako potrebno je razviti i metode za prepoznavanje kompetencija kod pojedinih kandidata kako bi za svako radno mjesto
odabrali kandidata koji najviSe odgovara »kompetencijskom profilu« radnog mjesta. Razvoj modela kompetencija nije znaajan samo za odabir kandidata, ve¢ i za upravljanje
radnom uspjeSnosti i za karijerni razvoj drzavnih sluzbenika. Uspostava kompentencija ¢e u narednom periodu biti najvecéi izazov za centralne institucije ULJP. Realizacija
ovog poglavlja je otpoCela sa ciliem 5.3 Promovirati vrijednosti drzavne sluzbe i privlatenje posebnih kategorija zaposlenih, i to na nivoima RS i BD BiH. Takoder, na nivou
FBiH donosene su izmjene i dopune Zakona o drzavnim sluzbenicima kojim je omoguéeno da na poslove za drzavne sluzbenike mogu aplicirati i osobe koje su zavrsili studij
po bolonjskom procesu, te je omoguéeno i osobama koje su zaposlene na poslovima namjestenika, a u meduvremenu su zavrSile studij, da uz odredene uslove mogu
aplicirati na javne konkurse za drZzavne sluZzbenike, Sto doprinosi ukupnom napretku u reformskoj oblasti.

5.1. Uvesti u proces odabira Utvrdeni ujednaceni Klju€ne institucije za 5.1.1. Ovaj cilj se planira realizirati u periodu
ujednacene kriterije za procjenu kriteriji procjene i za ULJP + do sredine 2012. - 2014.
kandidata poboljSane metode odabira pojedinacne institucije 2012.
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kandidata na intervjuu

Kriteriji uvedeni u
upotrebu u konkursnim
procedurama (javni i
interni oglasi)

na svim nivoima

5.2. Uvesti u upotrebu (i
afirmirati) koriStenje kompetencija
(znanja, vjestine, sposobnosti,
licne karakteristike itd.) u procesu
odabira kandidata

Omogucena upotreba
kompetencija

Broj obuka, broj
ucesnika obuka

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedinacne institucije
na svim nivoima

do sredine
2013.

Za prvi dio
rok je kraj
2013., nakon
toga
kontinuirano

Ovaj cilj se planira realizirati u periodu
2012. - 2014.

5.3. Promovirati vrijednosti
drZzavne sluzbe i privliacenje
posebnih kategorija zaposlenih

Broj promaocijskih akcija,
broj ugovora o
stipendiranju

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedinacne institucije
na svim nivoima

Kontinuirano

Kako je vremenski rok "kontinuiran”, u
2011.godini cilj je djelomi¢no realiziran i
to na nivoima RS i BD BIH. U RS je
zabiljeZen projekat ,Znanjem do posla“
gdje je predvideno zaposljavanj 1000
pripravnika. U BD BIH potpisan ugovor
sa 130 stipendista koji se Skoluju za
specificna zanimanja, a koja su
deficitarna u Vladi BD BiH.

Poglavlje 6. Upravljanje uéinkom
Implementiran je projekt ,Razvoj sistema za upravljanje u¢inkom u strukturama drzavne sluzbe BiH* u okviru koga su pripremljeni novi, odnosno izmijene i dopune postojec¢ih
pravilnika o ocjenjivanju drzavnih sluzbenika na nivou BiH, FBiH, RS i Brcko distrikta BiH s ciliem uspostavljanja efektivhog sistema upravljanja u€inkom i rezultatima rada
zaposlenih koji treba da osigura motivaciono djelovanje na rad zaposlenih i stvori pretpostavke za razvoj karijere u drzavnoj sluzbi. U okviru ovog projekta takoder je izraden
Priruénik — Vodi¢ za uspjesSno upravljanje u¢inkom, te provedene obuke za priblizno 600 rukovodecih drzavnih sluzbenika i oko 60 unutrasnjih trenera za upravljanje u€inkom
zaposlenih u strukturama drzavne sluzbe. Medutim, u narednom periodu RAP1 predvida da se viSe fokus stavlja na ocjenu radne uspjeSnosti, te da se ocjenjivanje veze za
stepen ispunjenja dogovorenih radnih ciljeva, koje bi rukovodilac unaprijed predstavio uposleniku. Zbog toga se predvida uvodenje ,godiSnjeg razgovora“ kao jednog od
kljuénih alata za ULJP u narednom periodu.

6.1. Vezati ocjenu radne
uspjeSnosti za stepen ispunjenja
dogovorenih radnih ciljeva (u
pogledu kvantiteta i kvaliteta)

- Uvedena obaveza
godisnjih razgovora i
postavljanja radnih ciljeva
- Broj i procenat obavljenih
godisnjih razgovora

- Broj i procenat obavljenih
razgovora o ocjeni rada

- lzvjestaji o realiziranim
ciklusima ocjenjivanja na
nivou pojedinacénih
institucija i zbirno na nivou

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedinacne institucije
na svim nivoima

do sredine
2013.

Prva polovina ovoga cilja je veéim
dijelom ispunjena, kroz implementaciju
projekta "Razvoj sistema za upravljanje
uc¢inkom u strukturama drzavne sluzbe
BiH". Naime, na niovima BiH, RS i FBiH
donijeta su odredena podzakonska
rijeSanja o ocjenjivanju drzavnih
sluzbenika. Na nivo BD BiH je uraden
nacrt Pravilnika i usaglaSen je, ali
formalno nije usvojen. U sklopu istog
projekta obu¢eno je oko 600
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centralnih institucija za
ULJP
- Broj obuka i broj u¢esnika

menadzera ljudskih potencijala i
rukovodilaca/ocjenjivaca, te oko 60
unutradnjih trenera na svim nivoima.

6.2. PoboljSati radnu motivaciju,
unaprijediti komunikaciju u odnosu
menadZment — zaposleni i graditi
pozitivho radno okruzenje

Broj institucija koje vrSe
redovno anketiranje, broj i
procenat ispitanika,
rezultati anketa

Broj institucija koje su
uvele priru¢nike za osoblje

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedinacne institucije
na svim nivoima

do sredine
2013.

Ovaj cilj se planira realizirati u periodu
2012. - 2014.

Poglavlje 7. Obuka i razvoj

Klju€ne institucije za ULJP na svim nivoima vrSe obuku prema mogucénostima (obezbijedenim sredstvima iz budzZeta) ali i potreba drzavnih sluZzbenika. RAP 1 predvida
unapredenje sistema utvrdivanja potreba za obukom. Ciljevi 7.2 i 7.3 u ovom pogavlju za sve nivoe su tek zapoceli, to jest oznadeni su narandZastom bojom semafora. Obuke
u ReSPA-i se kontinuirano objavljuju na web portalima centralnih ULJP jedinica, a imenovani su i oficiri za vezu za sve nivoe. Nivoi RS i FBiH donijeli strateSke dokumente za
obuku - strategije za obuke. Realizaciji cilieva iz ovog poglavlja doprinosi i projekat ,Obuka drzavnish sluzbenika za primjenu infromacionih tehnologija i rad na radunaru® koji
se provodi na svim upravnim nivoima u BiH.

7.1. Povezati analizu potreba za
obukom (TNA) s procesom
ocjenjivanja rada i godiSnjim
razgovorima

Broj obuka, broj
polaznika, evaluacija

Postojanje zajednicke
metodologije

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedinacne institucije
na svim nivoima

Do kraja
2014.

Ovaj cilj se planira realizovati u periodu
2012. - 2014.

7.2. Unaprijediti koordinaciju
pripreme i implementacije planova
obuke i razvoja od zajedni¢kog
interesa za sve strukture drzavne
sluzbe (obuke iz EUI, RESPA i
sli¢no)

Procjena centralnih
institucija i jedinica ULJP-a
u pojedinacnim
institucijama o nivou
saradnje

Klju€ne institucije
za ULJP +
pojedinacne institucije
na svim nivoima

Kontinuirano

Ostvarenjem ovoga cilja poboljSala bi
se implementacija obuka u tzv.
horizontalnim oblastima javne uprave
za sve nivoe. Za 2011. godinu sve
centralne institucije za ULJP putem
svojih internet portala objavljuju poziv
na obuke koje organizira ReSPA. U RS
izvrSena i analiza potreba za obukom,
te je uspostavljena mreZa trening
menadZera i izvrSena obuka istih.

7.3. Osigurati kontinuitet u
pripremama i implementaciji
srednjoro¢nih planova obuke i
razvoja drzavne sluzbe na svim
nivoima

AZurne trogodisSnje
strategije i operativni
planovi njihove realizacije

BudZeti za obuku
odobreni u skladu sa
strategijama

Broj unutradnjih trenera i
obuka koje su realizirali

Klju€ne institucije
za ULJP na svim
nivoima

Kontinuirano

Na upravnom nivu RS i FBiH su
doneseni strateSki dokumenti za obuku,
to jest strategije za obuke zaposlenih, i
to u RS za period 2011-2014, a FBiH
2011-2015. Na nivou Brcko distrikta
BiH na snazi je trogodiSnja strategija
stru¢nog usavrSavanja i obrazovanja
sluzbenika i namjestenika zaposlenih u
Vladi Bréko distritka BiH za period
2010-2012. Svi upravni nivoi planiraju u
budzetskim stavkama i obuke za
uposlene.
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Poglavlje 8. Analiza poslovai klasifikacija radnih mjesta u drZzavnoj sluzbi
Nisu zapocCete aktivnhosti u ovom poglavlju.

Propisom VMBiH/vlada do kraja Planirana realizacija cilja kroz projekat
propisana klasifikacija Klju¢ne institucije 2013. "Modernizacija sistema za upravljanje
8.1. Izvrsiti klasifikaciju radnih radnih mjesta sa za ULJP + ucinkom u strukturama drzavne sluzbe
mjesta u svakoj pojedinanoj standardnim opisima pojedinacne institucije do kraia u BiH" koji ¢e biti finansiran iz sredstava
strukturi drzavne sluZzbe u BiH Sistemizacije uskladene  na svim nivoima 2014J IPA 2011(u fazi izrade projektnog
S propisom ' zadatka).
Planirana realizacija cilja kroz projekat
8.2. |dentificirati i utvrditi klju¢ne "Modernizacija sistema za upravljanje
kompetencije za pojedine Uspostavijeni opCi okviri Klju€ne institucije do kraja u€inkom u strukturama drZavne sluzbe
kategorije i radna mjesta drzavnih  kompetencija za ULJP 2014. u BiH" koji ¢e biti finansiran iz sredstava

sluzbenika

IPA 2011(u fazi izrade projektnog
zadatka).

Poglavlje 9. Pla¢e

Plate uposlenih na svim upravnim nivoima u BiH su definisani zakonima o platama, s tim da je na nivou BD BiH pripremljen nacrt novog zakona o platama koji joS uvijek nije
usvojen. U narednom periodu veliki izazov ¢e biti vrednovanje radnih mjesta u institucija javne uprave, a osnov za to je klasifikacija radnih mjesta, koja ukljuCuje i opis poslova,

procjenu zahtjevnosti i odgovornosti. Nisu zapoCete aktivnosti u ovom poglavlju.

- SluZbenici s visokim
ocjenama imaju pravo na
napredovanje (horizontalno

Ovaj cilj se planira realizirati u periodu
2012. - 2014.

i vertikalno)
9.1. Izv_réiti_ vre__dnove_mje radnih . . Klju€ne institucije do kraja
mjesta u institucijama javne - Broj nap(edovanja na 72 ULJP 2013.
uprave 0snovu ocjene
- lzvjestaji o radu institucija
sadrze podatke o osoblju i
promocijama
- SluZbenici s visokim Ovaj cilj se planira realizirati u periodu
ocjenama imaju pravo na 2012. - 2014.
napredovanje (horizontalno
i vertikalno)
9.2. Stvoriti pretpostavke da se Kliuéne instituciie do kraia
kroz sistem placa omogudi - Broj napredovanja na ) I !
: L . za ULJP 2013.
napredovanje pojedinca osnovu ocjene

- Izvjestaji o radu institucija
sadrze podatke o osoblju i
promocijama
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ULJP 10. Upravljanje cjelovitim kvalitetom (TOTAL QUALITY MANAGEMENT - TQM)

Rije¢ je o novitetu koji je povezan sa svim oblastima reforme javne uprave. Upravljanje cjelovitim kvalitetom (Total Qality Management — TQM) predstavlja moderan pristup
pracenju i unapredenju uspjesnosti organizacija. Uspostavom TQM u javnoj upravi bi se mjerilo zadovoljstvo zaposlenih, korisnika i partnera organizacije, savladivanje

procesa, kljuéni rezultati poslovanja itd. Upotreba modela TQM u principu ne smije biti obavezna, nego se samo preporucuje i

podstiCe.

10.1. Omoguciti upotrebu nekog
od modela TQM (CAF, EFQM i
drugi) onim institucijama koje to

zele

Odabrani TQM model
preveden i prilagoden

- Obuka razvijena
- Broj obuka, broj
polaznika, evaluacija
- Broj instuitucija koje
upotrebljavaju odabrani
model TQM-a

Centar uspostavljen,
nudi osnovne informacije

Ured koordinatora
za reformu javne
uprave

do kraja
2013.

do kraja
2014.

do kraja
2014.

10.2. Promocija modela

Broj institucija kojima je
poslana prevedena verzija
odabranog modela TQM-a
i osnovna informacija o
modelu

Ured koordinatora
za reformu javne
uprave

do sredine
2014.

Ovaj cilj se planira realizirati u periodu
2012. - 2014.
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4.4 Upravni postupci i upravne usluge

. Upravni nivo
Vremenski P

rok Opis postignuéa/Komentar

Cilj Indikator uspjesnosti Odgovornainstitucija
BiH FBIH RS BD

Poglavlje UP 1. Pojednostavljenje upravnog postupka

Ciljevi iz ovog poglavlja se odnose na pojednostavljenje (optimizaciju) upravnih postupaka, odnosno ukidanje ili ,reduciranje” administrativnih prepreka. Radi se o tome da se
smanje administrativni tereti, odnosno da se postupci ,preciste” i da se ukinu svi oni koraci ili elementi u postupcima koji stvaraju nepotrebne komplikacije i troSkove. Naj¢esce
Su za to potrebne izmjene i dopune zakona ili provedbenih propisa. Pojednostavljenju upravnog postupka doprinijeée mjere i preporuke iz Programa za poboljSanje kvaliteta
upravnog odludivanja u BiH. Izmjene i dopune ZOUP-u RS, izmjene i dopune ZUP-u BiH i izmjene i dopune ZUP-u BDBIiH, doprinose realizaciji cilja 1.13. Omoguciti elektronsku
komunikaciju stranaka i organa dok izmjene i dopune ZOUP-u RS doprinose i realizaciji cilja 1.7. ZUP-ovima svih nivoa eksplicitno ¢e biti propisano delegiranje ovlastenja za
donosenje odluka u upravnom postupku od strane rukovodioca organa uprave na njemu ovlasteno osoblje (subordinirano osoblje) iako je vremenski rok za realizaciju ovih
ciljieva 2012/2013. godina.

Osnovu Programa za poboljSanje kvaliteta
upravnog odlucivanja u BiH €ini preporuka
za donosSenje novih zakona o opStem
upravnom postupku ili Programu za
poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja
u BiH upravno odlucivanje ojacalo kao
kljuéna komponenta interakcije izmedu
uprave i gradana, te ucinilo funkcionalnijim,
pouzdanijim, efikasnijim i transparentnijim
sredstvom jedne moderne javne uprave

MPBiH usmjerene ka gradanima. Program za
pobolj$anje kvaliteta upravnog odluc¢ivanja
1.1. Usvojiti program za Usvojen program i stepen FMP u BiH je izraden u formi tabele koja
poboljSanje kvaliteta upravnog implementacije Kraj 2011. prikazuje poglavlje u vazeéim zakonima,
odlucivanja MULSRS mjeru koju treba preduzeti, obrazlozenje
mjere odnosno na koji nacin mjeru treba
Vlada BDBiH primijeniti, nivoe vlasti i odgovorne

institucije koje treba da sprovedu mjere, te
vremenski okvir za izvrSenje svake od
pojedinih mjera. Neke od mjera
predvidenih Programom za poboljSanje
kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH su:
omoguciti elektronsku komunikaciju
stranaka i organa, dostavljanje
elektronskim putem, propisivanje identi¢nih
kazni, propisivanje propisa o oslobadanju
od troSkova, pribavljanje dokaza po
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sluzbenoj duznosti, skracivanje roka za
izdavanje uvjerenja, obaveza izdavanja
uvjerenja, propisivanje obaveze
prvostepenom organu da zamjeni
doneseno rjeSenje kad utvrdi da je Zalba
opravdana, obaveza drugostepenog
organa da rjeSava meritorno, smanjenje
broja posebnih upravnih postupaka.

1.2. Uspostaviti sistem
redukcije administrativnih
prepreka (RAP) u prijedlozima

Izmijenjen poslovnik

Usvojena metodologija
Izmijenjen poslovnik,
uspostavljene i popunjene
jedinice - radna mjesta za

Generalni sekretarijat
Vije¢a ministara BiH,
MPBiH

Generalni sekretarijat
Vlade FBiH, FMP

Identificirana je nova projektna ideja
»Uspostavljanje i/ili ojacavanje kapaciteta
institucije/a za kontrolu propisa i
uspostavljanje sistema redukcije
administrativnih prepreka“ koja je dobila
podrSku—odobrenje svih ¢lanova

1.3. Uspostaviti sistem
redukcije administrativnih
prepreka u postoje¢im
propisima

broj mjera u akcionom planu
RAP

Broj realiziranih
pojednostavljenja, po
mogucnosti iskazane usStede
u vremenu i novcu prema
Standard Cost Model (SCM)
metodologiji (1.3.3i 1.3.4)

Jedinice odgovorne
za RAP, vidi UP 5.1.

(uspostavljanje
mehanizama)
Sredina
2012.
(akcioni plan
RAP za 2013.)

propisa posredstvom RAP Kraj 2012. Nadzornog tima za reformsku oblast
) ) - Generalni sekretarijat Upravni postupci i upravne usluge.
mehanizma procjene uticaja Vlade RS. MULSRS
propisa (RIA) Pripremljen program ’
obuke,.broj obuka i broj Sekretarijat Viade
polaznika BDBiH, odgovorna
sluzba Vlade BDBIH
Broj sakupljenih i Identificirana je nova projektna ideja
obradenih prijedloga ,Uspostavljanje i/ili ojacavanje kapaciteta
institucije/a za kontrolu propisa i
Usvojen akcioni plan RAP, Kraj 2011. uspostavljanje sistema redukcije

administrativnih prepreka“ koja je dobila
podrSku—odobrenje svih ¢lanova
Nadzornog tima za reformsku oblast
Upravni postupci i upravne usluge.

1.4. Optimizacija prioritetnih
upravnih usluga - procesa za
poslovne subjekte, i to:

« elektronske javne nabavke

» pokretanje poslovne

E-javne nabavke
Broj institucija koje u
operativnhom smislu koriste
informacioni sistem

Dostupnost elektronskih
obavjesStenja o pokretanju

Poreske uprave,
ministarstva pravde,
registracijski sudovi,
zavodi za statistiku,
zavodi za
zapoSljavanje, zavodi
za

Kraj 2014.
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djelatnosti po sistemu “sve na
jednom mjestu” (one stop
shop)

* usluge za postojece
poslovne subjekte (PDV,
oglaSavanje slobodnih radnih
mjesta, prijavljivanje i
odjavljivanje zaposlenih,
podnoSenje statistickih ifili
drugih izvjeStaja nadleznim
drzavnim organima)

postupka nabavke
Dostupnost elektronske
tenderske dokumentacije za
ponudace

Postojanje elektronske
prijave
Broj elektronskih prijava

Mogucnost elektronske
obrade prijava, ponuda i
slicno

Uspostavljanje elektronskog
kataloga nabavki

One stop shop
Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Broj korisnika i broj
transakcija

Usteda za gradane,
preduzeca i drzavu u
vremenu i novcu

zdravstveno/penzijsko
osiguranje

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH

Jedinice odgovorne za
RAP

1.5. Optimizacija prioritetnih
upravnih usluga - procesa za
gradane, i to:

* registracija vozila

* prijava prebivalista

Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Broj korisnika i broj transakcija

USteda za gradane i drzavu u
vremenu i novcu

Registracija motornih
vozila:

IDDEEA

MCPBIH

FMUP

MUPRS

Kantonalna
ministarstva unutrasnjih
poslova

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS

Kraj 2014.

Ured koordinatora za reformu javne uprave

Februar 2012.

62




UPRAVNI POSTUPCI | UPRAVNE USLUGE

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Vlada BDBIH

Jedinice odgovorne za
RAP

Prijava prebivalista:

IDDEEA

FMUP

MUPRS

MCPBIH

Kantonalna
ministarstva unutrasnjih
poslova

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Vlada BDBIiH

Jedinice odgovorne za

RAP
Upravljanje Sistem za upravljanje
dokumentima: dokumentima:
1.6. Optimizacija prioritetnih
upravnih procesa u javnoj Broj institucija koje u Ministarstva pravde
upravi (G2G ), i to: operativhom smislu koriste MULSRS
DMS
Centar za e-vladu 2014
« upravljanje dokumentima Broj razli¢itih DMS-ova u Vije¢a ministara BiH
upotrebi (negativni indikator) AIDRS
* sjednice VMBiH/vlada Sektor za IT pri
Broj interoperabilnih Generalnom
DMS-ova sekretarijatuVlade RS
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Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Broj korisnika i broj
transakcija

Usteda za gradane,
preduzeca i drzavu u
vremenu i novcu

Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Broj korisnika i broj
transakcija

USteda za gradane i drzavu
u vremenu i hovcu

Sjednice VMBIiH/ vliada:

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH
Jedinice odgovorne za
RAP

Nadogradnja sistema
e-sjednica
VMBiH/vlada i
integracija s DMS-om:

Generalni sekretarijati
Vije¢a ministara BiH,
Vlade RS i Vlade FBiH

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH
Jedinice odgovorne za

Postojanje operativnog RAP

sistema e-sjednica VMBIH/

vlada

Procenat prijedloga koji se

elektronski Salju u proceduru

MPBiH Izmjenama i dopunama ZOUP-a RS
1.7. ZUP-ovima svih nivoa propisano je da rukovodilac organa moze

eksplicitno ¢e biti propisano FMP ovlastiti drugo sluzbeno lice iz tog organa
delegiranje ovlastenja za Izmijenjeni/dopunjeni za vodenje upravnio postupka i/ ili
donosenje odluka u upravhom  ZUP-ovi MULSRS Sredina donosenje rjeSenja, izuzev akta o
postupku od strane 2012. odlaganju u izvrSenju rieSenja.
rukovodioca organa uprave na  Broj delegiranja ovlastenja Vlada BDBiH

njemu ovlaSteno osoblje
(subordinirano osoblje)

Vije¢e ministara BiH i
vlade
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Parlamenti

Sve institucije s
ovlaStenjima za
upravno odlucivanje

Sredina
Adekvatne zakonske 2012.
odredbe usvojene Kraj 2012.
i Kraj 2013.
Usvojen podzakonski propis M\EEIH’ :
1.8. Osigurati da svi organi :
. . L . . . MULSRS,
javne uprave pribavljaju Broj transakcija (razmjene .
Vlada BDBIH
potrebne podatke za postupke podataka)
iz j"iwnih gvidvencijg bo - . . Sve institucije s
sluZzbenoj duZnosti Broj inspekcijskih pregleda i ovlagtenjima za Kraj 2013.
nalaza .
upravno odludivanje
Broj prijava inspekciji zbog
nepostivanja (negativni
indikator)
1.9. Omoguditi pla¢anje Izmijenjeni i dopunjeni MPBiH, FMP,
upravnih usluga na mjestima ~ Propisi MULSRS, Vlada
gdje se usluga trazi/pruza. Broj organa kod kojih se BDBIH
Omoguciti placanje moZe placati taksa Centar za e-vladu Kraj 2014.
savremenim sredstvima savremenim sredstvima Vije¢a ministara BiH
pla¢anja (kartice, elektronsko Uspostavijena mogucénost ~ AIDRS, Vlada FBiH,
placanje i dr.) e-placanja Vlada BDBIH
Izmijenjeni i dopunjeni ZUP-
ovi
1.10. Ukinuti mjesnu .
nadleznost u postupcima gdje  Usvojeni podzakonski MPBIH, FMP, Sredina
. ] : o MULSRS, Vlada
je to mogucée (u okviru propisi BDBIH 2012.
ustavnih nadleZnosti) Vrste postupaka bez mjesne
nadleznosti, po mogucnosti
uSteda (prema SCM
metodologiji)
1.11. Osigurati rjeSavanje Usvojena metodologija MPBIH, FMP, Usvojena Programom za poboljSanje kvaliteta
predmeta u propisanim Osiguran informacioni MULSRS, metodologij upravnog odlucivanja u BiH predvideno je
rokovima sistem Vlada BDBIH a da se u prelaznim i zavrSnim odredbama
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Usvojen izvjestaj
Usvojen program
Implementiran program

Broj i procenat predmeta kaji
se rjeSavaju u roku

kraj 2011.
Sve institucije s
ovlastenjima za
upravno odlugivanje

Usvojen
izvjestaj,
kraj 2012.
Usvojen
program,
sredina
2013.

Nakon toga
kontinuirano

novih ili izmijenjenih ZOUP-ku propiSe
obaveza drzavnom i entitetskim
ministarstvima pravde, te Vladi BD BiH da
preispitaju nuZnost postojanja velikog broja
posebnih upravnih postupaka te da
predloZe odgovarajucim tijelima
zakonodavne vlasti smanjivanje broja
posebnih postupaka i uskladivanje sa
odredbama novih Zakona o opéem
upravnom postupku.

postupaka

1.12. Uspostaviti registre
postupaka na svim nivoima

vlasti u BiH Lo oEEe
azuriranja

Uspostavljen registar

Uspostavljen sistem

MPBIH, FMP,

MULSRS, Vlada

BDBIH (sektori

nadleZni za upravni

postupak) Kraj 2011.
Svi organi uprave s

ovlastenjima za

odlucivanje u

upravnom postupku

MPBIH je pripremilo Okvirni zakon o
uspostavljanju zbirnog zajednickog registra
nevladinih organizacija u BiH i isti uputilo u
proceduru razmatranja i usvajanja u
Parlamentarnoj skupstini BiH Ciji je cilj
uspostavljanje efikasnog sistema pristupa
informacijama o svim nevladinim
organizacijama u BiH, obezbjedivanje
mehanizma koji ¢e pomodéi u suzbijanju
aktivnosti nevladinih organizacija koje
mogu biti povezane sa terorizmom,
pranjem novca i sl. Ministarstvo za
ekonomske odnose i regionalnu saradnju
RS, ima uspostavljen registar postupaka
za privredne subjekte, u kojim se u viSe od
50.postupaka, kao pravni osnov za
izdavanje-donoSenje akata pored ostalih
propisa primjenjuje i ZOUP-u RS. Vlada
FBiH je donijela Odluku o uspostavi
elektronskog registra upravnih postupaka
na nivou FBiH. U toku je izmjena pravilnika
0 unutrasnjoj organizaciji Generalnog
sekretarijata Vlade FBiH i poslovnika o
radu Vlade FBiH, kao i uredbe o
Generalnom sekretarijatu vlade FBiH, radi
stvaranja organizacijskih pretpostavku za
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implementaciju.

1.13. Omoguciti elektronsku
komunikaciju stranaka i
organa

Izmijenjeni i dopunjeni
ZUP-ovi

MPBiH, FMP,
MULSRS, Vlada
BDBIH (sektori
nadlezni za upravni
postupak)

Kraj 2013.

Izmjenama i dopunama ZOUP-a RS
propisano je da organi i stranke, kao i
druga lica koja u€estvuju u postupku, mogu
komunicirati i u elektronskom obliku, dok
¢e se u pogledu prijema i otpreme
podnesaka elektronskim putem
primjenjivati odredbe kojima se regulise e-
poslovanje.Usvojen je Zakon o izmjenama
i dopunama Zakona o upravnom postupku
BiH i Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o upravnom postupku BD BiH
kojima je predvidena mogucnost
elektronske komunikacije organa i
stranaka.

Poglavlje UP 2. PoboljSanje zadovoljstva korisnika usluga

Ciljevi iz ovog poglavlja su usmjereni prema poboljSanju kvaliteta usluga, odnosno zadovoljstva gradana i poslovnih subjekata tim uslugama. Vremenski rok za realizaciju ciljeva

iz ovog poglavlja je kraj 2012. odnosno 2013. godine.

Provedena anketa i

MPBiH, FMP,
MULSRS, Vlada

. . ) , BDBIH (sektori kraj 2012.
prikupljene informacije . .
. . - nadleZni za upravni
2.1. Prilagoditi radno vrijeme ostupak)
za rad s korisnicima usluga P P
(strankama) njihovim
potrebama L _— . :
Izmijenjeni i dopunjeni Svi organi uprave s .
S i o kraj 2013.
propisi i poboljSane prakse ovlastenjima za
odlucivanje u
upravnom postupku
Propisana obaveza ]
mjerenja i objavljivanja MPBIH, FMP, kraj 2012.
podataka MULSRS, Vlada
. BDBIH (sektori -
.2.2. Uvesti redpvno Usvojena metodologija nadle2ni za upravni sredina
mjerenje zadovoljstva ostupak) 2013.
korisnika (anketiranje korisnika Broj institucija koje P P
upravnih usluga) na mjestu redovno obavljaju mjerenje . :
dje se usluge obavljaju Osiguran informacioni Svi organ uprave s
9 ovlastenjima za kraj 2013.

sistem
Broj objavljenih rezultata

odlucivanje u
upravnom postupku
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Prosje¢na ocjena za sve
institucije

2.3. Poboljati sistem
prikupljanja primjedbi,
prijedloga i sugestija korisnika
upravnih usluga

Izmijenjeni i dopunjeni
propisi

Praksa uskladena s
propisima

Broj primljenih prijedloga,
primjedbi i sugestija te broj
odgovora

MPBiH, FMP,
MULSRS, Vlada
BDBIH (sektori
nadleZni za upravni
postupak)

Svi organi uprave s
ovlastenjima za
odlucivanje u
upravnom postupku

Kraj 2013.

Poglavlje UP 3. Nadzor/kontrola
Ciljevi iz ovog poglavlja su usmjereni na nadzor/kontrolu nad provodenjem upravnog postupka. Za realizaciju ciljeva iz ovog poglavlja predvidenih vremenskim rokom za 2011.
godinu potrebne su izmjene i/ili dopune postojecih zakona ili provedbenih propisa. Cilj 3.4. Uvesti obavezu drugostepenog organa da odluci u meritumu je realizovan na jednom

upravnhom nivou (RS).

3.1. Formirati interni sistem
monitoringa kvaliteta rada u

Pripremljena metodologija
Usvojen izvjeStaj na
VMBiH/vladama

MPBiH, FMP,
MULSRS, Vlada
BDBIH (sektori
nadlezni za upravni
postupak)

oblasti vodenja upravnog Broi mi boligani Kraj 2013.
postupka i pruZzanja upravnih roj mjéra za pobofjsanje . :
Svi organi uprave s
usluga . . e
Rezultati monitoringa ovlastenjima za
odlucivanje u
upravnom postupku
Broj nadzora
MPBIH, FMP,
32 Oiacati uloau upravne Broj otklonjenih nepravilnosti MULSRS, Vlada
Y. gu up BDBiH (sektori Kraj 2013.
inspekcije S : S .
Rezultati (mjerenja nadlezni za upravni
zadovoljstva) anketiranja postupak)
korisnika
. L . Realizacija cilja nije zapoc€eta ni na jednom
3.3. Osigurati rjesavanje Vidi UP nivou, ili nisu dobijene odgovarajuce
Zalbi i drugih pravnih Vidi UP 1.11. Vidi UP 1.11. . L )€ 9 )
X 1.11. informacije o koracima poduzetim u tom
sredstava u propisanom roku smieru
3.4 Uvesti ob Adekvatne zakonske MPBIH, FMP, Izmjenama i dopunama ZOUP-u RS,
4. JVesli obavezu odredbe usvojene MULSRS, Vlada - propisano je da kada, nakon poniStenja
drugostepenog organa da Kraj 2011.

odluéi u meritumu

Broj predmeta vracenih
prvostepenom organu

BDBIH

rieSenja od strane drugostepenog organa
prvostepeni organ donese rjeSenje protivno
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(negativni indikator)

Svi drugostepeni organi

pravnim shvatanjima ili primjedbama
drugostepenog organa, pa stranka izjavi
novu Zalbu, drugostepeni organ je duzan
stvar rijeSiti u meritumu.

Poglavlje UP 4. IzvrSenje

Ciljevi iz ovog poglavlja se odnose na poboljSanje sistema upravnog izvrSenja, a vremenski rok za realizaciju cilja iz ovog pog

lavlja j

e 2013. godina.

4.1. Unaprijediti sistem
izvrSenja u upravnom
postupku

Broj i procenat uspjesnih
izvrSenja

MPBiH, FMP,
MULSRS, Vlada
BDBIH (sektori
nadleZni za upravni
postupak)

Svi organi uprave s
ovlastenjima za
odlucivanje u
upravnom postupku

Kraj 2013.

Poglavlje UP 5. Jaéanje kapaciteta

Ciljevi iz ovog poglavlja se odnose na formiranje, odnosno jacanje kapaciteta koji su potrebni za realizaciju sadrzajnih ciljeva RAP 1. Realizaciji ciljeva iz ovog poglavija
doprinjece realizacija projektne ideje ,Uspostavljanje i/ili ojaavanje kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka®, kao

i projekat ,Edukacija voditelja upravnih postupaka i inspektora®“.

5.1. Uspostaviti i/ili ojacati Usvoiena odluka Sredina Identifikovana je nova projektna ideja
kapacitete institucije J VMBIiH/vlade na 2011. .Uspostavljanje i/ili ojatavanje kapaciteta
odgovorne za kontrolu propisa Usvojena sistematizacija prijedlog ministarstava Kraj 2011. institucije/a za kontrolu propisa i
u pogledu administrativnih pravde (odnosnho uspostavljanje sistema redukcije
prepreka, sakupljanje MULSRS-a) administrativnih prepreka“ koja je dobila
prijedloga za RAP, za UsVoi buk Sredi podrSku—odobrenje svih &lanova
pripremu akcionog plana RAP b .Svsjin pgograrr; 0 l.Jk & Nakon toga odgovorne nglg'a Nadzornog tima za reformsku oblast
i kontrolu uskladenosti sa roj obuka, broj polaznika institucije utvrdene ' Upravni postupci i upravne usluge.
sistemom upravnog postupka i odlukom VMBIH/vlada
javne uprave uopce

S . Klju€ne institucije za

5'2; Def|n|r_a}t| ze}htjgve ULJP u saradnji s
(struéne kvalifikacije i radno .

) < L o < MPBIH, FMP, .
iskustvo) za drzavne Definirani zahtjevi/stru¢ne MULSRS. Viadom Sredina
sluzbenike koji vode upravni kvalifikacije i radno iskustvo ; ' ; 2012.
; . BDBiH (sektori

postupak i odlu¢uju o S .

. ; nadlezni za upravni
upravnim predmetima

postupak)

5.3. Definirati kompetencije Klju€ne institucije za

potrebne za radna mjesta na Definirane kompetencije ULJP u saradnji s Kraj 2012

kojima se vodi upravni potrebne za radno mjesto

postupak i odlucivanje o

MPBIiH, FMP,
MULSRS, Vladom
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upravnim predmetima ,
uklju€ujuéi inspektore

BDBIH (sektori
nadleZni za upravni
postupak)

5.4. Dalje razvijati programe
obuke za oblast upravnog

Organizirane obuke

Klju€ne institucije za
ULJP u saradnji s
MPBIH, FMP,

U toku je izrada projektnog zadatka za
projekt ,Edukacija voditelja upravnih
postupaka i inspektora“ koji je odobren za
finansiranje iz programa IPA 2011 za BiH,

Ciji je cilj poboljSanje kvaliteta rada voditelja

postupka u okviru MULSRS, Vladom Kraj 2012. upravnih postupaka i inspektora i stvaranje
horizontalnog sistema obuke Broj obuka BDBIH (sektori uslova za njihov efikasniji i transparentniji
drzavnih sluzbenika nadlezni za upravni rad u organima uprave, kroz odgovarajucu
postupak) i kvalitetnu obuku koja bi obuhvatala
drzavne sluzbenike sa sva Cetiri nivoa
vlasti u BiH.
Klju€ne institucije za
5.5. Razviti program obuke ULJP u saradnji s
za upravljanje odnosa s MPBIH, FMP, Sredina
korisnicima usluga (CRM — Razvijen program MULSRS, Vladom 2013
Costumers Relations BDBiH (sektori '
Management nadlezni za upravni
postupak)
Broj izradenih i na
veb-stranicama objavljenih
ravnih misljenja, odgovora, .
o . gavjeta instjrukjcija i (?rugih MPBIH, FMP,
5.6. Ojacati ulogu centralnih informa'cija MULSRS, Vlada
kapaciteta u oblasti upravnog BDBIH (sektori Kraj 2013.
postupka Broj koordinacionih nadleinikza upravni
sastanaka, zaklju¢aka, postupak)
razmijenjenih dobrih
iskustava i dr.
MPBIH, FMP,
5.7. Osnovati zajednicu MULSRS, Vlada
prakti€ara u oblasti upravnog Formirana zajednica BDBiH (sektori Kraj 2012.

postupka

nadleZni za upravni
postupak)
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4.5 Institucionalna komunikacija

Cilj

Indikator uspjeSnosti

Odgovorna
institucija

VremensKi

rok

Upravni nivoi
BH FBIH RS BD

Opis postignuéa/Komentar

Poglavlje IK 1. Komunikacijsko planiranje

Komunikacijsko planiranje predstavlja preduslov za uvodenje koncepta strateSke komunikacije vlada i organa uprave. Ostvaren je znaCajan efekt u ovom pravcu, kroz
ispunjavanje tri komponente procesa: donoSenje srednjoroCnih strategija komunikacije (na svim nivoima osim FBiH); donoSenje godisSnjih operativnih planova komunikacije
(akcionih planova) i budZetiranje odnosno obezbjedivanje sredstava za implementaciju strateskih ciljeva. Ovaj sistem imace puni smisao tek kada se uspostavi redovna praksa:
drugim rije€ima, u periodu vazenja RAP1 (2011.-2014. svake godine se moraju donositi planovi i planirati budzeti). Ove aktivnosti direktno doprinose principima efikasnosti,

efektivnosti, otvorenosti, transparentnosti i odgovornosti uprave, kroz samoodrziv sistem interne i eksterne komunikacije uprave.

1.1. Uspostavljanje strateSkog
okvira za komunikacije

Usvojene strategije Vijeca
ministara BiH, vlada FBiH,
RS, BDBiH i uskladene s
AP-om 1

Usvojeni godiSnji akcioni
planovi, broj i procenat
takvih akcionih planova

Vije¢e ministara
BiH, vlade FBiH, RS,
BDBiH

Do sredine
2011.

Kontinuirano

VM BiH, RS, BD BiH: Uspostavljen
strateSki okvir kroz usvajanje
strategija/programa i akcionog plana za
2011.i2012. godinu. Obaveza donoSenja
akcionih planova i za 2013., i 2014. Na
nivou FBiH neophodno je usvoijiti
strategiju i donijeti plan komunikacije
(akcioni plan) za 2012.,2013. i 2014.
respektivno.

godisnje
Akcioni planovi obuhvataju
sve relevantne institucije
Ocekuje se ispunjenje aktivnosti u
2012. godini - potrebno je da svaka
Usvojen godisnji institucija ili donosi vlastiti akcioni plan ili
1.2. Poboljsati komunikacijsko komunikacijski plan po Institucije na svim Do kraja dostavlja inpute centralnoj jedinici koja
planiranje u institucijama pojedinacnoj instituciji (broj i nivoima 2012. pravi zajednicki plan (u skladu s

procenat institucija)

usvojenim strategijama komunikacije
vlada).
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Obim sredstava za
strateSko komuniciranje

1.3. Uuvrstiti komunikacijsko vidljiv iz strukture budzeta
planiranje u cjelokupno planiranje i
raspodjelu budZetskih sredstava Cetiri centralne jedinice
institucija imaju na raspolaganju

odvojen budZet za
komunikacijsko planiranje

Vije¢e ministara
BiH, vlade FBiH, RS
i BDBIH, centralne
jedinice za IK, ostale
institucije

Do kraja
2011.

VM BiH: kroz akcione planove
predvidena budzetska sredstva za
komunikacione aktivnosti, Sluzba za
informisanje nema poseban budZet.
FBiH: Ured za odnose s javno$¢u ima
odvojen budZet, akcioni plan za 2012. jos
nije usvojen (Ceka se usvajanje
strategije). RS i BD BiH: centralne
jedinice pripremile akcione palnove, imaju
vlastite budzete.

Poglavlje IK 2. Pitanje organizacije

Neophodno je uspostaviti sistem kadrovskih resursa za kvalitetno provodenje strateSke komunikacije. Ostvaren je znacajan napredak u ovom segmentu, gdje je u BD BIH ovo
pitanje u potpunosti rjeSeno uspostaviajnejm sektora za informisanje u Vladi. Na ostalim nivoima popunjenost ovih radnih mjesta je preko 90%, osim na nivou VM BiH, gdje dva
ministarstva i dalje nemaju angaZovane sluZbenike za informisanje/odnose s javno$éu.

Broj i procenat institucija s
organiziranom funkcijom za
odnose s javnoScu

2.1. OdrZavati i razvijati
kapacitete u institucijama

Svi, a narocito
ministarstva svih
nivoa vlasti i
institucije koje imaju
ulogu u procesu
evropskih integracija

Do kraja
2011.

Funkcija za odnose s javnosc¢u
uspostavljena i formalno (kroz
organizacionu strukturu i prakti¢éno (kroz
popunjena radna mjesta). Neophodno je
popuniti nedostajuce pozicije
sluZzbenicima za informisanje/odnose s
javnoS¢u u institucijama (prvenstveno na
nivou VM BIH u Ministarstvu za ljudska
prava i izbjeglice i Ministarstvu
komunikacija i prometa), kao i na ostalim
nivoima.

Poglavlje IK 3. Koordinacija i postavljanje standarda

S obzirom na kompleksnu strukturu javne uprave u BIH i postojanje 4 zasebna sistema uprave i komunikacije, da bi postojala efikasna i efektivna institucionalna komunikacija
neophodno je uspostaviti mehanizme koordinacije i komunikacije, i to u dva smjera: inter-institucionalno (izmedu vlada i institucija razli¢itih nivoa) i intra-institucionalno (izmedu
institucija istog nivoa). U tom smislu, uspostavljena je praksa koriStenja raznih kanala komunikacije u dva pomenuta procesa, i to s dva aspekta: formalne saradnje, definisane
kroz strukturu za implementaciju Strategije RJU (Nadzorni tim), te saradnje proizaSle iz svakodnevnog obavljanja poslova. Institucije, a narocito centralne jedinice za odnose s
javno$éu komuniciraju i razmjenjuju informacije, materijale itd. Ipak, da bi se uspostavili efektivni mehanizmi i prakse, neophodno je da se takve aktivnosti obavljaju

kontinuirano, uz konstantno unapredenje i razvoj.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Februar 2012.

72




INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA

Broj i intenzitet takvih
sastanaka i funkcionalni
mehanizmi za prenoSenje
informacija

3.1. Poboljsati komunikaciju
izmedu PR ureda/sluzbenika na
svim nivoima vlasti

Centralne jedinice
za IK i ostale
institucije

Kontinuirano

Uspostavljena praksa intra-
institucionalne komunikacije na svim
nivoima, te redovne saradnje i
komunikacije sluZzbenika za
informisanje/odnose s javno3¢u u
razli¢itim institucijama. Neophodno je i u
narednom periodu (2012.-2014.) nastaviti
s ovim aktivnostima, kako bi se moglo
konstatovati da zaista postoji praksa
koordinacije i komunikacije izmedu
institucija.

Broj i intenzitet takvih
sastanaka i funkcionalni
mehanizmi za prenoSenje

3.2. PoboljSati koordinaciju u
oblasti strateSkog komuniciranja
izmedu razli€itih nivoa vlasti

Centralne jedinice
za IK i nadzorni tim

Kontinuirano

Uspostavljena praksa inter -
institucionalne komunikacije i koordinacije
izmedu institucija razlicitih nivoa,
prvenstveno posredstvom instrumenta
nadzornog tima, u¢e$¢a u zajednickim
projektima, ali i svakodnevnih radnih
obaveza. Neophodno je i u narednom

informacija periodu (2012.-2014.) nastaviti s ovim
aktivnostima, kako bi se moglo
konstatovati da zaista postoji praksa
koordinacije i komunikacije izmedu
institucija razli€itih nivoa.
Ovaj cilj je predviden za realizaciju u
narednom periodu (2012.-2014. godina)
_3.3. OSIgurafu savremen i lzraden fun{(monaln/ pregled Centralne jedinice Do sredine
efikasan razvoj IK sektora u kapaciteta IK i date preporuke
buduénosti za buduce revidiranje za K 2014.

Poglavlje IK 4. Ljudski potencijali

Osim praksi i mehanizama, sistem strateSke i institucionalne komunikacije prvenstveno se zasniva na ljudskim potencijalima. U ovom segmentu, to su sluzbenici za
informisanje/odnose s javnos$c¢u, i drugi sluzbenici €iji opis poslova uklju€uje informisanje, komunikaciju, promaociju itd. UspjeSnost funkcionisanja sistema u velikoj mjeri zavisi
od stalnog unaprijedenja i razvoja potencijala. U slucaju ljudskih potencijala, razvoj se ostvaruje kroz stalno jacanje kapaciteta, ekspertize i radnih praksi. Obuke i edukacije
¢ine najznacajniju komponentu tog razvoja kadrova. Zbog prirode posla, sluzbenici koji se bave komunikacijom moraju se stalno educirati, ne samo u polju komunikacije i
odnosa s javno$¢u, nego i drugih specifi¢nih disciplina. PoZeljno je i koriStenje instrumenta praktichog upoznavanja sa radom u drugim zemljama - studijska putovanja. lako
agencije za drzavnu sluzbu/upravu nude obuke iz raznih segmenata, utisak je da joS uvijek ne postoje planske obuke iz oblasti komunikacije, kakve su na primjer bile
organizovane kroz projekte finansirane iz Fonda za RJU. Institucije bi trebale obezbijediti u¢esSce sluzbenika na takvim obukama, te njihovo upoznavanje sa evropskom
praksom (u okviru moguénosti). Takoder, neophodno je i rukovodec¢im drzavnim sluZzbenicima/donosiocima odluka pribliZiti vaZznost strateSke komunikacije. Trenutno postoji
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praksa organizacije obuka, potrebno je takvu praksu odrzati i ubuduée uz plansko uvodenje edukacije o komunikaciji, i konsultacije sa centralnim jedinicama u planiranju

sadrzaja i u€esnika takvih obuka.

4.1. Standardizirati zahtjeve i
opise radnih mjesta sluzbenika za
odnose s javnos¢éu

Vidi ULJP 8.1.

Centralne jedinice
za IK s kljuénim
institucijama za
ULJP

Kontinuirano

Realizacija ovog cilja u direktoj vezi sa
ciliem 8.1. i 8.2. iz oblasti ULJP

4.2. Osigurati obuku iz odnosa s
javnoscu i stratedkog
komuniciranja za sluZbenike za
odnose s javnhoScu

Broj i procenat (od
ukupnog broja sluzbenika za
odnose s javno$cu)
polaznika i broj odrzanih
obuka u organizaciji ADS-
a/ADU-a

Pojedinac¢ne
institucije uz
koordinaciju
centralnih jedinica za  Kontinuirano
IK u saradnji s
institucijama i ADS-
om/ADU-om

Odrzan odredeni broj obuka u
organizaciji ADS BiH i ADS FBiH,
osigurana unificirana obuka u 2012. kroz
projekt ,Obuka sluZbenika za odnose s
javnos$cu - faza I, pripremljen uz
saradnju predstavnika sva 4 nivoa
(Nadzorni tim za IK). ADS/ADU bi trebali
na godiSnjoj bazi organizovati barem
jednu obuku iz strateSke komunikacije u
2012.,2013.i 2014.

4.3. Osigurati obuku PR
sluzbenika iz drugih oblasti
znacCajnih za njihov rad

Broj razli¢itih obuka, broj i
procenat (od ukupnog broja
sluzbenika za odnose s
javnoscu) polaznika i broj
odrzanih obuka u
organizaciji ADS-a/ADU-a

Pojedina¢ne
institucije uz
koordinaciju
centralnih jedinica za  Kontinuirano
IK u saradnji s
institucijama i ADS-
om/ADU-om

Kroz DEI e-learning module osigurana
obuka iz oblasti EU integracija za
institucije svih nivoa. ADS/ADU
organizovali obuke na koje su se mogli
prijavljivati i sluzbenici za informisanje
(odnose s javno$céu). Po uspostavljanju
mehanizma procjene potreba za obukom,
centralne jedinice bi trebale koordinirati
uvodenje ovakvih modula obuke u
programe ADS/ADU.

4.4. Omoguciti PR
sluzbenicima/ rukovodiocima
pristup iskustvima najbolje
evropske prakse

Broj studijskih putovanja i
drugih oblika edukacije, broj
uCesnika

Centralne jedinice
za IK, druge
institucije

Kontinuirano

Realizacija cilja nije zapoceta ni na
jednom nivou. Realnu prepreku ¢ine
budzetska ograni¢enja i nedostatak
donatorskih programa i sredstava za ove
namijene.
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Prema raspolozivim podacima,
ADS/ADU ni na jednom nivou nisu uvele
ovakve module u okviru obuka za

StrateSko komuniciranje i

4.5. Osigurati da viSe rukovodstvo odnosi's javnoScu ukljucen

razumije i podrzava rad u program, broj odrzanih ADS/ADU u Do kraja kovodece drz luzbenik
ureda/éluigenika 73 0dnose s obuka s takvim programom  saradnji s centralnim 2012J rukovodece drzavne siuzbenike.
Broj rukovodecih drzavnih jedinicama za IK '

Javnoscu sluzbenika koji su prosli
takvu obuku

Poglavlje IK 5. Aktivhosti u vezi s medijima

Komunikacija s medijima predstavlja izuzetno bitan segment komunikacije oragna uprave. Neophodno je uspostaviti sistem efikasne i efektivne komunikacije sa medijima. To
podrazumijeva postojanje odredenih akata koji obavezuju, ali i upu¢uju sluzbenike kako da komuniciraju s medijima. Neophodno je i razviti praksu efektivne komunikacije, §to
se ostvaruje konstantnim radom i unapredenjem postojecih praksi. Takve prakse postoje, kao osnovne postavke sistema, medutim, neophodno je primarno nastaviti s
redovnim aktivnostima komunikacije s medijima svakodnevno, te efikasnim radom i rjeSenjima tu komunikaciju pojednostaviti. Ovakav sistem komunikaccije direktno doprinosi
transparentnosti i odgovornosti rada uprave, te otvara prostor za korekciju rada.

Okvir za odnose s medijima formalno
uspostavljeni kroz komunikacione

Pripremljenifazurirani strategije i druge akte. Postoji i zajednicki

vodi&i za odnose s javnoséu Centralne jedinice Vod|'c za old.nose s javnoscu kao a!at za
. za K planiranje i implementaciju komunikacije
i odnose s medijima . o
s medijima. Sistem komunikacije s
Do sredine medijima uspostavljen, provodene
5.1. Pojasniti i pojednostaviti 2011., nakon redovne aktivnosti u tom segmentu u
komunikaciju s medijima . o y toga 2011. godini. Da bi to postalo praksa
Rezultat d 9t C : ’
ezultall pracenja meaya, kontinuirano neophodno je i u 2012., 2013. | 2014.

broj akreditiranih novinara " : . S
nastaviti sa ovim aktivnostima i

unaprijediti ih gdje je moguce. Na nivou
FBiH neophodno je usvojiti strategiju
komunikacije i akcioni plan.

Broj izdatih saopcenja za Sve institucije
medije, pres-konferencija i

drugih aktivnosti usmjerenih

ka medijima

Poglavije IK 6. Praé¢enje medija (media monitoring)

Prac¢enje medija predstavlja proizvod redovne komunikacije sa medijima i daje uvid u efikasnost i efektivnost te komunikacije. Osim Sto predstavlja osnovu za korektivne akcije
kroz pracenje i evaluaciju medijskih stavova; pra¢enje medija pruza i uvid u stavove javnog mnijenja i gradana kao javnosti. S druge strane, pra¢enje medija ostvaruje funkciju
informisanja, u smislu obrade i distribucije najvaznijih informacija iz okruZenja koji trebaju posluZziti kao jedna od osnova za planiranje i imlementaciju aktivhosti organa uprave.
Pracenje medija postoji kao praksa na svim nivoima uprave, u priliéno zadovoljavaju¢em obimu. Ipak, s obzirom na kontinuirani karakter ovakvih aktivnosti, neophodno je
nastaviti sa redovnom praksom pracenja i analize medija, uz koridtenje potencijalnih unaprijedenja (tehnickih, koristenje raznih usluga, itd.).
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Broj pripremljenih pres-
klipinga, broj korisnika
usluge, broj i vrsta medija

koji se prate
Broj elektronski
6.1. Poboljsati efikasnost distribuiranih pres-klipinga, Centralne jedinice
praéenja medija broj primalaca usluge za IK

Broj inovativnih solucija —
preduzetih poboljSanja u
odnosu na postojece stanje

Kontinuirano

Uspostavljena praksa redovne
pripreme i distribucije press clipping-a,
uklju€ujuéi i izvjesStaje i analize pisanja
medija s preporukama. Neophodno je
nastavti s ovim aktivnostima u
2012.,2013.i 2014., kako bi se moglo
konstatovati postojanje prakse redovnog
pra¢enja medija. U smislu unaprijedenja
ove prakse, poZeljno je vrsiti
modernizaciju ovih procesa kroz
uvodenije inovativnih solucija i kanala
komunikacije (softwerska rjeSenja,
intranet sistemi, razne aplikacije,
newsletter-i i sli¢no).

Poglavlje IK 7. Direktna komunikacija s javho$éu — zakon o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI)

Zakon(i) o slobodi pristupa informacijama osnova su sistema koji omoguc¢ava dvosmjerni dijalog uprave s gradanima. Njime se utvrduje moguénost pristupa informacijama iz
djelokruga rada uprave ali i odgovornost organa uprave za pravovremeno pruZanje takvih informacija. Ovaj sistem je, posredstvom pomenutih zakona, u potpunosti
uspostavljen na svim nivoima vlasti. Potrebno je, putem redovnog pracenja izvrSenja, obezbijediti njegovu funkcionalnost, te je osigurati kroz redovno obavljanje aktivnosti
proizaslih po zahtjevima za pristup informacijama. U praksi, nema indikacija o problemima u funkcionisanju ovog sistema, medutim, u pogledu transparentnosti i odgovornosti u

radu uprave, neophodno je konstantno promovisati moguénosti koje ovaj sistem pruza i ohrabrivati iniciranje dvosmjernog dijaloga.

7.1. Pratiti implementaciju
ZOSPIl-ja i osigurati redovno
izvjeStavanje u skladu sa zakonom

Redovnost izvjeStavanja u Centralne jedinice
skladu sa zakonom za IK, sve institucije

Kontinuirano

Zahtjevi za izvjeStavanje uspostavljeni
zakonima o slobodi pristupa
informacijama, uspostavljen sistem i
redovna praksa u skladu sa zakonom.
Neophodno je zadrZati ovu praksu i
nastaviti je i tokom narednog perioda.

7.2. Osigurati da sve institucije Procenat institucija koje
ispune svoje odgovornosti u imaju osobu zaduZenu za
skladu sa ZOSPI-jem postupanje prema ZOSPI-ju

Centralne jedinice
za IK, sve institucije

Kontinuirano

Prema raspoloZivim informacijama,
ispunjeni su preduvjeti za funkcionisanje
sistema pristupa informacijama na svim
nivoima. Uspostavljeni su kapaciteti kroz
zakonodavni ovir i podzakonske akte,
vecina institucija ima sistematizovano i
zaposleno osoblje za postupanje po ovim
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Broj obradenih zahtjeva
za pristup informacijama

Odnos broja zaprimljenih i
rijeSenih zahtjeva po ZOSPI-
ju

zakonima, praksa obradivanja i
postupanja po primljenim zahtjevima i
upitima na svim nivoima postoji, nema
informacija o nerijeSenim zahtjevima ili
nepravilnostima u pruzanju trazenih
infomacija. Postoje i mehanizmi kontrole
ispunjavanja obaveza institucija -
ombudsmani za ljudska prava, te
parlamentarne/narodna skupstina.
Potrebno je osigurati i dalje
funkcionisanje ovog sistema i
ispunjavanje obaveza kroz praksu obrade
i rjeSavanja zahtjeva u 2012., 2013. i
2014. godini. Institucije u kojima
nedostaje osoblje za rad u ovoj sferi
trebaju da ga angazuju. Takoder, jako je
bitno konstantno raditi na podizanju
svjesti gradana i drugih subjekata o
mogucnostima koje im ovi zakoni pruzaju,
te aktivno raditi na promociji ovih zakona i
aktivnosti.

Poglavlje IK 8. Veb-stranice

prezentacija.

Web prezentacije organa uprave predstavljaju jedan od klju¢nih kanala komunikacije s okruzenjem. Usljed tehnoloSkog razvoja, ovaj kanal komunikacije pruza ogromne
mogucnosti za informisanje, promociju, ali i interaktivnu komunikaciju s okruzenjem. Sistem je uspostavljen na nacin da vecina (preko 90%) institucija na svim nivoima ima
vlastite web stranice, tako da fokus u periodu trajanja ovog RAP1 treba biti na unapredenju kvaliteta istih. Stoga, obaveza svih institucija jeste da postoejéu praksu redovnog
azuriranja stranica nastave i u narednom periodu, uz konstantno pracenje stavova korisnika i unaprijedenje kroz tehnoloska i kvalitativha rjeSenja. Takoder, neophodno je
utjecati na institucije koje ne ispunjavaju obavezu o redovnom azuriranju (a koja je sadrzana u svim strategijama komunikacije), da podignu kvalitet i azurnost svojih web

8.1. Osigurati kvalitet i
konzistentnost veb-stranica

Broj i procenat institucija
koje redovno provode
ankete i prikupljaju korisne
prijedloge te zadovoljstvo
korisnika

Centralne jedinice
za IK

Do kraja
2011., nakon
toga
kontinuirano

Nema raspoloZivih informacija o
provodenju anketa o zadovoljstvu
korisnika web stranica ni na jednom
nivou. Na svim nivoima postoje formalni
zahtjevi za redovno azuriranje web
stranica, dok funkcionalni intranet sistemi
postoje samo na nivoima VM BiH i RS.
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Broj posjeta/klikova po
stranici

Uspostavljeni i
funkcionalni intranet-sistemi
u institucijama

Sve institucije
(osim onih koje
koriste veb-stranicu
druge institucije

Centralne jedinice
za IK, sve institucije

lako web stranice vlada i ministarstava
uglavnom imaju aZuriran sadrZaj, postoje
slu¢ajevi da neke institucije rijetko ili
nikako aZuriraju sadrZaje svojim web
stranica. Neophodno je provesti
pomenute ankete, i uvesti intranet ili
sline sisteme za efikasnu komunikaciju u
vladama FBiH i BD BiH. Takoder,
neophodno je utjecati na sve institucije da
redovno aZzuriraju sadrzaj svojih web
stranica, i, naroc€ito, da zaposle
adekvatno osoblje za administraciju web
stranica (tamo gdje to nije slucaj).

Poglavlje IK 9. Direktna komunikacija sa gradanima

Direktna komunikacija s gradanima je izuzetno bitan segment interakcije uprave sa okruzenjem. Kroz razne aktivnosti dobija se uvid u stvarne potrebe korisnika, o efektivnosti
i rezultatima odredenih mjera, podiZe se svijest o radu uprave i dobija podr§ka za odredene aktivnosti od opceg interesa. Kljuéni pojam ovdje je promocija, kojom se organi
uprave moraju konstantno baviti. Stoga, postojeée prakse priblizavanja uprave gradanima i promocije neophodno je zadrzati i provoditi svake godine, uz stalno unapredenje,

planiranje i povec¢anje intenziteta i kvaliteta ovakvih aktivnosti.

Broj i procenat institucija
koje organiziraju »dane
otvorenih dana« i broj »dana
otvorenih vrata« i sli¢nih
dogadaja

9.1. Pruzati informacije
gradanima bez posrednika

Pribliziti upravu gradanima

Broj publiciranih broSura,
promotivnih materijala,
publikacija

Sve institucije
Barem dva
puta godisnje,
kontinuirano

Centralne jedinice
za IK, ostale
institucije
(individualno)

Uspostavljeni odredeni mehanizmi i
prakse direktne komunikacije sa
gradanima. Znacajan korak u
priblizavanju uprave gradanima ostvaren
kroz u€esce institucija svih nivoa u
programima poput ,Volontiraj - kreditiraj* i
.Ministar na jedan dan", te
organizovanjem dogadaja poput ,Dana
otvorenih vrata“. Takoder, realizacija i
publikovanje promotivnih materijala u
2011., biltena (VM BiH), promotivnih
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mehanizama (broj,
frekvencija koriStenja itd.)

Centralne jedinice
za IK, ostale
institucije
(individualno)

Uspostavljanje ovakvih

spotova, filmova, i radio emisija (RS) ili
ucesce u dogadajima (BD BiH).
Neophodno je nastaviti sa ovom praksom
i aktivnostima u 2012., 2013. i 2014., uz
unaprijedenje (povecanje broja dogadaja,
,<dana otvorenih vrata“, broja institucija
koje u€estvuju), vise promotivnih
aktivnosti, te dalji razvoj ovih
mehanizama kroz uvodenje savremenih
tehnologija (elektronska interakcija,
direktna komunikacija, socijalne mreze,
itd.).

Poglavlje IK 10. Javne kampanje

Priprema i provodenje javnih kampanja predstavlja jedan o najefikasnijih i najefektivnijih alata promocije, a narocito u slu¢ajevima provodenja aktivnosti koje su od opceg
interesa, a radi nerazumijevanja i neinformisanosti javnosti pojavljuju se prepreke u njihovoj realizaciji. lako se odredene kampanje provode na svim nivoima, njihova
sporadi¢nost i mali obim ograni¢avaju pozitivhe efekte. Stoga je neophodno planirati i obezbijediti sredstva za provodenje ovakvih aktivnosti, koje ¢e biti dobro pripremljene,
usmjerene, i u zadovoljavaju¢em obimu. Kako bi se konstatovalo da je uspostavljena praksa, neophodno je planirati, istrazivati, i na osnovu potreba i provoditi ovakve

aktivnosti u svakoj godini.

10.1. Kontinuirano obavjeStavati
javnost i podizati nivo svijesti 0
odredenim temama posredstvom
mehanizma javnih kampanja

Sve institucije uz
koordinaciju
centralnih jedinica

Broj provedenih kampanja

Poduzete odredene radnje u
organizaciji mini kampanja. Pripremljen i
odobren projekt ,Izgradnja kapaciteta za
borbu protiv korupcije u strukturama
drZzavne sluzbe u BiH* kroz koji ¢e se
pripremiti zajednicka tematska javna
kampanja uz u€esée svih nivoa.
Neophodno je uspostaviti praksu
provodenja javnih kampanja u narednom
periodu, kroz njihovo planiranje u okviru
akcionih planova i obezbjedivanje
budZetskih sredstava.

Kontinuirano i
po potrebi

Poglavlje IK 11. Mjerenje rezultata

Mijerenje rezultata komunikacije osnova je za buduce planiranje komunikacije, ali i prepoznavanje problema i njihovo rie§avanje na zadovoljavajuci nac¢in. Ovome se mora
pristupiti strateski i sistemati¢no, kroz razvijanje mehanizma i metodologije monitoringa i evaluacije komunikacije vlada i institucija. Jednim dijelom ova praksa postoji u oblasti
pra¢enja medija, medutim reaktivnog je karaktera. Proaktivni pristup monitoringu podrazumijeva pracenje svih segmenata komunikacije, uklju€ujuéi i kljucne poruke, kanale,

alate, efikasnost, efektivhost, itd. Neophodno je uspostaviti ovakav sistem (zasnhovan na strategijama komunikacije) i redovno (n%Odiénjoj bazi) provoditi monitoring.

11.1. Mjeriti efikasnost

Uspostavljen sistem Centralne jedinice

Nisu provedene planske aktivnosti u

Kontinuirano | m_
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strateSkih komunikacija monitoringa i evaluacije
Provedeno mjerenje
povratnih informacija kroz
analizu ili istraZivanje

za IK, sve institucije

ovom segmentu ni na jednom nivou,
jedan od razloga je i relativno nedavno
usvajanje komunikacionih strategija.

Provedena istrazivanja
percepcije javnosti o
pojedinim javnim politikama

11.2. Mjeriti stavove javnosti i na svim nivoima vlasti
stepen poznavanja klju¢nih oblasti
politika Svaka institucija predlaze

barem jednu temu
centralnom uredu za
informiranje VMBIiH/vlada

Barem
jednom u
toku mandata

Centralne jedinice za VMBiH/viada

IK - Po

Sve institucije mogucnost
jednom

godisnje

VMBiH/vlade

Planirano u periodu 2012.-2014.

Poglavlje IK 12. Saradnja s civilnim sektorom

Uspostavljanje dijaloga i interakcije sa okruzenjem, pored informativne, trebalo bi da ima i operativnu (prakti¢énu dimenziju). Drugim rije€ima, neophodno je komunicirati i
konsultirati se sa civilnim drustvom, te stvarati partnerstva u implementaciji odredenih planova i aktivnosti, to direktno rezultira efikasnosS¢u, odgovornoséu, efektivnoséu u
radu uprave. lako postoje odredene aktivnosti u ovom segmentu, neophodno je uspostavljanje redovne prakse saradnje sa civilnim sektorom, ukljuCujuéi stvaranje preduvjeta
za njegovo funkcionisanje i operativni partnerski rad sa ovim sektorom. Institucije uprave, a narocito vlade, trebaju na godiSnjoj bazi planirati sve mogucée i funkcionalne vidove
saradnje s civilnim sektorom, i iste implementirati tokom narednog perioda.

Broj organiziranih
informativnih aktivnosti

12.1. PoboljSati komunikaciju s

civilnim drustvom Broj sastanaka s

predstavnicima civilnog
sektora

Centralne jedinice

za K
Do kraja
2011., nakon
o toga
Sve institucije kontinuirano

Provedene pojedine aktivnosti na
razvoju sistema saradnje s civilnim
druStvom i nevladinim sektorom. Ipak, te
aktivnosti su ve¢inom sporadi¢ne i
jednokratne. Nedostaju i kvantitativni
podaci o broju odrZzanih sastanaka i
konsultacija po institucijama svih nivoa, a
nisu ni zabiljezene aktivnosti koje
podrazumijevaju zajedni¢ku
implementaciju aktivnosti (civilno drustvo
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Broj i obim odrzanih
konsultacija ovog tipa

Relevantne
institucije

kao implementator projekata, itd.)
Neophodno je strateski planirati i
implementirati informativne aktivnosti,
organizirati interakciju (sastanci,
konsultacije, tematski dogadaiji) tokom
2012., 2013.i 2014. Takode, trebalo bi
identificirati i primijeniti module saradnje s
civilnim druStvom kao partnerom u
provodenju odredenih aktivnosti,
obezbijediti informacije i promovisati
takve aktivnosti.
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4.6 e-Uprava

Upravni nivoi

BiH FBIH RS BD

Odgovorna Vremenski

Cilj Indikator uspjeSnosti institucija rok

Opis postignu¢a/Komentar

Poglavlje IT 1. Opée politike, propisi i standardi

U ovom poglavlju poseban naglasak stavljen je na uspostavljanje sistema za akreditaciju i nadzor ovjerilaca digitalnih potvrda kao osnovnog uslova za razvoj elektronskog
poslovanja. Potrebno je uspostaviti institucije (agencije) koje ¢e vrsiti kontrolu ovjerilaca i izdavati akreditacije.Takode jedan od ciljeva u ovom poglavlju jeste da se otklone
pravne prepreke u smislu da se elektronski dokumenti (naprimjer podnesci u upravnom postupku) u potpunosti izjednage s dokumentima u »fizickom« obliku. Predvidene su i
aktivnosti u oblasti informatiCke sigurnosti i upravljanja rizikom - uvodenje stalnog procesa analize rizika u svim institucijama i uspostavljanje tima za brzi odziv na hitne
sluajeve (Computer Emergency Response Team - CERT), a predvideno je i usvajanje standarda za IT nabavke koji bi znagajno doprinijeli racionalizaciji javnih nabavki u

oblasti IT opreme (hardvera i softvera) i usluga.

Uspostavljeni sistemi
za nadzor i akreditaciju
ovjerilaca

1.1. Uspostaviti sisteme za
nadzor i akreditaciju ovjerilaca

MKPBIH
Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH

Sredina 2011.

Ovaj cilj je u Republici Srpskoj implementiran
kroz: Zakon o elektronskom potpisu RS,
Pravilnik o mjerama zastite elektronskog
potpisa i kvalifikovanog elektronskog potpisa,
najnizem iznosu obaveznog osiguranja i
primjeni organizacionih i tehni¢kih mjera
zastite certifikata, Pravilnik o tehnikim
pravilima za osiguranje povezanosti evidencija
izdatih i opozvanih certifikata certifikacionih
tijela u Republici Srpskoj, Pravilnik o sadrzaju i
nacinu vodenja registra certifikacionih tijela za
izdavanje kvalifikovanih elektronskih
certifikata, Pravilnik o evidenciji certifikacionih
tijela.U FBiH u parlamentarnoj proceduri je
Nacrt Zakona o elektronskom dokumentu. U
BD BiH je usvojen Zakon o elektroni¢kom
potpisu Brcko distrikta BiH i Zakon o
elektronickom dokumentu Na nivou BiH je
donesen Zakon o elektronskom pravnom i
poslovnom prometu i Zakon o elektronskom
potpisu, medutim nisu doneseni podzakonski
akti tako da je Zakono elektronskom potpisu
za sad neupotrebljiv.

Osigurana
interoperabilnost i
priznavanje svih
akreditiranih ovjerilaca
na teritoriji BiH

1.2. Osigurati
interoperabilnost i
priznavanje svih akreditiranih
ovjerilaca na teritoriji BiH

MKPBIH
Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri

Kraj 2011.

U Republici Srpskoj azuriran je postojeci
Pravilnik o mjerama zastite elektronskog
potpisa i kvalifikovanog elektronskog potpisa,
najnizem iznosu obaveznog osiguranja i
primjeni organizacionih i tehni¢kih mjera
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Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH

zastite certifikata - na osnovu seta validnih
tehnickih standarda (npr. ETSI TS, kroz RFC)
koji osiguravaju interoperapilnost na
globalnom nivou, pa tako i na nivou BiH. U
FBiH u parlamentarnoj proceduri je Nacrt
Zakona o elektronskom dokumentu.U BD BiH
je usvojen Zakon o elektroni¢kom potpisu
Br¢ko distrikta BiH i Zakon o elektroni¢kom
dokumentu Na nivou BiH je donesen Zakon o
elektronskom pravnom i poslovnom prometu i
Zakon o elektronskom potpisu, medutim nisu
doneseni podzakonski akti tako da je Zakono
elektronskom potpisu za sad neupotrebljiv.

1.3. Izjednaditi validnost
elektronskih i standardnih

(pisanih) podnesaka i
dokumenata

IzjednacCena validnost

elektronskih i

standardnih podnesaka i

dokumenata

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH
Ministarstva pravde
MULSRS

Kraj 2011.

elLegislativa Republike Srpske:Zakon o
elektronskom potpisu RS, Zakon o
elektronskom dokumentu RS, Zakon o
elektronskom poslovanju RS i Zakon o
informacionoj bezbjednosti (ovim zakonom se
definiSe informaciona bezbjednost koja se
obezbjeduje primjenom mjera i standarda
informacione bezbjednosti). U FBiH u
parlamentarnoj proceduri je Nacrt Zakona o
elektronskom dokumentu.U BDBIH je usvojen
Zakon o elektroni¢kom potpisu Bréko distrikta
BiH i Zakon o elektronickom dokumentu Na
nivou BiH je donesen Zakon o elektronskom
pravnom i poslovnom prometu i Zakon o
elektronskom potpisu, medutim nisu doneseni
podzakonski akti tako da je Zakono
elektronskom potpisu za sad neupotrebljiv.

Omogucena upotreba

MKPBiH
Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH

Projekat PKI za javnu upravu Republike
Srpske je realizovan u decembru. 2011. Prijem
zahtjeva za izdavanje kvalifikovanih certifikata

1.4. Omoguciti upotrebu
svih akreditiranih sigurnih

AIDRS zapocinje 1.1.2011. U FBiH je u

svih akreditiranih sigurnih . . X
Sektor za IT pri Kraj 2011. . . . . parlamentarnoj proceduri Nacrt Zakona o

elektronskih potpisa za

eIeI<|trons]<|h potplsa za poslovanje s javnom Gekneralgom elgktronskom cbkymentu. PKI e .

poslovanje s javhom upravom sekretarijatu Vlade najrasprostranjenija tehnologija koja se koristi
upravom . L ; .

RS za implementaciju digitalnog potpisa. Na nivou

Vlada FBiH BiH je usvojen Zakon o digitalnom potpisu koji

Sektor za IT BDBIH

obavezuje sve institucije Drzavne uprave da
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MPBiH, FMP,
MULSRS

implementiraju mehanizme koji sprovode sve
bezbjedonosne mjere kada je u pitanju oblast
upotrebe digitalnog potpisa u informacionim
sistemima drzavne uprave. Da bi se ostvario
nivo zastite za sve nivoe pristupa bazi
podataka neophodno je kreirati sistem koji ¢e
moci izdavati certificate i kripto klju€eve. Kripto
klju€evi Ce biti smjesteni na “Smart Card” koja
¢e biti izdata svim korisnicima na lokacijama
na kojima se vr8i izdavanije li¢nih dokumenata.
Ovim ¢e se obezbjediti dva faktora
autentifikacije koja je nophodna da se odrzi
povjerenje u sistem i podatke unesene u baze
podataka koje se nalaze u nadleznosti
Agencije i koje su definisane Zakonom o
Agenciji za identifikacijska dokumenta,
evidenciju i razmjenu podataka - IDDEEA. PKI
infrastuktura pustena u rad u produkciono
okruZenje i implementirana na sve IDDEEA
korisnike.

1.5. Definirati opredijeljenja
i/ili nacela, te standarde za IT
nabavke (robe, usluge i
radove) ukljucujuci i modalitet
upravljanja IT projektima,
standarde, opravdanost i
kriterije nabavke

Cjelokupni set
standarda za IT nabavke
definiran i objavljen

Uspostavljen sistem
kontrole i/ili savjetodavni
mehanizmi

Procenat IT nabavki koji
je usaglaSen s
definiranim setom
standarda u odnosu na
ukupan broj IT nabavki

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH
Agencija za javne
nabavke BiH

Sredina 2012.

za inicijalne
aktivnosti s
potrebom

godisnjeg

aZuriranja

U BD BiH se koriste interne specifikacije
opreme i softvera saglasno potrebama
korisnika.Standardizacija IT nabavki na nivou
BiH treba biti definisana dokumentom u
sastavu ,Politike softvera u institucijama BiH".
Uredbom o Generalnom sekretarijatu Vlade
Federacije Bosne i Herecegovine definisano je
da je za provodenje Ugovora o strateSkom
partnerstvu sa Microsoft-om i pripremu
buducih ugovornih odnosa, nadlezan
Generalni sekretarijat Vlade Federacije Bosne
i Hercegovine. S ciliem primjene i efikasnijeg
koriStenja pogodnosti Ugovora, i izvrSavanja
nadleznosti propisanih Uredbom o
Generalnom sekretarijatu Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine, od svih budZetskih
korisnika je zatrazeno da obavijeste Generalni
sekretarijat o svim planiranim nabavkama
(obnavljanje postoje¢e opreme, prosirenja
kapaciteta, izgradnje i implementacije
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informacionih sistema i osnovne infrastrukture)
koje ukljuéuju Microsoft-ove proizvode,
odnosno o ugovorima o odrzavanju IT sistema
kao i da dostave spisak software-a koje
planiraju nabaviti. Organi uprave za nabavke u
oblasti informacionih tehnologija za

koje je potrebna saglasnost Vlade RS moraju
pribaviti misljenje Agencije za informaciono
drustvo RS. Usvojen dokument ,Preporuke za
izradu i odrZzavanje web prezentacija institucija
Republike Srpske”. U BD BiH u pripremi je
izrada Pravila za upravljanje kapitalnim
ulaganjima, ukljuCujuci i IT projekte.

Centar za e-vladu
Vije¢a ministra BiH

U Republici Srpskoj u pripremi je Pravilnik o
standardima informacione bezbjednosti

AIDRS Kraj 2011. ocCekuje se zavrsetak u 1. kvartalu 2012. U
Sektor za IT pri za inicijalne FBiH u pripremi je Pravilnik o standardima
1.6. Izraditi propise za Politika za IT sigurnost Generalnom P aktivnosti s informacione bezbjednosti. U BD BiH izraden i
informaticku sigurnost izradena i usvojena sekretariiatu Viade potrebom usvojen paket procedura i uputstava za zastitu
RS I godisnjeg informacijskog sistema BD BiH.
Vlada FBIH azuriranja Na nivou BiH ovaj cilj treba biti realiziran kroz
Sektor za IT BDBIH radnu grupu za izradu dokumenata u okviru
+Politika softvera u institucijama BiH".
Centar za e-vladu U BD BiH analizu rizika vrSi lice zaduZeno
Vije¢a ministra BiH Krai 2012 samo za sigurnost informacijskog sistema BD
AIDRS 7a ir{ici'aln.e BiH. U BD BiH je formiran Odbor za
1.7. Uspostaviti stalni Proces analize rizika Sektor za IT pri aktivn cisti S provodenje Politike sigurnosti informacijskog
proces analiza rizika na svim uspostavlien Generalnom otrebom sistema BD BiH.
nivoima vlasti P ! sekretarijatu Vlade potrebe
RS godisnjeg
Vlada EBiH aZuriranja
Sektor za IT BDBIH
Centar za e-vladu U BD BiH je formiran Odbor za provodenje
Vije¢a ministara BiH Politike sigurnosti informacijskog sistema BD
AIDRS BiH. U BD BiH zaposleno je jedno lice
1.8. Uspostaviti CERT CERT uspostavijen Sektor za IT pri Kraj 2012. zaduZeno samo za sigurnost informacijskog

institucije

Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBiH

sistema BD BiH. Narodna Skupstina RS
usvojila Zakon o informacionoj bezbjednosti u
Republici Srpskoj kojim se predvida
uspostavljanje CERT tijela koje ¢e raditi na
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koordinaciji zaStite i prevencije raznih oblika

Sektor za IT BDBIH
racunarskih bezbjednosnih incidenata.

Poglavlje IT 2. Jadanje kapaciteta

U ovom poglavlju rije€ je o jacanju ljudskih kapaciteta u ovoj oblasti. Potrebno je uspostaviti jaku centralnu jedinicu za e-upravu na svim nivoima vlasti (u praksi ona jos$ ne
postoji na nivou Vije¢a ministara BiH). Tamo gdje jedinice ve¢ postoje treba stalno ja¢ati njihov kapacitet posredstvom obuka, studijskih posjeta, razmjene dobrih iskustava i,
ako je potrebno, povecanjem broja zaposlenih, naravno u okvirima kadrovskih planova VMBiH/vlada i budZetske realnosti.

U Republici Srpskoj Sektor za IT kao osnovna
organizaciona jedinica u sastavu Generalnhog
sekretarijata Vlade Republike Srpske je
definisan Zakonom o Vladi Republike Srpske
(2007 godina).

AIDRS je osnovana u decembru 2007. S
operativnim radom pocela 2008. godine.

U FBiH Sektor za IT kao osnovna
organizaciona jedinica u sastavu je
Generalnog sekretarijata Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine.

Programom rada Vlade Federacije BiH za

Uspostavljene, operativne i 2012. godinu predvideno formiranje zavoda za
2.1. Uspostaviti jaku adekvatno kadrovski ikt Federacije BiH. (rok: decembar 2012.
centralnu jedinicu, na onim popunjene jake centralne godine).
jedinice odgovorne za Centar za e-vladu

nivoima vlasti na kojima jo$ MKP BiH je u viSe navrata od 2006. godine

ne postoji, odgovornu za koordiniranje i pomaganje Vijeca ministra BiH Kraj 2011. Parlamentarnoj skupstini proslijedivalo razlicite
s TS . razvoja e-uprave na svim AIDRS . )
koordiniranje i pomaganje o lasti , verzije Nacrta zakona o Agenciji za razvoj
. nivoima viasti Sektor za IT pri : . v :
razvoja informacionog drustva BiH (ZARID),
Generalnom : Co . el
e-uprave - prilagodavajuci nacrte trenutnim politickim
sekretarijatu Vlade o - )
RS zahtjevima. Ministarstvo trenutno vodi
o o Vlada EBiH aktivnosti oko ponovog prosljedivanja Zakona
Definiran zajednicki Sektor za IT BDBIH u parlamentarnu proceduru nakon entitetskog
metodoloSki pristup za usaglasavanja. U BD BiH formiran Pododijel za
kogff’fr:irﬁ’?fe ’ﬁ?fgﬁ informatiku u Vladi BD BiH. AID RS u saradnji
;:eedini?:a pertie sa Sektorom za IT kontinuirano radi na
upravljanju IT uslugama. U BD BiH Pododjel
za informatiku ima centralnu ulogu u razvoju
informacijskog sistema Brcko distrikta BiH, a
koordinaciju centralne i perifernih IT jedinica u
Bré&ko distriktu BiH vrsi Pododjel za informatiku
i Komisija za informacijsku tehnologiju Bréko
distrikta BiH.
2.2. Kontinuirano jacati sve Postojanje odredbi Centar za e-vladu Sredina 2012. Uloge i nadleZnosti centralne jedinice
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uspostavljene centralne
jedinice odgovorne za
koordiniranje i pomaganje
razvoja e-uprave, a pogotovo
u pogledu strateskih
kapaciteta za koordinaciju
poslova

e-uprave, razvoja
politika/strategija, izrade
propisa i osiguravanja
uputstava i savjeta
pojedincima i institucijama,
bilo kroz zapoSljavanje novih
ljudi, bilo kroz dodatnu
edukaciju postojeceg osoblja

koje eksplicitno daju
mandate centralnim
jedinicama da rade na
koordinaciji razvoja
e-uprave, te na kreiranju
strateSkih dokumenata

Broj organiziranih
obuka, te broj polaznika
na obukama

Postojanje mreze IT
rukovodilaca, frekvencija
sastanaka, broj izlaznih
rezultata (preporuke,
misljenja, sugestije u
pogledu mogucih
rjieSenja)

Vije¢a ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH

za inicijalne
aktivnosti s
potrebom
kontinuiranog
jacanja

(Pododjel za informatiku) i IT jedinica u drugim
institucijama BD BiH su definirani Odlukama o
uspostavljanju informacijskog sistema BD BiH.

2.3. Osigurati profesionalno
IT osoblje u javnoj upravi

Broj organiziranih
obuka

Broj polaznika na
obukama

Zadovoljstvo polaznika
obuka metodama i
sadrzinom programa
struénog usavrSavanja

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH

Konstantno, s
tim da se
stepen
implementacije
mjeri godisnje,
odnosno na
kraju svake
godine

U Republici Srpskoj analiza se vrSi
kontinuirano te se i obuka prilagodjava
trenutnim i predvidjenim potrebama Sektora za
IT. U FBiH analiza se vrSi kontinuirano te se i
obuka prilagodjava trenutnim i predvidjenim
potrebama .

2.4. Povecati podrdku
rukovodstva s najviSeg nivoa
za podrsku razvoju
e-uprave

Broj organiziranih
obuka

Broj polaznika na
obukama

Broj stalno uklju¢enog
netehni¢kog rukovodnog
kadra u projektima e-

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH

Konstantno, s
tim da se
stepen
implementacije
mjeri godidnje,
odnosno na
kraju svake
godine

U Republici srpskoj krajem 2009. godine
odrzan je dvodnevni ciklus obuke za
rukovodedi kadar, o e-upravi i potrebi njene
implementacije. Obuka je odrZzana u
organizaciji ADU.U BD BiH odrzana obuka za
sve Sefove odjeljenja u koriStenju Sistema
»Sjednice Vlade bez papira“ i Web portala
Vlade BD BiH. e-Uprava je promovirana u
sklopu | faze implementacije e-Vlada kroz
seminare i obuke.U FBiH odrZzana obuka
visoko rangiranih duznosnika koji ¢e koristiti
aplikaciju ,Sjednice bez papira“. Odrzani
seminari i obuke za koriStenje sistema
euprave na drzavnom nivou, kao i za
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uprave rukovodioce institucija ponaosobu. U RS je
izvrSeno viSe prezentacija u toku 2011. godine
sa analizama troSkova i koristi. Od
implementiranih projekata tu su: ,Nije red da
Cekate u redu”“ i ,Neko vreba preko weba*“, kao
i promocije ,e-Servisa Vlade Republike
Srpske”. U FBiH je izvrSena prezentacija
projekta FeUprava. U BD BIH je u 2007. godini
prezentirano i odobreno 8, a u 2008. godini 9
projekata iz oblasti informacijskih tehnologija.
U BD-u BiH je u 2010. godini prezentirano i
odobreno 15 projekata iz oblasti informacijskih
tehnologija, &ija je realizacija u toku. U BD BiH
iniciran projekt ,Finansijski informacioni
sistem®™. U RS je u pripremi pilot projekt
Ministarstva nauke i tehnologije u vezi s online
apliciranjem. U FBiH u okviru ugovora s
Microsoft-om zapocet je projekt Elektronicka
pisarnica u Generalnom sekretarijatu Vlade
Federacije BiH. Na nivou BiH Ministarstvo
komunikacija i prometa ustanovilo skupinu
projekata iz domena informacijskih tehnologija,
a oCekuje se da VM odobri ove projekte.
Prezentacija projekta: PKI za javhu upravu
Republike Srpske je realizovana 8.12.2011.
BD BiH konstantno radi na uvodenju i
promociji e-Uprave, zbog ¢ega ima i BEACON
status iz te oblasti.Na razini BiH odrzana
ministarska konferencija za razvoj
informacijskog druStva 2007. godine.

Poglavlje IT 3. IKT infrastruktura
Ovo poglavlje govori o informaciono-komunikacijskoj infrastrukturi koja je od sustinskog znacaja za razvoj e-uprave. Bez infrastrukture (mrezZa, posluzivaa, data-centara itd.)
nije moguce razvijati elektronsko poslovanje.

3.1. Naparaviti aranZmane Izradena analiza s Centar za e-vladu . Razvijen je koncept projekta SOKRI
L ; g - . Kraj 2011. e : L

za koridtenje i unapredenje preporukama Vije¢a ministara BiH (Uspostavljanje servisa za optimizaciju
postojecih potencijala koji ¢e Osigurana IKT AIDRS komunikacionih resursa institucija Republike
garantirati jeftin, pouzdan i infrastruktura kao osnova  Sektor za IT pri Srpske), (realizacija planirana u 2012. godini).
siguran pristup informacijama  za efikasnu razmjenu Generalnom Kraj 2014. U BD BiH uglavnom izgradena temeljna
i omoguciti razmjenu podataka izmedu svih sekretarijatu Vlade infrastruktura. Napomena: Ocjena napretka
informacija, kako u javhom organizacionih jedinica RS data samo u odnosu na dio cilja koji se odnosi
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sektoru, ukljuCujuci i razmjenu
informacija izmedu razlicitih
nivoa vlasti, ukljuujuci i
opc¢ine, tako i van njega,
izmedu javnog sektora i
korisnika javnih usluga

uprave, ukljucujudi i
opcine

Broj implementiranih
informacionih sistema
koji koriste uspostavljenu
IKT infrastrukturu

Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH

na izradenu analizu sa preporukama ciji je
vremenski rok kraj 2011. godine

Poglavlje IT 4. Informacioni sistemi, e-portali i e-usluge

Ovo poglavlje namijenjeno je razvoju informacijskih sistema i e-servisa. Za razvoj e-uprave potrebne su kvalitetne baze podataka koje organi javne uprave trebaju za obavljanje
svojih funkcija. Jedan od prioritetnih ciljeva u ovom poglavlju jeste povezan sa elektronskim informacijama i servisima (uslugama) za gradane i poslovne subjekte. Informacije i
servisi na portalima zna€ajno unapreduju dostupnost usluga za korisnike, skracuju potrebno vrijeme za obavljanje upravnih postupaka, a osim toga i standardiziraju procese.
Kao osnov za nudenje informacija i usluga postavljaju se portali e-uprava. Na taj nacin elektronske informacije i usluge bit ¢e dostupne po sistemu »sve na jednom mjestu«.
Predvideno je postojanje Cetiri portala (bh. portal, portali entiteta i portal Bréko distrikta) koji moraju biti medusobno sadrzajno povezani. | na kraju, u okviru cilja odabrane su

prioritetne usluge koje Ce se razvijati u okviru poslovanja »G2C« i »G2B«. Razradene su posebno za gradane, a posebno za poslovne subjekte.

4.1. Definirati zajednicki
okvir i standarde za

Pripremljena
sveobuhvatna
metodologija
informacione arhitekture

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri

Strategija razvoja eVlade Republike Srpske
2009-2012 U FBiH kroz Program rada Vlade
Federacije BiH za 2012. godinu.RS: Strategija
razvoja eVlade Republike Srpske propisuje
primjenu PMI metodologije za razvoj IKT

arhitekturu informacionih Prlpreml!_ena Generalgom Kraj 2011. projekata. Informacijski podsistemi u BD BiH
: . C metodologija za sekretarijatu Vlade I Co L
sistema i razvoj aplikacija arhitektury i razvoi RS su uglavnom kompatibilni, jer su radeni na istoj
informagionih sistema i Viada FBiH platformi. BiH. Implementacija mjere
aplikaciia Sektor za IT BDBIH predvidena kroz izradu dokumenata u okviru
P I LPolitike softvera u institucijama BiH".
Pocela je implementacija projekta ,lzrada i
uspostavljanje okvira interoperabilnosti i
Postojanje okvira za standarda za razmjenu podataka“.Poptisan
interoperabilnost Centar za e-vladu ugovor o pruzanju kunsultantskih usluga
4.2. Uspostaviti okvir za S . 23.5.2011. godine s konsultatnskom ku¢om
. . T . Vije¢a ministara BiH -
interoperabilnost za e-upravu, Zajednicki standardi za AIDRS Info Dom d.o.0. Zagreb. Trajanje
s ciliem osiguranja razmjenu podataka i . implementacije projekta 12 mjeseci. Poc¢etni
e - . Sektor za IT pri SR < A
kompatibilnosti informacionih  definicije metapodataka . izvjeStaj usaglasen sa Nadzornim i
Generalnom Kraj 2011.

sistema i procesa, te pruZanja
objedinjenih i korisnicki
usmjerenih usluga javne
uprave

dostupni

Uspostavljeni mehanizmi
za implementaciju okvira
i standarda

sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH

Implementacijskim timom. Prvi periodi¢ni
izvjeStaj u proceduri je usaglaSavanja sa
Uredom koordinatora, Implementacijskim i
Nadzornim timom. Nakon usaglaSavanja
Prvog periodi¢nog izvjestaja isti ¢e biti zajedno
sa Pocetnim izvjestajem dostavljen UO Fonda
za RJU na usvajanje.

Doslo je do kasnjenja u predvidenoj dinamici
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usvajanja izvjeStaja za ovaj projekt zbog
primjedbi korisnika projekta na koncept i
realizaciju projektnih aktivnosti.

Izradena analiza s
preporukama
Izraden detaljan
program optimizacije i
4.3. Uspostaviti elektronske interoperabilnosti
bazi¢ne javne registre baziénih javnih registara
(stanovnistvo, registri
mati¢nih evidencija, li¢ni
dokumenti, poslovni subjekti,
elektronski katastar i
zemljiSna knjiga, poreski
registar, socijalna prava i sl.) Broj kompletiranih
elektronskih bazi¢nih
javnih registara

Broj transakcija godiSnje

Kraj 2011.

Centar za e-vladu
Vije¢a ministra BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH

Sredina 2012.

Na nivou BiH usvojena je Strategija razvoja
Agencije za identifikacijska dokumenta,
evidenciju i razmjenu podataka za period
2010.-2015. Ovim dokumentom definisani su
strate3Kki ciljevi razvoja i unapredenja IDDEEA-
e i sistema dokumenata u BiH sa ciljem
uspostave 3to efikasnije administracije i
pojednostavljenja administrativnih procedura
za gradane, $to je jedno od osnovnih
opredijeljenja IDDEEA-e. Kroz provodenje
aktivnosti iz Strategije posebna paznja je
posvecena bezbjednosti procesa izdavanja
dokumenata kod nadleznih MUP-ova, te obuci
i kontroli sluzbenika MUP-ova. Shodno
navedenom, IDDEEA je u usvojenom Planu
rada od strane Vije¢a ministara za 2010.
godinu zajedno sa Ministarstvom civilnih
poslova ve¢ pokrenula aktivnosti izmjene
zakona o jedinstvenom mati¢nom broju, licnoj
karti, prebivaliStu i boraviStu i putnim
ispravama, sto je preduvjet za provodenje
Strategije. Zakoni se trenutno nalaze u
parlametarnoj proceduri. U BD BiH napravljeni
temeljni registri (gradana, pravnih subjekata,
uposlenih/neuposlenih osoba, nositelja
stanrskog prava, zdravstvenih osiguranika,
katastar zemljiSta i nekretnina) i u toku
integracije IS BD BiH oni ¢e biti uvezani. Neki
registri se razmatraju fragmentarno npr.
Registar motornih vozila unutar CIPS-a. U RS
Jedinica za registriranje zemljiSta uvodi
procedure registriranja zemljiSta (Katastar) i
prava vlasnistva (ZemljiSna knjiga), kao i
sinkroniziranje podataka oba ova entiteta te
njihovu dostupnost korisnicima putem weba.
Agencija za informaciono drustvo RS
koordiniSe aktivnosti na implemetaciji
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strategije razvoja eZdravstva, vrsi koordinaciju
aktivnosti na implemetaciji projekta ektronskog
vodenja mati¢nih knjiga, vrsi koordinaciju
aktivnosti na implemetaciji projekta
elektronskog vodenja registra zemljidnih
knjiga. Agencija za informaciono drustvo
Republike Srpske izradila registar IKT
projekata u javnoj upravi. U RS zavrSen
projekat Servisi Elektronskih mati¢nih knjiga. U
maju 2011. na sva Cetiri upravna nivoa pocela
implementacija projekta lzrada i uspostavljanje
okvira interoperabilnosti i standarda za
razmjenu podataka. Napomena: Ocjena
napretka data samo u odnosu na dio cilja koji
se odnosi na izradenu analizu sa preporukama

Ciji je vremenski rok kraj 2011. godine.

4.4. Uspostaviti i
implementirati informacione
sisteme koji podrzavaju

kljuéne horizontalne funkcije:

HRMIS, elektronske javne
nabavke, sistem za
upravljanje dokumentima, e-
sjednice VMBIiH/vlada

HRMIS
Broj institucija koje u
operativnhom smislu koriste
informacioni sistem

Broj vrsta izvjeStaja koje
generira HRMIS

Postojanje mogucnosti da
kroz HRMIS budu
pronadeni potencijalni
kandidati za upraznjena
radna mjesta po razlicitim
kriterijima

E-javne nabavke

Broj institucija koje u
operativhom smislu koriste
informacioni sistem

Dostupnost elektronskih
obavjestenja o pokretanju
postupka nabavke

Dostupnost elektronske
tenderske dokumentacije za
ponudace

HRMIS

ADS/ADU

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Vlada BDBIH

E-javne nabavke

Agencija za javne
nabavke BiH
Ministarstva finansija
Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Vlada BDBiH

Sistem za upravljanje

HRMIS

Kraj 2011.

E-javne
nabavke

Kraj 2014.

DMS

Kraj 2013.

U Republici Srpskoj ovaj cilj je parcijalno
realizovan: HRMIS, e-Javne nabavke, Sistem
za upravljanje dokumentima, nadogradnja
sistema e-sjednice Vlade Republike Srpske,
nije uradjena analiza i optimizacija procesa.
Svi navedeni sistemi u BD BiH su ve¢
implementirani (Elektronsko uredsko
poslovanje se odvija putem postojeceg Lotus
Domino/Lotus Notes sistema; automatizirani
su i poslovni procesi Planiranja i kontrole
budzeta, Materijalnog knjigovodstva,
Statistike, a zaprimanje i pra¢enje predmeta
se vrsi putem sistema Lotus Domino/Lotus
Notis..Aktivnosti koje se odnose na sistem za
elektronsko uredsko poslovanje i tok
rieSavanja predmeta su planirane na nivou
institucija BiH kroz implementiranje faze Il
projekta ,Evlada u VM* uvodenjem DMS
sistema za ovladavanjem dokumentima,
arhivom i kancelarijskim poslovanjem. HRMIS
projekt je implementiran 90% na svim nivoima.
Napomena: Ocjena napretka data samo u
odnosu na dio cilja koji se odnosi na HRMIS

Ciji je vremenski rok kraj 2011. godine.
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dokumentima
Postojanje elektronske
prijave MPBiH
FMP
Broj elektronskih prijava MULSRS
Centar za e-vladu Vije¢a .
Mogucnost elektronske ministara BiH Nadpgradma
obrade prijava, ponudaisl.  AIDRS sistema
Sektor za IT pri e-sjednica
Uspostavljanje elektronskog Generalnom VMBiH/vlada i
kataloga nabavki sekretarijatu Vlade RS integracija s
Vlada FBiH DMS-om
Sistem za upravljanje Sektor za IT BDBIH Kraj 2012.
dokumentima
Broj institucija koje u Nadogradnja sistema
operativnhom smislu koriste e-sjednica
DMS VMBiH/vlada i
integracija s DMS-om
Broj razlicitih DMS-ova u Generalni sekretarijati
upotrebi (negativni Vije¢a ministara BiH,
indikator) Vlade RS i Vlade FBiH
Centar za e-vladu Vije¢a
Broj interoperabilnih ministara BiH
DMS-ova AIDRS
Sektor za IT pri
Nadogradnja sistema Generalnom
e-sjednica VMBiH/vlada i sekretarijatu Vlade RS
integracija s DMS-om Vlada FBiH
Nadograden sistem Sektor za IT BDBiH
e-sjednica VMBIiH/vlada
Integriran s DMS-om
Postojanje portala Kraj 2011. za ::Js; zapocete aktivnosti na realizaciji ovog
4.5. Uspostaviti bh. portal Struktura i metodologija uspoosrttaa\llga}nje
koji Ce biti organiziran oko pripremljene met[c)JdoIo i'lu a
Zivotnih dogadaja pokrivajuci PARCO zagj '
usluge iz nadleznosti drzavnih  Broj usluga za koje suna Centar za e-vladu . - .
U . implementaciju
organa portalu dostupne Vijeéa ministara BiH sivotnih
Napraviti link na ovom portalu  informacije u skladu s dogadai
do portala entiteta i BDBIH. metodologijom ogadaja
pogledati e-
Broj posjeta portalu i usluge
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zadovoljstvo korisnika

4.6. Uspostaviti portale
entiteta i BDBIH koji Ce biti
organizirani oko Zivotnih
dogadaja pokrivajuéi usluge iz
nadleZnosti entiteta i BDBIiH

Postojanje portala

Struktura i metodologija
pripremljene

Broj usluga za koje su na
portalu dostupne
informacije u skladu s
metodologijom

Broj posjeta portalu i
zadovoljstvo korisnika

AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH

Kraj 2011. za
uspostavljanje portala
i metodologiju,

a za implementaciju
Zivotnih dogadaja
pogledati e-usluge

Projekt: Portal eSrpska [www.esrpska.com]
je realizovan 2009. godine.
web portal Vlade Republike Srpske
www.vladars.net realizovan 2008. godine

4.7. Implementirati

Postojanje
informacionog sistema
koji omogucava
genericku izradu e-
obrazaca

Centar za e-Vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri

Identificirana je nova projektna ideja
~Implementacija zajednickih servisa za
eUsluge: autentikacija i identifikacija, pla¢anje
usluga, integracija s bazi¢nim registrima,, koja
je dobila podrSku—odobrenje svih ¢lanova
Nadzornog tima za reformsku oblast E-uprava.

zajednicke servise za e- E-placanje usluga Generalnom Kraj 2012.
usluge Sekretarijatu Vlade
Autentikacija podnosioca RS
zahtjeva Vlada FBiH
Sektor za IT BD BiH
Ukupan broj transakcija
godiSnje
E-porez E-porez E-porez Na nivou BiH u nadleZnosti Agencije prema
Postojanje informacionog Kraj 2014. zakonu o Agenciji nalaze se tri vrste e-usluga

4.8. Implementirati sliedece
prioritetne transakcijske e-
usluge za gradane: e-porez
na ukupan prihod fizi¢kih lica,
registracija motornih vozila,
uvjerenje o kretanju
(promjena prebivalista i
promjena adrese)

sistema koji omogucava
transakcijske usluge
posredstvom
odgovarajuceg veb-
portala

Omogucéeno dostavljanje
obracunatog poreza na
ukupan prihod fizi¢kim
licima

Omogucena sigurna

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH
Poreska uprava FBiH
Poreska uprava RS

za Cije je pruzanje kao tehnicko tijelo nadlezna
isklju¢ivo Agencija i to: Licna dokumenta (LK,
Vozacke dozvole i putne isprave), Registracija
vozila (nova, rabljena i uvezena vozila) i
Prijava promjene prebivalista (Promjena
adrese).

Agencija samom budu¢om implementacijom
predloZenog projekta imala bi veoma veliki
utjecaj na pokretanje cjelokupnog procesa
pruZanja e- usluga javne administracije prema
gradanima BiH. Tehni¢ke specifikacije od
strane Parlamenta BiH i IDDEEA za
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komunikacija gradanina i
sluzbenika nadleznog
organa elektronskim
putem

Broj korisnika i broj
transakcija

USteda za gradane i
drZzavu u vremenu i
novcu

Registracija motornih
vozila

Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Omogucena registracija
motornih vozila
elektronskim putem

Omogucena sigurna
komunikacija gradanina i
sluzbenika nadleznog
organa elektronskim
putem

Broj korisnika i broj
transakcija

Usteda za gradane i
drZzavu u vremenu i
novcu

Uvjerenje o kretanju
(promjena prebivaliSta i
promjena adrese)
Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Reqistracija motornih
vozila

Centar za e-vladu
Vije€¢a ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBiH

Vlada BDBiH
IDDEEA

MCPBIH

FMUP

MUPRS
Kantonalna
ministarstva
unutrasnjih poslova

Uvjerenje o kretanju
(promjena prebivaliSta
i promjena adrese)

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS

Vlada FBiH

Vlada BDBiH
IDDEEA

FMUP

MUPRS

MCPBIH
Kantonalna
ministarstva
unutradnjih poslova

Registracija

motornih vozila

Kraj 2013.

Uvjerenje o
kretanju
Kraj 2013.

provodenje EU tenderske procedure zavrsene
i dostavljene EU. Procjena pocetka projekta je
drugi kvartal 2012. godine.

U BD BiH usvojen Akcioni plan za uvodenje e-
Uprave u BD BiH.

U RS izrada e-Mape RS.
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Omogucena promjena
prebivaliSta i adrese
elektronskim putm

Omogucena sigurna

komunikacija gradanina i

sluzbenika nadleznog
organa elektronskim
putem

Broj korisnika i broj
transakcija

Usteda za gradane i
drzavu u vremenu i
novcu

4.9. Implementirati sliede¢e
prioritetne transakcijske e-
usluge za poslovne subjekte :
FAZA 1.

- pokretanje poslovne
djelatnosti po sistemu ,sve na
jednom mjestu” (sudska
registracija, prijava kod
poreske uprave, prijava u
agenciju/zavod za statistiku)
FAZA 2.

- pokretanje poslovne
djelatnosti po sistemu ,sve na
jednom mjestu” - nastavak
(prijava kod institucija za
zaposljavanje, penzijsko i
zdravstveno osiguranje)
FAZA 3.

- usluge za postojece
poslovne subjekte (PDV,
oglaSavanje slobodnog
radnog mjesta, prijavljivanje i
odjavljivanje zaposlenih,

Postojanje
informacionog sistema
koji omogucava
transakcijske usluge

Broj korisnika i broj
transakcija

Usteda za gradane,
preduzeca i drzavu u
vremenu i novcu

Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS
Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatu Vlade
RS
Vlada FBiH
Sektor za IT BDBIH
Poreske uprave
Ministarstva pravde
Registracijski sudovi
Zavodi za statistiku
Zavodi za
zaposljavanje
Zavodi za
zdravstveno/penzijsko
osiguranje
Institucije odgovorne
za RAP

Kraj 2013. za
FAZU 1.

Kraj 2014. za
FAZU 2.

Kraj 2014. za
FAZU 3.

Identificirana je nova projektna ideja ,Studija
izvodljivosti, analiza i optimizacija procesa i
specifikacija zahtjeva" (prijedlog izmjene
propisa i specifikacije zahtjeva za potrebnu IT
intervenciju) za implementaciju jedne od
osnovnih i prioritetnih usluga e-Vlade za posao
— transakciona javna e-usluga za zapocinjanje
i rad poslovnih subjekata obuhvaéajuci sve
nivoe vlasti obuhvacajuci: sudsku registraciju,
prijavu kod poreske uprave, prijavu u
agenciji/lzavodu za statistiku, prijavu kod
institucija za zapoSljavanje, penzijsko i
zdravstveno osiguranje” koja je dobila
podrSku—odobrenje svih ¢lanova Nadzornog
tima za reformsku oblast E-uprava.
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E-UPRAVA

statisti¢ko i drugo
izvjeStavanje drzavnim
organima)

4.10. Uspostaviti sistem
prikupljanja primjedbi i
prijedloga korisnika e-usluga

Broj primljenih
prijedloga i primjedbi

Broj odgovora

PARCO
Centar za e-vladu
Vije¢a ministara BiH
AIDRS
Vlada FBiH
Vlada BDBIH
Institucije koje imaju
centralnu ulogu u
implementaciji
odgovarajuce e-
usluge na svim
nivoima vlasti

Kraj 2013.
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(TABELA SE NALAZI NA CD-U KOJI JE PRILOG OVOG IZVJESTAJA)
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