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Skraéenice

ADS/U Agencija za drzavnu sluZbu/upravu

AP1 Akcijski plan 1

BD BiH Brcko distrikt Bosne i Hercegovine

BiH Bosna i Hercegovina

DEP Direkcija za ekonomsko planiranje

DfID Odjel za medunarodni razvoj Vlade Ujedinjenog Kraljevstva

ECU BiH Delegacija Europske unije u Bosni i Hercegovini

ECDL Evropski racunarski certifikat

EU Europska unija

FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

HRMIS Projekt uspostavljanja informacijskog sistema za upravljanje
ljudskim potencijalima

IPA Predpristupni instrument pomodi

MMF Medunarodni monetarni fond

NSG (UK) Nacionalna Skola za upravu Ujedinjenog Kraljevstva

OMA Odijeljenje za makroekonomsku analizu

PIFC Javna interna financijska kontrola

RJU Reforma javne uprave

RS Republika Srpska

SEPARB Projekt potpore reformi javne uprave u BiH na nivou drzave i entiteta

Sida Svedska agencija za medunarodni razvoj i suradnju

SIGMA Podrska razvoju uprave i menadZzmenta

SPEM JaCanje upravljanja javnim rashodima u Bosni i Hercegovini

SPPD Projekt ,JaCanje BiH kapaciteta za strate$ko planiranje i razvijanje
politika”

TEMPUS Program medunarodne suradnje u podrucju visokog obrazovanja i
regionalne suradnje

UNDP Razvojni program Ujedinjenih naroda

USAID Agencija za medunarodni razvoj Sjedinjenih Americkih Drzava
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1

Sazetak

Tijekom izvjestajnog razdoblja primjetan je bio nizak nivo i intezitet aktivnosti relevantnih za
provodenje mjera iz Akcijskog plana1, sto za posljedicu ima veoma nisku stopu napretka.

Napredak u implementaciji mjera iz Akcijskog plana 1 Strategije reforme javne uprave u
odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje je 0,76%, a ukupna implementacija sada iznosi
39,82%.

Ukupno gledano, od pocetka implementacije Akcijskog plana 1 pa sve do 31. oZujka
2010. godine najvec¢i napredak u implementaciji ostvaren je u reformskoj oblasti
Javne financije: 46,35%, a najmanji u oblasti Informacijske tehnologije: 31,36%.

lzvjestaj iz Bréko distirkta BiH nije dostavljen. Takoder, Generalno tajnistvo Vije¢a ministara
BiH (izuzev dijela koji je pripremila Sluzba za informiranje Generalnog tajniStva Vijeca
ministara BIH), Ured za zakonodavstvo Vijeéa ministara BiH, Direkcija za europske
integracije BiH i Ministarstvo pravde BiH, nisu dostavili svoja izvjeS¢a Uredu kooridnatora
iako im je blagovremeno upuéen Zahtjev za dostavljanje izvjeS¢a i dat realan rok za
njegovo dostavljanje.

Devet projekata financiranih iz Fonda za reformu javne uprave nalazi se u tenderskoj
proceduri, dok su za pet projekata zakljuc¢eni Ugovori o konzultantskim uslugama, od kojih
se Cetiri projekta nalaze u fazi implementacije a jedan projekt je zavrsen.

Izrada politika i koordinacijski kapaciteti: Nastavljene su aktivnosti na razvoju i
implementaciji klju¢nih projekata za ovu oblast: ,Skica razvoja centralnih organa vlada u
Bosni i Hercegovini — Implementacija faze I”, ,JaCanje BiH kapaciteta za stratesko
planiranje i razvijanje politika djelovanja - SPPD" ,Unapredenje pravila i procedura za
izradu zakona, drugih propisa i op¢ih akata u BiH” i ,Transponiranje EU zakonodavstva u
pravni sustav BiH".

Javne financije: Prisutne velike razlike u uvodenju sistema trezora u opéinama u Republici
Srpskoj i Federaciji Bosne i Hercegovine. Od 63 opc¢ine u RS, sistem trezora uveden je u
37, dok je u Federaciji BiH, sistem trezora uveden samo u jednoj opcini.

Upravljanje ljudskim potencijalima: ZavrSena je poCetna faza u implementaciji projekta
»,Razvoj sustava za upravljanje u€inkom u strukturama drZzavne sluzbe u BiH", koji se
financira iz Fonda za reformu javne uprave, i pripremljeno pocetno izvjeS¢e projekta.

Upravni postupak: Vlada Federacije BiH i Medunarodna financijska korporacija (IFC) usle
su zajedno u Projekt regulatorne reforme na nivou Federacije BiH. Shodno tome, u tijeku je
implementacija druge faze projekta koja podrazumijeva sveobuhvatnu analizu,
pojednostavljenje i unapredenje administrativnin postupaka na nivou Federacije BiH.
Narodna skups$tina RS usvojila je Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o opéem
upravnom postupku.

Institucionalna kominkacija: Projekt ,Uspostava mreZe info polica® koji je financiran iz
Fonda za reformu javne uprave je u potpunosti i uspjeSno implementiran, a jo§ dva
projekta, ,StrateSko komuniciranje* i ,Obuka sluzbenika za odnose s javnoS¢u“ koji su
takoder financirani iz Fonda, su u fazi implementacije.

Informacijske tehnologije: Nepostojanje Agencije za informati¢ko drustvo na nivou BiH koja
bi bila glavni nosilac planiranih aktivnosti u reformskoj oblasti IT predstavlja problem sa
bitnim utjecajem na dinamiku implementacije AP1.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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2 Uvod

Prema godiSnjem programu rada Vije¢a ministara BiH za 2010. godinu, Ured koordinatora za
reformu javne uprave (u daljnjem tekstu: Ured koordinatora) obvezao se Vije¢u ministara
dostavljati redovna, kvartalna i godiSnja izvieS¢éa o napretku u implementaciji Strategije
reforme javne uprave (u daljnjem tekstu: Strategija RJU) i donatorskoj aktivnosti, te
monitoringu i evaluaciji, u skladu sa Strategijom reforme javne uprave u BiH.

Ovaj izvjestaj detaljno prikazuje ukupan stepen implementacije mjera iz Akcijskog plana 1 (u
daljem tekstu: AP 1) Strategije RJU (u procentima), od 1. januara do 31. oZujaka 2010. godine,
za svaku od Sest reformskih oblasti pojedinacno (na drzavnom, entitetskim i Brcko distrikt BiH
nivou). U aneksu ovog izvjeStaja detaljno je prikazan stepen implementacije svih mjera iz AP1,
uz relevantne komentare. Progres u provedbi reformskih mjera prati se putem tzv. indikatora
progresa (OVI-ja) koje je za ovu namjenu razvio Ured koordinatora. OVI-ji su mijerljivi
parametri pomoc¢u kojih je mogucée pratiti i procijeniti implementaciju konkretne reformske
mjere.

U izradi izvjeS¢a koriSteni su razliciti izvori informacija koji su bili dostupni Uredu koordinatora
uklju€ujuci: podatke iz izvjeS¢a o napretku koje su dostavili entitetski koordinatori za reformu
javne uprave, kao i €lanovi nadzornih timova sa drzavne razine, preglede usvojenih propisa od
znacaja za reformsku oblast, prac¢enje implementacije donatorskih projekata i inicijativa u koje
je Ured koordinatora uklju¢en, eksternih podataka dobijenih od donatora, te informacija o

aktivnostima i projektima Ciji je inicijator i nosilac Ured koordinatora.

Opca karakteristika je da je tijekom izvjeStajnog razdoblja bio prisutan nizak nivo i intezitet
aktivnosti relevantnih za provodenje mjera iz AP 1, Sto za posljedicu ima veoma nisku stopu
progresa.

IzvieS¢e za prvi kvartal 2010. godine na vrijeme je dostavljeno iz Republike Srpske, kao i
izvjestaji iz Sluzbe za informiranje Generalnog tajniStva VM BiH, Ministarstva komunikacija i
prometa BiH, Ministarstva financija i trezora BiH i Agencije za identifikacijske dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka BiH.

Agencija za drzavnu sluzbu BiH , u dopisu upu¢enom Uredu koordinatora, a u vezi zahtjeva za
dostavljanje kvartalnog izvjed¢a, uz obavjeStenje da nisu u moguénosti dostaviti izvieS¢e za
razdoblje januar-oZujak, navedeno je i da smatraju da je tromjese¢no razdoblje izvjeStavanja
prekratko da bi se mogle dati konkretne informacije o napretku na osnovu kojih je moguce
izvu¢i odredene zakljucke.

IzvieS¢e o implementaciji AP 1 na nivou Federacije BiH za prvi kvartal 2010. godine je
dostavljeno sa zakasnjenjem, dok izvjeS¢e iz Br¢ko distirkta BiH nije dostavljeno. Takoder,
Generalno tajnistvo VM BiH, Ured za zakonodavstvo VM BiH, Direkcija za europske integracije
BiH i Ministarstvo pravde BiH, nisu dostavili svoja izvjeS§¢a Uredu kooridnatora iako im je
blagovremeno upucen Zahtjev za dostavljanje izvje$¢a i dat realan rok za njegovo dostavljanje.

Ukupno gledano, od pocetka implementacije Akcijskog plana 1 do 31. ozujka 2010. godine
najveéi napredak u implementaciji ostvaren je u reformskoj oblasti Javne financije:
46,35%, a najmanji u oblasti Informacijske tehnologije: 31,36%.

Najveci stupanj implementacije mjera iz Akcijskog plana 1 od pocetka implementacije do 31.
ozujka 2010. godine ostvaren je u Republici Srpskoj, koji izraZzen u procentima iznosi
45,36%.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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U tabeli ispod dat je pregled ukupnog ostvarenog napretka od poc¢etka implementacije AP1 do
31. oZujaka 2010. godine za drzavni, entitetske i Br¢ko distrikt BiH nivo vlasti.

Tabela 1: Pregled implementacije AP 1 do 31.03.2010. godine po nivoima vlasti
Bosna i Hercegovina 37,74 %
Federacija BiH 36,42 %
Republika Srpska 45,36 %
Bréko distrikt BiH 41,06 %

100,00 . Implementacija AP1 po razinama vlastifi, @ |

90,00

80,00
70,00
60,00 m m
50,00 : @

40,001 .

30,00 (& . .
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0,00

Bosna i Hercegovina Federacija BiH Republika Srpska Bréko distrikt BiH
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3 Ukupan pregled aktivnosti u toku razdoblja izvjeStavanja

Ukupna implementacija Akcijskog plana 1 Strategije reforme javne uprave u BiH do 31. ozujka
2010. godine iznosi 39,82%.

U tabeli ispod prikazan je zbirni napredak u implementaciji Akcijskog plana 1 Strategije reforme
javne uprave u BiH, za sve razine vlasti zajedno (BiH, FBiH, RS i BD BiH).

Tabela 2: Ukupna implementacija Akcijskog plana 1 Strategije RJU u BiH po reformskim oblastima

AKCIJSKI PLAN 1 STRATEGIJE REFORME JAVNE UPRAVE U BIH Implementirano
DIO | 1ZRADA POLITIKA | KOORDINACIJSKI KAPACITETI 41,46
DIO Il JAVNE FINANCIJE 46,35
DIO Il UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA 45,36
DIO IV UPRAVNI POSTUPAK 33,55
DIO V INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA 40,85
DIO VI INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE 31,36

DIO | IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJSKI
KAPACITETI

DIO Il JAVNE FINANCIJE

DIO Il UPRAVLIANJE LJUDSKIM
POTENCIJALIMA

DIO IV UPRAVNI POSTUPAK

DIO V INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA

DIO VI INFORMACIJSKE TEHNOLOGNE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*Detaljan opis implementiranih mjera sa komentarima nalazi se u monitoring tabeli u Aneksu ovog izvjes¢a.
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Sljedece tabele prikazuju ukupan postignuti nivo implementacije na drzavnom, entitetskim i
Brcko distrikt BiH razinama vlasti u BiH do 31. oZujka 2010. godine.

Tabela 3: Ukupna implementacija AP1 Strategije RJU u BiH po reformskim oblastima — drzavna razina

BiH nivo Implementirano
DIO | IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJSKI KAPACITETI 42,45
DIO Il JAVNE FINANCIJE 52,14
DIO Il UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA 43,51
DIO IV UPRAVNI POSTUPAK 26,58
DIO V INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA 41,54
DIO VI INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE 20,23

Ukupno implementiranje AP1 na drzavnoj razini

DIO | IZRADA POLITIKA I7
KOORDINACIJSKI
KAPACITETI

DIO Il JAVNE FINANCIJE

DIO il UPRAVLJANJEi
LJUDSKIM
POTENCIJALIMA

DIO IV UPRAVNI 0
POSTUPAK

DIO V INSTITUCIONALNA
KOMUNIKACIJA

DIO VI INFORMACIJSKE ’

TEHNOLOGIJE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*Detaljan opis implementiranih mjera sa komentarima nalazi se u monitoring tabeli u Aneksu ovog izvjeSéa.
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Tabela 4: Ukupna implementacija AP1 Strategije RJU u BiH po reformskim oblastima — FBiH nivo

FBiH nivo

Implementirano

DIO | IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJSKI KAPACITETI

35,55

DIO Il JAVNE FINANCIJE

41,22

DIO Il UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

41,37

DIO IV UPRAVNI POSTUPAK

29,18

DIO V INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA

57,54

DIO VI INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

13,65

Ukupno implementiranje AP1 u Federaciji BiH

DIO I IZRADA POLITIKA I7
KOORDINACIJSKI
KAPACITETI

DIO Il JAVNE FINANCIJE

DIO Il UPRAVLJANJE
LJUDSKIM POTENCIJALIMA

DIO IVUPRAVNI POSTUPAK

DIO VINSTITUCIONALNA
KOMUNIKACIJA

DIO VI INFORMACIJSKE
TEHNOLOGIJE

80 90

100

*Detaljan opis implementiranih mjera sa komentarima nalazi se u monitoring tabeli u Aneksu ovog izvjes¢a.
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Tabela 5: Ukupna implementacija AP1 Strategije RJU u BiH po reformskim oblastima — RS razina

RS nivo Implementirano
DIO | IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJSKI KAPACITETI 42,10
DIO Il JAVNE FINANCIJE 50,24
DIO Il UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA 47,31
DIO IV UPRAVNI POSTUPAK 42,55
DIO V INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA 51,84
DIO VI INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE 38,13
Ukupno implementiranje AP 1 u Republici Srpskoj
DIO | IZRADA POLITIKAI | 0
KOORDINACIJSKI
KAPACITETI
DIO Il JAVNE FINANCIJE
DIO Il UPRAVLJANJE
LJUDSKIM POTENCIJALIMA
DIO IV UPRAVNI POSTUPAK
DIO VINSTITUCIONALNA
KOMUNIKACIJA
DIO VI INFORMACIJSKE
TEHNOLOGIJE
1 I I l
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

*Detaljan opis implementiranih mjera sa komentarima nalazi se u monitoring tabeli u Aneksu ovog izvjes¢a.
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Tabela 6: Ukupna implementacija AP1 Strategije RJU u BiH po reformskim oblastima — Br&ko distrikt BiH

BD BiH nivo Implementirano
DIO | IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJSKI KAPACITETI 47,35
DIO Il JAVNE FINANCIJE 46,36
DIO Il UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA 49,05
DIO IV UPRAVNI POSTUPAK 29,34
DIO V INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA 20,87
DIO VI INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE 52,89

Ukupno implementiranje AP 1 u Bréko distriktu BiH

DIO | IZRADA POLITIKA |
KOORDINA CIJSKI KAPACITETI

DIO I JAVNE FINANCUE

DIO Il UPRAVLJANJE
LJUDSKIM POTENCIJALIMA

DIO IV UPRAVNI POSTUPAK

DIO V INSTITUCIONALNA
KOMUNIKACIJA

DIO VI INFORMACISKE
TEHNOLOGUE

90 100

*Detaljan opis implementiranih mjera sa komentarima nalazi se u monitoring tabeli u Aneksu ovog izvje$éa.
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3.1 Ukupan pregled aktivnosti u toku razdoblja izvjeStavanja po reformskim
oblastima (realizacija Akcijskog plana 1 Strategije RJU u BiH)

3.1.1 lzrada politika i koordinacijski kapaciteti

Implementacija Akcijskog plana 1 u oblasti Izrada politika i koordinacijski kapaciteti na
drzavnom, entitetskim i razini Bréko distrikta BiH iznosi 41,46%.

U tabeli 7 prikazan je ukupan napredak u implementaciji Akcijskog plana 1 za reformsku oblast
Izrada politika i koordinacijski kapaciteti.

Tabela 7: Implementacija AP1 Strategije RJU u BiH — reformska oblast Izrada politika i koordinacijski kapaciteti

IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJSKI KAPACITETI Implementirano
Bosna i Hercegovina 42,45
Federacija BiH 35,55
Republika Srpska 42,10
Bréko distrikt BiH 47,35

IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJSKI KAPACITETI

100+
90+
80
70+

Bosna i Hercegovina Federacija BiH Republika Srpska Brcko distrikt BiH

U ovom izvjesStajnom razdoblju nastavljene su aktivhosti na razvoju i implementaciji klju¢nih
projekata za ovu oblast: ,Skica razvoja centralnih organa vlada u Bosni i Hercegovini —
Implementacija faze I”, ,Jatanje BiH kapaciteta za strateSko planiranje i razvijanje politika
djelovanja - SPPD*, ,Unapredenje pravila i procedura za izradu zakona, drugih propisa i op¢ih
akata u BiH”, ,Transponiranje EU zakonodavstva u pravni sustav BiH®. Takoder, nastavljene su
aktivnosti na razvoju tri nova projekta: ,Skica razvoja centralnih organa viada u BiH —
implementacija faze I ,Bolja regulativa/upravljanje u organima javne uprave u Bosni i
Hercegovini® i ,Izrada softvera za podrsku izradi nacrta zakona i pra¢enju njihove realizacije®.

S ciliem praéenja provodenja mjera iz Akcijskog plana 1 Strategije reforme javne uprave u BiH,
a koje se odnose na oblast Izrada politika i koordinacijski kapaciteti, u prvom kvartalu 2010.
godine odrzan je jedan sastanak Nadzornog tima za oblast Unapredenje kvaliteta i procedura
izrade i donoSenja propisa. Sastanak Nadzorng tima za oblast Razvoj kapaciteta za kreiranje
politika i koordinaciju je organiziran, ali zbog nedolaska &lanova istog, nije odrzan.

Po usvajanju Zapisnika sa otvaranja ponuda i prijedloga Odluke za dodjelu ugovora od strane
Upravnog odbora Fonda za reformu javne uprave, na 15. sjednici odrzanoj 5. februara 2010.
godine, obavijeSteni su svi ponudaci o Odluci o dodjeli ugovora za projekt ,Skica razvoja
centralnih organa vlada u BiH — Implementacija faze |. Kako je jedan od ponudaca izjavio
prigovor na ObavjeStenje o dodjeli ugovora, nakon razmatranja prigovora, pripremljena je
Odluka Ureda koordinatora kojom je isti odbijen. Nezadovoljan odlukom Ureda koordinatora o
odbijanju prigovora, ponudac je koristeéi pravni lijek, prigovor uputio Uredu za razmatranje
Zalbi Bosne i Hercegovine, koji trenutno razmatra zalbu.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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Nakon odabira uspjeSnih kandidata u fazi predkvalifikacije, Povjerenstvo za javne nabave
usluga po projektu ,Unapredenje pravila i procedura za izradu zakona, drugih propisa i opéih
akata u BiH" je Zapisnik sa preporukama za nastavak procedure dostavilo ¢lanovima
Upravnog odbora Fonda za RJU na odobravanje. Po odobrenju zapisnika sa preporukama
Povjerenstvo za javne nabave je obavijestila kandidate o rezultatima predkvalifikacije te
zatrazila od uspjesnih kandidata da dostave ponude. Rok za dostavu ponuda bio je 11. ozujak
2010. godine, kada se i sastala Povjerenstvo za javne nabave za implementaciju ovog
projekta, otvorilo sve pristigle ponude i razmotrilo ih. Zapisnik sa otvaranja ponuda i prijedlog
Odluke za dodjelu ugovora bit ¢e razmatrani na narednom sastanku Upravnog odbora Fonda
za RJU.

Na osnovu zaklju€aka sa 56. sjednice VijeCa ministara BiH, Ured koordinatora je i tijekom ovog
izvjestajnog razdoblja kontinuirano pratio implementaciju projekta ,JaCanje BiH kapaciteta za
strateSko planiranje i razvijanje politika djelovanja - SPPD*, kako bi osigurao da ovaj projekt u
cijelosti korespondira sa cilievima Strategije RJU, te o tome redovno izvjeStavao Vijece
ministara BiH. TreCe polugodisSnje izvje$¢ée o realizaciji projekta ,Jacanje BiH kapaciteta za
strateSko planiranje i razvijanje politika djelovanja - SPPD", razmatrano je i usvojeno na 117.
Sjednici Vije¢a ministara BiH, odrzanoj 25. oZujka 2010. Potpisivanjem Memoranduma o
razumjevanju izmedu UNDP-a i korisnika projekta, 10. ozujka 2010. godine, zapocela je
implementacija projektnih aktivnosti u tri nova sektora: poljoprivreda, socijalna zastita i, mala i
srednja poduzeca, ¢ime SPPD projekt ulazi u svoju drugu fazu intenziviranih aktivnosti u
asistiranju resornim ministarstvima u operacionalizaciji postojecih strateSkih planova i njihovom
boliem povezivanju sa planiranjem proracuna, te unapredenju procesa razvoja politika
djelovanja i ja¢anju kapaciteta ministarstava za pripremu zakonskih propisa.

Nakon §to je Upravni odbor Fonda za RJU usvojio projektni zadatak ,Transponiranje EU
zakonodavstva u pravni sustav BiH", pripremljena je tenderska dokumentacija za ovaj projekt,
koju je Upravni odbor Fonda za RJU usvojio u redovnoj proceduri. Po usvajanju tenderske
dokumentacije pokrenuta je procedura javne nabave konsultantskih usluga za ovaj projekt,
formirano je Povjerenstvo za javne nabave po ovom projektu, te je inicirano imenovanje
Implementacijskog tima, koji ¢e biti nadlezan za operativho provodenje projektnih akivnosti.
Povjerenstvo je na sastanku 26. oZujka 2010. izvrSilo otvaranje i razmatranje pristiglih zahtjeva
za uceSée u fazi predkvalifikacije, te sacinilo zapisnik sa preporukama za nastavak procedure.

U narednom razdoblju planirane su sljedece aktivnosti:

¢ Provodenje procedure javne nabave za odobrene projekte iz reformske oblasti.

e Nastavak aktivnosti na razvoju novih projekata ,Skica razvoja centralnih organa vlada u
BiH — implementacija faze Il ,Bolja regulativa/upravljanje u organima javne uprave u Bosni
i Hercegovini“ i ,lzrada softvera za podrSku izradi nacrta zakona i pracenju njihove
realizacije”.

e Pracenje realizacije zapoc€etih projekata i usmjeravanje istih ka ispunjenju ciljeva Strategije
reforme javne uprave u BiH.

e Imenovanje novog zamjenika Clana Nadzornog tima za oblast Razvoj kapaciteta za
kreiranje politika i koordinaciju iz Vlade Republike Srpske.

¢ Identificiranje prioriteta, analiza stanja i potreba u okviru reformske oblasti.

¢ Kontinuirano pracenje implementacije AP 1 Strategije RJU, te priprema izvjeSc¢a.
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U tabeli ispod dat je pregled po poglavljima za reformsku oblast Izrada politika i koordinacijski
kapaciteti.
Tabela 8: Pregled aktivnosti i mjera za reformsku oblast Izrada politika i koordinacijski kapaciteti

KOMPONENTA AKCIJSKOG PLANA 1 Implementirano
DIO |1 IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJSKI KAPACITETI 41,46
IP 1. Jacganje centralnih kapaciteta za politike 48,29
IP 2. Pobolj$anje kapaciteta u pojedinanim ministarstvima 39,67
IP 3. PoboljSanje provjere uskladenosti s propisima 40,40
IP 4. PoboljSanje procesa donosenja zakona 37,10
IP 5. PoboljSanje pristupa propisima 35,14

DIO | IZRADA POLITIKA I KOORDINACIJSKI KAPACITETI

IP 1. JaCanje sredi$njih kapciteta za politike

IP 2. PoboljSanje kapaciteta u pojedinacnim |
ministarstvima

IP 3. PoboljSanje provjere uskladenosti s propisima

IP 4. PoboljSanje procesa dono$enja zakona

IP 5. PoboljSanje pristupa propisima

\ 1 \ \ \ \
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*Detaljan opis implementiranih mjera sa komentarima nalazi se u monitoring tabeli u Aneksu ovog izvjes¢a.
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3.1.2 Javne financije

U izvjeStajnom razdoblju implementacia AP 1 u oblasti Javnih financija na drzavnom,
entitetskim i razini Bréko distrikta BiH iznosi 46,35%.

U tabeli 9 prikazan je ukupan napredak u implementaciji Akcijskog plana 1 za reformsku oblast
Javne financije.

Tabela 9: Implementacija AP1 Strategije RJU u BiH — reformska oblast Javne financije

JAVNE FINANCIJE Implementirano
Bosna i Hercegovina 52,14
Federacija BiH 41,22
Republika Srpska 50,24
Brcko distrikt BiH 46,86

JAVNE FINANCIJE

100

90+
80

Bosna i Hercegovina Federacija BiH Republika Srpska Bréko distrikt BiH

Savjetodavna grupa Fiskalnog vije¢a je u ovom razdoblju obavila raspravu o pripremama za
izradu dokumenta Globalni okvir fiskalnog bilansa i politika za BiH za razdoblje 2011.-2013.

Trec¢a faza Projekta jacanja upravljanja javnim financijama u BiH koiji financira DfID je zapocela
u ozujku 2009. godine. Generalne radionice na svim razinama u sklopu ovog projekta su
odrzane krajem 2009. sa posebnim naglaskom na principe programskog pristupa izradi
proracuna. U ovom razdoblju, Sektori za proraéun na svim nivoima, uz tehni¢ku pomo¢ SPEM
projekta, su nastavili pruzati zvani¢nu individualnu tehni¢ku pomo¢ proracunskim korisnicima u
cilju poboljSanja programskog pristupa izradi proracuna.

Ured koordinatora je u ovom razdoblju izmijenio projektni prijedlog i projektni zadatak za
projekt ,Informacijski sustav upravljanja proracunom (BMIS)”, te pripremio novu tendersku
dokumentaciju u suradnji sa ¢lanovima Nadzornog tima iz oblasti Javnih financija i IT
ekspertima sa svih razina. U pripremanju svih ovih dokumenata Ured koordinatora je imao
pomoc¢ IT eksperta, plaéenog od strane SIDA-e, kao i eksperta za javne nabave.

Takoder, Ured kordinatora radi na uvodenju IT sustava za pripremu proracuna (koji je
kompatibilan sa sustavom trezora) koji bi ubrzao tijek ovog procesa, povecao ucinkovitost
Ministarstva financija, smanjio moguénost greSaka koje nastaju usljed ruénog uno$enja,
omogucio uvodenje programskog pristupa izradi proraduna, internu kontrolu i reviziju, te
olak$ao prosireno izvjeStavanje prema parlamentima i javnosti.

U podrudju investicija, u proteklom razdoblju su doneseni zakoni o javno-privatnom partnerstvu
u Republici Srpskoj i Br¢ko distriktu BiH. U Federaciji BiH je donesen Nacrt Zakona o javhom
privatnom partnerstvu.
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Postoje velike razlike u uvodenju sustava trezora u op¢inama u RS u odnosu na FBiH. Od 63
op¢ine u RS, sustav trezora je uveden u 37, a planira se u sljedeéoj godini uvodenje sustava
trezora u preostale opc¢ine. U Federaciji BiH, sustav trezora je uveden samo u jednoj opéini.

Rad na Strategiji za uvodenje PIFC-a u skladu sa relevantnim EU standardima je zavrSen
krajem 2009. godine. Europska komisija je raspisala medunarodni tender za dodjelu ugovora
za implementaciju Strategije, odnosno za uvodenje PIFC-a na sve upravne razine u BiH.
Ocekuje se dodjela ugovora u narednom kvartalu.

U tabeli ispod dat je pregled po poglavljima za reformsku oblast Javne financije.

Tabela 10: Pregled aktivnosti i mjera za reformsku oblast Javne financije

KOMPONENTA AKCIJSKOG PLANA 1 Implementirano
DIO Il JAVNE FINANCIJE 46,35
JF 1. Dimenzija politike sistema javnih financija 87,50
JF.2. Povecanje efikasnosti i efektivnosti upravljanja proraéunom 44,95
JF 3. PoboljSanje raCunovodstvenog okvira i funkcije sistema trezora 12,55
JF 4. Uvodenje PIFC u skladu sa relevantnim EU standardima 39,35
JF 5. PoboljSanje organizacijske strukture i investiranje u izgradnju kapaciteta 46,34

] 6,35

DIO Il JAVNE FINANCIJE
JF 1. Dimenzja politike sustava javnih financija R >0
JF.2. Poveéanje uginkovitosti i uginkovitosti upravljanjai 44,95
proraéunom

JF 3. Pobolj8anje radunovodstvenog okvira i funkcijei
sustava trezora

JF 4. Uvodenje PIFC sukladno relevantnim EU b 35
standardima

JF 5. Pobolj$anje organizacijske strukture il 46,34
investiranje u izgradnju kapaciteta
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*Detaljan opis implementiranih mjera sa komentarima nalazi se u monitoring tabeli u Aneksu ovog izvje$éa.
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3.1.3 Upravljanje ljudskim potencijalima

U izvjesStajnom razdoblju implementacija AP 1 u oblasti Upravljanje ljudskim potencijalima na

drzavnom, entitetskim i razini Bréko distrikta BiH iznosi 45,36%.

U tabeli 11 prikazan je ukupan napredak u implementaciji Akcijskog plana 1 za reformsku

oblast Upravljanje ljudskim potencijalima (ULJP).

Tabela 11: Implementacija AP1 Strategije RJU u BiH — reformska oblast Upravljanje ljudskim potencijalima

UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA Implementirano
Bosna i Hercegovina 43,51
Federacija BiH 41,37
Republika Srpska 47,31
Bréko distrikt BiH 49,05

UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA
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Najvaznije aktivnosti u izvjeStajnpom razdoblju u oblasti Upravljanje ljudskim potencijalima
uklju€uju sljedece:

Na pasuHu institucija BiH Vijeée ministara je na 113. sjednici odrzanoj 21. sijeCnja 2010.
utvrdilo Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu u institucijama Bosne i
Hercegovine koiji je upucen u parlamentarnu proceduru.

Na razini institucija Bosne i Hercegovine, stupio je na snagu i Zakon o izmjeni zakona o
drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, broj 08/2010 od
2. veljace 2010.) kojim je izvrSeno uskladivanje ovog zakona sa odredbama Zakona o radu
u pogledu uvjeta za umirovljenje drzavnih sluzbemnika i prestanak radnog odnosa.

Vije¢e ministara BiH je u izvjeStajnom razdoblju na 117. Sjednici odrzanoj 25. ozujka 2010.
godine, na prijedlog Ministarstva financija i trezora BiH, donijelo Metodologiju za
razvrstavanje radnih mjesta srednje stru¢ne spreme u platne razrede utvrdene Zakonom o
plaéama i naknadama u institucijama Bosne i Hercegovine.

U ozujku je zvani€¢no zapocela realizacija twinning projekta ,lzgradnja kapaciteta u oblasti
menadzmenta obuke u institucijama BiH", koji implementira Finski institut za javno
upravljanje u partnesrtvu sa Agencijom za drZzavnu sluzbu BiH.

Na nivou institucija BiH oformljen je Forum drzavnih sluzbenika-stru¢njaka iz oblasti
upravljanja ljudskim potecijalima (HRM forum) koji je u izvjeStajnom razdoblju odrzao tri
radionice. Ova aktivnost je bitha sa aspekta ukupne podrske reformi u oblasti reforme
drzavne sluzbe i provodenja seta mjera iz oblasti Akcijskog plana 1, LJP 2. - Organizacijsko
uredenje-uloga perifernih jedinica.

Nakon Sto je Vlada Federacije BiH na 137. sjednici koja je odrzana 17. ozujka 2010.
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utvrdila Prijedlog zakona o pla¢ama i naknadama u organima vlasti FBiH, prijedlog zakona
nije dobio podrsku u Parlamentu Federacije BiH na sjednici Predstavni¢kog doma odrzanoj
31. ozujka 2010.

e Vlada FBiH je na 138. sjednici odrzanoj 25. ozujka 2010. razmatrala IzvjeS¢e Agencije za
drzavnu sluzbu FBiH o radu i stanju kadrova u organima drZavne sluzbe u FBiH za 2009.
godinu. Uz usvajanje izvjestéa, Vlada FBiH je usvojila odredeni broj zaklju¢aka koji se,
izmedu ostalog odnose na obvezu izrade konzistentnog Zakona o drzavnim sluZbenicima i
namjestenicima u FBiH koji bi sadrzavao sve prijedloge navedene u lzvje$¢u. Federalno
ministarstvo pravde je zaduZeno da u saradnji sa kantonalnim ministarstvima pravde,
gradonacelnicima i nacelnicima op¢ina u Federaciji BiH, izvrde cjelovitu analizu stanja u
organima drZzavne sluzbe, te da se pripremi prijedlog Smjernica za vodenje kadrovske
politike u organima drzavne sluzbe u kojim &e se, prvenstveno utvrditi kriteriji za smanjenje
broja uposlenih drzavnih sluzbenika i namjeStenika.

¢ Na razini Republike Srpske Agencija za drzavnu upravu je sacinila prijedlog Kadrovskog
plana za 2010, godinu i dostavila ga Vladi RS na usvajanje.

e Na razini Br¢ko distrikrta BiH u prvom kvartalu nisu evidentirane bitnije promjene u
reformskoj oblasti u odnosu na stanje iz posljedenjeg kvartala 2009. godine. Od aktuelnih
aktivnosti u toku je priprema novog Zakona o drzavnoj sluzbi Bréko distrikta BiH na kojem
radi posebna radna skupina, gdje je predvideno da po njegovom dono$enju, budu revidirani
i pripremljeni novi provedbeni akti.

Agencija za drzavnu sluzbu BiH je 15. oZujka 2010. godine zapocela aktivnosti na
implementaciji web informacijskog sustava za elektronska obavjeStavanja u natjecajnim
procedurama, u suradnji sa kompanijom QSS Drustvo za softwaresku tehnologiju d.o.o.

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH je tokom razdoblja izvjeStavanja organizirala
edukaciju drzavnih sluzbenika u sljede¢im podrucjima: vjeStine vodenja intervjua, efektivni
sastanci, medijacija — nacdin rjeSavanja spora mirnim putem, komunikacija i upravljanje
vremenom. Od ostalih programa obuke ADS BiH, ADS FBiH i ADU RS su organizirale redovne
kurseve stranih jezika, koji se odrzavaju tokom €itavog izvjeStajnog razdoblja.

Operativna realizacija projekta ,Razvoj sustava za upravljanje u€inkom u strukturama drzavne
sluzbe u BiH", koji se financira iz sredstava Fonda za reformu javne uprave, zapocela je
neposredno nakon sklapanja ugovora 4. sije¢nja 2010. U izvjeStajnom razdoblju okon€ana je
poCetna faza projekta, nakon koje je pripremljen Pocetni izvjeStaj projekta koji sadrzi plan
aktivnosti na realizaciji projekta do njegovog okonCanja. U realizaciji projekta, u nastavku
radilo se na aktivnostima komponente projekta koja ukljuuje analize sustava upravljanja
u¢inkom na razli¢itim razinama vlasti u BiH i analizi prakse procesa upravljanja u¢inkom u
regii i zemljama EU, te su zapocCete aktivnhosti pripreme prijedloga za unapredenje
provedbenih propisa koji reguliraju ovu oblast.

Za neredno razdoblje planirane su sljedec¢e aktivnosti:

e ZavrSetak analize sveukupnog napretka u reformskoj oblasti i stupnja implementacije AP1,
koja se realizira uz podrSku eksperata Tima tehniCke pomocéi na projektu ,Nastavak
podrSske Uredu koordinatora za reformu javne uprave u BiH, izgradnja kapaciteta za
implementaciju Strategije reforme javne uprave i koordinaciju donatora“. Analiza pored
ostalog, treba da pruZi temelj za sacinjavanje prijedloga za azuriranje sadrzaja Akcijskog
plana 1.

o Nastavak implementacije projekta ,Razvoj sustava za upravljanje u€inkom u strukturama
drzavne sluzbe u BiH* u skladu sa planom projektnih aktivnosti.
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U tabeli ispod dat je pregled po poglavljima za reformsku oblast Upravljanje ljudskim
potencijalima.

Tabela 12: Pregled aktivnosti i mjera za reformsku oblast Upravljanje ljudskim potencijalima

KOMPONENTA AKCIJSKOG PLANA 1 Implementirano
DIO Il UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA 45,36
LJP 1. Opéi pristup modernim politikama upravljanja ljudskim potencijalima 40,63
LJP 2. Organizacijsko uredenje 53,20
LJP 3. Upravljanje informacijama 80,00
LJP 4. Planiranje ljudskih potencijala 48,40
LJP 5. Regrutiranje i odabir 48,73
LJP 6. Upravljanje u€inkom 18,47
LJP 7. Obuka i razvoj 62,80
LJP 8. Plate 24,25
LJP 9. Disciplina 56,50
LJP 10. PodrSka osoblju 38,80
LJP 11. Upravljanje razli€itostima 40,50

DIO Il UPRAV LJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA
LJP 1. Opéi pristup modernim politikama upravljanja ljudskim—]
potencijalima |

LJP 2. Organizacijsko uredenje

o . 80,00
LJP 3. Upravljanje informacijama

LJP 4. Planiranje ljudskih potencijala
LJP 5. Regrutiranje i odabiri
LJP 6. Upravljanje uéinkomi
LJP7. Obuka i razvitak | 80
LJP8. Place |
LJP9. Disciplina |

LJP 10. Potpora osoblju

LJP 11. Upravljanje razli¢itostima
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*Detaljan opis implementiranih mjera sa komentarima nalazi se u monitoring tabeli u Aneksu ovog izvje$éa.
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3.1.4 Upravni postupak

U izvjeStajnom razdoblju implementacija AP 1 u oblasti Upravni postupak na drzavnom,
entitetskim i razini Bréko distrikta BiH iznosi 33,55%.

U tabeli 13 prikazan je ukupan napredak u implementaciji Akcijskog plana 1 Strategije reforme
javne uprave u BiH za reformsku oblast Upravni postupak.

Tabela 13: Implementacija AP1 Strategije RJU u BiH — reformska oblast Upravni postupak

UPRAVNI POSTUPAK Implementirano
Bosna i Hercegovina 26,58
Federacija BiH 29,18
Republika Srpska 42,55
Brcko distrikt BiH 29,34
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Upravni odbor Fonda za RJU 16. ozujaka 2010. usvojio je PoCetni izvjestaj za Projekt ,lzrada
programa za poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH*, a 20. veljace 2010. godine
dostavljen je prvo Periodi¢no izvjeSc¢e koje je vraceno na doradu i &ija je procedura usvajanja u
tijeku.

Vijece ministara BIH je na 109. sjednici odrzanoj 22. prosinca 2009. usvojilo Odluku o
elektronskom poslovanju i e-Vladi u Vije¢u ministara BiH (,Sluzbeni glasnik BiH“ br.07/10).
Ovom odlukom se ureduje elektronsko poslovanje, koje obuhvata rad sa strankama, koristenje
opreme, rukovanje sa dokumentacijskom gradom, komunikacije sa strankama i ostalim javnim
subjektima i obavljanje uredskih poslova, te osnove rada e-Vlade u Vije¢u ministara BiH.

Narodna skupstina RS je na 35. sjednici odrzanoj 17. veljaCe 2010. usvojila Nacrt zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o opéem upravhom postupku kojim je propisano da
rukovodilac organa mozZe ovlastiti drugo sluzbeno lice za vodenje upravnog postupka i
donosenje rjeSenja ili za vodenje upravnog postupka, te da ¢e se, kad je to propisano
posebnim zakonom, zahtjev stranke smatrati usvojenim ukoliko organ ne odluci po zahtjevu u
zakonom propisanom roku. Takoder, predvidena je obveza drugostupanjskog organa da pri
ponovnom odlucivanju po zalbi odlu¢uje meritorno, kao i moguénost elektronske komunikacije
organa i stranaka, te su propisani uvjeti koje treba da ispunjava lice ovlasteno za rjeSavanje i
vodenje upravnog postupka.

Republi¢ki organi uprave dostavili su Vladi RS izvje$¢e o stanju upravnog rjeSavanja i plan
rieSavanja nerijeSenih predmeta iz ranijeg razdoblja.

Vlada Federacije BiH i Medunarodna financijska korporacija (IFC) uSle su zajedno u Projekt
regulatorne reforme na nivou Federacije BiH. Shodno tome, u toku je implementacija druge
faze projekta koja podrazumijeva sveobuhvatnu analizu, pojednostavljenje i unapredenje
administrativnih postupaka na nivou FBiH. Faza Il obuhavata Siri aspekt kojim se zeli izvrSiti
harmonizacija regulative u pogledu pojednostavljenja administrativnih postupaka (dozvola,
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saglasnosti, licenci, uvjerenja i sl.) u segmentu poslovnog sektora. Ured koordinatora nema
neposredan uvid u aktivnosti i obim projekta nego samo prethodno navedena posredna
saznanja o istom.

U narednom razdoblju predvidene su sljedece aktivnosti:

= Ured koordinatora, u suradnji sa g. Wolfgang Rusch-om (SIGMA), ekspertom za
upravni postupak, planira 14. travnja 2010. odrzati bilateralne sastanke sa
predstavnicima sa sve Cetiri upravne razine, te sa ekspertima angaZziranim u sklopu
projekta ,lzrada programa za poboljSanje kvaliteta upravnog odluéivanja u BiH*;

= Monitoring implementacije projekta ,lzrada programa za poboljSanje kvaliteta upravnog
odluéivanja u BiH* ;

= Suradnja sa TA timom i kratkoro&nim ekspertom za reformsku oblast Upravni postupak
g. Zarije Seizovicem;

= Organiziranje sastanka ¢lanova Nadzornog tima za reformsku oblast Upravni postupak;

= Nastaviti sa aktivnostima na pripremi logi¢kog okvira i projektnog prijedloga za projekt
-Edukacija voditelja upravnih postupaka i upravnih inspektora®.

U tabeli ispod dat je pregled po poglavljima za reformsku oblast Upravni postupak.

Tabela 14: Pregled aktivnosti i mjera za reformsku oblast Upravni postupak

KOMPONENTA AKCIJSKOG PLANA 1 Implementirano
DIO IV UPRAVNI POSTUPAK 33,55
UP.1. Strategija pojednostavljenja upravnog postupka 9,52
UP.2. Strategija pojednostavljenja upravnog postupka - procesno pravo 21,03
UP.3. Pojednostavljenje upravnog postupka - materijalno pravo 25,80
UP.4. Pojednostavljenje upravnog postupka (proces redizajniranja) 18,43
UP.5. Organizacija i izvori 53,85
UP.6. Interna kontrola 66,16
UP.7. Upravna inspekcija 75,43

DIO IVUPRAVWNI POSTUPAK i

UP.1. Strategija pojednostavijenja upravnog postupka

UP.2. Strategija pojendostavijenja upravnog postupka |

- procesno pravo B
UP.3. Pojednostavjenje upravnog postupka -

materijalno pravo _
UP.4. Pojednostavijenje upravnog postupka (proces

redizajniranja)

UP.5. Organizacija i izvori

UP.6.Interna kontrola

UP.7. Upravna inspekcija

8 18 28 38 48 58 68 78 88 98

*Detaljan opis implementiranih mjera sa komentarima nalazi se u monitoring tabeli u Aneksu ovog izvjeS¢a.
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3.1.5 Institucionalna komunikacija

U izvjeStajnom razdoblju implementacija AP 1 u oblasti Institucionalna komunikacija na
drzavnom, entitetskim i razini Bréko distrikta BiH iznosi 40,85%.

U tabeli 15 prikazan je ukupan napredak u implementaciji Akcijskog plana 1 Strategije reforme
javne uprave u BiH za reformsku oblast Institucionalna komunikacija.

Tabela 15: Implementacija AP1 Strategije RJU u BiH — reformska oblast Institucionalna komunikacija

INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA Implementirano
Bosna i Hercegovina 41,54
Federacija BiH 57,54
Republika Srpska 51,84
Brcko distrikt BiH 20,87
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U izvjeStajnom razdobljeu jedan projekt financiran iz Fonda za RJU je u potpunosti uspjesno
implementiran, a jo§ dva projekta, takoder finanisrana iz Fonda za RJU, su u fazi
implementacije.

Projekt ,Uspostava mreze info polica“ i zvani€no je zavrSen u ovom izvjeStajnom razdoblju.
UspjeSno je provedeno svih 5 faza projekta (revizija interne komunikacije, edukacija, info
police, priprema biltena i evaluacija). Direktni rezultati projekta su upoznavanje sluzbenika za
odnose s javnoS¢u sa konceptom info polica i interne komunikacije, istrazivanje
komunikacijskih praksi u centralnim jedinicama za odnose s javno$c¢u, nabavljene su info
police kao sredstvo za promoviranje, distribuciju i razmjenu info materijala, pripremljeno je i
tiskano po 2000 primjeraka biltena po centralnoj jedinici za odnose s javnoScu, te zapoceta
praksa razmjene info materijala izmedu ovih jedinica posredstvom info polica. Uspje$no
provedene projektne aktivnosti doprinijele su ispunjenju mjera iz oblasti IK 8, IK 14 i IK 17.

Projekt ,StrateSko komuniciranje“ u zavrdnoj je fazi. U okviru projekta provedeno je istrazivanje
percepcije javnosti o vladama u BiH i njihovim komunikacijskim aktivnostima, te analiza
usuglasenosti postoje¢ih komunikacijskih strategija (RS i FBiH) sa AP 1. U ovom izvje$tajnom
razdoblju odrZan je i sastanak Radne skupine sacinjene od korisnika i predstavnika Ureda na
kojoj su finalizirani nacrti komunikacionih strategija i akcijskih planova za svaku razinu. Nacrti
dokumenata uruceni su korisnicima i predati im na raspolaganje. Aktivnosti projekta direktno
su doprinijele ispunjavanju mjera u oblasti IK 2.

Projekt ,Obuka sluzbenika za odnose s javnoS¢u“ zvani¢no je otpoCeo popisivanjem ugovora
15. sije€nja 2010. U pripremnoj fazi Konzultant je proveo istrazivanje medu sluzbenicima za
odnose s javno$c¢u sa svih nivoa koje ¢e posluziti kao osnova za dalje projektne aktivnosti.
Tijekom oZujka odrzana je obuka iz oblasti odnosa s javnos$¢u u Sarajevu, Mostaru i Banja
Luci, koju je proslo ukupno 70 sluzbenika za odnose sa javno$¢u sa svih razina. Projekt ¢e
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doprinijeti realizaciji mjera iz oblasti IK 1 i IK 8.

U izvjeStajnom razdoblju odrzana su dva sastanka Nadzornog tima, te Cetiri bilateralna
sastanka sa ¢lanovima Nadzornog tima povodom pocetka implementacije projekta ,Obuka
sluzbenika za odnose s javnoS¢u“. Znacajno je unaprijeden intenzitet i kvalitet suradnje Ureda
i Nadzornog tima, Sto je rezultiralo aktivnim uceSéem c&lanova NT u svim projektnim
aktivnostima i znacajnim doprinosom u poboljSanju kvalitete rezultata projekata.

Iz Sluzbe Generalnog Tajnistva Vije¢a ministara BiH za sljedeée izvjeStajno razdoblje
najavljeno je izdavanje drugog broja biltena ,INFO Vije¢a ministara“, sto predstavlja direktan
nastavak aktivnosti projekta ,Uspostava mreze info polica“. Takoder, nastavljeno je sa

praksom razmjene info materijala izmedu razina posredstvom info polica.

U izvjeStajnom razdoblju na razini institucija BiH napredak je zabiljezen u poglavljima IK 8 —
Obuka, putem realizacija obuka za odnose s javno$c¢u u organizaciji ADS-a BiH, te u okviru
projekta ,Obuka sluzbenika za informisanje®.

Na razini Republike Srpske napredak je postignut u poglavljima AP 1 IK 7 — Ljudski resursi i IK
8 — Obuka, putem provodenja obuke za odnose s javnoSéu u okviru projekta ,Obuka
sluzbenika za odnose s javnoS$¢u“ i angaziranjem sluZbenika za odnose s javnoS$¢u u tri
institucije.

U Federaciji BiH napredak je zabiljeZzen u poglavlju AP 1 IK 8 — Obuka, kroz projekt ,Obuka
sluzbenika za odnose s javnoSéu®.

U Brcko distriktu BiH uce$¢em u projektu ,Obuka sluzbenika za odnose s javnoScu®
nastavljene su kontinuirane aktivnosti na ranije ispunjenoj mjeri IK 8.1.
Za naredni razdoblje predvidene su sljedece aktivnosti:

= ZavrSetak projekta ,StrateSko komuniciranje” i inicijativa centralnih jedinica za
informisanje za usvajanje komunikacijskih strategija na pojedinacnim vladama.

» Realizacija projekta ,Obuka sluzbenika za odnose s javnoS¢u”, i u okviru toga izrada
prirucnika za odnose s javnoS¢u, organizacija studijskog putovanja u svrhu
upoznavanja sa EU praksom, te organizacija PR konferencije.

= |zrada projektne dokumentacije za projekt ,Publiciranje info materijala Vije¢a ministara
BiH, Vlada RS, FBiH i BD BiH".

= Suradnja sa nadzornim timom na aktivnostima implementacije mjera iz AP1.
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U tabeli ispod dat je pregled po poglavljima za reformsku oblast Institucionalna komunikacija.

Tabela 16: Pregled aktivnosti i mjera za reformsku oblast Institucionalna komunikacija

KOMPONENTA AKCIJSKOG PLANA 1 Implementirano
DIO V INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA 40,85
IK 1. Kljuéni propisi 42,50
IK 2. Komunikacijsko planiranje 33,56
IK 3. Institucionalni odnosi/odnosi sa rukovodstvom 40,42
IK 4. Pitanja organizacije 51,00
IK 5. Koordinacija i postavljanje standarda 33,10
IK 6. Pruzanje usluga/zajednicki resursni centri 1,90
IK 7. Ljudski potencijali 40,87
IK 8. Obuka 43,45
IK 9. Proratunska raspodjela 39,45
IK 10. Aktivnosti vezane za medije 60,00
IK 11. Pracenje medija 100,00
IK 12. Direktna komunikacija sa javno$¢u — ZOSPI 55,70
IK 13. Web stranice 53,00
IK 14. Direktna komunikacija sa gradanima 37,20
IK 15. Branding i promocija drzave 25,00
IK 16. Mjerenje rezultata 0,00
IK 17. Interna komunikacija 36,25
DIO V INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA |
IK. 1. Klju&ni propisi |
IK. 2. Komunikacijsko planiranjei
IK 3. Institucionalni odnosi/odnosi s rukovodstvom |
IK.4. Pitanja organizacije | 51,00
IK.5. Koordinacija i postavijanje standarda |
IK.6. Pruzanje usluga/zajednicka resursna sredista n
IK.7. Ljudski potencijali |
IK 8. Obuka |
IK.9. Proradunska raspodjelai
IK. 10. Aktivnosti vezane za medijei 60,00
IK. 11. Pracenje medija | iz Y
IK. 12. Izravna komunikacija s jamoséu -ZOSPl |[E—————————— "7 55,70
IK. 13. Web stranice |G —————————7 53,00
IK. 14. Izravna komunikacija s gradanimai
IK. 15. Branding i promocija drzave |
IK. 16. Mjerenje rezultata |
IK. 17. Interna komunikacijai
0 10 20 30 40 50 60 7‘0 8‘0 9‘0 1 (‘)O
*Detaljan opis implementiranih mjera sa komentarima nalazi se u monitoring tabeli u Aneksu ovog izvje$éa.
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3.1.6 Informacijske tehnologije

U izvjeStajnom razdoblju implementacija AP 1 u oblasti Informacijske tehnologije na drzavnom,
entitetskim i razini Bréko distrikta BiH iznosi 31,36%.

U tabeli 17 prikazan je ukupan napredak u implementaciji Akcijskog plana 1 Strategije reforme
javne uprave u BiH za reformsku oblast Informacijske tehnologije.

Tabela 17: Implementacija AP1 Strategije RJU u BiH — reformska oblast Informacijske tehnologije

INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE Implementirano
Bosna i Hercegovina 20,23
Federacija BiH 13,65
Republika Srpska 38,13
Brcko distrikt BiH 52,89
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Na razini BiH, usvojena je Odluka o elektronskom poslovanju i e-Vladi u Vije¢u ministara BiH.
Zapocela je izrada dokumenata u okviru ,Politike softvera u institucijama BiH“ u radnim
podskupinama. U Republici Srpskoj izraden je elaborat o elLegislativi kao i dokumentacija za
standardizaciju informatiCke arhitekture. Imenovan je €lan radne grupe za izradu nacrta zakona
o Agenciji za razvoj informatickog drustva BiH. U Federaciji BiH je usvojeno lzvje§¢e o
implementaciji Informacijskog ssustava registra malih i srednjih poduzeéa.

Za projekt ,One-stop-shop, servisi za pomo¢ gradanima Bréko distrikta BiH“ je izradena i
u Upravnom odboru Fonda za RJU odobrena tenderska dokumentacija za nabavu usluga
otvorenim postupkom. Steeni su uvjeti za praktiCno pokretanje postupka nabave.
Obavjestenje o nabavi biée objavljeno u prvoj polovici travnja. Usvajanje tenderske
dokumentacije u UO Fonda u konkretnom slu€aju pokazalo je da krajnji rokovi za izjadnjavanje
u slucajevima kada ¢lanovi UO traze pojasnjenja ili daju komentare na tendersku
dokumentaciju moraju biti precizirani.

Projekt ,lzrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu
podataka“ je u izvjeStajnom razdoblju obustavljen do donosenja rjeSenja Ureda za
razmatranje zalbi, po zalbi kandidata na Odluku o ishodu faze predkvalifikacije u predmetnom
postupku nabave.

Namjeravana realizacija |l faze projekta e-vlada je zaustavljena jer odluka o implementaciji Il
faze e-Vlade ¢eka na uvrstavanje na dnevni red sjednice Vije¢a ministara BiH.

VijeCe ministara BiH usvojilo je Odluku o elektronskom poslovanju i e-Vladi u VM BiH, (SI.
glasnik BiH br. 7/10) kojom je, izmedu ostalog, definirano da poslovi e-uprave budu povjereni
Uredu za e-upravu u sastavu Generalnog tajnisStva Vije¢a ministara BiH, te istom nalozeno da u
roku od 30 dana sacini izmjene Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
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mjesta. Medutim, zbog moratorijuma na nova zapoS$ljavanja u institucijama BiH provedba
odluke je upitna u tekucoj godini.

U prvom kvartalu 2010. podskupine radne skupine za izradu dokumenata u okviru ,Politike
softvera u institucijama BiH", po€ele su izradu nacrta ovih dokumenata. Ured koordinatora je, u
okviru podskupine za interoperabilnost Ministarstvu komunikacija i prometa BiH dostavio
dokument ,Okvir interoperabilnosti u institucijama BiH — vodi¢ za pripremu” sa prijedlogom
mjera koje je neophodno poduzeti ve¢ u pripremnoj fazi izrade finalnog dokumenta okvira
interoperabilnosti.

U Republici Srpskoj je izradena analiza pravnog aspekta IT segmenta — IT 1.1. i okonana
izrada dokumentacije za standardizaciju informati¢ke arhitekture — IT 4.1.

Za projekt uvodenja jedinstvenog registra malih i srednjih poduzeca u FBiH, federalna Vlada je
usvoijila izvjeS¢e o implementaciji. PredloZeno je imenovanje interresornog tijela Ciji je zadatak
da sacini plan daljih aktivhosti za implementaciju projekta. Registar bi sadrzavao socijalno-
ekonomske i indikatore fizickog obima za mala i srednja poduzecéa i doprinio bi realizaciji

aktivnosti iz poglavlja IT 4.3. AP 1.

Usljed nepostojanja Agencije za razvoj informati¢kog drustva BiH, formiranje Ureda za nadzor i
akreditaciju ovjerilaca na nivou BiH i poslovi e-uprave bili su obuhvaceni prijedlogom izmjena
Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Ministarstva komunikacija i prometa BiH, ali dokument nije
dobio saglasnost Ministarstva financija i trezora BiH usljed proracunskih ograni¢enja uslovljenih
aranzmanom sa MMF-om. U meduvremenu, Odlukom o elektronskom poslovanju i e-Vladi u
Vijeéu ministara BiH, poslovi Ureda za e-Vladu (poslovi e-uprave) prebaceni su u nadleznost
Generalnog Tajnistva Vije¢a ministara BiH.

U okviru kooridnacije provodenja Strategije RJU uocen je individualan pristup implementaciji
mjera AP 1 u oblasti IT kao i primjetno neujednacen stepen razvoja informacijskih tehnologija
unutar 4 upravna nivoa, koji nije linearan, vec¢ ovisi o konkretnom segmentu IT oblasti.
Primije¢en je generalni nedostatak informacija o reliziranim, zapocetim ili planiranim projektima
u domenu IT u upravi. Uprkos tome, ideja Ureda koordinatora o jedinstvenom inventurnom
registru hardvera, softvera, IT vjeStina sluzbenika i projekata u cjelokupnoj drzavnoj sluzbi nije
prihvatljiva svim upravnim nivoima. Usljed disbalansa u stepenu razvijenosti informacijskih
tehnologija, razliCitog nivoa proraCunskog ulaganja u IT i razvojnog pristupa, princip
koherentnosti u provodenju RJU u domenu IT je trenutno upitan.

Za naredni razdoblje planirane su sljedec¢e aktivnosti:
= realizacija nabave usluga za projekat ,One Stop Shop — servisi za pomo¢ gradanima®,

= izrada projektnog prijedloga ,Uspostava videokonferencijskih centara®,

= uspostava stalnog procesa analize rizika, uvodenje Sifrarnika poslova za IT, provjera
raCinarske pismenosti postojeceg osoblja u Viadi RS.
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U tabeli ispod dat je pregled po poglavljima za reformsku oblast Informacijske tehnologije.

Tabela 18: Pregled aktivnosti i mjera za reformsku oblast Informacijske tehnologije

KOMPONENTA AKCIJSKOG PLANA 1 Implementirano
DIO VI INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE 31,36
IT 1. Opce politike, propisi i standardi 39,32
IT.2. Organizacija i ljudski potencijali 30,69
IT 3. Infrastruktura 35,10
IT 4. Informacijski sistemi i e-usluge 33,85
IT 5. Ostalo 10,50
DIO VI INFORMACIJSKEi
TEHNOLOGIJE
IT 1. Opce politike, propisii
i standardi
IT.2. Organizacija i ljudski
potencijali
IT 3. Infrastruktura
IT 4. Informacijski sustavi |
i e-usluge
IT 5. Ostalo
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*Detaljan opis implementiranih mjera sa komentarima nalazi se u monitoring tabeli u Aneksu ovog izvje$éa.
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3.2 Provedba Akcijskog plana 1

Ured koordinatora kontinuirano razvija sustav koordinacije svih razina vlasti u BiH, donatora i
ostalih uklju¢enih u proces reforme, pra¢enje implementacije kao i evaluacije.

Fond za reformu javne uprave:

Upravni odbor Fonda je do sada odobrio 14 projekata. Devet projekata nalazi se u tenderskoj
proceduri, tako da rezervirana sredstva za ove projekte iznose 9.337.005,38 KM. Za pet
projekata zaklju€eni su Ugovori o konzultantskim uslugama, od kojih se Cetiri projekta nalaze u
fazi implementacije i ugovoreni iznos za ove projekte je 1.482.794,88 KM, a jedan projekt je
zavrSen za koji je ugovoreni iznos bio 155.610,00 KM.

Ured koordinatora i dalje kontinuirano radi na pripremi novih projektnih prijedloga koji se
direktno odnose na ispunjenje mjera iz AP 1.

Problemi u toku implementacije/odstupanja od Akcijskoqg plana 1

Dosadasnji zamjenik ¢lana Nadzornog tima za oblast Razvoj kapaciteta za kreiranje politika i
koordinaciju iz Vlade Republike Srpske od sijecnja 2010. godine viSe ne obavlja pomenutu
duznost, 8to je u prvom kvartalu usporilo pristup implementaciji projekta ,Skica razvoja
centralnih organa vlada u BiH — Implementacija faze I, u segmentu Nadzornog tima.

Takoder, evidentirano je kasnjenje u usvajanju Prijedloga zakona o pla¢ama i naknadama u
organima vlasti Federacije BiH, te promjeranje roka pripreme novog Zakona o drzavnim
sluzbenicima i namjestenicima u FBiH, kao i limitiranost i nedovoljan iznos sredstava koja se iz
usvojenih proracuna izdvajaju za obuku i razvoj na svim razinama uprave (u informacijama
koje su dostavile nadlezne institucije u reformskoj oblasti nedostaju egzaktni podaci o
odobrenim sredstvima za tekucéu godinu).

Nepostojanje centralne jedinice za odnose s javnoSc¢u u Vladi Br¢ko distrikta BiH, ugroZava
ucescée Distrikta u projektima reforme javne uprave i onemogucava provodenje mjera AP 1 u
oblasti Institucionalna komunikacija na ovoj upravnoj razini.

Problem predstavlja i neadekvatan kvalitet podatka o napretku koje dostavljaju organi uprave
nadlezni za provodenje reformskih mjera, sa aspekta provjerljivosti i ispunjenja sustine
definiranih metodologijom monitoringa napretka realizacije mjera Akcijskog plana 1 Strategije
reforme javne uprave.

Problem s najve¢im utjecajem na dinamiku implementacije AP 1 u oblasti IT je nepostojanje
Agencije za informati¢ko drustvo na nivou BiH koja je nosilac 88% aktivnosti predmetne
reformske oblasti Akcijskog plana 1 Strategije RJU. Zakon o osnivanju Agencije za razvoj
informati¢kog drustva jos nije usvojen.

Osim toga, implementaciju onemogucavaju spore procedure donoSenja prateé¢ih zakona,
akata, odluka i dokumenata, zbog kojih npr. Zakon o elektronskom potpisu BiH jo$ nije
provodiv.

Kadrovski deficit u oblasti IT u nizu institucija javne uprave predstavlja ozbiljan problem i prijeti
da ugrozi odrzivost ve¢ postoje¢ih i projekata koji su u implementaciji, a predstavljaju i
prepreku za pocetak realizacije ranije planiranih projekata. U sklopu kadrovske problematike
Vije¢e ministara je 2009. godine donijelo odluku po kojoj bi zbog obavljanja slozenih
informati¢ko-aplikacijskih poslova IT osoblje moglo ostvariti dodatak na plaéu do 50% od
osnovne plaée, ali izvrS8avanje spomenute odluke nije odobrilo Ministarstvo financija i trezora
BiH zbog postavljenih uvjeta MMF-a.

| dalje je problem §to realizaciju aktivnosti iz AP 1 u izvjeS¢ima sa pojedinacnih razina ne prati
navodenje dokumentacijske osnove, kao i to $to se planirane aktivnosti, ili aktivnosti u tijeku
navode kao implementirane. U izvjeS¢ima sa razine Vijeéa ministara BiH primijeéen je
napredak u metodoloskom pristupu izradi izvie$¢a i kvalitetu informacija.
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Prijedlozi mjera za prevazilazenje problema

Pokretanje procedure za imenovanje novog zamjenika €lana Nadzornog tima ,Razvoj
kapaciteta za kreiranje politika i koordinaciju® iz Vlade Republike Srpske.

Potrebno je da centri izvrSne vlasti koji su imenovali predstavnike u nadzorne timove
stimuliraju rad sluzbenika u ovim interresornim tijelima i osiguraju njihov kontinuiran i
odgovoran odnos prema reformi javne uprave.

Uspostaviti/popuniti centralnu jedinicu za odnose s javnoséu Vlade Bréko distrikta BiH.
Uspostaviti i omoguciti operativan rad Agencije za razvoj informati¢kog drustva BiH.

Intenzivirati suradnju i komunikaciju izmedu entitetskih i koordinatora reforme javne uprave
Br¢ko distrikta BiH sa Nadzornim timom za IT radi ubrzanja protoka informacija i skra¢enja
rokova, posebno u postupcima odobravanja projektnih prijedloga i tenderske
dokumentacije.

analizirati implementaciju AP 1 u oblasti IT uz angazman EUPAR tima (Tehni¢ka pomo¢
Uredu koordinatora) i ¢lanova Nadzornog tima, kako bi bile identificirane potencijalno
redundantne ili neostvarive mjere, te omoguéena neometana primjena principa
koherentnosti u provodenju Strategije RJU.

Poboljsati protok i razmjenu informacija izmedu svih predstavnika implementacijskih
struktura za provodenje reforme. Ovo se posebno odnosi na medusobnu komunikaciju
izmedu ¢lanova nadzornih timova sa razli€itih razina vlasti (ali i unutar jedne razine vlasti),
entitetskih koordinatora i koordinatora Br&ko distrikta BiH, te komunikaciju prema Uredu
koordinatora.

Osigurati pravovremeno dostavljanje informacija koje institucije dostavljaju Uredu
koordinatora za izvje$¢e o pracenju napretka u implementaciji reforme.

Na nivou BiH je potrebno $to prije usvoijiti zakone iz oblasti IT-a na drzavnoj razini (Zakon o
agenciji za informati¢ko drustvo BiH) te potom uspostaviti Agenciju za informati¢ko drustvo
imajuci u vidu vrijeme potrebno da se agencija dovede u odgovarajuci operativni kapacitet
kako bi mogla ispunjavati svoje obveze.

Ured koordinatora za reformu javne uprave

Travanj 2010. 29



4 ANEKS - M&E tabela realizacije
mjera iz AP1 Strategije RJU

(TABELE REALIZACIJE MJERA 1Z AP 1 STRATEGIJE RJU
NALAZE SE NA CD-U KOJI JE PRILOG OVOG IZVJESTAJA)

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Travanj 2010.
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