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1 Увод
Према годишњем програму рада Савјета министара БиХ за 2008. годину, Канцеларија
координатора за реформу јавне управе (у даљњем тексту Канцеларија координатора)
обвезала се Савјету министара БиХ достављати редовн е извјештаје о напретку у
имплементацији Стратегије реформе јавне управе и донаторској активности, као и
мониторингу и евалуацији, квартално и годишње, у складу са Стратегијом реформе јавне
управе у БиХ. Извјештаји требају омогућити одговарајући и редован проток информација о
предузетим активностима према Савјету министара БиХ.

Овај извјештај детаљно приказује укупан степен имплементације мјера из Акционог плана 1
Стратегије РЈУ (у процентима) до 31 . марта 2008. године, за сваку од шест реформских
области појединачно (на државном, ентитетским и Брчко дистрикт БиХ нивоу), а у посебном
анексу уз извјештај детаљно је приказан степен имплементације по појединачним мјерама за
сваку од шест реформских области са релевантним коментарима. Прогрес у проведби
реформских мјера прати се путем тзв. индикатора прогреса (ОВИ -ја) које је за ову намјену
развила Канцеларија координатора, а који представљају мјерљиве параметре помоћу који се
прати и процјењује имплементација конкретне реформске мјере.

Информације садржане у наративном дијелу извјеш таја односе се на период од 01. јануара
до 31. марта 2008. године. Наведене су промјене у односу на стање које је претходно
евидентирано кроз први Годишњи извјештај о напретку у имплементацији АП1 за 2007.
годину. На тај начин, овај квартални извјештај, у смислу садржаја, представља својеврсну
надоградњу на претходни годишњи извјештај, те се информације садржане у наставку и
табелама у анексу требају посматрати у том контексту.

Напомена:
У припреми кварталног извјештаја, осим евидентирања битних промјена у првом тромјесјечју
текуће године, у одређеном броју случајева узети су у обзир и подаци о пров ођењу
реформских мјера који су накнадно достављени од стране одговорних институциј а, а који су
били изостављени приликом састављања Годишњег извјеш таја о напретку за 2007. годину.
Кориштена је иста методологија као и извори података, с тим да су преузете релевантне
информације из појединачних извјеш таја о напретку у имплементацији АП1 к оје су доставили
ентитетски координатори за реформу јавне управе, координатор за реформу јавне управе
Брчко дистрикта БиХ и појединачне институције – носитељи имплементационих активности.

У појединачним извјештајима о напретку (достављеним од ентитетских координатора и
координатора Брчко дистрикта БиХ), који су кориштени као један од темељних извора
података, је у одређеним случајевима пропуштено навођење документаци оне основе
(која служи за верификацију проведних активности и навода из извјеш таја) или су
достављене информације које нису од значаја за имплементацију одређене мјере. Гдје је то
било могуће, извршене су додатне провјере извора података с циљем добивања објективне
потврде имплементираних мјера и, зависно од расположивих информација, утврђена је
процјена степена имплементације у процентуалном износу (1/4, 1/3 или 1/2) од примарно
утврђене вриједности индикатора прогреса  (вриједности које су утврђене за мјеру као
цјелину). За случајеве гдје је изворном формулацијом мјере из АП1 недвосмислено наведе но
да се треба реализовати као „заједничка активност“ или производ резултата рада радне
групе која укључује представнике свих нивоа власти, индивидуални прогрес (резултат који је
евентуално приказан кроз појединачне извјештаје) није квантификован.
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2 Укупан преглед активности у току периода извјештавања
Укупна имплементација Акционог плана 1 Стратегије реформе јавне управе у БиХ до 31.
марта 2008. године износи 25,46%, што је повећање од 7,03% у односу на претходн и
извјештајни период.

У табели испод приказан је збирни напредак у имплементацији Акци оног плана 1 Стратегије
реформе јавне управе у БиХ, за све нивое власти заједно (БиХ, ФБиХ, РС и БД БиХ).
 Табела 1: Укупна имплементација Акци оног плана 1 Стратегије РЈУ у БиХ по реформским областима

АКЦИОНИ ПЛАН 1 СТРАТЕГИЈЕ РЕФОРМЕ ЈАВНЕ УПРАВЕ У БИХ Имплементирано
ДИО I   ИЗРАДА ПОЛИТИКА И КООРДИНАЦИ ОНИ КАПАЦИТЕТИ 24,07
ДИО II  ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ 28,69
ДИО III УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ ПОТЕНЦИЈАЛИМА 29,59
ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК 18,87
ДИО V  ИНСТИТУЦИОНАЛНА КОМУНИКАЦИЈ А 29,78
ДИО VI ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ 21,76

21,76

29,78

18,87

29,59

28,69

24,07
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ДИО I ИЗРАДА ПОЛИТИКА И
КООРДИНАЦИОНИ КАПАЦИТЕТИ

ДИО II ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ

ДИО III УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ
ПОТЕНЦИЈАЛИМА

ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК

ДИО V ИНСТИТУЦИОНАЛНА
КОМУНИКАЦИЈА

ДИО VI ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

*Детаљан опис имплементираних мјера са коментарима налази се у мониторинг табели у Анексу овог извјеш таја.
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Сљедеће табеле приказују укупну постигнуту ниво импламентације на државно м,
ентитетским и Брчко дистрикт нивоима власти у БиХ до 31. марта 2008. године.
Табела 2: Укупна имплементација АП1 Стратегије РЈУ у БиХ по реформским областима – државни ниво

БиХ ниво Имплементирано
ДИО I   ИЗРАДА ПОЛИТИКА И КООРДИНАЦИОНИ КАПАЦИТЕТИ 24,74
ДИО II  ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ 24,91
ДИО III УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ ПОТЕНЦИЈАЛИМА 23,40
ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК 14,24
ДИО V  ИНСТИТУЦИОНАЛНА КОМУНИКАЦИЈА 26,80
ДИО VI ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ   3,63

3,63

26,80

14,24

23,40

24,91

24,74

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ДИО I ИЗРАДА ПОЛИТИКА И
КООРДИНАЦИОНИ КАПАЦИТЕТИ

ДИО II ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ

ДИО III УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ
ПОТЕНЦИЈАЛИМА

ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК

ДИО V ИНСТИТУЦИОНАЛНА КОМУНИКАЦИЈА

ДИО VI ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

Укупна имплементација AП1 на државном нивоу

  *Детаљан опис имплементираних мјера са коментарима налази се у мониторинг табели у Анексу овог извјештаја.
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Табела 3: Укупна имплементација АП1 Стратегије РЈУ у БиХ по реформским областима – ФБиХ ниво
ФБиХ ниво Имплементирано
ДИО I   ИЗРАДА ПОЛИТИКА И КООРДИНАЦИОНИ КАПАЦИТЕТИ 15,29
ДИО II  ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ 26,46
ДИО III  УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ ПОТЕНЦИЈАЛИМА 26,70
ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК 13,36
ДИО V  ИНСТИТУЦИОНАЛНА КОМУНИКАЦИЈА 49,64
ДИО VI ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ   9,78

9,78

49,64

13,36

26,70

26,46

15,29

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ДИО I ИЗРАДА ПОЛИТИКА И КООРДИНАЦИОНИ
КАПАЦИТЕТИ

ДИО II ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ

ДИО III УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ ПОТЕНЦИЈАЛИМА

ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК

ДИО V ИНСТИТУЦИОНАЛНА КОМУНИКАЦИЈА

ДИО VI ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

Укупна имплементација AП1 у Федерацији БиХ

*Детаљан опис имплементираних мјера са коментарима налази се у мониторинг табели у Анексу овог извјеш таја.
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Табела 4: Укупна имплементација АП1 Стратегије РЈУ у БиХ по реформским областима – РС ниво
РС ниво Имплементирано
ДИО I   ИЗРАДА ПОЛИТИКА И КООРДИНАЦИОНИ КАПАЦИТЕТИ 15,35
ДИО II  ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ 29,03
ДИО III  УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ ПОТЕНЦИЈАЛИМА 30,63
ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК 20,63
ДИО V  ИНСТИТУЦИОНАЛНА КОМУНИКАЦИЈА 39,72
ДИО VI ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ 22,44

22,44

39,72

20,63

30,63

29,03

15,35

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ДИО I ИЗРАДА ПОЛИТИКА И КООРДИНАЦИОНИ
КАПАЦИТЕТИ

ДИО II ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ

ДИО III УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ ПОТЕНЦИЈАЛИМА

ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК

ДИО V ИНСТИТУЦИОНАЛНА КОМУНИКАЦИЈА

ДИО VI ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

Укупна имплементација AП 1 у Републици Српској

*Детаљан опис имплементираних мјера са коментарима налази се у мониторинг табели у Анексу овог извјеш таја.
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Табела 5: Укупна имплементација АП1 Стра тегије РЈУ у БиХ по реформским областима – Брчко дистрикт БиХ
ниво
БД БиХ ниво Имплементирано
ДИО I   ИЗРАДА ПОЛИТИКА И КООРДИНАЦИОНИ КАПАЦИТЕТИ 32,58
ДИО II  ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ 34,03
ДИО III  УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ ПОТЕНЦИЈАЛИМА 36,99
ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК 20,28
ДИО V  ИНСТИТУЦИОНАЛНА КОМУНИКАЦИЈА 12,48
ДИО VI ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ 51,07

51,07

12,48

20,28

36,99

34,03

32,58

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ДИО I ИЗРАДА ПОЛИТИКА И КООРДИНАЦИОНИ
КАПАЦИТЕТИ

ДИО II ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ

ДИО III УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ ПОТЕНЦИЈАЛИМА

ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК

ДИО V ИНСТИТУЦИОНАЛНА КОМУНИКАЦИЈА

ДИО VI ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

Укупна имплементација AП 1 у Брчко дистрикту БиХ

*Детаљан опис имплементираних мјера са коментарима налази се у мониторинг табели у Анексу овог извјеш таја.
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2.1 Укупан преглед активности у току периода извјештавања по реформским
областима (реализација Акционог плана 1 Стратегије РЈУ у БиХ)

2.1.1 Израда политика и координаци они капацитети
У извјештајном периоду имплементација Акционог плана 1 Стратегије РЈУ у Босни и
Херцеговини у области Израде политика и развоја к оординационих капацитета на државном,
ентитетским и нивоу Брчко дистрикта БиХ износи 24,07%. У односу на претходни период
извјештавања повећање је 4,52%.

Током прва три мјесеца 2008. године настављене су активности на развоју пројеката: “Скица
развоја централних органа влада у Босни и Херцеговини”, „Јачање БиХ капацитета за
стратешко планирање и развијање политика - SPPD“ и, „Усаглашавање правила и процедура
за израду закона и других прописа у БиХ”.

У табели испод приказан је укупан напредак у имплементациј и Акционог плана 1 Стратегије
реформе јавне управе у БиХ за реформску област Израда политика и координаци они
капацитети.
Табела 6: имплементација АП1 Стратегије РЈУ у БиХ – реформска област Израда политика и координаци они
капацитети

ИЗРАДА ПОЛИТИКА И КООРД ИНАЦИОНИ КАПАЦИТЕТИ Имплементирано
Босна и херцеговина 24,74
Федерација БиХ 15,29
Република Српска 15,35
Брчко дистрикт БиХ 32,58

24,74

15,29 15,35
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ИЗРAДA ПОЛИТИКA И КООРДИНAЦИЈСКИ КAПAЦИТЕТИ

“Скица развоја централних органа влада у Босни и Херцеговини”

Након подршке Савјета министара БиХ, ентитетских влада и Владе Брчко дистрикта БиХ
моделу развоја централних владиних јединица („Скица развоја централних органа влада у
БиХ“), којим је обухваћен дио активности из првог дјела Акци оног плана 1 Стратегије за
реформу јавне управе у БиХ, Канцеларија координатора је припремила пројектни приједлог
за имплементацију усвојеног модела „Скица развоја централних органа влада у БиХ“. Како
Комитет за управљање програмирањем ( КУП), пројектни приједлог за имплементацију „Скица
развоја централних органа влада у БиХ“ није уврстио на листу IPA 2008, што је био један од
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услова за финансирање дијела овог пројекта од стране DfID-а (Одјел британске Владе за
интернационални развој), финансирање читавог пројекта је дошло у питање. Ипак, кроз
накнадне консултације с представницима Дирекциј е за европске интеграције и Делегације
Европске комисије у БиХ, Канцеларија координатора је успјела осигурати уврштавање
пројектног приједлога „Скица развоја централних органа влада у БиХ“ на листу IPA 2007.
Наиме, на састанку Комитета за управљање програм ирањем, који је одржан 14.03.2008.
године, донесена је одлука да се дадне подршка овом пројектном приједлогу из средстава
IPA 2007. Још увијек није одлучено о коначном износу алокације средстава, односно хоће ли
се радити о износу од 500,000 или 1,000,000 еура. Коначни износ алокације средстава овиси
од исхода разговора с дужносницима Е вропске комисије. Ова средства ће бити утрошена за
имплементацију прве фазе „Скица развоја централних органа влада у БиХ“. Како су
представници DfID-а још раније изразили спремност да финансирају дио овог пројекта,
представницима Канцеларије координатора предстоје разговори с представницима
Делегације Европске комисије у БиХ и DfID-а о могућностима, начину и износу средстава која
ће бити утрошена за финансирање пројекта. У међувремену, Канцеларија координатора
припрема и приједлог пројектног задатка (То R) за имплементацију фазе I „Скице развоја
централних органа влада у БиХ“.

„Јачање БиХ капацитета за стратешко планирање и развијање политика - SPPD“

Канцеларија координатора предложила је Савјету министара БиХ UNDP пројектни приједлог
„Јачање БиХ капацитета за стратешко планирање и развој политика дјеловања - SPPD“
сматрајући како би провођење пројекта представљао допринос напретку реформе јавне
управе. Наиме, овај пројект би у значајној мјери могао помоћи имплементацији активности
мјера из Акционог плана 1 у дијелу I – Израда политика и координациони капацитети (ИП 2.
Побољшање капацитета у појединачним министарствима). Истовремено, у Извјеш тају о
напретку Босне и Херцеговине у 2007. години, истакнут је значај отпочињања ове реформске
мјере: „Поред недостатка особља, структуре унутар министарстава требају значајно
побољшање у смислу делегирања, расподјеле и извршавања овла штења, механизама
сарадње и капацитета стратешког планирања .“

Представници домаћих интитуција с државн ог нивоа, поред Канцеларије координатора,
Дирекција за европске интеграције и Генерални секретаријат СМ БиХ, одржали су велики
број састанака с представницима UNDP-а БиХ у периоду од маја мјесеца 2006. године до
данас. Испочетка су састанци били билатерални, представници домаћих институција и
представници UNDP-а, а затим су представници домаћих институција заузели став да
састанци требају бити организовани на начелу све домаће институције с UNDP-ом БиХ. При
томе треба напоменути како су представници домаћих институција изнијели велики број
приједлога и коментара на Приједлог пројекта у правцу његовог унапређења, али су ти
приједлози и коментари у малој мјери нашли своје мјесто у свакој новијој верзији Пројектног
приједлога. У циљу унапређења овог Пројектног приједлога представници Канцеларије
координатора, Генералног секретаријата Савјета министара БиХ и Дирекције за е вропске
интеграције су упутили заједничко писмо UNDP-у БиХ, у којему су наведене основне
примједбе:

 Због кашњења UNDP-а са израдом дијагностичке студије, Канцеларија коодрдинатора се
налази у кашњењу према Савјету министара БиХ са представљањем резултата
дијагностичке студије, након чега би пројект био евентуално одобрен.

 Начин одабира сектора за прву фа зу пројекта је једно од стратешких питања за пројект.
Од осам понуђених сектора, само три немају неки од облика техничке помоћи. У неким
секторима пројекти техничке помоћи су у т оку, а за остале Делегација Европске комисије
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планира техничку помоћ у временс ком периоду које се поклапа с првом фазом SPPD
пројекта. Координација пројектних активности с другим донаторима се могла
унаприједити тако да се избјегне могуће преклапање и дуплирање активности.

 Представници домаћих институција нису до сада били укључени у процедуре одабира
експерата, што би требало измјенити, а све у циљу унапређења транспарентности
одабира и учинковитости рада експерата.

 Друга фаза пројекта је упитна из више разлога. Нејасни су циљеви, активности и
реализација друге фазе. У документу нем а детаљних назнака када можемо очекивати
потпуно остварење пројектног задатка. Пројектни приједлог не садржи мјерљиве
резултате у првој фази и свакако би их требало укључити. Без ових претпоставки се не
може очекивати безусловна подршка за другу фазу пројекта.

 Укупан резултат који би требао бити у функцији по окончању пројекта је успостављен и
функционалан систем SPPD на нивоу Савјета министара БиХ и влада ентитета. По дршка
пројектном приједлогу која се очекује од домаћих власти имплицира по дршку на
неодређено вријеме иако су детаљније информације дате само за прву фазу пројекта
(наредне 2 и по године). Кроз нацрт извјеш таја није одговорено на који начин ће пројект
допринијети секторима у другој фази (као нпр. у сектору правосуђа гдје је функција SPPD
већ утемељена и организационо дефинисана и гдје су активности на доношењу секторске
стратегије у завршној фази). Није дакле видљиво шта ће бити додана вриједност SPPD у
сличним ситуацијама.

Сумарно, како би се унаприједио садржај Пројектног приједлога, те осигу рала одрживост
активности иницираних кроз пројект, предложено је сљедеће:

 Јасно дефинисати функцију SPPD у министарствима (кроз измијењене Правилнике о
унутарњој организацији и систематизацији) у субстанцијалном и организаци оном смислу.

 Запослити извјестан број службеника у министарствима за вршење ове функције. Нацрт
извјештаја није понудио конкретно рјешење запошљавања додатног особља у
министарствима са становништа одрживости односно њиховог будућег задржавања у
министарствима.

 Развијен и усаглашен програм обуке за SPPD у сарадњи с АДС-ом на свим нивоима.
Имајући у виду, како је констатовано у извјештају, да је UNDP већ пружао обуку државним
службеницима на тему SPPD, сматрамо како би се кроз пројект требао развити програм
за обуку у области SPPD-а, који ће се моћи користити и касније кроз активности АДС -а на
свим нивоима и за будуће обуке. Умјесто улагања у обуку тренера који по престанку
пројекта немају никакву везу с државном службом, потребно је размотрити могућност
обучавања домаћих тренера из оквира  државне службе, који би и након окончања
пројекта могли наставити (у сарадњи са АДС-ом свих нивоа) пружати обуку.

 Формализовати механизме и инструменте сарадње и консултација унутар институција и
између њих као и између различитих управних нивоа што претпоставља и измјену или
доношење аката којима се регулишу процедуре. Пресликавање добре праксе и научених
лекција само по себи неће водити успостави система SPPD.

 Развити ИТ алате за њихово провођење (policy making software). Развој софтверске
апликације (какве већ постоје на тржишту) која би слиједила претходно дефини сану
методологију SPPD процеса и уступање корисницима пројекта би у потпуности омогућило
дугорочну и потпуну одрживост стечених знања и важније њихову досљедну примјену.
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 Израдити приручник за праткичну примјену. Са аспекта одрживости сврсисходним
сматрамо фокусирање на израду приручника за практичну примјену који би био
дистрибуиран корисницима, а чији би ефекти могли бити значајно виши у односу на
материјал прикупљен и објављен на интернету.

„Усаглашавање правила и процедура за израду закона и других прописа у БиХ”

Канцеларија координатора за реформу јавне управе у БиХ је уради ла припремне радње и
почела с израдом логичке матрице и пројектног приједлога „Ус аглашавање правила и
процедура за израду закона и других прописа у БиХ“ којим ће се обухватити реформске мјере
усаглашавања правила и процедура за израду закона и других прописа у БиХ (Дио I Акцијског
плана 1 Стратегије РЈУ у БиХ).
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У табели испод дат је преглед по поглављима за реформску обла ст Израда политика и
координациони капацитети.
Табела 7: Преглед активности и мјера за реформску област Израда политика и координаци они капацитети

КОМПОНЕНТА АКЦИОНОГ ПЛАНА  1 Имплементирано
ДИО I ИЗРАДА ПОЛИТИКА И КООРДИНАЦИОНИ КАПАЦИТЕТИ 24,07
ИП 1. Јачање централних капацитета за политике 31,12
ИП 2. Побољшање капацитета у појединачним министарствима 19,64
ИП 3. Побољшање провјере усклађености с прописима 20,85
ИП 4. Побољшање процеса доношења закона 22,75
ИП 5. Побољшање приступа прописима 22,92

22,92
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*Детаљан опис имплементираних мјера са коментарима налази се у мониторинг табели у Анексу овог извјеш таја.
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2.1.2 Јавне финансије
У извјештајном периоду је дошло до даљњег напретка у имплементацији АП 1 у области
Јавних финансија на државном, ентитетским и нивоу Брчко дистрикта БиХ. Укупна
имплементација износи 28,69% што је повећање од 8,06% у односу на претходн и период
извјештавања.

Највећа имплементација је на нивоу Брчко дистрикта БиХ и износи 34,03%. Имплементација
на нивоу РС износи 29,03%, на нивоу ФБиХ 26,46, а на нивоу БиХ 24,91%.

Међународна заједница је и даље присутна у области јавних финансија. Многи пројекти су
предложени, финансирани или кординисани од стране Свјетске банке, ММФ -а, UNDP-а,
Европске комисије, USAID-а, DfID-а, SIGMA-e и осталих донатора.

У табели испод приказан је укупан напредак у имплементацији Акци оног плана 1 Стратегије
реформе јавне управе у БиХ за реформску област Јавне финан сије.
 Табела 8: имплементација АП1 Стратегије РЈУ у БиХ – реформска област Јавне финансије

ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ Имплементирано
Босна и херцеговина 24,91
Федерација БиХ 26,46
Република Српска 29,03
Брчко дистрикт БиХ 34,03

24,91 26,46 29,03
34,03
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ЈAВНЕ ФИНAНСИЈЕ

У извјештајном периоду је дошло до напретка у побољшању организационе структуре у
министарствима финансија. На готово свим нивоима је дошло до припреме или израде
Правилника о унутрашњој организацији и систематизацији радних мјеста гдје је планирано
упошљавање нових упосленика. Брчко дистрикт БиХ је усвојио Правилник о унутр ашњој
организацији Дирекције за финансије БД БиХ. Такође, у Брчко дистрикту БиХ је Одјел за
људске ресурсе израдио програм дугорочног упошљавања и програм обука.

Помаци у области побољшања рачуноводственог оквира и функције с истема трезора у овом
периоду су били врло скромни. Није дошло до помака у увођењу обр ачунског модела
рачуноводства, који се тренутно користи у пословној заједници, а који чак ни многе Е вропске
земље немају. За то ће бити нужно тра жити донаторску подршку.
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У извјештајном периоду, радна скупина за израду документа стратегије који би детаљно
испланирао увођење PIFC-а (систем јавне интерне финансијске контроле), његова главна
начела и структуру, није постигла никакав напредак.

Увођење интерне контроле је дјелимично и зависи од институције до институције. У овом
периоду је дошло до прогреса у виду усвајања Правилника о успостави интерних контрола
или издавања процедура и смјерница.

У табели испод дат је преглед по поглављима за реформску област Јавне финан сије.
 Табела 9: Преглед активности и мјера за реформску област Јавне финан сије

КОМПОНЕНТА АКЦИОНОГ ПЛАНА 1 Имплементирано
ДИО II ЈАВНЕ ФИНАНСИЈЕ 28,69
ЈФ 1. Димензија политике система јавних финансија 55,00
ЈФ.2. Повећање учинковитости и ефективности управљања буџетом 26,65
ЈФ 3. Побољшање рачуноводственог оквира и функције система трез ора 6,48
ЈФ 4. Увођење PIFC у складу с релевантним ЕУ стандардима 26,85
ЈФ 5. Побољшање организационе структуре и инвестирање у изградњу

капацитета 29,14

29,14

26,85

6,48

26,65

55,00

28,69
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ЈФ 1. Димензија политике система јавних финансија

ЈФ.2. Повећање ефикасности и ефективности
управљања буџетом

ЈФ 3. Побољшање рачуноводственог оквира и
функције система трезора

ЈФ 4. Увођење PIFC у складу са релевантним ЕУ
стандардима

ЈФ 5. Побољшање организационе структуре и
инвестирање у изградњу капацитета

*Детаљан опис имплементираних мјера са коментарима налази се у мониторинг табели  у Анексу овог извјештаја.
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Највећи проблем у претходном периоду је било неусвајање закона о Фискалном савјету.
Према Акционом плану 1 тај закон се требао усвојити до краја 2006. године. Закон о
Фискалном савјету БиХ је усвојен од стране Савјета министара БиХ 21. фебруара 2008.
године на 40. сједници. Очекује се да ће Парламентарна скупштина БиХ усвојити овај закон
у првом читању у априлу 2008. године, а његово коначно усвајање се очекује најкасније до
априла 2008. године.

Закон о Фискалном савјету предвиђа формирање Секретаријата Фискалног савјета БиХ,
дефинише да ће се начин рада Секретаријата Фискалног савјета детаљније регулисати
Пословником о раду Фискалног савјета, којег ће донијети Фискални савјет у року од 30 дана
од дана ступања на снагу овог закона.  Усвајање закона о Фискалном савјету ће имати
снажан учинак на реформу јавних финан сија.

Значајан проблем у области јавних финансија је и недовољна информатизација.
Информациони систем за управљање буџетом не постоји уоп ште нити на једном нивоу.
Информациони систем трезора постоји, али у најосновнијем облику. У министарствима
финансија нема довољно ИТ кадрова (кадрова образованих за информа ционе технологије).
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2.1.3 Управљање људским потенцијалима
Степен имплементације АП1 у реформској области Управљање људ ским потенцијалима, у
складу с дефинисаном методологијом мониторинга и евалуације, износи 29,59% за сва
четири нивоа заједно, а то је повећање од 7,46% у односу на претходн и извјештајни период.

У табели 10 приказан је укупан напредак у имплементацији Акци оног плана 1 Стратегије
реформе јавне управе у БиХ за реформску област Управљање људским потенцијалима
(УЉП).
 Табела 10: имплементација АП1 Стратегије РЈУ у БиХ – реформска област Управљање људским потенцијалима

УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ ПОТЕНЦИЈАЛИМА Имплементирано
Босна и Херцеговина 23,40
Федерација БиХ 26,70
Република Српска 30,63
Брчко дистрикт БиХ 36,99
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Опште запажање је како, у односу на степен оствареног прогреса у извјештајном периоду,
није било значајнијих промјена у смислу реформских активности у односу на претходни
извјештајни период. Квантитативно повећање у индикаторима оствареног напретка, је на
првом мјесту резултат ажурирања табеле мониторинга и евалуације с недостајућим
информацијама које нису биле узете у обзир приликом састављања Годишњег извјештаја о
напретку за 2007. годину. Овоме треба додати да је на појединим нивоима осигуран
квалитетнији проток и размјена информација између координатора за реформу јавне управе
и одговорних институција.

Активности на пољу реформе у области Управљања љу дским потенцијалима су претежно
биле усмјерене на наставак рада на започетим процесима и реализацији претходно
покренутих пројеката.

Детаљњје информације о појединачним активностима су садржане у наставку, док је с
општег аспекта важно истаћи сљедеће:

 У погледу законодавних активности у извјештајном периоду на нивоу Федерације БиХ и
Републике Српске настављене су претходно започете активности на припремама нацрта
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„нових закона о државним службеницима“ који се налазе се у завршној фази/упућени у
процедуру.

 Агенција за државну службу ФБиХ је у с арадњи с Националном школом за управу УК
(NSG) у оквиру пројекта SEPARB припремила Нацрт стратегије за обуку државних
службеника у Федерацији БиХ за период 2008-2010. године.

 Пројект увођења инфомационог система за управљање људским потенцијалима ( HRMIS)
је ушао у фазу имплементације софтверског рјешења, која је званично отпочела 10.
марта 2008. године.

 Успјешно је проведена обука из е вропских интеграција коју је у оквиру циклуса од 38
тродневних термина похађало прибли жно 1200 државних службеника институција БиХ,
ентитета и Брчко дитстрикта БиХ.

 Агенција за државну управу РС је издала први број часописа „Модерна управа“.
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У табели испод дат је преглед по поглављима за реформску област Управљање људским
потенцијалима.
Табела 11: Преглед активности и мјера за реформску област Управљање људским потенцијалима
КОМПОНЕНТА АКЦИОНОГ ПЛАНА  1 Имплементирано
ДИО III УПРАВЉАЊЕ ЉУДСКИМ ПОТЕНЦИЈАЛИМА 29,59
ЉП 1. Општи приступ модерним политикама управљања људским
потенцијалима 21,25
ЉП 2.  Организационо уређење 34,40
ЉП 3.  Управљање организацијама 50,00
ЉП 4.  Планирање људских потенцијала   7,25
ЉП 5.  Регрутовање и одабир 35,13
ЉП 6.  Управљање учинком 13,43
ЉП 7.  Обука и развој 46,75
ЉП 8. Плате 16,25
ЉП 9. Дисциплина 52,75
ЉП 10. Подршка особљу 21,25
ЉП 11. Управљање различитостима 23,75
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*Детаљан опис имплементираних мјера са коментарима налази се у мониторинг табели у Анексу овог извјеш таја.
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ЉП 1. Општи приступ модерним политикама управљања људским поте нцијалима
У извјештајном периоду на нивоу Федерације БиХ је припремљен Нацрт новог закона о
државним службеницима у органима државне управе у ФБиХ, који је након разматрања на
Влади Федерације БиХ достављен у даљњу парламентарну процедуру. Сходно
информацијама из кварталног извјештаја које је достављено за ниво Републике Српске,
Нацрт новог закона о државним службеницима у РС се налази у завршној фази и очекује се
његово упућивање у даљњу процедуру. На нивоу институција БиХ такође су отпочеле
активности на измјени Закона о државној служби, гдје је Министарство правде БиХ, као
носилац послова, кроз радне састанке заједно с Агенцијом за државну службу БиХ, радило
на усаглашавању радне верзије закона о измјенама и допунама Закона о државној слу жби у
институцијама БиХ. Супервизор OHR-а за Брчко дистрикт БиХ је у фебруару мјесецу 2008.
године налогом донио измјене Закона о државној служби у органима управе Брчко дистрикта
БиХ.

Канцеларији координатора за РЈУ је достваљен преднацрт новог закона о државним
службеницима за ниво Федерације БиХ, на који су како је претходно наведено достављени
коментари по питању усаглашености с реформским циљевима у овој области. Нацрт новог
закона о државним службеницима у Републици Српској није достављан у извјештајном
периоду.

Нису евидентиране активности на хоризонталном и вертикалном усаглашавању
законодавства о државној служби, нити на даљњем развоју и усвајању докумената политика
у области људских потенцијала по нивоима управе у односу на претходни извјештајни
период. Направљени су одређени помаци у операционализацији функциони сања радних
тијела за надзор и имплементацију реформског процеса, путем одржаних пленарних
састанака надзорних тимова за све реформске области. Такође, припремљен је и ус аглашен
текст Пословника о раду надзорних тимова чије усвајање је отпочело сукцесивно на нивоу
надзорних тимова за поједине реформске области.

ЉП 2. Организационо уређење
Кроз појединачне извјештаје о кварталном прогресу поново је евидентирано да су на нивоу
РС и ФБИХ, кроз нацрте нових закон а, предложена рјешења за измјену улоге централних
јединица за управљање људским потенцијалима и за формирање посебних јединица за
управљање људским потенцијалима на нивоу појединачних институција.

У односу на рјешења која су предвиђена новим Нацртом закона  о државним службеницима у
ФБиХ, уз предложена рјешења која су усклађена са стратешким приоритетима јачања
капацитета за људске потенцијале у појединачним институцијама, с друге стране су
предложена и одређена законска рјешења којима се реду кује улога и овласти Агенције за
државну службу и која нису у складу са предложеним скупом реформских мјера у области
Акционог плана 1 - ЉП 2.1 Улога централних јединица.

Осим проведених обука за УЉП специјалисте и линијске менаџере које су евидентиране у
претходном периоду извјештавања (кроз донаторске пројекте и појединачне активности на
појединим административним нивоима), на свим нивоима су утврђени нови годишњи
планови и програми обука који садрже компоненте хоризонталних обука из домена
управљања људским потенцијалима. На нивоима РС и ФБиХ  кроз подршку пројекта
SEPARB, којег проводи NSG/DfID, заврешене обуке интерних тренера/стручњака за обуку
који у наредном периоду требају бити ангаж овани за извођење појединих обука у
институцијама државне службе. Кроз исти пројект реализ овани  су модули обуке за
руководеће државне службенике „Обликовање будућности“ који  су проведни на нивоу БиХ,
ФБИХ и РС. На нивоу институција БиХ реализоване су припремне активности на
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идентификацији особља које треба бити укључено у „Пројект осособљавања менаџера обуке
у институцијама БиХ“ (предвиђено је да се пројект финан сира средствима Делегације ЕК из
програма IPA 2008).

ЉП 3. Управљање информацијама
Имплементација пројекта HRMIS, ушла је у своју другу фазу, која подразумијева
операционализацију софтверског рјешења у виду интрегралног информаци оног система за
управљање људским потенцијалима. Пројект је званично започео 10. марта 2007. године и
трајаће укупно 27 мјесеци (укључујући фазе тестирања  и подршке корисницима) са
сукцесивном инсталацијом и испоруком по нивоима власти. Представници компаније
Tehnologica LTD из Бугарске, која је одабрана за имплементатора информаци оног система,
представиће почетни извјештај на првом сатанку управног одбора пројекта планираном за
средину априла 2008.

Осигурање дугорочније подршке корисницима по завршетку пројекта планирано је у облику
склапања посебних уговора о одржавању и модификацијама с истема. Сервиси који буду
осигурани кроз имплементацију информаци оног система, требају да пруже подршку развоју
других функција управљања људским потенцијалима и створе претпоставке за пров ођење
одговарајућег броја реформских мјера у овој области.

ЉП 4. Планирање људских потенцијала
У односу на претходни извјештајни период настављене су и дјелимично окончане активности
анализе посла на нивоу федералних тијела државне службе које се проводе уз техничку
подршку UNDP-а (достављени су подаци за 10% институција које су окончале анализу и
извршиле измјене правилника о интерној орга низацији). АДС ФБиХ је такође радила на
едукацији кадрова из појединачних институција за потребе релаизације анализе послова.

Наставак активности на развоју методологије анализе посла је у т оку кроз реализацију
активности из прве фазе пројекта „Регрут овање и одабир кадрова“ којег проводе
Канцеларија координатора/UNDP/NSG с циљем кориштења резултата за потребе
унапређења описа радних мјеста и селекције кандидата у оквиру изборног процеса за рад у
државној служби. У оквиру пројекта планиране су активности ана лизе посла и развоја оквира
надлежности/способности на ограниченом броју институција с нивоа БИХ, ФБиХ/кантона, РС
и Брчко дистрикта БиХ која, уз надоградњу на постојећа постигнућа и резултате у овој
области, требају да започну с практичном реализацијом у наредном кварталу.

На нивоу Брчко дистрикта БиХ утврђен је нови план кадровских потреба и донесена Одлука о
реализацији плана запошљавања за 2008. годину, уз усклађивање овог плана с буџетским
плановима за текућу годину, чиме је настављена добра пракса у с егменту континуираног
планирања људских потенцијала.

ЉП 5. Регрутовање и одабир
Како је већ наведено у претходном сегменту почеле су активности на реализацији  прве фазе
пројекта „Регрутовање и одабир кадрова“ које су усмјерене на побољшање постојећих опис а
послова упослених у органима државне службе/управе и кориштење доби јених резултата
кроз процјену послова и развијене оквире спос обности (нове спецификације
послова/извршитеља) за потребе учинковитије провјере и селекције кандидата у про вођењу
конкурсних процедура.

У погледу сета мјера које се односе на развој приправничких програма и запошљавање
приправника у државну службу, сходно претходним закључцима/одлукама влада, на свим
нивоима се врши запошљавање младих кандидата за потребе државне службе.
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У односу на друге мјере из ове области, у периоду извјештавања на нивоу институција БиХ,
АДС БиХ је донијела нови Правилник о поступцима оглашавања, избора кандидата,
премјештаја и постављења државних службеника у случају преноса или преузимања
надлежности од стране институција БиХ („Сл. гласник БиХ“, број 27/08) којим су утврђена
одговарајућа побољшања у односу на претходни пропис којим је регули сана ова област и
извршено усаглашавање с новом Одлуком о начину полагања јавног и стручног испита („Сл.
гласник БиХ“, број 96/06).

ЉП 6. Управљање учинком
У БД БиХ је у току периода извјештавања извршена анализа годишње оцјене рада и
имплементиран претходно усвојени План годишњег оцјењивања службеника и упосленика за
2007. годину у Влади БД БиХ. Према информацијама из дос твљеног Кварталног извјештаја,
на нивоу БД БиХ у току су активности на измјенама Правилника о оцјењивању и истовремено
су планиране нове обуке за руководи оце и носиоце послова оцјењивања рада државних
службеника и упосленика.

Нема релевантних информација о  прогресу у имплементацији реформских мјера у овом
сегменту на другим нивоима, осим да су на нивоу ФБиХ и РС у току припреме програма
обуке за новоупослене и приправнике које требају да изводе цертифи ковани инструктори
обуке из органа државне управе.

ЉП 7. Обука и развој
У погледу планова обуке, на свим нивоима су утврђени планови обука за текућу годину које
осигуравају агенције за државну управу (претежно хоризонталне обуке). На нивоу Брчко
дистрикта БиХ припремљена је Одлука о стручном усавршавању службен ика за 2008.
годину. На нивоу Федерације БиХ, Агенција за државну управу је уз техничку подршку
Националне школе за управу УК у оквиру пројекта SEPARB припремила Нацрт стартегије
обуке за период 2008-2010. године чије се усвајање очекује у наредном квартал у.

У односу на мјере које подразумијевају координацију заједничких развојних потреба између
АДС-а и посебне захтјеве за стручном обуком, успјешно је реализ ован Пројект обуке
државних службеника институција БиХ, ентитета и Брчко дистрикта БиХ из области
европских интеграција, који је у оквиру циклуса од 38 тродневних термина похађало 1152
државна службеника и то: 981 с државн ог нивоа, 52 с нивоа Републике Српске, 86 с нивоа
Федерације БиХ и 33 с нивоа Брчко дистрикта БиХ.

У оквиру пројекта израде „Студије изводљивости за формирање Института за  јавну управу” у
фебруару је одржан састанак у облику округлог стола на којем је презент ован „радни нацрт
документа” наведене Студије који је припремљен од стране међународних консултаната
ангажованих на пројекту. По проведеној дискусији с представницима мјеродавних
институција са свих нивоа власти није било могуће осигурати с агласност у вези с налазима и
предложеним модалитетима који су предочени кроз студијски документ. Учесници су позвани
да у наставку доставе коментаре на нацрт документа, који би након анализе и
консолидовања  заједно са садржајем усмених дискусија изнесених т оком округлог стола,
послужили за утврђивање могућности за даљње правце у реализацији пројекта и
имплементације ове групе реформских мјера.

ЉП 8. Плате
Без промјена у односу на информације о прогресу које су евидентиране за протекл и период
извјештавња, осим да је Нацрт закона о платама и накнадама у институцијама БиХ упућен у
парламентарну процедуру.



_____________________________________________________________________________________________
Канцеларија координатора за реформу јавне управе

19.5.2008 24

ЉП 9. Дисциплина
Кроз појединачне извјештаје о прогресу РС и ФБиХ и податке прикупљене у периоду
извјештавања, достављене су информације да одбори државне службе за жалбе подносе
редовне годишње извјештаје о раду (која садрже и прегледе размотрених случајева). За
верификовање имплементације ових активности није осигурана референца на
документациону основу.

ЉП 10. Подршка особљу
Нису евидентиране активности на припреми посебних приручника за постојеће и
новоупослено особље. У марту мјесецу одржана је промоција првог броја  часописа
„Модерна управа“ чије издавање је покренула Агенција за државну управу РС. Иницијатива је
усмјерена на подршку реформи јавне управе у РС и БиХ, те изградњи професионалне
државне управе кроз размјену искустава и стручне чланке који се баве акту елном
проблематиком јавне управе.

ЉП 11. Управљање различитостима
Агенција за државну службу Федерације БиХ је доставила информацију о покретању
иницијативе за доношења закона на нивоу Босне и Херцеговине којим би се на јединствен
начин регулисало питање пропорционалне заступљености констит утивних народа и осталих
у органима државне управе на свим нивоима власти у БиХ. У практичној реализацији ове
иницијативе установљено је посебна комисија за израду радне верзије закона којим би се
регулисала ова област и достављени су подаци да су припремљ ени одговарајући извјештаји
о раду овог органа као и Нацрт самог закона.
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2.1.4 Управни поступак
Укупни напредак у имплементацији мјера и активности из Акци оног плана 1 Стратегије
реформе јавне управе у области Управни поступак на свим нивоима власти у БиХ до краја
овог периода извјештавања износи 18,87%. То је повећање у односу на претходн и период од
5,17%.

Након добијања начелне сагласности од свих чланова Надзорног тима за област Управни
поступак на нацрт пројектног приједлога, припремљена је коначна вер зија пројектног
приједлога и пројектни задатак: "Израда програма за побољшање квалитета управног
одлучивања у Босни и Херцеговини", а односи се на имплементацију активности из Акци оног
плана 1 Стратегије реформе јавне управе из области Управног поступка, к оје су у Акционом
плану 1 наведене у поглављу: УП.1.1. „Стратегија поједностављења управног поступка за
цијелу државу“. Након што чланови Надзорног тима за ову реформску област дају
сагласност, пројектни задатак ће бити прослијеђен Управном одбору Фонда за  РЈУ на
одобрење, а по њиховом одобрењу ће услиједити тендерска процедура за набавку
консултантских услуга ради његове реализације. Реализација наведеног пројекта ће имати за
резултат урађен Програм за побољшање квалитета управног одлучивања у Босни и
Херцеговини у складу с модерним европским стандардима управног одлучивања, који ће
садржавати законодавне, организаци оне, ИТ мјере и мјере за јачање капацитета, а чиј е
провођење ће допринијети побољшању квалитета управног одлучивања на свим нивоима
власти у Босни и Херцеговини и успостави квалитетније, учинковитије и једноставније праксе
управног одлучивања у складу с модерним е вропским стандардима управног одлучивања на
свим нивоима власти у БиХ, оријентисане према корисницима услуга.

У току су активности на припреми састанка с Надзорним тимом за област Управни поступак
који ће се одржати с циљем усвајања припремљеног и ус аглашеног Пословника о раду
Надзорног тима за област Управни поступак; усвајања пројектног приједлога и пројектног
задатка: "Израда програма за побољшање квалитета управног одлучивања у БиХ,
формирања Имплементационог тима за реализацију наведеног пројектног задатка, те
планирања даљњих активности у овој реформској области.

Такође, у току су активности на припреми тендерске документације за на бавку
консултантских услуга ради реализације наведеног пројекта, као и активности везане за
припрему логичких оквира и пројектних приједлога за усклађивање и побољшање важећих
закона о управном поступку на свим управним нивоима у Босни и Херцеговини и едукацију
водитеља управних поступака и управних инспектора.
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У табели 12 приказан је укупан напредак у имплементацији Акци оног плана 1 Стратегије
реформе јавне управе у БиХ за реформску област Управни поступак.
Табела 12: имплементација АП1 Стратегије РЈУ у БиХ – реформска област Управни поступак

УПРАВНИ ПОСТУПАК Имплементирано
Босна и Херцеговина 14,24
Федерација БиХ 13,36
Република Српска 20,63
Брчко дистрикт БиХ 20,28

14,24 13,36
20,63 20,28
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УПРAВНИ ПОСТУПAК

На нивоу Босне и Херцеговине , остварени напредак у имплементацији мјера и активнос ти
из Акционог плана 1 Стратегије реформе јавне управе у области Управни поступак до 31.
марта 2008. године износи 14,24 %.

У периоду извјештавања је усвојен Правилник о измјенама и допунама Правилника о
унутрашњој организацији Министарства правде БиХ који м је систематизовано 5 радних
мјеста управних инспектора на државно м нивоу, што представља значајан напредак у
области управног надзора у односу на досадашњ и период. Наведеним Правилником је,
поред осталог, регулисано и обављање послова мониторинга, анализ е и извјештавања о
праксама управног одлучивања унутар институција Босне и Херцеговине.

У Федерацији Босне и Херцеговине , остварени напредак у имплементацији мјера и
активности из Акционог плана 1 Стратегије реформе јавне управе у области Управни
поступак до 31. марта 2008. године износи 13,36 %.

У Федерацији Босне и Херцеговине до краја марта 2008. године у области управног надзора
Законом о организацији органа управе у ФБиХ прописана је мјеродавност и позиција
Федералне управне инспекције и начела за орга низацију кантоналних, градских и општинских
управних инспекција. Поред тога, овим законом су уређене основне одредбе о инспекцијском
надзору које се примјењују на све инспекције у органима управе, као и на инспекције
организоване у оквиру посебних закона. У ФБиХ донесен је и посебан Закон о инспекцијама.
Управна инспекција је у оквиру Министарства правде ФБиХ, а у наредном периоду потребно
је наставити радити на повећању њеног капацитета, како кадровског тако и материјално -
техничког. Послове управног надзор а на федералном нивоу тренутно обављају 4 управна
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инспектора, а у току је конкурсна процедура за запошљавање главног федералног управног
инспектора.

У Републици Српској , остварени напредак у имплементацији мјера и активности из
Акционог плана 1 Стратегије реформе јавне управе у области Управни поступак с 31.03. 2008
године износи 20,63%.

Народна скупштина РС је донијела Закључак којим од Владе РС тражи доношење закона
којим би била извршена реорганизација Владе, министарстава, управа и других Владиних
организација с циљем учинковитије организације и бољих резултата, а Влада РС је
именовала интерресорну радну групу за израду закона о министарствима у Влади РС ,
закона о државној управи и закона о државним службеницима која је у периоду извјештавања
припремила Нацрте наведених закона и очекује се њихово скоро стављање у процедуру за
усвајање.

У току је израда закона о управној инспекцији Републике Српске. Управна инспекција у
Републици Српској је успостављена на начелу територијалног распореда инспектора и у Р С
су попуњена сва систематизована радна мјеста управних инспектора. Сви инспектори  имају
задужене аутомобиле, рачунарску и другу неопходну опрему.

У Брчко дистрикту БиХ , остварени напредак у имплементацији мјера и активности из
Акционог плана 1 Стратегије реформе јавне управе у области Управни поступак до 31. марта
2008. године износи 20,28%.

У БД БиХ је питање управног надзора организаци оно ријешено на адекватан начин. Запослен
је оптималан број управних инспектора, те максимално побољшани технички у слови за рад
управне инспекције и интензивирана обука управних инспектора. Такође, новим законским
рјешењима дата је већа важност функцији управног инспектора на подручју Брчко дистрикта
БиХ, те промијењен састав Апелаци оне комисије Владе БД БиХ на начин да се  осигурало да
чланови Апелационе комисије располажу потребним знањем за одлучивање приликом
рјешавања у другоступањском управном поступку. Закон о управном поступку (ЗУП) Брчко
дистрикта БиХ је предвидио новчане казне за повреде одредби ЗУП -а, а имплементација
истих била је условљена доношењем новог Закона о прекршајима БД БиХ, те је појачан
систем дисциплинске одговорности.

Поред наведеног, а односи се на св а четири управна нивоа власти у БиХ, потребно је
напоменути сљедеће:

 Постигнут је и одређени напредак у области интерне контроле, раде се периодичн и и
годишњи извјештаји о раду који се достављају мјеродавним институцијама, али још увијек
није успостављен адекватан систем мониторинга. Сваки припремљени акт се прије
његовог доношења контролише више пута од стране непосредног руководиоца, шефа
Одјељења и руководиоца Сектора. Постоји стандардна структура извјеш таја која се
поштује приликом израде извјештаја, те је успостављена добра пракса извјеш тавања.
Још увијек није постигнут договор о једнаким стандардим а извјештавања за сваки ниво.

 Законом о управном поступку БиХ , Законом о управном поступку БД БиХ  и Законом о
управном поступку ФБиХ су предвиђене новчане казне за повреде одредби ЗУП -а, како за
институције тако и за службено особље на нивоу БиХ, ФБиХ и БД БиХ. На нивоу БиХ
питање дисциплинске одговорности је регулисано Законом о државној служби у
институцијама БиХ и Правилником о дисциплинској одговорности државних службеника у
институцијама БиХ, а на нивоу ФБиХ Законом о државној служби ФБиХ и Уредбом о
правилима дисциплинског поступка за дисциплинску одговорност државних службеника у
органима државне управе у ФБиХ. У РС је такође појачан с истем дисциплинске
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одговорности, што је регулисано Законом о административној служби у управи РС и
Правилником о дисциплинској и материјалној одговорности државних службеника.

 Идентификоване су неопходне потребе за обукама које се односе на вођење управног
поступка, како новоупослених тако и државних службеника с радним искуством. У
сарадњи с Агенцијом за државну службу Б иХ, Агенцијом за државну службу ФБиХ ,
Агенцијом за државну управу РС и Агенцијом за државну службу БД БиХ, у зависности од
управног нивоа власти, план и програм обуке се редовно ус аглашава. Неки видови обуке
државних службеника су завршени, док су организа ције нових видова обуке у току.
Обављене обуке покривају дио идентифи кованих потреба. Дјелимично је успостављен
састав цертификовања за кључне улоге у управном доношењу одлука.
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У табели испод дат је преглед по поглављима за реформску област Управни посту пак.
Табела 13: Преглед активности и мјера за реформску област Управни поступак
КОМПОНЕНТА АКЦИОНОГ ПЛАНА 1 Имплементирано
ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК 18,87
УП.1. Стратегија поједностављења управног поступка   6,00
УП.2. Стратегија поједностављења управног поступка – процесно право 17,00
УП.3. Поједностављење управног поступка – материјално право   9,20
УП.4. Поједностављење управног поступка (процес редизајнирања)   0,00
UP.5. Организација и извори 25,00
УП.6. Интерна контрола 40,51
УП.7. Управна инспекција 64,75

64,75

40,51

25,00

0,00

9,20

17,00

6,00

18,87

8 18 28 38 48 58 68 78 88 98

ДИО IV УПРАВНИ ПОСТУПАК
УП.1. Стратегија поједностављења управног

поступка
УП.2. Стратегија појендостављења управног

поступка - процесно право
УП.3. Поједностављење управног поступка -

материјално право
УП.4. Поједностављење управног поступка (процес

редизајнирања)

УП.5. Организација и извори

УП.6.Интерна контрола

УП.7. Управна инспекција

*Детаљан опис имплементираних мјера са коментарима налази се у мониторинг табели у Анексу овог извјеш таја.
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2.1.5 Институционална комуникација
Укупна имплементација АП 1 у области Институци оналне комуникације на државном,
ентитетском и нивоу Брчко дистрикта БиХ закључно с 31. мартом 2008. године износи
29,78%, што је повећање од 8,66% у односу на претходн и период извјештавања.

Управни одбор Фонда за реформу јавне управе одобрио је у марту 2008. године
финансирање два пројекта у сврху реализа ције активности ИК 8, 12 и 14 АП1 (ПР обука,
директна комуникација с јавношћу и грађанима). Очекује се да УО Фонда у прво ј седмици
маја 2008. године усвоји тендерску документацију за пров ођење поступка набавки из оквира
овог пројекта.

У овом периоду с члановима Надзорног тима за ИК и координаторима реформе јавне управе
у ентитетима и Брчко дистрикту БиХ одржано је шест билатералних радно - консултативних
састанака.

У табели 14 приказан је укупан напредак у имплементацији Акци оног плана 1 Стратегије
реформе јавне управе у БиХ за реформску област Институци онална комуникација.
Табела 14: имплементација АП1 Стратегије РЈУ у БиХ – реформска област Институци онална комуникација

ИНСТИТУЦИОНАЛНА КОМУНИКАЦИЈА Имплементирано
Босна и Херцеговина 26,80
Федерација БиХ 49,64
Република Српска 39,72
Брчко дистрикт БиХ 12,48

26,80

49,64

39,72

12,48
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ИНСТИТУЦИОНAЛНA КОМУНИКAЦИЈA

На нивоу БиХ, Републике Српске и Брчко дистрикта БиХ  у овом кварталном периоду у
односу на Годишњи извјештај за 2007. забиљежен је просјечни напредак од 1,9% у области
Институционалне комуникације. Напредак по нивоима износи: БиХ – 1,94%, РС – 2,9% и БД
БиХ – 1,1 %. Напредак се односи на активности наведене у поглављима ИК.1, ИК.4, ИК.7 и
ИК.8 (Кључни прописи, Питања организације, Људски потенцијали и Обука). Ст епен
имплементације АП 1 у области Инс титуционалне комуникације закључно с овим
кварталним периодом на нивоу БиХ износи 26,8%, РС 39,72% и БД БиХ 12,48%.

На нивоу ФБиХ реализовано је 49,64% активности АП 1 у предметној области. Највећи дио
напретка, међутим, резултат је доставе података и доку ментационе основе за проведене
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активности из области Институционалне комуникације који нису били предмет Годишњег
извјештаја о напретку у 2007. години. Промјене на нивоу ФБиХ забиљежене су у 15 од 17
поглавља АП 1 у области Институционалне комуникације (видјети мониторинг табелу у
анексу, сва поглавља ИК изузев ИК.6 и ИК.16).

Детаљан опис имплентираних мјера с коментарима налази се у мониторинг табели у Анексу
овог извјештаја.
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Табела 15: Преглед активности и мјера за реформску област Институционална комуникација
КОМПОНЕНТА АКЦИОНОГ ПЛАНА 1 Имплементирано
ДИО V ИНСТИТУЦИОНАЛНА КОМУНИКАЦИЈА 29,78
ИК 1. Кључни прописи 7,00
ИК 2. Комуникационо планирање 21,18
ИК 3. Институционални односи/односи с руководством 32,40
ИК 4. Питања организације 37,00
ИК 5. Координација и постављање стандарда 20,75
ИК 6. Пружање услуга/заједнички ресурсни центри 0,00
ИК 7. Људски потенцијали 38,25
ИК 8. Обука 37,75
ИК 9. буџетска расподјела 37,50
ИК 10. Активности везане за медије 43,25
ИК 11. Праћење медија 100,00
ИК 12. Директна комуникација с јавношћу - ZOSPI 53,25
ИК 13. Интернет странице 32,35
ИК 14. Директна комуникација с грађанима 27,90
ИК 15. Брендинг и промоција државе 25,00
ИК 16. Мјерење резултата 0,00
ИК 17. Интерна комуникација 19,00

1 9 , 0 0

0 , 0 0

2 5 , 0 0

2 7 , 9 0

3 2 , 3 5

5 3 , 2 5

1 0 0 , 0 0

4 3 , 2 5

3 7 , 5 0

3 7 , 7 5

3 8 , 2 5

0 , 0 0

2 0 , 7 5

3 7 , 0 0

3 2 , 4 0

2 1 , 1 8

7 , 0 0

2 9 , 7 8

0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 6 0 7 0 8 0 9 0 1 0 0

Д И О  V  И Н С Т И Т У Ц И О Н А Л Н А  К О М У Н И К А Ц И Ј А

И К .  1 .  К љ у ч н и  п р о п и с и

И К .  2 .  К о м у н и к а ц и о н о  п л а н и р а њ е
И К  3 .  И н с т и т у ц и о н а л н и  о д н о с и /о д н о с и  с а

р у к о в о д с т в о м
И К .4 .  П и т а њ а  о р г а н и з а ц и ј е

И К .5 .  К о о р д и н а ц и ј а  и  п о с т а в љ а њ е  с т а н д а р д а

И К .6 .  П р у ж а њ е  у с л у г а / з а ј е д н и ч к и  р е с у р с н и  ц е н т р и

И К .7 .  Љ у д с к и  п о т е н ц и ј а л и

И К  8 .  О б у к а

И К .9 .  Б у џ е т с к а  р а с п о д ј е л а

И К .  1 0 .  А к т и в н о с т и  в е з а н е  з а  м е д и ј е

И К .  1 1 .  П р а ћ е њ е  м е д и ј а

И К .  1 2 .  Д и р е к т н а  к о м у н и к а ц и ј а  с а  ј а в н о ш ћ у  -  З О С П И

И К .  1 3 .И н т е р н е т  с т р а н и ц е

И К .  1 4 .  Д и р е к т н а  к о м у н и к а ц и ј а  с а  г р а ђ а н и м а

И К .  1 5 .  Б р а н д и н г  и  п р о м о ц и ј а  д р ж а в е

И К .  1 6 .  М ј е р е њ е  р е з у л т а т а

И К .  1 7 .  И н т е р н а  к о м у н и к а ц и ј а

*Детаљан опис имплементираних мјера са коментарима налази се у мониторинг табели у Анексу овог извјеш таја.
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2.1.6 Информационе технологије
У области Информационих технологија укупан напредак у имплементацији мјера  и
активности из Акцијског плана 1 Стратегије РЈУ у БиХ, на свим нивоима власти у БиХ,
износи 21,76%. У односу на претходни извјештај овај износ је већи за 8,32%.

У складу са раније утврђеним приоритетима, отпочете су активности у вези имплементације
Акцијског плана 1. Након проведене анализе стања и приоритета за област Информаци оних
технологија, од три израђена пројектна приједлога, приступило се реализацији пројектног
приједлога, односно пројектног задатка Израда и успостављање оквира
интероперабилности и стандарда за размјену података . Финализовани пројектни
приједлог је послан члановима и замјеницима чланова Надзорног тима за област
Информационих технологија, те се након њихове с агласности кренуло у израду пројектног
задатка (ToR-а), који је финализован и који ће бити упућен на даљњу процедуру према
Управном одбору Фонда за РЈУ, уз његово претходно усвајање од стране Надзорног тима.

Степен реализације Акционог плана 1 Стратегије РЈУ по нивоима власти у БиХ приказан је у
табели испод.
Табела 16: имплементација АП1 Стратегије РЈУ у БиХ – реформска област Информаци оне технологије

ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ Имплементирано
Босна и Херцеговина   3,63
Федерација БиХ   9,78
Република Српска 22,44
Брчко дистрикт БиХ 51,07

3,63
9,78

22,44

51,07
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ИНФОРМAЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

На нивоу БиХ, у Министарству промета и комуникација, установљена је Комисија за израду
регулативе е- Владе. Према подацима из „Кварталног извјеш таја о прогресу реформе јавне
управе на нивоу институција Босне и Херцеговине“, активности које се спроводе су сљедеће:

 у току је расписивање тендера за опрему е-Владе, те се рачуна да ће дио пројекта под
називом „Електронска влада“ бити завршен у јулу или августу 2008. године

 формирана је радна група за израду регулативе о функциони сању информационог
система
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 у току је израда Политике и Стратегије за период до 2011. године којом се обухвата
дигитализација у БиХ, као и информатизација уоп ште.

Према „Годишњем извјештају о прогресу реформе јавне управе на нивоу Републике Српске“,
у Републици Српској су извршене припремне и организационе активности за оснив ање ЈУ
„Агенције за информационо друштво“. На основу Одлуке Владе РС ова Агенција је основана,
а њено сједиште је у оквиру Министарства науке и технологије у новом административном
центру Владе РС, у Бања Луци. Проведене су и потребне активности за усвајањ е законске
регулативе у сегменту електронског потписа. Влада РС је усвојила Приједлог закона о
електронском потпису и упутила га Народној скупштини на усвајање.

Према подацима из „Кварталног извјештаја о прогресу реформе јавне управе на нивоу Брчко
дистрикта БиХ“, у Брчко дистрикту БиХ  донешени су сљедећи стратешки документи везани
за развој информационог друштва БД БиХ:

 Интерна политика развоја информационог друштва БД БиХ;

 Стратегија развоја информационог друштва БД БиХ;

 Акциони план развоја е-Управе БД БиХ.

Према „Кварталном извјештају о прогресу реформе јавне управе на нивоу Федерације БиХ“,
у Федерацији БиХ имплементиран је комплетан пројекат „Сједница без папира“. Прво
засједање Владе с овим информатичким рјешењем одржано је 31. јануара 2008. године у
Сарајеву.
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У табели испод дат је преглед по поглављима за реформску област Информационе
технологије.
Табела 17: Преглед активности и мјера за реформску област Информаци оне технологије
КОМПОНЕНТА АКЦИОНОГ ПЛАНА 1 Имплементирано
ДИО VI ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ 21,76
ИТ 1. Опште политике,прописи и стандарди 26,13
ИТ.2. Организација и људски потенцијали 23,87
ИТ 3. Инфраструктура 24,95
ИТ 4. Информациони системи и е-услуге 21,50
ИТ 5. Остало   5,50
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*Детаљан опис имплементираних мјера са коментарима налази се у мониторинг табели у Анексу овог извјеш таја.
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2.2 Провођење Акционог плана 1
У овом периоду извјештавања није било промјена у односу на претходни извјештај, што
значи да су, у односу на мјере и активности дефинисане Акционим планом 1 у свим
реформским областима, и даље присутна иста одступања која се односе на динамику
извршења и садржај реформских мјера.

Како укупну координацију у проведби мјера Акционог плана 1 врши Kaнцеларија
координатора за РЈУ, а да би се омогућила његова потпуна кадровска п опуњеност, током
2007. године осигурана су додатна буџетска средства за рад Канцеларије. Међутим,
постојећа 23 радна мјеста нису довољна за квалитетно, стручно и оперативно извршење
постављених задатака. Стога је крајем 2007. године Kaнцеларија приступи ла изради новог
правилника о унутрашњој организацији и систематизацији радних мјеста, којим је у 2008.
години планирано упошљавање 22 нова службеника. Како су активности везане за промјену
статуса Kaнцеларије још увијек у процедури, а усљед хитности додатног попуњавања
узрокованог поред осталог и чињеницом да је од 1. јануара 2008. године Kaнцеларија
координатора стекла статус самосталног буџетског корисника, у извјештајном периоду су
предложене измјене постојећег Правилника о унутрашњој организацији и система тизацији
радних мјеста Kaнцеларије. Предложеним измјенама и допунама Правилника
систематизирала би се и потребна радна мјеста за имплементацију Акционог плана 1
Стратегије реформе јавне управе у Босни и Херцеговини, радна мјеста за израду и
имплементацију Акцијског плана 2 (секторске реформе), као и радна мјеста за послове
управљања Фондом за реформу јавне управе у складу с домаћим законодавством и
захтјевима донатора, те послове за успоставу и одржавање база података пројеката
финансираних из Фонда за рефо рму јавне управе као и других база података нужних за
потребе провођења реформе јавне управе у Босни и Херцеговини.

Оперативна сарадња с именованим координаторима за реформу јавне управе Владе ФБиХ,
Владе РС и Владе Брчко дистрикта БиХ је побољшана, али с у и даље присутне тешкоће у
погледу правовременог добивања информација и прикупљања документацијске основе.

Иако је у погледу координације донаторских активности остварен напредак, проблем с којим
се Kaнцеларија координатора и даље суочава у сарадњи с већ им бројем донатора је њихово
нередовно извјештавање о њиховим текућим и будућим активностима на различитим
нивоима власти.

Као и за претходни извјештај, тако су и активности провдене на прикупљању информација и
документацијоне основе за овај извјештај, по тврдили потребу даљег развоја интерних
механизама информисања и извјештавања на нивоима Федерације БиХ, РС и Брчко
дистрикта БиХ. Препорука Канцеларије координатора ентитетским владама да се позиција
координатора за реформу јавне управе на нивоу ентитета д ефинише као засебно радно
мјесто иако садржана и у претходно усвојеној Заједничкој платформи није реализована у
извјештајном периоду.

Фонд за реформу јавне управе  је након усвајања Пословника о раду Управног одбора
Фонда постао оперативан. У извјештајном периоду прихваћена су за финансирање путем
Фонда два пројектна приједлога из области Институционалне комуникације (Успостав љање
мреже инфо полица и Обука службеника за информисање). Канцеларија је покренула
активности око израде тендерске документације вез ано за два усвојена пројектна задатка.

Након дуготрајне процедуре усаглашавања Пословника о раду Надзорних тимова у периоду
извјештавања је постигнут споразум о процедурама рада и одлучивања Надзорних тимова.
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У наредном раздобљу се од чланова надзорних ти мова очекује преузимање водеће улоге и
одговорности које су им повјериле њихове владе односно  Савјет министара БиХ.

Оперативност Управног одбора Фонда за реформу јавне управе, надзорних и
имплементационих тимова додатно оптерећују и захтјеви за накнадом чл ановима ових
тијела. При томе, одредбе којима је регули сана накнада варирају од нивоа до нивоа и тешко
је наћи заједнички именилац. Извјесно је, истовремено, да се никаква накнада за овај рад
неће финансирати из Фонда за реформу јавне управе. Што се тиче п итања накнаде за рад
домаћим члановима УО Фонда за РЈУ, покренуће се процедура за исплаћивање накнада из
буџета, о чему Савјет министара БиХ треба донијети коначну одлуку.
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3 АНЕКС – М&Е табела реализације
мјера из АП1 Стратегије РЈУ
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3.1 АНЕКС – Израда политика и
координациони капацитети
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3.2 АНЕКС – Јавне финансије
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3.3 АНЕКС – Управљање људским
потенцијалима
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3.4 АНЕКС – Управни поступак



_____________________________________________________________________________________________
Канцеларија координатора за реформу јавне управе

19.5.2008 43

3.5 АНЕКС – Институционална
комуникација
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3.6 АНЕКС – Информационе
технологије


