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Ured koordinatora za reformu javne uprave
KaHuenapuja koopanHaTopa 3a pepopMmy jasHe ynpase
Public Administration Reform Coordinator’s Office





Program konferencije 
″ Upravljanje kvalitetom – instrument za bolju javnu upravu″
(27. oktobar 2015, Hotel „Europe“)

08.30 – 09.00 
Dobrodošlica i registracija učesnika 
09.00 – 09.30 
Pozdravne riječi i uvod u konferenciju 
- Dragan Ćuzulan, koordinator za reformu javne uprave BIH 
- Mirko Šarović, ministar vanjske trgovine i ekonomskih odnosa i zamjenik predsjedavajućeg Vijeća ministara BiH 
- Reinhard Luke, Program menadžer Programa jačanja javnih institucija u BiH, 
Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
Delegacija Evropske unije u BiH  (biće nakandno potvrđeno)  
09.30 – 10.15
15 godina upravljanja kvalitetom u javnom sektoru kroz Zajednički okvir za procjenu (Common Assessment Framework – CAF Model)
PATRICK STAES i NICK THIJS: Evropski institut za javnu upravu (EIPA)

10.15-10.30
Uloga ReSPE u  upravljanju kvalitetom u javnoj upravi i javnim uslugama– regionalna perspektiva“   
Goran Paštrović, menadžer Programa ReSPA 
10.30-11.05
 Rad na upravljanju kvalitetom u Upravnoj jedinici Krško 
Nina Hadžimulić, sektorski menadžer Upravne jedinice Krško (Slovenija)

11.05 – 11.20 
Pauza za kafu 
11.20 – 11.40
Održiva dinamika upravljanja kvalitetom sa CAF modelom u BiH 

Aleksandar Karišik, Ured koordinatora za reformu javne uprave 
11.40 – 12.00   Sistemi standardizacije u BiH i implementacija standarda BAS EN ISO 9001 
Aleksandar Cincar, direktor Instituta za standardizaciju BiH (BAS) 
12.00-12.15       Uloga ADS-a u uvođenju modela upravljanja kvaliteta u državnoj službi
                             Bojan Golić, Agencija za državnu službu BiH 
12.15 – 12.45 
Diskusija
12.45 – 13.00 
Ceremonija potpisivanja Memoranduma o razumijevanju za uspostavljanje saradnje u oblasti upravljanja kvalitetom  
13.00 – 13.15
Završne riječi 

- Dragan Ćuzulan, Ured koordinatora za reformu javne uprave
13.15

Ručak
