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1 Sazetak

STRATESKO PLANIRANJE, KOORDINACIJA | IZRADA POLITIKA

Najvaznije u izvjeStajnom periodu:

» U toku implementacija projekta ,Razvoj centralnih organa vlada u BiH";

» Nadzorni tim za oblast Razvoj kapaciteta za kreiranje politika i koordinaciju usvojio
Projektni zadatak ,Jacanje kapaciteta za strateSko planiranje i razvoj politika—faza II%;

» U saradnji sa reformskom oblasti Upravni postupci i upravne usluge pripremljena
projektna dokumentacija i u toku je procedura javne nabavke za projekat
L=Uspostavljanje i/ili ojacavanje kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i
uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka®;

» Pripremljeni prijedlozi podzakonskih akata na drzavnom, entitetskim i Bréko distrikt
BiH nivou kojima se regulira pitanje strateSkog i godiSnjeg planiranja i razvoja javnih
politika, pri ¢emu je Vlada Federacije BiH usvojila Uredbu o procesu trogodisSnjeg i
godiSnjeg planiranja i godiSnjeg izvjeStavanja u federalnim ministarstvima i
institucijama, te Uredbu o postupku procjene uticaja propisa;

» Narodna skupstina RS usvojila Pravila za izradu zakona i drugih propisa RS.

Kljuéne o Na nivoima VM BiH, RS i BD BiH usvojiti usaglasene dokumente® koji su
preporuke produkt rada konsultanata i korisnika projekta, kako bi se uspjeSno
implementirale aktivnosti iz Revidiranog Akcionog plana 1;

JAVNE FINANSIJE

Najvaznije u izvjeStajnom periodu:

» Pocela implementacija proSirenja projekta ,Informacioni sistem upravljanja budZzetom
- BMIS" sa softverskom komponentom za rodno odgovorno budzetiranje;

» Usvojen Projektni zadatak ,,Javno privatno partnerstvo®;

» Pocela implementacija projekta ,Jacanje sistema javnih nabavki u BiH" koji se
finansira iz IPA 2012, usvojen je pocetni i prvi periodiéni izvjestaj;

» ZavrSena implementacija projekta ,Jacanje kapaciteta za upravljanje javnim dugom®
koji je finansiran iz IPA 2011.

Kljuéne e Ministarstvo finansija i trezora BiH, Federalno ministarstvo finansija,
preporuke Ministarstvo finansija RS i Direkcija za finansije BD BiH trebaju, u skladu s
obavezama iz RAPL, implementirati aktivnosti u pogledu: ukljuéivanja
rukovodilaca u proces pripreme budZeta na svim upravnim nivoima, jaanja
kapaciteta zaposlenih u ministarstvima finansija i budZetskim korisnicima na

svim upravnim nivoima,

e Odjeljenje za makroekonomsku analizu (OMA) pri Upravi za indirektno
oporezivanje BiH, u skladu s obavezama iz RAP1, treba nastaviti redovnu
izradu konsolidovanog ra¢una javnog sektora.

! Vie detalja 0 ovim dokumentima na stranama 14 i 15 ovog izvjestaja.
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UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Najvaznije u izvjeStajnom periodu:

» ZavrSen individualni projekat ,ProSirenje informacionog sistema za upravljanje

ljudskim potencijalima sa softverskim modulima za planiranje kadova i vodenje
internog trzista rada u republi¢kim organima RS* u Republici Srpskoj;

» Zapocela implementacija projekta ,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim
potencijalima u strukturama drzavne sluzbe u BiH";

» U Brcko distriktu BiH omoguceno ocjenjivanje kompetencija pri zapoSljavanju;

» Nisu odredeni nosioci poslova kadrovskog planiranja na nivou BiH i FBiH.

Kljué
prepg)L:ﬁrllg e VijeCe ministara BiH treba da zaduzi ADS BiH za poslove kadrovskog
planiranja na nivou institucija BiH;

¢ Vlada Federacije BiH treba da utvrdi instituciju — nosioca poslova kadrovskog
planiranja na nivou FBiH;

e Izmjeniti Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH kako bi se stvorili

preduslovi za uvodenje u upotrebu informacionog sistema za upravljanje
ljudskim potencijalima na nivou BiH.

UPRAVNI POSTUPCI | UPRAVNE USLUGE

Najvaznije u izvjeStajnom periodu:

» U toku je implementacija projekta ,Edukacija voditelja upravnih postupaka i
inspektora®;

» Projekat ,Uspostavljanje i/ili jacanje kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i
uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka® u fazi javne nabavke.

Kljué
prepg)L:ﬁrllg e Vlada Federacije BiH treba usvojiti Program za poboljSanje kvaliteta
upravnog odlucivanja u BiH;

¢ Vlada Federacije BiH treba imenovati ¢lana Nadzornog tima, obzirom da je u
ovom izvjeStajnom periodu ostalo upraznjeno mjesto;

e Ministarstvo pravde BiH, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS, te
Vlada BD BiH, trebaju nastaviti s realizacijom mjera iz Programa za
poboljSanje kvaliteta upravnog odlu€ivanja u BiH, u skladu s godidnjim
obavezama.
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INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA

NajvaZznije u izvjeStajnom periodu:

» Usvojeni komunikacijski akcioni planovi na nivou VMBIiH/vlada za 2014. godinu;

» Projekat “Funkcionalni pregled IK kapaciteta u drzavnoj sluzbi BiH" uvrSten na listu
prioriteta za 2014.godinu;

» ZabiljeZen napredak kroz realizaciju kontinuiranih ciljeva te otpocinjanje i realizaciju
cilieva za 2014. godinu.

Kljuéne *

preporuke

EUPRAVA

U potpunosti implementirati aktivnosti i mjere iz godiSnjih komunikacionih
planova vlada/VM za 2012. i 2013. (preostale) i 2014. godinu, te izvjestiti
vlade/lVM BiH o stepenu implementacije (centralne jedinice za
informisanje/odnose s javnoScu i ostale institucije);

Popuniti sistematizovana radna mjesta sluzbenika za informisanje/odnose s
javnoScu, naro€ito na nivou VM BiH (M BiH) i FBiH (Ministarstva pravde,
prostornog uredenja, izbjeglih i raseljenin osoba i energije, rudarstva i
industrije) i u svim ostalim institucijama na svim nivoima;

Razviti sistem monitoringa i evaluacije godisSnjih planova komunikacije,
narocito na nivou VM BiH/Vlada, i redovno izvjeStavati o implementaciji istih,
uz provodenje korektivnih akcija.

Najvaznije u izvjeStajnom periodu:

» Mali napredak na svim nivoima vlasti;

> Upravni odbor Fonda za RJU usvojio projektnu dokumentaciju za 4 projekta®;

» lzradena projektna dokumentacija za implementaciju projekta “BH portal — 1l faza”

Kljuéne
preporuke

Clanovi Nadzornog tima reformske oblasti eUprava trebaju, u saradnji sa
koordinatorima za RJU i drugim nadleznim institucijama, izvrsiti kvalitetniju
analizu stanja u oblasti i informisati Ured koordinatora o istom;

Vlada FBiH i Vlada BD BiH trebaju formalno odrediti centralne jedinice
odgovorne za koordiniranje i pomaganje razvoja eUprave do kraja 2014.
godine. Preporuka je da se nastavi kadrovsko ja¢anje ovih institucija na onim
upravnim nivoima na kojima su uspostavljene;

Ministarstvo prometa i komunikacija BiH treba uputiti Pravilnik o izmjenama i
dopunama pravilnika o unutrasnjoj sistematizaciji Vije¢u ministara BiH na
usvajanje kako bi se uspostavio Ured za nadzor i akreditaciju ovjerilaca u
skladu sa Zakonom o elektronskom potpisu BiH;

VM BiH, Vlada FBiH i Vlada BD BiH trebaju odrediti nadlezna tijela i usvoijiti
set dokumenata proisteklih iz projekta ,lzrada i uspostavljanje Okvira
interoperabilnosti i standarda za razmjenu podatka“ kroz dono3enje Odluke o
usvajanju Okvira interoperabilnosti, Odluke o usvajanju ,Standarda za razvoj
i odrzavanje rje¢nika podataka“, Uputstva o primjeni ,Inicijalnog rje¢nika
podataka“ u institucijama, Odluke o usvajanju ,Vodilja i standarda za
arhitekturu sistema i razvoja aplikacija“, te Uputstva o primjeni u institucijama
i Okvirna strategija razvoja javnih registara.

% Rije¢ je o sliede¢im projektima: “Implementacija zajednickih servisa za eUsluge”, “Izrada kataloga javnih registara u BiH”,
“Specijalisticki program obuka za IT menadzere” i ,Mapa puta za reformu registracije poslovnih subjekata“.
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2 Uvod i struktura izvjeStaja

Uzimajuéi u obzir strukturu Revidiranog Akcionog plana 1 (RAP1), koji je podijeljen na Sest
reformskih oblasti, u kojima su navedeni ciljevi koje je potrebno ostvariti u zadanim rokovima
kroz implementaciju planiranih aktivnosti (ciljevi su grupisani u poglavlija u okviru svake
reformske oblasti), moze se re¢i da ovaj izvjeStaj opisuje evidentirani napredak u
implementaciji RAP1 iduci od op¢eg ka detaljnijem, prateéi pomenutu strukturu. Obzirom da
se reforma provodi na Cetiri upravna nivoa u BiH (nivo Bosne i Hercegovine, nivo Federacije
Bosne i Hercegovine, nivo Republike Srpske i nivo Brcko distrikta Bosne i Hercegovine), bilo
da je rije€ o zajedni¢kim ili pojedina¢nim aktivnostima, te da se provodi u ve¢ pomenutih Sest
reformskih oblasti, izvjeStaj je struktuiran tako da se u okviru svake reformske oblasti
evidentira i opisuje napredak na svakom od pomenutih upravnih nivoa.

Ovim izvjeStajem obuhvacen je period od 1. januara do 30. juna 2014. godine, odnosho
opisane su sve evidentirane promjene po pitanju realizacije ciljeva iz RAP1 koje su se desile
u pomenutom periodu, a odnose se na sljedece ciljeve:

a) ciljevi jednokratnog karaktera, i to:
1. Ciljevi Ciji je rok za realizaciju do polovine 2014. godine;

2. Nerealizovani ciljevi iz prethodnog izvjeStajnog perioda (ciljevi Ciji je rok za realizaciju
prema RAP1 u 2011., 2012. i 2013. godini a koji nisu realizovani u tom periodu).

b) ciljevi kontinuiranog karaktera:

3. Ciljevi kontinuiranog karaktera za koje je predvidena kontinuirana realizacija u svakoj
godini tokom ukupnog planskog perioda trajanja RAP1.

Takoder, identifikovani su opsti i specifiCni problemi u provodenju reformskih mjera i date su
konkretne preporuke za njihovo prevazilazenje, odnosno unapredenje procesa refome javne
uprave u Bosni i Hercegovini.

Po svojoj strukturi, izvjeStaj se sastoji od tri medusobno povezane cjeline: ukupni pregled
realizacije RAP1, tabela realizacije ciljeva iz RAP1 i tabela realizacije aktivnosti iz RAP1.

Ukupni pregled realizacije RAP1 daje op¢i pregled ostvarenog napretka zbirno na nivou
cijelog RAP1, ali i pojedina¢no po reformskim oblastima sa statistickim pregledom stepena
realizacije ciljeva koiji su bili planirani za izvrSenje u izvjeStajnom periodu.

Detaljniji pregled realizacije ciljeva po reformskim oblastima RAP1 dat je u tabeli realizacije
ciljeva. Ciljevi planirani za realizaciju u 2011., 2012., 2013. i prvoj polovini 2014. godine, te
ciljevi kontinuiranog karaktera ocijenjeni su primjenom sistema semafora uz detaljni opis
postignuc¢a. Ostali ciljevi, &iji rok za izvrSenje je do kraja 2014. godine, a Cija realizacija je
zapocCela u ovom izvjeStajnom periodu, takoder su evidentirani kroz tabelu ciljeva, dok ¢e
njihova ocjena postignuc¢a primjenom sistema semafora biti uradena u narednom

izvjeStajnom periodu.

Prema strukturi RAP1, za svaki cilj utvrdene su jedna ili viSe aktivnosti &iji je pregled
realizacije dat u trec¢oj cjelini izvjeStaja, koja se nalazi u prilogu. Ova tabela sadrzi detaljnije
podatke o stepenu i nacinu provedbe pojedinacnih reformskih aktivnosti na svakom od Cetiri
upravna nivoa u BiH.
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Metodologija ocjene napretka

Sistem semafora podrazumijeva koriStenje razliCitih boja kako bi se evidentirao razlicit
stepen napretka u procesu implementacije. U metodologiji koja je koriStena u pripremi ovog
izvjeStaja u upotrebi su Cetiri boje Cije je koriStenje predvideno samim RAP1. Znacenje boja u
ovom smislu je sljedece:

e crvena boja — realizacija nije pocela

¢ narandZasta boja — realizacija je u toku

e zuta boja — djelimi¢no realizovano

e zelena boja — u potpunosti realizovano
Kako je metodologija monitoringa RAP1 zasnhovana na sistemu semafora, odnosno na
pra¢enju kontinuiteta i kvaliteta realizacije aktivnosti i ciljeva, svaku pojedinacnu aktivnost i
cilj trebalo bi posmatrati kao proces koji ima svoj poc€etak, trajanje i kraj. U tom smislu, kao i
u svakom procesu moguce je identificirati odredene faze. Ipak, neophodno je uzeti u obzir i
specifiCnosti po oblastima i aktivnostima. Da bi se proces i njegov napredak uopc¢e mogao
pratiti po principu semafora, bilo je neophodno identificirati odredene prelazne tacke u kojima

proces prelazi iz jedne faze u drugu. Ove tatke odgovaraju prelazu u drugo ,svjetlo”
semafora.

Koriste¢i analogiju procesa, faze su determinisane po sljede¢em principu:

o faza bez realizacije
faza pripreme

faza implementacije
faza potpune realizacije.

U skladu s ovim imamo dva ekstremna slu€aja — faza bez aktivnosti i faza potpune realizacije
(crveno i zeleno svjetlo). Uzimajuci u obzir trajanje procesa, postoje i dvije medufaze — faza
pripreme (narandzasto svjetlo) i faza implementacije (Zuto svjetlo).

Pored navedenog segmentiranja procesa po fazama, radi specificnosti RAP1 i prirode
aktivnosti i ciljeva, pri mjerenju napretka neophodno je uzeti u obzir jos Cetiri parametra:

e prirodu aktivnosti/cilja (karakter)

e vremenski rok za izvrSenje

e vremenski karakter (kontinuirano ili jednokratno)

¢ nacin implementacije (,zajedni¢ke" ili ,pojedinacne").

Od prirode aktivnosti/cilja (da li je npr. u pitanju donosenje zakona ili akta, uvodenje obaveze
godiSnjeg planiranja, provodenje obuke, uspostavljanje praksi, itd.) zavisi i priroda procesa i
njegovo segmentiranje na faze.

Od vremenskog roka (koji je dat u RAP1) zavisi pravovremenaost izvrSenja mjera.

Od vremenskog karaktera (koji je definisan sa prethodna dva parametra) zavisi kontinuitet
aktivnosti/cilja, odnosno ovog procesa — da li je kontinuiran ili je vremenski ograni¢en — u
smislu RAP1, kontinuirani proces podrazumijeva trajanje ekvivalentno trajanju RAP1 (do
2014.).

»~Jednokratne® mjere podrazumijevaju odredena konacna rjeSenja, dok se ,kontinuirane®
mjere odnose na uvodenje odredenih praksi ili rjeSenja koja su aktuelna duzi vremenski
period s ponavljanjem.

U pogledu konkretne realizacije, provedbu aktivnosti RAP1 moguce je podijeliti na
individualni i zajedni¢ki pristup. Individualni pristup (koji je osnova implementacije RJU)
podrazumijeva aktivnosti pojedina¢nih vlada i institucija svih upravnih nivoa. U skladu s
RAP1 koji identificira nosioce za svaku pojedinacnu mjeru, konkretne identificirane institucije
realiziraju i ispunjavaju mjere i doprinose ukupnom napreku u reformi. Zajednicki pristup
odnosi se na ispunjavanje mjera putem zajednickih aktivnosti viSe vlada i institucija razli¢itih
upravnih nivoa. Ovakav pristup prvenstveno se ogleda kroz projekte u oblasti reforme javne
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uprave. Primarno, ispunjenje mjera na ovaj nacin ostvaruje se kroz Fond za reformu javne
uprave, odnosno projekte finansirane iz njega koji se zasnivaju upravo na ovakvom
zajedni¢kom pristupu i obuhvatanju relevantnih institucija svih upravnih nivoa kao korisnika.
Ovakvi projekti zasnovani su na konkretnim aktivnostima iz RAP1 i prioritetima iz refomskih
oblasti identificiranim u saradnji s nadzornim timovima. Takoder, postoje i drugi donatorski
projekti u oblasti reforme javne uprave koji se evidentiraju u izvjeStaju i generiSu odredeni
napredak na jednom ili viSe upravnih nivoa.

Izvor informacija

U izradi izvjeStaja koriStena su tri osnovna izvora informacija. Prvi izvor predstavljaju
izvjeStaji o napretku po upravnim nivoima koje Uredu dostavljaju entitetski i koordinator
Brcko distrikta BiH, u saradnji s nadzornim timovima sa svojih nivoa, odnosno neposredno
predstavnici u nadzornim timovima sa nivoa BiH institucija. Ovi izvjeStaji proizilaze iz
obaveze pracenja implementacije reforme javne uprave ustanovljene Zajedni¢kom
platformom.

Drugi izvor €ine informacije koje su pribavljene direktno od imenovanih predstavnika
institucija sa BiH upravnog nivoa, a ti€u se realizacije aktivnosti za Ciju su implementaciju,
prema RAP1, odgovorne sve institucije.

Treci izvor informacija proizilazi iz djelokruga rada Ureda, kroz redovni monitoring stanja i
promjena u reformskim oblastima (pracenje zakonodavstva, komunikacija s nadleznim
institucijama, pracenje razli€itih projekata i aktivnosti donatora koji doprinose reformi javne
uprave, monitoring medija, i sl.). Pored toga, Ured direktno doprinosi implementaciji pojedinih
aktivnosti/cilieva iz RAP1 putem upravljanja realizacijom projekata finansiranih iz Fonda za
reformu javne uprave, gdje neposredno prikuplja, analizira i procjenjuje podatke o efektima
ovih projekata na postizanje ciljeva iz RAP1.

Verifikacija informacija

Nakon inicijalne obrade pribavljenih informacija i unosa u tabele aktivnosti i tabele ciljeva,
podaci su dodatno verificirani na nacin da su tabele poslane nadzornim timovima na provjeru
tokom pripreme izvjeStaja. Na ovaj nac¢in dodatno je osiguran kvalitet i tacnost informacija
sadrZzan u ovom izvjeStaju.
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3 Ukupan pregled realizacije RAP1

‘ ! Dosadagnja realizacija

U ovom dijelu izvjeStaja prikazane su procentualne vrijednosti planiranog i ostvarenog
napretka u realizaciji ciljeva iz RAP1, zakljuCno sa 30. junom 2014. godine. Gledajudi
cjelokupan Revidirani Akcioni plan 1 do sada je, u prosjeku, evidentirana realizacija 51%
ciljeva iz RAPL, a za realizaciju je bilo planirano 80% ciljeva.

Ukupna realizacija ciljeva iz RAP1 UKUPNO BiH FBiH RS BD BiH
planirano do kraja 2014 100% 100% 100% 100% 100% |
planirano do polovine 2014 80% 79% 80% 80% 79% |
realizovano do polovine 2014 51% 50% 46% 61% 48% |
100%
., 100%
100% 100%
79% - 100%
- 80%
as% %
- 40%
~ - 20%
planirano do kraja 2014 - 0%
planirano do polovine 2014 '
realizovano do polovine 2014 ! RS BD BiH
g FBiH
BiH

Prikazane procentualne vrijednosti ipak predstavljaju samo pribliznu ocjenu realizacije ciljeva
zasnovanu na metodologiji ocjene napretka koju je za potrebe praéenja realizacije RAP1
razvio Ured koordinatora (ocjena napretka po sistemu monitoringa RAP1). Obzirom da se
za ocjenjivanje napretka koristi tzv. procesni pristup koji se vizuelno ocjenjuje razli€itim
bojama, u zavisnosti od faze u kojoj se nalazi, procentualna ocjena napretka zasnovana je
takoder samo na pripadnosti odredenoj fazi u procesu. Iz ovoga proizilazi €injenica da fazi
bez realizacije (crvena boja) odgovara procenat realizacije od 0%, dok fazi potpune
realizacije (zelena boja) odgovara procenat realizacije od 100%. Korespodentno ovome,
pocetnoj fazi realizacije (narandzasta boja) pridruZzena je procentualna vrijednost realizacije
od 33%, a fazi djelimi¢ne realizacije (Zuta boja) pridruzena je vrijednost od 66%. Upravo iz
ovog Sirokog raspona pridruzenih procentualnih vrijednosti, proizilazi tvrdnja da prikazane
procentualne vrijednosti predstavljaju samo priblizan prikaz napretka izrazen u procentima.

Pridruzivanjem razli€itih procentualnih vrijednosti razli€itim fazama realizacije kroz njihovo
stavljanje u medusobne odnose u skladu sa strukturom RAP1 osigurano je prikazivanje
stepena realizacije na nivou svake reformske oblasti, ali i cijelog RAP1, odnosno prosje¢ne
vrijednosti realizacije RAP1 u Zeljenom trenutku. Svi pomenuti relativni podaci agregiraju se
zasebno za svaki od upravnih nivoa, a stavljanjem u medusobni odnos (prosta aritmeti¢ka
sredina) dobijaju se prosjecne vrijednosti za pojedinacne oblasti ili RAP1.

U nastavku, dat je ukupan pregled realizacije jednokratnih i kontinuiranih ciljeva iz RAP1,
kako ciljeva €ija je realizacija planirana u izvjeStajnom periodu (I polovina 2014. godine),
tako i ciljeva Cija je realizacija planirana u ranijem periodu (2011. - 2013. godina).
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Od ukupno 130 ciljeva iz RAP1, samo 4 cilja su s rokom izvrSenja do polovine 2014. godine.
Sva Cetiri cilja nalaze se u razli€itim fazama realizacije na svim upravnim nivoima.

Broj jednokratnih ciljeva s rokom realizacije u 2014.

BiH FBH RS BD  Prosjek’ 25 25
1 1 1 1 25% - - realizacija nije pocela - % %
1 1 1 1 25% [] - realizacija u toku -

1 1 1 1 | 25% [ Y -dielimicno realizovano - - -
1 1 1 1 25% [] - realizovano u potpunosti - % %
4 4 4 4 | ukupan broj ciljeva

U prethodnom periodu (2011-2013) za realizaciju je bilo planirano, zavisno od upravnog
nivoa, 68 do 70 jednokratnih ciljeva. Samo petina (22%) od ovog broja je u potpunosti
realizovano, dok realizacija jedne sedmine (14%) od ukupnog broja nije pocela. Gledano po
upravnim nivoima, stanje po pitanju realizacije ovih ciljeva je najbolje u Republici Srpskoj,
dok je na nivou BiH i nivou Federacije BiH stanje daleko ispod o¢ekivanog (samo 10 ciljeva
u potpunosti realizovano). U Brcko distriktu je realizacija ovih cilieva neSto bolja od
realizacije na BiH i FBiH nivoima, ali je i dalje daleko ispod ocekivane.

Broj jednokratnih ciljeva s rokom realizacije
u 2011., 2012. i 2013. godini

BH FBH RS BD Prosjek 22 14

g8 12 5 14| 14% [ - realizaciia nije pocela - % %

24 22 18 21 31% [] - realizacija u toku -

26 26 19 20 33% [ ] - djelimi¢no realizovano - 33 E:/:
10 10 27 14 22% U - realizovano u potpunosti - %

68 | 70 | 69 | 69 | ukupan broj ciljeva —

Ukupno gledano, za dosada$nju realizaciju, prema RAP1, je planirano 72 do 74 jednokratnih
cilieva, zavisno od upravnog nivoa. Realizacija skoro jedne sedmine (15%) ovih ciljeva nije
ni pocCela, dok je nesto viSe od jedne petine (22%) u potpunosti realizovano. Gotovo jedna
trecina od ukupnog broja (30%) je tek u pocetnoj fazi realizacije, dok je trecina ciljeva (33%)
djelimi¢no realizovana.

Zbirno - Broj jednokratnih ciljeva
(s rokom realizacije u 2011., 2012., 2013. i | pol. 2014. godine)

BH FBIH RS BD Prosjek 22 15

9 13 6 15| 15% [[Y - realizacia nije pocela - % %

25 23 19 22| 30% [ J -realizacia utoku -

27 27 20 21 33% [] - djelimi¢no realizovano - 33 30/?
11 11 28 15 22% [ ] - realizovano u potpunosti - %

72 | 74 | 73 | 73 | ukupan broj ciljeva

Pored pomenutih ciljeva jednokratnog karaktera, 43 ciljeva (u FBiH ih je 44) je kontinuiranog
karaktera. Njihova realizacija je planirana kontinuirano tokom cjelokupnog trajanja
implementacije RAP1, Sto znaci da su jednim svojim dijelom trebali biti realizovani i u ovom

® Prosjek predstavlja aritmeticku sredinu ugesc¢a broja cilieva s odgovarajuéom ,bojom* svakog od &etiri upravna nivoa u
ukupnom broju ciljeva za svaki pojedinaéni nivo.
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izvjeStajnom periodu. Ovdje je bitno napomenuti da ¢ée se za ovakve ciljeve tek na kraju
perioda predvidenog za njihovu realizaciju (2014.) mo¢i dati ocjena ukupnog
napretka/konacne realizacije, uzimajuci u obzir njihov kontinuirani karakter. Ocjena njihove
realizacije realno se moze davati kroz izvjeStaje o napretku na godiSnjem nivou, osim
nekoliko ciljeva za koje se ve¢ moze dati kona¢na ocjena. Najveci dio ovih ciljeva realizuje
se u skladu s planom (58%). Njihova realizacija je kako slijedi:

Tesbovan s el b 301421 pO G SR 204,

BH FBIH RS BD Prosjek 7%

0 2 1 2 3% -| - realizacija nije pocela - ?;/2
11 21 10 14 32% | - realizacija u toku - 0
29 18 29 25 58% | - djelimi¢no realizovano - 58

3 3 3 3 7% - realizovano u potpunosti - %

43 | 44 | 43 | 44 | ukupan broj ciljeva

2 Opée preporuke u pogledu provedbe RJU

Preporuke koje su date u GodiSnjem izvjeStaju o napretku za 2013. godinu ostaju aktuelne
za naredni period, tj. do kraja 2014. godine:

Provesti analizu dosadasnje provedbe reforme javne uprave u okviru
pojedinacnih reformskih podrucéja i upravnih nivoa, posebno imajuéi u vidu
ostvarene rezultate i uéinke provedbenih aktivnosti (tzv. ,srednjoroéna“
evaluacija).

Na osnovu izlaznih rezultata i prijedloga koje proizadu iz provedene analize
pokrenuti aktivnosti na pripremi prijedloga programa mjera reforme javne
uprave za naredni srednjoroéni period (do 2020. godine) za donosioce
odluka, u skladu s ciljevima iz Strategije refome javne uprave u BiH.

Uspostaviti okvir za evaluaciju Strategije reforme javne uprave za naredni
period kroz razvijanje i definisanje indikatora rezultata i ocjenu
ucinaka/efekata provedenih refomskih aktivnosti iz RAP1.
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REFORMSKA OBLAST STRATESKO PLANIRANJE, KOORDINACIJA |
IZRADA POLITIKA

Prema Revidiranom AP1, u ovoj reformskoj oblasti, nema ciljeva s rokom realizacije u
izvjeStajnom periodu, tj. do sredine 2014. godine. Ovim izvjeStajem su obradeni ciljevi
koji nisu realizirani u prethodnom periodu, a €ija je realizacija prema RAP1 planirana u
toku 2011., 2012. i 2013. godine. Pored toga, izvjeStajem su obuhvaéena i 3 cilja
kontinuiranog karaktera €ija je realizacija dijelom planirna tokom izvjeStajnog perioda
a u potpunosti do kraja 2014. godine.

Kontinuirani ciljevi:

SPKIP 2.10 Uspostaviti i odrzavati sveobuhvatnu elektronsku bazu zakonskih i podzakonskih
propisa kojoj se moze pristupiti s jednog mjesta i kroz integrirani web-portal;

SPKIP 2.11 Objaviti sve propise (zakonske i podzakonske akte) i njihove precisScene tekstove
iz nadleznosti ministarstva,odnosno drugog organa uprave ili upravne
organizacije, na njihovim web-stranicama;

SPKIP 2.12 Vrsiti pripremu i objavljivanje preciScenih tekstova zakona i drugih propisa;

Planirani procenat realizacije pojedinacnih reformskih ciljeva u ovoj oblasti je ¢ak 87%, dok je
njihova realizacija u prosjeku oko 56%. Najveci zabiljeZzen procenat realizacije je u Republici
Spskoj (60 od planiranih 87%), dok je najnizi na BiH upravnom nivou (51%).

STRATESKO PLANIRANJE, KOORDINACIA

| IZRADA POLITIKA BiH FBiH RS BD BiH
planirano do kraja 2014 100% 100% 100% 100%
planirano do polovine 2014 87% 87% 87% 87%
realizovano do polovine 2014 51% 58% 60% 56%
100%
100%
100% 100%
87%
- 100%
- 80%
56% - 60%
- 40%
~ - 20%
planirano do kraja 2014 - 0%
planirano do polovine 2014 :
- ' BD BiH
realizovano do polovine 2014 ! RS
1 FBiH
BiH

! Pregled najvaznijih postignuéa u izvjeStajnom periodu

Zajednicke aktivnosti

U izvjeStajnom periodu, zajedniCke aktivnosti su se provodile kroz implementaciju projekta
-Razvoj centralnih organa vlada u BiH* koji predstavlja nastavak realizacije zapocetih
aktivnosti iz prethodnog projekta ,Skica razvoja centralnih organa vlada u BiH" i zapoceo je u
januaru 2013. godine. Pored gore navedenih aktivnosti iz segmenta strateSkog planiranja i
razvoja javnih politika, ovaj projekt nastavlja sa podrSkom implementaciji Memoranduma o
medusobnoj saradnji sekretarijata vlada/VM kroz organizaciju tematskih sastanaka i
pripremu materijala za organiziranje zajednice praktiCara — sluzbenika koji se bave
koordiniranjem procesa strateSkog planiranja i kreiranje javnih politika.
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Realizacija projekta ,Razvoj centralnih organa viada/VM BiH* doprinosi realizaciji ciljeva
SPKIP 1.1.% 1.5.%; 2.1.%, 2.3.; 2.4.8; 2.5% i cilja 2.6'°., &ijom realizacijom ée biti implementiran
znacajan dio reformskih mjera iz RAP1.

U toku ovog izvjeStajnog perioda usaglasen je projektni zadatak ,JaCanje kapaciteta za
stratesko planiranje i razvoj javnih politika“ (SPPD II) sa ¢lanovima NT, te je pripremljena
budzetska struktura projekta i tenderska dokumentacija. Projekat ima za cilj jacanje procesa
strateSkog planiranja i izrade javnih politika, prvenstveno u segmentu edukacije drzavnih
sluZzbenika u ministarstvima i drugim tijelima javne uprave 5to ¢ée doprinjeti zaokruZivanju
uspostave sistema strateSkog planiranja i sistema razvoja javnih politika a $to u konacnici
dovodi do pruzanju boljih javnih usluga gradanima. Projekt je u fazi dodatnog usaglaSavanje
sa Ministarstvom finansija i trezora BiH. Realizacijom ovog projekta u potpunosti ¢e biti
realizirani ciljevi RAP1 u oblasti SPKIP, i to: 1.2 1.3'% 2.1.i 2.6.

U saradnji sa reformskom oblasti Upravni postupci i upravne usluge u toku izvjeStajnog
perioda finalizirala se projektna dokumentacija i pokrenuta procedura javne nabavke za
projekat ,Uspostavljanje i/ili ojacavanje kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i
uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka“ koji ima za cilj sistemski pristup
regulacije/otklanjanja nepotrebnih birokratskih tereta prilikom donoSenja nove regulative.
Implementacijom ovog projekta doprinijet ¢e realizaciji cilja SPKIP 2.1.

Individualne aktivnosti

Vijece ministara BiH

Pored dostignuca koja su ostvarena kroz gore navedene zajednic¢ke aktivnosti na drzavnom
nivou, najznacajnije pojedniane aktivnosti u ovom izvjeStajnom periodu su zapoclete
aktivnosti na izmjeni poslovnika o radu Vije¢a ministara kojim se jacaju funkcije planiranja,
koordinacije i kreiranja politika. DonoSenjem ovih izmjena i dopuna Poslovnika o radu VM
BiH realizirali bi se ciljevi SPKIP 1.1; 2.1; 2.3; i 2.4.

Na drzavnom nivou, Ministarstvo pravde BiH je kroz izmjene i dopune Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji, uspostavilo Sektor za strateSka planiranja, koordinaciju pomoci i
europske integracije, koji je kadrovski i materijalno-tehni¢ki u zna¢ajnoj mjeri popunjen i
ojacan (cilj SPKIP 1.3) te je pokrenuta procedura izmjene i dopune Jedinstvenih pravila za
izradu pravnih propisa (cilj SPKIP 2.2).

Federacija BiH

Na nivou FBiH u ovom izvjeStajnom periodu, nastavljane su aktivnosti na izradi Nacrta
zakona za strateSko planiranje koji ¢e unaprijediti postojecCi sistem strateskog planiranja u
FBiH, posebno u segmentu definiranja nadleZnosti (ciljevi SPKIP 1.1; 1.3; 1.4 2.3 i 2.4.).
Usvojene su izmjene i dopune Uredbe Vlade FBiIH o procesu strateSkog planiraja i
izvjeStavanja u federalnim ministarstvima (SPKIP 1.1; 1.2; 1.3; 2.3; 2.4), sva federalna
ministarstva su imenovala koordinatore za strateSko planiranje. U skladu s Pravilnikom o

“ Cilj SPKIP 1.1. Unaprijediti procese godidnjeg programiranja rada VMBiH/vlada na takav naéin da se osigura da godisnji
program:

« odrazava i doprinosi realizaciji prioriteta VMBiH/vlada,

 odraZava koherentnost, odnosno meduinstitucionalnu uskladenost (horizontalnu i vertikalnu),

» odrazava uskladenost s drugim strateSkim dokumentima VMBiH/vlada,

* bude realan i da se prati njegovo provodenije.

® Cilj SPKIP 1.5. Ojadati centralne kapacitete BDBIH

® Cili SPKIP 2.1. Uspostaviti u poslovnicima VMBiH/vlada potrebne mehanizme za postizanje standarda kvaliteta
propisa/politika koji ukljucuju:

« horizontalnu i vertikalnu koherentnost (uskladenost sa svim institucijama),

« konsultacije sa zainteresiranom javnoScu,

* procjenu uticaja,

 ukidanje administrativnih prepreka,

» pravnu uskladenost i nomotehnic¢ku korektnost.

" Cilj SPKIP 2.3. Poboljati mehanizme horizontalne koordinacije izmedu ministarstava

8 Cilj SPKIP 2.4. Definirati mehanizme vertikalne meduinstitucionalne (meduministarske) i meduvladine saradnje i konsultacija
° Cilj SPKIP 2.5. Unaprijediti konsultacije sa zainteresiranom javno$céu

10 Cilj SPKIP 2.6. Osigurati djelotvoran sistem za procjenu ucinka javnih politika/pravnih propisa

™ Cilj SPKIP 1.2. Unaprijediti interne procedure stratedkog planiranja u ministarstvima

12 Cilf SPKIP 1.3. Ojadati organizacione okvire i kadrovske kapacitete za strateko planiranje u pojedinaénim institucijama

1 Cilj SPKIP 1.4. Osigurati jacanje centralnih kapaciteta kantonalnih viada u FBiH
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unutrasnjoj organizaciji Generalnog sekretarijata Vlade F BiH, osnovan je Sektor za
koordinaciju politika i institucionalnu saradnju, sa odgovaraju¢im radnim mjestima, donesena
Odluka o davanju saglasnosti na Plan rada Generalnog sekretarijata Vlade FBiH za 2014.
godinu. Vlada Federacije BiH donijela je Uredbu o postupku procjene uticaja propisa (SPKIP
2.1; 2.6). Parlament Federacije Bosne i Hercegovine usvojio je Nomo-tehni¢ka pravila za
izradu zakona i drugih propisa Federacije Bosne i Hercegovine ¢ime je u potpunosti
realiziran cilj SPKIP 2.2'*. RjeSenjem premijera Federacije BiH imenovan koordinator za
opc¢u koordinaciju poslova saradnje sa zainteresiranom javnoSc¢u (SPKIP 2.5).

Republika Srpska

Pored zajednickih aktivnosti s ostalim upravnim nivoima najznacajnije pojedinacne aktivnosti
na nivou RS-a odnose se na donoSenje Pravilnika o unutraSnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta u GS Vlade RS kojim je uspostavljena Jedinica za strateSko planiranje i
monitoring u okviru Kabineta Vlade i time ojacani kapaciteti u pogledu strateSkog planiranja
(SPKIP 1.3). Narodna skupstina RS usvojila je Pravila za izradu zakona i drugih propisa
Republike Srpske (SPKIP 2.2.). Pripremljen Prijedlog izmjene i dopune Odluke za procjenu
uticaja u RS (SPKIP 2.1; 2.6), te pripremljen prijedlog nove Uredbe za srednjero€no i
godisnje planiranje, pracenje i izvjeStavanje te pripremlijena i zavrSena unaprijedena
metodologija za srednjerocno i godiSnje planiranje, prac¢enje i izvjeStavanje (SPKIP 1.1; 1.3).

Bréko distrikt BiH

Na ovom upravnom nivou pored zajednickih aktivnosti zapoCeta je priprema za izradu i
usvajanje Pravilnika o konsultacijama sa zainteresiranom javnoS¢u (SPKIP 2.5).

2 Kljuéne prepreke i problemi

Generalne prepreke na koje se nailazilo prilikom implementacije mjera u oblasti StrateSko
planiranje, koordinacija i razvoj javnih politika odnosile su se na kaSnjenja u predlaganju i
usvajanju usaglaSenih pravnih propisa na pojedinim upravnim nivoima, koji su proistekli iz
projektnih aktivnosti. JoS jedna od opcih prepreka koje se pojavljuju prilikom izrade
polugodisnjih i godiSnjih izvjeStaja o napretku, odnosi se na dostavljanje Sturih i nepotpunih
informacija o napretku sa sva Cetiri nivoa vlasti.

% Preporuke

U cilju realizacije reformskih mjera &ija implementacija kasni ali i stvaranja odredenih
pretpostavki za realizaciju reformskih mjera koje su planirane u narednom periodu,
preporucuje se sljedece:

Na nivou Vije¢a ministara BiH potrebno je usvojiti sliede¢a dokumenta:

e Prijedlog odluke za godiSnje planiranje, praéenje i izvjeStavanje u
institucijama BiH. Usvajanje ovog dokumenta doprinosi realizaciji ciljeva
SPKIP 1.1.; 1.3. Potrebno je da Ministarstvo pravde BiH obavi dodatne
konsultacije sa Ministarstvom finansija BiH i potom pokrene usvajanja ove
Odluke.

e Prijedlog odluke o procjeni uticaja propisa u institucijama BiH. Usvajanje
ovog dokumenta doprinosi realizaciji ciljeva SPKIP 2.1.; 2.6. Potrebno je
da Ministarstvo pravde BiH pokrene proceduru usvajanja Prijedlog odluke
0 procjeni uticaja propisa u institucijama BiH.

e Izmjene i dopune Jedinstvenih pravila za izradu pravnih propisa u
institucijama BiH. Usvajanje ovog dokumenta doprinosi realizaciji ciljeva
SPKIP 2.2.; 2.6.; 2.7™. Potrebno je da Ministarstvo pravde BiH pokrene
proceduru usvajanja izmjena i dopuna Jedinstvenih pravila za izradu
pravnih propisa u institucijama BiH.

 Cilj SPKIP 2.2. Standardizirati procese izrade pravnih propisa
'% Cilj SPKIP 2.7. Definirati komparativni pregled rieenja kao obavezan sastavni dio prijedloga propisa/javnih politika
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Na nivou RS-a potrebno je usvojiti sljiedec¢a dokumenta:

e Uredbu za srednjeroc¢no i godiSnje planiranje, pracenje i izvjeStavanje.
Usvajanje ovog dokumenta doprinosi realizaciji cilja SPKIP 1.1.; 1.3.
Potrebno je da Generalni sekretarijat Vlade RS potom pokrene usvajanja
ove Odluke.

e Prijedlog izmjene i dopune Odluke za procjenu uticaja u RS Usvajanje
ovog dokumenta doprinosi realizaciji cilja SPKIP 2.1; 2.6. Potrebno je da
nadlezno ministarstvo pokrene proceduru usvajanja izmjena i dopuna
navedene Odluke.

Na niovu BD BiH potrebno je usvojiti sliede¢a dokumenta:

e Smjernice za konsultacije sa zainteresiranom javnoscu; Usvajanje ovog
dokumenta doprinosi realizaciji cilja SPKIP 2.5. Potrebno je da nadlezna
institucija pokrene proceduru usvajanja Smjernice za konsultacije sa
zainteresiranom javno3cu.

e Podzakonski akt kojim se regulira strateSko i godiSnje planiranje rada
Vlade BD BiH. Usvajanje ovog dokumenta doprinosi realizaciji cilja SPKIP
1.1; 1.3. Potrebno je da Sekretarijat vlade BD BiH pokrene proceduru
usvajanja ovog akta.

e Izmjene i dopune Jedinstvenih pravila za izradu pravnih propis u BD BiH.
Usvajanje ovog dokumenta doprinosi realizaciji cilieva SPKIP 2.1.; 2.6.
Potrebno je da nadleZna institucija pokrene proceduru usvajanja izmjena i
dopuna navedenih Pravila.

4 Naredni koraci

Sljedeée aktivnosti bi trebalo ispuniti u narednom periodu kako bi se realizirali ciljevi iz
prethodnog izvjestajnog perioda:

L Usvajanje dokumenata od strane Vlada/Vije¢a ministara BiH koji su produkt
zajedni¢kog rada eksperata i predstavnika institucija sa ciljem realizacije mjera iz

RAP1;

[[] Okoncati zapocete aktivnosti na realizaciji mjera iz RAP1 &ija je implementacija
zapocela 2011, 2012, i 2013. godine;

[

Postic¢i saglasnost svih upravnih nivoa u vezi realizacije projekta ,Jac¢anje kapaciteta za
strateSko planiranje i razvoj politika — faza II*;

L] U narednom periodu potrebno je nastaviti aktivnosti na razvoju projekata, koji su
predloZeni za prioritetne u 2014. godini (Izrada softvera za podrSku izradi zakona i
drugih propisa i baza zakonskih propisa).
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REFORMSKA OBLAST JAVNE FINANSIJE

U reformskoj oblasti Javne finansije od ukupno 20 utvrdena cilja 6 ciljeva je
kontinuiranog karaktera, dok prema Revidiranom AP1 2 cilja su sa rokom realizacije
do polovine 2014. godine.

Jednokratni ciljevi sarokom realizacije do polovine 2014. godine su:

JF 2.1. Daljnja harmonizacija procesa izrade DOB-a na svim nivoima i blagovremena izrada
DOB-a za cijelu BiH

JF 2.6. Sva vanbudZetska sredstva i vanbudZetski fondovi moraju biti u potpunosti ukljuéeni
u srednjorocni okvir rashoda i budZetski proces

Ciljevi kontinuiranog karaktera su:

JF 1.1. Redovna izrada makrofiskalnog okvira za cijelu BiH;

JF 1.2. Redovna izrada konsolidiranog raCuna javnog sektora;

JF 2.3. Daljnje jaanje komunikacije izmedu menadzmenta institucija i jedinica za finansije;
JF 3.3 PoboljSanje funkcije trezora;

JF 5.1. Kontinuirana obuka osoblja u ministarstvima finansija i zapoSljavanje kompetentnih
sluzbenika;

JF 5.2. (5.2.1.) Jacanje jedinica odgovornih za budZet i fiskalnu politiku u ministarstvima
finansija u entitetima BiH; (5.2.2.) ZapoSljavanje dovoljnog broja IT stru¢njaka za odrzavanje
elektronskih sistema; (5.2.3.) Osigurati dovoljan broj sluzbenika za reforme u sektorima za
budzet u ministarstvima finansija.

Planirani procenat realizacije pojedina¢nih reformskih ciljeva u ovoj oblasti je oko 64%, dok
je njihova realizacija u prosjeku oko 55%. Najveci zabilieZzen procenat realizacije je u
Republici Spskoj (58 od planiranih 74%), dok je najnizi na BiH i FBiH upravnim nivoima (53%
od planiranih 72%, odnosno 73%).

JAVNE FINANSIJE BiH FBiH RS BD BiH
planirano do kraja 2014 100% 100% 100% 100%
planirano do polovine 2014 72% 73% 74% 72%
realizovano do polovine 2014 53% 53% 58% 56%
100%
., 100%
100% 100%
72% - 100%
- 80%
56% - 60%
- 40%
~ - 20%
planirano do kraja 2014 - 0%
planirano do polovine 2014 '
. . - ' BD BiH
realizovano do polovine 2014 ! RS
B FBiH
BiH
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! Pregled najvaznijih postignuéa u izvjeStajnom periodu

Zajednicéke aktivnosti

U izvjeStajnom periodu posebno treba istaci da je Informacioni sistem upravljanja budzetom
(BMIS) u potpunosti operativan. Proces planiranja budZeta za 2015. godinu se vrSi kroz
BMIS sistem u skladu sa metodologijom planiranja budZeta u 10 koraka. Dokument okvirnog
budzeta (DOB-a) za period 2015-2017 je pripremljen u BMIS sistemu. U toku je
implementacija proSirenja projekta BMIS sa softverskom komponentom za rodno odgovorno
budZetiranje. OCekivani zavrSetak projekta je u prvoj polovini jula teku¢e godine. Pomenute
aktivnosti doprinose realizaciji cilieva JF 2.1, JF 2.2 i JF 2.4'8,

LInformacioni sistem trezora Br&ko distrikta“ je projekat Ciji je cilj unapredenje funkcije trezora
u Bréko distriktu BiH, uvodenjem savremenog Informacionog sistema za trezorsko
poslovanje. Projekt ¢e biti finansiran iz Fonda za reformu javne uprave. Realizacija ovog
projekta usmijerena je na cilj JF 3.3 iz segmenta Pobolj$anje radunovodstvenog okvira i
funkcije sistema trezora s planiranim rokom realizacije do kraja 2012. godine. Projekat se
trenutno nalazi u fazi javne nabavke.

Projekt ,Jacanje upravljanja javnim finansijama“ Cija je ukupna vrijednost 2 miliona eura
finansira se iz IPA 2010. Implementacija projekta je pocela u februaru 2013. godine. Usvojen
je pocetni izvjestaj i Cetiri periodi€na izvjeStaja o napretku za projekat. Projekat se sastoji od
dvije komponente. Komponenta | projekta se odnosi na povecanje efikasnosti i efektivnosti
upavljanja budzetom Sto doprinosi realizaciji cilieva iz poglavlja 2 oblasti Javnih finansija iz
RAP1. Komponenta Il se odnosi na jaCanje sistema interne finansijske kontrole i doprinosi
realizaciji ciljeva iz poglavlja 4 Uvodenje PIFC-a u skladu s relevantnim standardima EU
oblasti Javnih finansija iz RAP1.

Projekt ,Jacanje upravljanja javnim finansijama“ &ija je ukupna vrijednost 4 miliona eura
finansira se iz IPA 2011. Komponenta | projekta se odnosi na jaCanje trezorskog poslovanja
na nivou drzave i entiteta. Jedan od definiranih ciljeva navedenog projekta je i jacanje
upravljanja trezorima (doprinosi realizaciji cilja JF 3.4%°). Komponenta Il projekta se odnosi
na upravljanje javnim dugom. U okviru ove komponente predvidena je nabavka hardvera i
obuzlfa sluzbenika odgovornih za upravljanje javnim dugom Sto doprinosi realizaciji cilja JF
8.1

Projekat ,JaCanje kapaciteta za upravljanje javnim dugom* koji je finansiran iz IPA 2011 je
uspjedno implementiran krajem juna tekuée godine Sto direktno doprinosi realizaciji cilja JF
8.1. Kada je u pitanju nabavke hardvera i jaCanja trezorskog poslovanja na nivou drzave i
entiteta finansijska sredstva su, na prijedlog Evropske komisije koji je usvojio Savjet
ministara, preusmjerena na sanaciju Stete nastale poplavama u BiH. Ponovno programiranje
ovih projekata Ce se izvrsiti u kasnijoj fazi.

Cilj projekta ,Javno privatno partnerstvo* (JPP), koji se odnosi na cilj JF 6.1% je uspostava
funkcionalnog sistema javnog privatnog partnerstva u BiH u skladu s evropskim
zakonodavstvom, evropskim standardima i najboljim evropskim praksama. Realizacijom
projekta ,Javno privatno partnerstvo“ ¢ée se doprinijeti boljem alociranju angazovanih
finansijskih sredstava, vecéoj efikasnosti angaZzovanih sredstva, te drZzanju rashoda u okvirima
budZeta. Takoder, osoblje relevantnih institucija ¢ée biti obueno za provodjenje JPP,
poslovna zajednica upoznata s JPP i obu€ena za njegovo provodenje, a bice kreirano i
povoljno poslovno okruzenje za JPP. Projektni zadatak je usvojen od strane Nadzornog tima
za reformsku oblast Javne finansije i Upravnog odbora Fonda za RJU. S obzirom da je stav
Savjeta ministara BiH da projekat treba implementirati na nivou entiteta i Bréko distrikta a ne

16 Cilj JF 2.1 Daljnja harmonizacija procesa izrade DOB-a na svim nivoima i blagovremena izrada DOB-a za cijelu BiH

' Cilj JF 2.2 Transparentna potrodnja javnih sredstava

'8 Cilj JF 2.4 Potpuno uvodenje programskog budZetiranja u javnoj upravi u BiH

' Cilj JF 3.3 Poboljsanje funkcije trezora

20 Cilj JF 3.4 Modernizacija informacionog sistema trezora

* Cilj JF 8.1 Efikasnije upravljanje javnim dugom

22 Cilj JF 6.1 Pristupiti sistemu razvoja javno-privatnog partnerstva kao jednog od mogucdih finansijskih instrumenata koji bi
mogao pospjesiti ili rasteretiti javnu potroSnju i ojacati investicije
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i na drzavnom nivou, potrebno je revidirati projektne dokumente u smislu da se drzavni nivo
iskljuci iz projekta.

Novi Zakon o javnim nabavkama je usvojen u Parlamentu BiH 29.04.2014. godine i stupa na
snagu 01.12.2014. godine. Agencija za javne nabavke objavljuje sve vrste obavijesti o javnim
nabavama na portalu www.goprocure.javnhenabavke.gov.ba. Navedeno doprinosi realizaciji
ciljia JF 7.1%.

Individualne aktivnosti

Vije¢e ministara BiH

U izvjeStajnom periodu, kada je nivo BiH u pitanju, treba izdvojiti da je Savjetodavna grupa
Fiskalnog vije¢a BiH pripremila i Fiskalnom vije¢u BiH predlozila dokument Globalni okvir
fiskalnog bilansa i politika u BiH za period 2015-2017 te da se o¢ekuje njegovo usvajanje u
julu mjesecu tekuée godine $to doprinosu ispunjenju cilia JF 1.1?* koji je kontinuiranog
karaktera. Odjeljenje za makroekonomsku analizu - OMA vrSi redovnu izradu konsolidiranih
raCuna javnog sektora prema metodologiji MMF i objavljuje ih na svojoj web-stranici, te tako
doprinosi ispunjavanju obaveza BiH prema stand-by aranZmanu sa MMF 5to doprinosi
realizaciji cilia JF 1.2%° koji je kontinuiranog karaktera. Znagajno je istaéi da su rezultati
uspjesne implementacije projekta ,Informacioni sistem upravljanja budZzetom* - (BMIS) vidljivi
Sto se ogleda u ¢injenici da su svi korisnici budzeta na nivou BiH pripremili Dokument
okvirnog budZeta za period 2015-2017 i pripremaju budzet za 2015. godinu u skladu sa
budZetskim kalendarom (cilj JF 2.2). Znacajno je poboljSana komunikacija izmedu
menadZmenta institucija i Ministarstva finansija i trezora BiH u procesu planiranja budzeta
$to predstavlja doprinos realizaciji cilja JF 2.3% koji je kontinuiranog karaktera. Treba istagi i
da se vrSe kontinuirane obuke zaposlenih u Ministarstvu finansija i trezora BiH kroz ucesce
na radionicama, seminarima i prezentacijama, a najznacajnije obuke obezbijedene su kroz
projekte SPEM, BMIS, "Razvoj kapaciteta u ministarstvima finansija na nivou BiH i na
entitetskom nivou za efikasno upravljanje javnim investicijama”, koji finansira Sida, te kroz
uceSc¢e na seminarima u organizaciji Revicon-a, FEB-a, CEF (Ljubljana), JVI (Beg), RESPA
(Danilovgrad), kao i obuke u organizaciji Agencije za drzavnu sluzbu BiH i Direkcije za
evropske integracije i sl. $to u znagajnoj mjeri utiée na realizaciju cilja JF 5.1%". Kroz projekat
.Jacanje upravljanja javnim finansijama“ sacinjena je analiza potreba za obukama kako
zaposlenih u Sektoru za budZzet tako i u okviru budzZetskih korisnika koja ¢e se obavljati
kontinuirano do okon&anja implementacije projekta. Oja¢ani su kapaciteti u Ministarstvu
finansija i trezora BiH u IT oblasti, kao i generalno u Sektoru za trezorsko poslovanje i
Sektoru za budzet, ukljuCujuéi i nove budzetske analitiCare Sto doprinosi realizaciji cilja JF
5.2?% kontinuiranog karaktera. Znagajno je napomenuti da je nabavljen softver za analizu i
pracanje javne zaduzenosti BiH Sto doprinosi realizaciji cilja JF 8.1.

Federacija BiH

Najvec¢i napredak na nivou FBiH se ogleda u Cdinjenici da je uspostavljeno Fiskalno
koordinaciono tijelo Federacije BiH sa ciliem osiguravanja makroekonomske stabilnosti i
fiskalne odgovornosti Federacije BiH, kao i njegova nadleZznost i odgovornost 3to doprinosi
realizaciji cilja JF 2.1. Fiskalno koordinaciono tijelo je odrZalo prvi sastanak u maju mjesecu
tekuce godine. Takoder, nacrtom zakona o budzetima propisuje se i fiskalna odgovornost za
rukovodioce budZetskih korisnika za zakonito, namjensko i efikasno koristenje budzetskih
sredstava, sa obavezom popunjavanja i potpisivanja lIzjave o fiskalnoj odgovornosti Sto
doprinosi realizaciji cilja JF 2.3.

28 Cilj JF 7.1 Poboljsati sistem javnih nabavki u BiH

2 Cilj JF 1.1 Redovna izrada makrofiskalnog okvira za cijelu BiH

%% Cilj JF 1.2 Redovna izrada konsolidovanog racuna javnog sektora

% Cilj JF 2.3 Daljnje jacanje komunikacije izmedu menadZmenta institucija i jedinica za finansije

z Cilj JF 5.1 Kontinuirana obuka osoblja u ministarstvima finansija i zapoSljavanje kompetentnih sluzbenika

%8 Cilj JF 5.2: 5.2.1. Jacanje jedinica odgovornih za budZet i fiskalnu politiku u ministarstvima finansija u entitetima BiH; 5.2.2.
Zaposljavanje dovoljnog broja IT strucnjaka za odrzavanje elektronskih sistema; 5.2.3. Osigurati dovoljan broj sluzbenika za
reforme u sektorima za budZet u ministarstvima finansija
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Republika Srpska

Komunikacija izmedu zaposlenih u Ministarstvu finansija RS, Resor za budzet i javne
finansije, i budZetskih korisnika se obavlja kontinuirano tokom cijelog procesa pripreme
budzeta (cilj JF 2.3 kontinuiranog karaktera). Posebno treba istac¢i da su u RS-u trezorskim
poslovanjem obuhvaéeni svi korisnici budZeta i svi korisnici budZeta gradova i opstina Sto
doprinosi realizaciji cilja JF 3.2%°. Napredak na nivou Republike Srpske se ogleda i u vrenju
kontinuirane obuke zaposlenih u Ministarstvu finansija kroz odlazak zaposlenih na radionice,
obuke, prezentacije, seminare (cilj JF 5.1 kontinuiranog karaktera). Takoder, Pravilnik o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Ministarstvu finansija RS je sadinjen
tako da je predviden dovoljan broj radnih mjesta za analitiCare javnog sektora u Resoru za
budzet i javne finansije, kao i radna mjesta u ostalim resorima ministarstva Sto kao krajnji
rezultat ima bolju komunikaciju s budZetskim korisnicima $to doprinosi ispunjenju cilja JF 5.2
koji je kontinuiranog karaktera.

Brcéko distrikt BiH

U Brcko distriktu BiH u izveStajnom periodu nije bilo zna&ajnijeg napretka u reformi javne
uprave u odnosu na kraj 2013. godine. Projekat “Informacioni sistem trezora Brcko distrikta”
je trenutno u fazi javne nabavke. Implementacija ovog projekta ¢e doprinijeti realizaciji cilja
JF 3.2.

2 Kljuéne prepreke i problemi

Problem i dalje postoji kod realizacije ciljia JF 3.1*° jer nije formirano koordinaciono tijelo
sastavljeno od predstavnika svih ministarstava finansija na razli¢itim nivoima vlasti, kako bi
se sistematski analizirala ostvarivost svakog pojedinacnog standarda u duzem periodu, Sto je
indikator uspjeha. Clanovi Nadzornog tima su zauzeli stav, uz izuzeée &lana NT iz RS, da
pod hitho treba formirati Koordinaciono tijelo. Stav ¢lana Nadzornog tima iz RS je da
ispunjenje ovog cilja treba ograniciti na one nivoe vlasti koji ne primjenjuju Medunarodne
raéunovodstvene standarde za javni sektor. Svaki nivo vlasti u BiH primjenjuje svoje
raCunovodstvene standarde.

Takoder, problem postoji i kod projektne ideje ,Uvodenje informacijskog sistema upravljanja
budZzetom u cijeloj BiH" inicirane od strane Nadzornog tima za reformsku oblast Javne
finansije. Stav Republike Srpske je da pomenuta projektna ideja nije u skladu sa Strategijom
RJU. Ovo pitanje je potrebno rijeSiti na politickom nivou. Zbog razli€itih stavova Clanova
Nadzornog tima po pitanju pomenute projektne ideje nije azurirana lista projekata iz
reformske oblasti Javne finansije u skladu sa Revidiranim APl i nije utvrdena lista
prioritetnih projekata za 2014. godinu 5to takode predstavlja problem.

% Preporuke

U ciliju realizacije reformskih mjera cCija implementacija kasni ali i stvaranja odredenih
pretpostavki za realizaciju reformskih mjera koje su planirane u narednom periodu,
preporucuje se sljedece:

Rukovodioci budZetskih korisnika na svim upravnim nivoima se trebaju
intenzivnije ukljucivati u proces pripreme budzeta ¢ime bi se doprinijelo ispunjenju
cilia JF 2.3;

Ministarstva finansija na svim upravnim nivoima trebaju nastaviti organizovanje i
odzavanje obuka iz oblasti Javnih finansija za uposlenike Ministarstava finansija i

% Cilj JF 3.2. Uvodenije funkcije trezora u cijeloj javnoj upravi
% Cilj JF 3.1. Utvrditi tacne kapacitete za uvodenje savremenih medunarodnih racunovodstvenih standarda i obracunskog
modela ra¢unovodstva u javnoj upravi u BiH, te traziti donatorsku pomo¢
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budzetskih korisnika Sto ¢e doprinijeti realizaciji cilja JF 5.1

AN g 0 g 0_q a g an
Ured koordinatora za RJU u saradnji sa nadleznim ministarstvima finansija treba
implementirati projekt ,Javno privatno partnerstvo“ — JPP, ¢ime bi se u potpunosti
ispunio cilj JF 6.1, do kraja 2016. godine.

Ured koordinatora za RJU u saradnji sa nadleznim ministarstvima finansija treba

implementirati:

e JacCanje upravljanja vanbudzetskim fondovima“, ¢ime bi se doprinijelo
ispunjavaniju cilja JF 2.4;

e ,Uvodenje funkcije trezora u op¢inama na nivou FBiH", ¢ime bi se doprinijelo
ispunjavaniju cilja JF 3.2;

e ,Razvoj/nabavka informacionog sistema za upravljanje javnim dugom®, ¢ime bi
se doprinijelo ispunjavanju cilja JF 8.1.

Obzirom da jo$ uvijek nije postignuta saglasnost svih upravnih nivoa po pitanju
projekta ,Uvodenje informacionog sistema upravljanja budzetom u cijeloj BiH" koji
bi doprinio ispunjavanju cilja JF 2.1, potrebno je ovo pitanje usaglasiti na vladama
Republike Srpske i Federacije BiH, u skladu sa zakljuékom UO FRJU*".

Nadlezna ministarstva finansija na sva Cetiri upravna nivoa u BiH trebaju, prilikom
izrade budzeta za naredne godine, uzeti u obzir segment rodno-odgovorno
budZetiranje kao integralni dio procesa pripreme budzeta, ¢ime bi se doprinijelo
ispunjavanju cilja JF 2.1.

Ured koordinatora za RJU u saradnji sa Direkcijom za finansije BD treba
implementirati projekat ,Informacioni sistem trezora BD* €ime bi se doprinijelo
ispunjavanju cilja JF 3.3, do kraja 2016. godine.

Delegacija EU treba u saradnji sa nadleznim ministarstvima finansija sa sva Cetiri
upravna nivoa u BiH implemetirati projekat ,Jaanje upravljanja javnim
finansijama“ koji se finansira iz IPA-e 2011, dija se jedna komponenta odnosi ha
poboljSanje funkcije trezora i ¢ime bi se doprinijelo ispunjavanju cilja JF 3.3, do
kraja 2016. godine.

Projekat Evropske unije ,JaCanje sistema javnih nabavki u BiH", koji se finansira
iz IPA 2012, u saradnji sa Agencijom za javne nabavke BiH, treba pripremiti nacrt
podzakonskih akata do kraja 2014. godine, te izvrSiti obuku iz oblasti javnih
nabavki do sredine 2016. godine ¢ime bi se doprinijelo ispunjavanju cilja JF 7.1.

U sklopu projekta ,Ja¢anje upravljanja javnim finansijama"“ koji se finansira iz IPA-
e 2011, implementirati PIFC strategiju i uvesti internu reviziju na svim upravnim
nivoima u BiH $to ¢e doprinijeti ispunjenju cilia 4.1% i 4.2.%, do sredine 2015.
godine.

s Zaklju¢ak br. 05-14-3-142-17/13 sa 35. sjednice UO FRJU odrzane 19.7.2013. godine glasi: ,Upravni odbor Fonda za RJU je
saglasan da se projekt ,Uvodenje informacijskog sistema upravljanja budZetom u cijeloj BiH (kantoni i opéine u cijeloj BiH)" za
koji, zbog razli¢itih stavova predstavnika Federacije BiH i Republike Srpske, nije postignuta saglasnost na Nadzornom timu za
oblast Javne finansije uputi na usaglaSavanje vladama Republike Srpske i Federacije BiH, odnosno njihovim premijerima. O
ovome c¢e biti upoznat i predsjedavajucéi Vijeéa ministara BiH s mogucéno3cu upucivanja ovog pitanja i na sjednicu
Koordinacionog odbora za ekonomski razvoj i evropske integracije. O ovom zakljucku Upravnog odbora upoznace se vlade
entiteta, Brcko distrikta BiH i Vijece ministara BiH."

2 Cilj JF 4.1 Implementacija PIFC strategije

% Cilj JF 4.2 Uvodenije interne revizije
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4 Naredni koraci

Sljedec¢e aktivnosti bi trebalo ispuniti u narednom periodu kako bi se realizirali ciljevi iz

prethodnog izvjestajnog perioda:

[ Posti¢i saglasnost svih upravnih nivoa u vezi projekta ,Uvodenje informacijskog
sistema upravljanja budZzetom u cijeloj BiH"

L Ured koordinatora za RJU u saradnji s ¢lanovima Nadzornog tima za reformsku oblast
Javne finansije ima u planu razviti projekat ,Uvodenje sistema trezora u opStinama na
nivou FBiH*

L] Ured koordinatora za RJU u saradnji s ¢lanovima Nadzornog tima za reformsku oblast
Javne finansije ima u planu razviti projekat ,Uvodenje informacionog sistema za
upravljanje javnim dugom*

L Ured koordinatora za RJU u saradnji sa relevantnim ministarstvima finanansija treba

revidirati projektne dokumente za projekt ,Javno privatno partnerstvo” i pokretanje
procedure javne nabavke do kraja 2014. godine.
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REFORMSKA OBLAST UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Prema Revidiranom AP 1 za oblast Upravljanje ljudskim potencijalima utvrden je 1 cilj €iji je
rok realizacije u prvoj polovini 2014. godine, dok je 5 ciljeva u reformskoj oblasti

kontinuiranog karaktera.

Jednokratni ciljevi s rokom realizacije do sredine 2014.godine:

ULJP 10.2. Promocija modela

Ciljevi kontinuiranog karaktera su:

ULJP 4.1. Uvodenje modernog planiranja ULJP-a u proces godiSnjeg planiranja VMBiH/vlada, u svim
strukturama drZzavne sluzbe i na nivou pojedinacnih institucija;

ULJP 5.2. Uvesti u upotrebu (i afirmirati) koriStenje kompetencija (znanja, vjestine, sposobnosti, licne
karakteristike itd.) u procesu odabira kandidata

ULJP 5.3. Promovirati vrijednosti drzavne sluzbe i privlacenje posebnih kategorija zaposlenih;

ULJP 7.2. Unaprijediti koordinaciju pripreme i implementacije planova obuke i razvoja od zajednic¢kog
interesa za sve strukture drzavne sluzbe (obuke iz EUI, RESPA i sli¢no);

ULJP 7.3. Osigurati kontinuitet u pripremama i implementaciji srednjoro¢nih planova obuke i razvoja
drzavne sluzbe na svim nivoima.

Planirani procenat realizacije pojedinacnih reformskih ciljeva u ovoj oblasti je 78%, dok je
njihova realizacija u prosjeku oko 42%. Najveci zabiljezen procenat realizacije je u Republici
Spskoj i Br¢ko distriktu BiH (45 od planiranih 71%), dok je najnizi na FBiH upravhom nivou
(38%).

UPRAVLIANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA BiH FBiH RS BD BiH
planirano do kraja 2014 100% 100% 100% 100%
planirano do kraja 2013 78% 78% 78% 78%
realizovano do kraja 2013 40% 38% 45% 45%
100%
100%
100% 100%
78% - 100%
- 80%
- 60%
45%
- 40%
~ - 20%
planirano do kraja 2014 - 0%
planirano do polovine 2014 :
. . - ' BD BiH
realizovano do polovine 2014 ! RS
L FBiH
BiH

! Pregled najvaznijih postignuéa u izvjeStajnom periodu

Zajednicke aktivnosti

Zapoceo projekat ,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim potencijalima u strukturama
drzavne sluzbe u BiH" koji se finansira iz sredstava IPA 2011. Radi se o veoma znacajnom
projektu za koji se oCekuje da ¢e pruziti doprinos u vise razli€itih segmenata ULJP-a (odnosi
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se na cilieve ULJP 2.1%, 2.2% 4.1% 51% 52% 8.1% i 8.2%). U prethodnom periodu
usvojen je Pocetni izvjeStaj projekta, kojim su odredene konkretne smijernice rada u
narednom periodu. Napori u realizaciji ciljeva ovog projekta bit ¢e usmjereni na ministarstva
pravde / uprave i lokalne samoupave i agencije za drzavnu sluZzbu/upravu - kao glavne
korisnike - dok ¢Ce se analiza postoje¢eg stanja, kao i izradene metodologije i prijedlozi,
provesti i testirati na dodatnih 15 institucija sa sva Cetiri nivoa vlasti. Takoder, na pocetnoj
konferenciji ovog projekta predstavijen je dokument ,Okvir politike za razvoj upravijanja
ljudskim potencijalima u strukturama drzavne sluzbe u BiH* (u svrhu realizacije cilja ULJP
1.1*Y), koji je potom upuéen resornim ministarstvima na usvajanje.

Uz pomoc¢ Njemackog drustva za medunarodnu saradnju (GlZ) angaZovani su eksperti koji
su tokom izvjeStajnog perioda sa predstavnicima Ureda radili na razvoju koncepta za
uvodenje upravljanja kvalitetom u javnoj upravi u BiH,  Kkoriste¢i kao polaznu osnovu
preporuke i nalaze dokumenta ,Komparativha analiza modela za upravljanje kvalitetom u
javnoj upravi* (doprinos realizaciji cilja ULJP 10.1%).

U prvoj polovini tekuée godine potpisani su memorandumi 0 razumjevanju 0 razmjeni
rezultata i iskustava proisteklih iz aktivnosti programa ,Ja€anje javnih institucija®“, izmedu
Agencije za drzavnu sluzbu BiH sa jedne strane i Agencije za drzavnu upravu RS, Agencije
za drzavnu sluzbu FBiH i Odjela za struéne i administrativne poslove Vlade Bréko distrikta
BiH. Potpisanim memorandumima Agencija za drzavnu sluzbu BiH ustupa na koriStenje
spomenutim institucijama entiteta i Bréko distrikta BiH rezultate aktivnosti realiziranih u okviru
programa uvodenja sistema za elektronsko u€enje koje Agencija implementira u saradnji sa
GlZ-om.

Tokom izvjeStajnog perioda okoncan individualni projekat ,ProSirenje informacionog sistema
za upravljanje ljudskim potencijalima sa softverskim modulima za planiranje kadrova i
vodenje internog trziSta rada u republickim organima Republike Srpske” koji se finansirao iz
Fonda za RJU (doprinos realizaciji jednog cilja ULJP 3. Upravljanje informacijama, ULJP 4.
Planiranje i e-Uprava 4. Informacioni sistemi).

Projekti u tenderskoj proceduri:

Za projekat ,Obuka zaposlenih koji obavljaju poslove drZzavne uprave za primjenu
informacionih tehnologija i rad na ra¢unaru® koji se odnosi na realizaciju informaticke obuke
drzavnih sluzbenika i zaposlenika u jedinicama lokalne samouprave koji obavljaju poslove iz
nadleznosti organa uprave pripremljen je i usvojen projektni zadatak, te je zapoceta
procedura javne nabavke. Projekat treba da doprinese realizaciji ukupnog cilja u reformskoj
oblasti ULJP kao i realizaciji kontinuiranog cilia ULJP 7.2* koji se odnosi na unapredenje
koordinacije pripreme i implementacije planova obuke i razvoja od zajedni¢kog interesa za
sve strukture drzavne sluzbe.

Projekat ,lzgradnja kapaciteta za borbu protiv korupcije u strukturama drzavne sluzbe u BiH"
treba da doprinese realizaciji cilia ULJP 1.2*'. Og&ekuje se da realizacija ovog projekta
takoder doprinese postizanju viSe cilijeva u reformskoj oblasti institucionalna komunikacija.
Predvideno je da se projekat finansira iz sredstava Fonda za RJU, a u toku je ponovljeni
postupak javne nabavke.

Realizacija projekta ,Uspostavljanje savremenih odjela za ULJP u organima uprave u BiH*
za kaoji je takoder planirano da se finansira iz Fonda za RJU uslovljena je ishodom postupka
javne nabavke, odnosno odlukama VM BiH.

3 Cilj ULJP 2.1. Nivo centralnih institucija - Ojacati kapacitete centralnih institucija za ULJP paralelno u segmentima razvoja

strategija i/ili politika, izrade propisa i osiguravanja uputstava i savjeta pojedincimai institucijama

% Cilj ULJP 2.2. Nivo pojedinac¢nih institucija - Osamostaliti funkciju ULJP-a na nacin da bude posebna organizaciona jedinica

% Cilj ULJP 4.1. Uvodenje modernog planiranja ULJP-a u proces godidnjeg planiranja VMBiH/vlada, u svim strukturama

drzavne sluzbe i na nivou pojedinacnih institucija

s Cilj ULJP 5.1. Uvesti u proces odabira ujednacene kriterije za procjenu kandidata

% Cilj ULJP 5.2. Uvesti u upotrebu (i afirmirati) koristenje kompetencija (znanja, vjestine, sposobnosti, liéne karakteristike itd.) u
rocesu odabira kandidata

o Cilj ULJP 8.1. Izvrsiti klasifikaciju radnih mjesta u svakoj pojedinacnoj strukturi drzavne sluzbe u BiH

“ Cilj ULJP 8.2. Identificirati i utvrditi kljuéne kompetencije za pojedine kategorije i radna mjesta drzavnih sluzbenika

“L Cilj ULJP 1.1. Definirati politiku razvoja ULJP-a u strukturama javne uprave u BiH, zasnovanu na usuglasenim principima

a2 Cilj ULJP 10.1. Omoguciti upotrebu nekog od modela TQM (CAF, EFQM i drugi) onim institucijama koje to Zele

4 Cilj ULJP 7.2. Unaprijediti koordinaciju pripreme i implementacije planova obuke i razvoja od zajedni¢kog interesa za sve

strukture drZzavne sluzbe (obuke iz EUI, RESPA i sli¢no)

“ Cilj ULJP 1.2. Smaniiti rizike sukoba interesa i unaprijediti etiku u javnoj upravi
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Projekti u pripremi:

U izvjeStajnom periodu pripremljen je i usvojen projektni prijedlog za ,Razvoj elektronskih
obuka za potrebe drZzavne sluZzbe/uprave u BiH" koji ¢e se takoder finansirati iz Fonda za
RJU. Realizacija i ovog projekta usmjerena je na cilj ULJP 7.2, a u okviru ovog cilja,
realizacija projekta ¢ée doprinijeti ispunjenju aktivnosti 7.2.2%*. koja se odnosi na
uspostavljanje odrzivih mehanizama saradnje izmedu centralnih jedinica za ULJP i jedinica
za ULJP u pojedinacnim institucijama po pitanju obuka od zajedni¢kog interesa.

Individualne aktivnhosti

Vije¢e ministara BiH

Usvojena Odluka o utvrdivanju nacina realizacije obuke i i razvoja drzavnih sluzbenika u
institucijama ¢ime je ostvaren napredak u okviru ULJP 7 Obuka i razvoj. Donijet je i Pravilnik
0 izmjenama i dopunama Pravilnika o uslovima i na€inu obavljanja internih konkursa, internih
i eksternih premjestaja drZzavnih sluzbenika u institucijama BiH (doprinos u napretku ULJP 5.
Regrutiranje i odabir kadrova).

Federacija BiH

Vlada FBiH donijela je Uredbu o kriterijima za utvrdivanje liste eksperata sa koje se imenuju
¢lanovi komisije za izbor drzavnih sluzbenika (doprinos realizaciji ULJP 5.) Vezano za ULJP
6. Upravljanje u€inkom, donesena je Uredba o izmjeni Uredbe o mjerilima, postupku i hacinu
ocjenjivanja rada rukovodilaca organa drZzavne sluzbe koje postavlja Vlada Federacije BiH
(doprinos realizaciji ULJP 6.). Takoder, usvojena je Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe
0 uslovima, nadinu i programu za polaganje ispita opéeg znanja i struénog ispita za
kandidate za drZzavnu sluzbu u Federaciji BiH, ¢ime je ostvaren napredak u realizaciji cilja
ULJP 5.1. i ULJP 5.2. Agencija za drzavnu sluzbu FBiH donijela je Eticki kodeks za drzavne
sluzbenike u FBiH (doprinos realizaciji cilja ULJP 1.2.%)

Republika Srpska

Na ovom upravnom nivou u prethodnom izvjeStajnom periodu usvojen je novi Zakon o
platama zaposlenih u organima uprave Republike Srpske (doprinos za ULJP 9. Place).
Kontinuirano se radi ha provodenju ciljeva kontinuiranog karaktera.

Brcéko distrikt BiH

U Brcko distriktu BiH usvojen novi Zakon o drzavnoj sluzbi u organima javne uprave Brcko
distrikta BiH (doprinos ULJP 2.). Takoder, usvojen je Pravilnik o zaposljavanju u Brcko
ditriktu BiH (doprinos ULJP 5.1., ULJP 5.2.). U narednom periodu ¢e se pripremiti i drugi
podzakonski akti, to jest bit ¢e uskladeni postojeéi sa hovim Zakonom.

2 Kljuéne prepreke i problemi

Preporuke koje su navedene u prethodnom izvjeStajnom periodu, joS nisu prevazidene.
Problem predstavlja neodredivanje nosilaca planiranja na nivoima BiH i Federacije BiH
(ULJP 4.1). U ovom izvjeStajnom periodu nije usvojen Zakon o drzavnim sluZzbenicima i
namjeStenicima Federaciji BiH.

% Preporuke

U ciliju realizacije reformskih mjera cCija implementacija kasni ali i stvaranja odredenih
pretpostavki za realizaciju reformskih mjera koje su planirane u narednom periodu,
preporucuje se sljedece:

“® Cilj ULJP 7.2.2. Uspostaviti odrZzive mehanizme saradnje izmedu centralnih jedinica za ULJP i jedinica za ULJP u
pojedina¢nim institucijama po pitanju obuka od zajednickog interesa
Cilj ULJP 1.2. Smanijiti rizike sukoba interesa i unaprijediti etiku u javnoj upravi
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Preporucuje se Vije¢u ministara BiH da do kraja 2014. godine odredi Agenciju za
drzavnu sluzbu BiH da bude nosilac poslova kadrovskog planiranja za potrebe
institucija BiH.

Preporucuje se Vladi Federacije BiH da do kraja 2014. godine odredi instituciju
koja ¢e biti nosilac kadrovskog planiranja za potrebe organa uprave FBiH.

AN S0l S0 e g 208 g 2
Preporucuje se predlaga¢ima zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH da u Sto
skorije vrijeme usaglase novi zakon o drzavnoj sluzbi, te da pokrenu procedure
usvajanja.

Preporucuje se nadleZznim institucijama sa BiH nivoa ( Ministarstvu pravde BiH i
Agenciji za drzavnu sluzbu) da u Sto kracem roku osiguraju preduslove za
uvodenje u upotrebu adekvatnog informacionog sistema za upravljanje ljudskim
potencijalima na nivou BiH.

4 Naredni koraci

Sljedeée aktivnosti bi trebalo ispuniti u narednom periodu kako bi se realizirali ciljevi iz
prethodnog izvjestajnog perioda:

L Vlade/Vije¢e ministara BiH trebale bi usvojiti dokument ,Okvir politike za razvoj
upravljanja ljudskim potencijalima u strukturama drZzavne sluzbe u BiH" .

L Nastaviti aktivnosti na izradi prijedloga za primjenu modela upravljanja kvalitetom u
javnoj upravi u organima uprave u BiH, te pripremiti odgovarajuéu informaciju za
Vijece ministara BiH

B

U narednom periodu potrebno je nastaviti aktivnosti na razvoju slijedecih projekata u
ovoj oblasti, koji su predloZeni za prioritetne u 2013. (Pojednostavljenje i unapredenje
zapoSljavanja u drzavnu sluzbu, i Unapredenje procesa analize potreba i evaluacije
efekata obuke)
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REFORMSKA OBLAST UPRAVNI POSTUPCI | UPRAVNE USLUGE

U reformskoj oblasti Upravni postupci i upravne usluge od ukupno 28 utvrdenih ciljeva, 2 cilja
su kontinuiranog karaktera dok nijedan cilj nije jednokratni sa rokom za realizaciju do
polovina 2014. godine. Kroz ovaj izvjeStaj uneseni su i podaci o napretku nerealizovanih
cilieva iz 2011., 2012., 2013. godine.

Nema jednokratnih ciljeva €iji je rok za realizaciju polovina 2014. godine
Ciljevi kontinuiranog karaktera su:
UP 1.11. Osigurati rjeSavanje predmeta u propisanim rokovima;

UP 3.3. Osigurati rjeSavanje zalbi i drugih pravnih sredstava u propisanom roku.

Planirani procenat realizacije pojedinacnih reformskih ciljeva u ovoj oblasti je 80%, dok se
njihova realizacija medusobno znatno razlikuje po upravnim nivoima. Najveéi zabiljezen
procenat realizacije je u Republici Spskoj (72 od planiranih 80%), dok je najniZi na nivoima
BD BiH (36%) i FBiH (37%).

UPRAVNI POSTUPCI | UPRAVNE USLUGE BiH FBiH RS BD BiH
planirano do kraja 2014 100% 100% 100% 100%
planirano do polovine 2014 80% 80% 80% 80%
realizovano do polovine 2014 | 45% 37% 72% 36% |
100%
100%
100% 100%
80% - 100%
- 80%
- 60%
36% - 40%
~ - 20%
planirano do kraja 2014 - 0%
planirano do polovine 2014 '
- ' BD BiH
realizovano do polovine 2014 ! RS
1 FBiH
BiH

! Pregled najvaznijih postignuéa u izvjeStajnom periodu

Zajednicke aktivnosti

U ovom izvjeStajnom periodu pocela je implementacija projekta ,Edukacija voditelja upravnih
postupaka i inspektora“ koji se finansira iz sredstava IPA 2011. Cilj projekta je poboljSanje
kvaliteta rada voditelja upravnih postupaka i inspektora, te stvaranje uvjeta za njihov
efikasniji i transparentniji rad u organima uprave, kroz odgovarajucu i kvalitethu obuku koja
¢e obuhvatiti 1500 drzavnih sluzbenika sa sva €etiri nivoa vlasti u BiH. Obuke su pocele na
nivou Brcko distrikta BiH i Republike Srpske, a u narednom periodu se ocekuje pocetak
obuka i na ostala dva upravna nivoa. UspjeShom implementacijom ovog projekta ispuniée se
cilj iz oblasti jadanje kapaciteta iz RAP1 — UP 5.4.*" koji se odnosi na razvijanje programa
obuke za oblast upravnog postupka u okviru horizontalnog sistema obuke drzavnih
sluzbenika.

Takode, pocetkom 2014. godine pokrenut je postupak javne nabavke za projekat

.Uspostavljanje ifili jaCanje kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i uspostavljanje
sistema redukcije administrativnin prepreka“. Realizacija ovog projekta doprinijet ¢e

47 UP 5.4. Dalje razvijati programe obuke za oblast upravnog postupka u okviru horizontalnog sistema obuke drzavnih
sluzbenika
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ispunjeniju tri cilia u ovoj reformskoj oblasti i to: UP 1.2.%, UP 1.3.*° i UP 5.1.%°. Obzirom da
se radi o zajednickom projektu s reformskom oblasti StrateSko planiranje, koordinacija i
izrada politika ovaj projekt doprinijet ée i realizaciji cilja SPKIP 2.1.%%.

Zapocela je implementacija projekta ,Modernizacija sistema ULJP-a u strukturama drZzavne
sluzbe BiH" iz reformske oblasti Upravljanje ljudskim potencijalima, &ija implementacija ¢e
izmedu ostalog doprinijeti i realizaciji cilia UP 5.3.°2, koji se odnosi na definiranje
kompetencija potrebnih za radna mjesta na kojima se vodi upravni postupak i odlucivanje o
upravnim predmetima, ukljuujuci inspektore.

U organizaciji Regionalne Skole za javnu upravu (ReSPA), u junu 2013.godine, u Beogradu
je odrzan dvodnevni seminar na temu primjene Zakona o opStem upravnom postupku i
modernizaciji javne uprave kroz proces poboljSanja upravnog odlucivanja. Nakon toga,
odrzan je i seminar u Zagrebu, u januaru 2014. godine, na temu efikasnosti i
pojednostavljenja upravnog postupka (Efficiency and Simplifications of Administrative
Procedure and Administrative Justice). Osnovana je i zajednica prakti¢ara u oblasti upravnog
odlucivanja (GAPA Network) koja je formalno zapocela sa radom 23. i 24. juna 2014. godine,
odrzavanjem dvodnevne radionice u Danilovgradu. U rad ove regionalne zajednice
praktiCara (mreze) uklju€eni su predstavnici sa nivoa BiH, RS i FBIH. Op¢i cilj uspostave
ove zajednice (mreze) da asistira zemljama c&lanicama ReSPA-e u razvoju stabilnog i
transparentnog sustava u podrucju ZUP-a (temeljnih razvojnih trendova u podrucju upravnog
procesnog prava u EU i okviru Vijeéa Europe u segmentu dobre uprave i doktrine
upravljanja). Mreza podrazumijeva razmjenu najboljih praksi i iskustava iz podrucja inovacija
u oblasti zakonodavstva, s ciliem efikasne zaStite javnog interesa i prava stranaka u
upravnim odnosima, kao i uskladenost nacionalnog zakonodavstva i praksa s acquis
communautarie i relevantnim standardima EU. Osnivanje ove zajednice prakti¢ara u oblasti
upravnog odlugivanja, direktno je doprinijelo realizaciji cilja UP 5.7.%.

Na studijskom putovanju u Njemacku u organizaciji Programa ja¢anja javnih institucija koji
implementira GlZ, odrzanom u martu 2014. godine, ¢lanovi Nadzornog tima kandidovali su
projektnu ideju &ija bi implementacija doprinijela realizaciji cilia UP 2.2.>*. Predlozeno je da
se kroz potencijalni projekat razvije standardizovana metodologija mjerenja zadovoljstva
korisnika usluga i provedu pilot projekti koji bi obuhvatili po nekoliko institucija sa svakog
upravnog nivoa te izvrSilo mjerenja zadovoljstva korisnika upravnih usluga.

Nadzorni tim za reformsku oblast Upravni postupci i upravne usluge je, na 18. sjednici
odrzanoj 06.02.2014. godine, nakon razmatranja cilja UP 1.8.°° i pripadaju¢ih aktivnost,
konstatovao puno ispunjenje aktivnosti 1.8.4. koja je dio ovog cilja, na bazi usvajanja
adekvatnih zakonskih odredbi i uz napomenu da je potrebno konstantno pracenje provedbe
ove aktivnosti.

Individualne aktivnosti

Vijece ministara BiH

U ovom izvjeStajnom periodu zavrSene su izmjene i dopune Poslovnika o radu Vijeéa
ministara BiH, te se oekuje razmatranje i usvajanje prijedloga izmjena i dopuna od strane
Vije¢a ministara BiH. Istim ée se proSiriti krug institucija ¢ije ¢e misljenje biti obavezujuée
prilikom izrade prijedloga propisa i na osnovu hjega ¢e se pristupiti izradi programa obuka iz

% uP 1.2. Uspostaviti sistem redukcije administrativnih prepreka (RAP) u prijedlozima propisa posredstvom mehanizma

procjene uticaja propisa (RIA)

“° UP 1.3. Uspostaviti sistem redukcije administrativnih prepreka u postojecim propisima

% yp 5.1. Uspostaviti i/ili ojacati kapacitete institucije odgovorne za kontrolu propisa u pogledu administrativnih prepreka,
sakupljanje prijedloga za RAP, za pripremu akcionog plana RAP i kontrolu uskladenosti sa sistemom upravnog postupka i javne
uprave uopce

' SPKIP 2.1. Uspostaviti u poslovnicima VM/vlada potrebne mehanizme za postizanje standarda kvaliteta propisa/politika koji
ukljuéuju: horizontalnu i vertikalnu koherentnost, konsultacije sa =zainteresiranom javnoScu, procjenu uticaja, ukidanje
administrativnih prepreka, pravnu uskladenost i nomotehnicku korektnost

52 UP 5.3. Definirati kompetencije potrebne za radna mjesta na kojima se vodi upravni postupak i odlucivanje o upravnim
Eredmetima , uklju¢ujuci inspektore

® UP 5.7. Osnovati zajednicu prakti¢ara u oblasti upravnog postupka

* UP 2.2. Uvesti redovno mjerenje zadovoljstva korisnika (anketiranje korisnika upravnih usluga) na mjestu gdje se usluge
obavljaju

* UP 1.8. Osigurati da svi organi javne uprave pribavljaju potrebne podatke za postupke iz javnih evidencija po sluzbenoj
duznost
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oblasti regulatorne reforme. To ¢e doprinijeti realizaciji cilia UP 1.2. Na bazi Uputstva o
nacinu iskazivanja podataka u godiSnjim izvjeStajima u organima uprave Bosne i
Hercegovine o rjeSavanju upravnih stvari u upravnom postupku, objavljenog u "Sluzbenom
glasniku BiH", broj 96/13, uspostavljena je obaveza i definisan nacin izvjeStavanja Vije¢a
ministara BiH o rjeSavanju upravnih stvari u upravnom postupku institucija koje vode upravni
postupak.

Na nivou VM planirano je da se tokom 2014. godine, na osnovu iskazanih izvjeStaja prema
Uputstvu iz 2013. godine, pristupi donoSenju Odluke i Uputstva o kancelarijskom poslovanju,
¢ime bi se aktivnost UP 1.11.2.°° u potpunosti realizovala na ovom nivou, a $to bi trebalo
doprinijeti realizaciji cilja UP 1.11.°".

Registar NVO u Ministarstvu pravde BiH planiran je kao pilot projekat kroz implementaciju
projekta "lzrada kataloga javnih registara BiH" i kao obaveza po Memorandumu o
uspostavljanju zbirnog zajedni¢kog registra NVO. Implementacija pilot projekta ¢e doprinjeti
realizaciji cilja UP 1.12.%%

U izvjeStajnom periodu prema dostavljenim informacija pojedinacnih institucija sa nivoa
Vije¢a ministara BiH, zabiljezen je napredak u segmentu RAP1 koji se odnosi na poboljSanje
zadovoljstva korisnika usluga, gdje su tri institucije izvjestile da vrSe mjerenje zadovoljstva
korisnika usluga - Agencija za lijekove i medicinska sredstva, BHDCA i IDDEEA (cilj UP
2.2.). Agencija za lijekove i medicinska sredstva redovno objavljuje rezultate ovih mjerenja,
na polugodisnjem nivou. U pogledu cilia UP 2.3.%°, dvije institucije su omogucile isticanje
primjedbi putem putem anketa, web stranice, e-maila, sanduceta (Uprava za zastitu zdravlja
bilja i BHDCA)

Federacija BiH

U prvoj polovini 2014. godine, na nivou FBiH donesena je Uredba o postupku procjene
uticaja propisa, V. broj. 12562014 (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 55/14 od
09.07.2014) . Ovom Uredbom ureduje se postupak procjene uticaja zakona i drugih propisa,
koje pripremaju ili donose federalna ministarstva, federalne uprave, upravne organizacije,
strucne i zajednicke sluzbe i druga tijela FBiH. Ona definiSe ciljeve procjene, provodenje
procjene uticaja propisa, principe, mjerenje ucinka, konsultacije,planiranje budzetskih
sredstava i nadzor. Sastavni dio Uredbe ¢ini i kontrolna izjava o provedenoj procjeni uticaja
propisa i obrazac za provodenje skracenje procedure uticaja propisa. DonoSenjem ove
Uredbe evidentiran je napredak u realizaciji cilja UP 1.2.

Takode u ovom izvjeStajnom periodu Vlada FBiH je donijela Odluku o davanju saglasnosti
na Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Generalnog sekretarijata Vlade Fedracije Bosne i
Hercegovine, V. broj: 1583/2013 (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 1/14). l1zvrSeno je
rasporedivanje u skladu s Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji Generalnog sekretarijata
Vlade FBiH, kojim je osnovan Sektor za koordinaciju politika i institucionalnu saradnju, sa
radnim mjestima: pomocénika sekretara Vlade, struénog savjetnika za regulatornu reformu i
procjenu uticaja propisa, struénog svjetnika za koordinaciju politika, viSeg struénog
saradnika za reformu javne uprave, viSeg struénog saradnika za koordinaciju politika i
saradnje sa civilnim drustvom, struénog saradnika za pracenje realizacije zaklju¢aka i odluka
Vlade i struénog saradnika za informiranje

Na nivou FBiH u skladu s Zaklju¢kom Vlade FBiH, V.broj: 1282/2012 od 27.09.2012.godine ,
u saradnji sa IFC-om provedena je analiza za Zakon o privrednim druStvima i, uz primjenu
sistema procjene uticaja regulative po RIA metodologiji, pripremljen tekst Prednacrta zakona
o privrednim drustvima, zajedno sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o registraciji
poslovnih subjekata u FBiH zakonom. Vlada FBiH je donijela ZakljuCak V. broj: 636/2014
kojim je odluc¢ila da se primjenom sveobuhvatne PUR metodologije, uz podrsku Projekta
»PoboljSanje poslovnog okruzenja i jac¢anje konkurentnosti na nivou FBiH“, u 2014. godini
analiziraju sledeci zakoni: Zakon o kontroli kvalitete odredenih proizvoda pri uvozu i izvozu,

uUP1.11.2. Osiguranje adekvatnog informacionog sistema

" UP 1.11. Osigurati rje3avanje predmeta u propisanim rokovima

%8 UP 1.12. Uspostaviti registre postupaka na svim nivoima vlasti u BiH

®up 23. Poboljsati sistem prikupljanja primjedbi, prijedloga i sugestija korisnika upravnih usluga
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Zakona o prostornom planiranju i koriStenju zemljiSta na nivou Federacije BiH, Zakon o
turistickim zajednicama i promicanju turizma u FBiH, Zakonu o veterinarsko-medicinskim
proizvodima. Nadalje, Vlada FBiH je donijela Odluku o davanju saglasnosti Planu rada
Generalnog sekretarijata Vlade FBIH za 2014. godinu, (,SI novine Federacije BiH"“, broj:
27/14) , kojim su ugradene obaveze na realizaciji Akcionog plana regulatorne reforme. Ove
aktivnosti su doprinijele realizaciji cilja UP 1.3.

Republika Srpska

Na nivou Republike Srpske, 7. aprila 2014. godine pocCele su obuke u sklopu projekta
»Edukacija voditelja upravnih postupaka i inspektora“ koji se finansira iz sredstava IPA 2011.
Obuke ¢e se provoditi do 10. oktobra 2014. godine, a istu ¢e proci 498 drzavnih sluZebnika
iz razliCitih organa uprave Republike Srpske. Provodenje ovih obuka doprinosi realizaciji cilja
UP 5.4.

Clan Nadzornog tima sa nivoa Republike Srpske je ujedno i &lan regionalne zajednice
praktiCara u oblasti upravnog odlucivanja (GAPA Network), u organizaciji Regionalne Skole
za javnu upravu (ReSPA), koja je formalno zapocela sa radom 23. i 24. juna 2014. godine,
odrZzavanjem dvodnevne radionice u Danilovgradu. Ova aktivnost doprinosi realizaciji cilja
UP 5.7.

U okviru realizacije UP 1.10.%° Ukinuti mjesnu nadleZnost u postupcima gdje je to moguce (u
okviru ustavnih nadleznosti), pored rjeSenja utvrdenog Zakona o mati¢nim knjigama da se
izvod/uvjerenje iz mati¢nih evidencija moze dobiti u bilo kojoj mati¢noj sluzbi nezavisno od
mjesta upisa u MK, doneseni su sljedeci podzakonski akti za provodenje ovog Zakona:
Uputstvo o vodenju mati¢nih knjiga («Sluzbeni glasnik Republike Srpske», broj:55/10,119/12
i 64/13), Pravilnik o obrascima mati¢nih knjiga, registra mati¢nih knjiga i izvoda i uvjerenja
koja se izdaju na osnovu mati¢nih knjiga i nacinu izdavanja izvoda i uvjerenja («Sluzbeni
glasnik Republike Srpske», broj: 54/10 i 86/12), Pravilnik o nacCinu i programu polaganja
posebnog stru¢nog ispita za mati¢ara («Sluzbeni glasnik Republike Srpske», broj: 100/10 i
101/10), Uredba o Centralnoj bazi podataka drugog primjerka mati¢nih knjiga(«Sluzbeni
glasnik Republike Srpske», broj: 41/11 i 125/11). Takode, mjesna nadleznost je izmjenjena
Zakonom o izmjenama i dopunama zakona o Agenciji za posrednicke, informaticke i
finansijske usluge (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, 68/ /13) koji propisuje da Agencija
pruza usluge jednoSalterskog sistema za registraciju poslovnih subjekata na nacin da prima
zahtjeve za registraciju poslovnih subjekata i proslijeduje ih organima nadleznim za
registraciju (nadlezni registarski sud, Poreska uprava i drugi) i dostavlja subjektima
registracije dokumentacije o izvrSenoj registaciji. Ovim propisima stvorene su pretpostavke
za informaciono uvezivanje kako maticnih sluzbi medusobno, takode, za uvezivanje APIF-a
sa privrednim sudovima, Poreskom upravom RS, Republickim zavodom za statistiku RS ,
Inspektoratom RS i, po mogucnosti, Upravom za indirektno oporezivanje - UIO.

Napredak je evidentiran i u okviru realizacije kontinuiranog cilla UP 1.11. Osigurati
rieSavanje predmeta u propisanim rokovima, gdje su Zakonom o o0 izmjenama i dopunama
zakona o Agenciji za posrednicke, informati¢ke i finansijske usluge (,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, br./ /13) stvorene pretpostavke za uvodenje jednoSalterskog sistema
(one stop shop) i informaciono uvezivanje APIF-a sa privrednim sudovima, Poreskom
upravom RS, Republi¢kim zavodom za statistiku RS , Inspektoratom RS i, po mogucnosti,
Upravom za indirektno oporezivanje - UlO. Poslovni subjekti na ovaj nacin, nakon notarske
ovjere potpisa (osnivaca i ovlastenih lica) ili obrade osnivackih akata, se obra¢aju samo
APIF-u, koji koristeéi se jedinstvenim informacionim sistemom distribuira informacije ostalim
institucijama u sistemu. Isto tako, poslovni subjekti sva rjeSenja o registraciji preuzimaju kod
APIF-a, najkasnije 3 dana od dana podnosSenja zahtjeva. Prakti¢no, to znaci da APIF sluzi
kao tehnicki servis za prikupljanje i distribuciju podataka, te obavljanje svih potrebnih radnji
umjesto podnosioca zahtjeva za registrovanje privrednog subjekta, te vrSi razvrstavanje
poslovnih subjekata po Klasifikaciji djelatnosti Republike Srpske. Sam proces registracije bi
se i dalje zadrZao u privrednim sudovima, zbog zaklju¢ka vecine pravnika da je nuzno voditi
raCuna o pravnoj sigurnosti.

5 UP 1.10. Ukinuti mjesnu nadleznost u postupcima gdje je to moguce (u okviru ustavnih nadleznosti)

Ured koordinatora za reformu javne uprave

Juli 2014. 29



Na nivou Republike Srpske praéenje zadovoljstva gradana u organima uprave prati se na
nacin utvrden internim aktima kao npr.u Poreskoj upravi Republike Srpske gdje je propisano
da prituZbe (predstavke) gradana razmatra Interna kontrola.Takode, na osnovu ankete koju
je obavilo Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS, utvrdeno je da se zadovoljstvo
gradana prati i na nivou jedinica lokalne samouprave, Sto je doprinijelo realizaciji cilja UP 2.3.

Bréko distrikt BiH

U ovom izvjeStajnom periodu, 17. marta 2014. godine, pocele su se izvoditi obuke na nivou
Brcko distrikta BiH, u sklopu projekta ,Edukacija voditelja upravnih postupaka i inspektora*
koji se finansira iz sredstava IPA 2011. Obuke su trajale do 11. aprila 2014. godine, te
obuhvatile 81 drzavnog sluzbenika sa nivoa Br¢ko distrikta BiH. Obuke su, kroz Sest modula,
obuhvatile teme kao Sto su: ,Opca pitanja upravnog postupka®, “Struktura i karakteristike
Zakona o upravnom postuku Bréko distrikta BiH”, “Otvorena pitanja primjene Zakona o
(opStem) upravnom postupku” i “Primjeri iz prakse primjene Zakona o (opStem) upravhom
postupku”. Provodenje ovih obuka doprinosi realizaciji cilja UP 5.4.

2 Kljuéne prepreke i problemi

Jedini cilj Cija realizacija nije zapo€eta ni na jednom upravnom nivou, odnosno c¢lanovi
Nadzornog tima nisu dostavili informacije u vezi sa pokretanjem ili realizacijom ovog cilja,
jeste UP 5.5. Razviti program obuke za upravljanje odnosa s korisnicima usluga (CRM —

Costumers Relations Management) €iji je rok za realizaciju polovina 2013. godine.

Veliki problem u ocjeni napretka u provodenju ciljeva predstavlja i tzv. dijeljena nadleznost
odgovornih institucija za realizaciju cilieva jer nisu dostupni svi podaci iz pojedinacnih
institucija o njihovoj provedbi. Tako su u RAP 1 od ukupno 28 cilieva u ovoj reformskoj
oblasti kod 10 ciljeva kao odgovorne institucije pored ostalih navedene i ,svi organi uprave s
ovlastenjima za odlu€ivanje u upravnom postupku“, odnosno ,sve institucije s ovlastenjima
za upravno odlucivanje” i ,svi drugostepeni organi*.

® Preporuke

U cilju realizacije reformskih mjera C&ija implementacija kasni ali i stvaranja odredenih
pretpostavki za realizaciju reformskih mjera koje su planirane u narednom periodu,
preporucuje se sljedece:

Preporucuje se Federalnom ministarstvu pravde i koordinatoru za reformu javne
uprave Vlade Federacije BiH da Program za poboljSanje kvaliteta upravnog
odlucivanja u BiH Sto prije upute Vladi Federacije BiH na usvajanje.

Preporucuje se nadleZznim ministarstvima na svim nivoima vlasti da nastave
aktivnosti pripreme novih ili izmijene postojeCe zakone o0 upravnom
postupku/opStem upravnom postupku u cilju realizacije mjera i preporuka iz
Programa za poboljSanje kvaliteta upravnog odlu¢ivanja u BiH. Potrebno je
ispuniti nerealizirane ciljeve Cija je provedba trebala biti zavrSena 2011., 2012 i
2013. godine na onim upravnim nivoima na kojima joS nije zavrSena.

Neophodno je intenzivirati i/ili odmah zapoceti aktivhosti usmjerene na
ispunjavanje cilieva &ija je realizacija predvidena za 2014. (ciljevi UP 1.4%.; UP
1.5.°% UP 1.6.%%; UP 1.9.%).

®1 UP 1.4. Optimizacija prioritetnih upravnih usluga - procesa za poslovne subjekte, i to:

elektronske javne nabavke; pokretanje poslovne djelatnosti po sistemu “sve na jednom mjestu” (one stop shop);usluge za
postojece poslovne subjekte (PDV, oglaSavanje slobodnih radnih mjesta, prijavijivanje i odjavljivanje zaposlenih, podnoSenje
statistickih i/ili drugih izvjeStaja nadleZnim drzavnim organima)

52 UP 1.5. Optimizacija prioritetnih upravnih usluga - procesa za gradane, i to:

registracija vozila i prijava prebivalista

% UP 1.6. Optimizacija prioritetnih upravnih procesa u javnoj upravi (G2G ), i to:

upravljanje dokumentima i sjednice VMBiH/vlada
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Potrebno je imenovati ¢lana Nadzornog tima iz Federacije BiH , jer je u ovom
izvjeStajnom periodu ostalo upraZznjeno mjesto ¢lana Nadzornog tima sa nivoa
Federacije BiH.

Potrebno je koordinirati i osigurati uskladenost implementacije projekta
,<Uspostavljanje i/ili jaCanje kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i
uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka“ i ve¢ postojecih i
planiranih projekata drugih donatora u ovoj oblasti, te pravovremeno razmjenjivati
informacije o aktivnostima i rezultatima tih projekata.

4 Naredni koraci

Sljedeée aktivnosti bi trebalo ispuniti u narednom periodu kako bi se realizirali ciljevi iz
prethodnog izvjestajnog perioda:

[ Ured koordinatora za RJU u saradnji s élanovima Nadzornog tima planira raditi na
razvoju projekta koji bi doprinio realizaciji ciljeva UP 2.2. Uvesti redovno mijerenje
zadovoljstva korisnika (anketiranje korisnika upravnih usluga) na mjestu gdje se usluge
obavljaju i UP 5.5. Razviti program obuke za upravljanje odnosa s korisnicima usluga
(CRM — Costumers Relations Management).

L Potrebno je provesti postupak javne nabavke projekta Uspostavljanje ifili jacanje
kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i uspostavljanje sistema redukcije
administrativnih prepreka“, kako bi se isti u narednom periodu mogao implementirati.

® UP 1.9. Omoguditi placanje upravnih usluga na mjestima gdje se usluga traZi/pruza. Omoguditi placanje savremenim
sredstvima placanja (kartice, elektronsko placanje i dr.)
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REFORMSKA OBLAST INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA

U reformskoj oblasti Institucionalna komunikacija od ukupno 22 utvrdena cilja, jedan
od ciljeva predvida realizaciju do sredine 2014.godine, dok je 16 ciljeva kontinuiranog
karaktera.

Cilj koji predvida realizaciju do sredine 2014.godine je IK 3.3.%, i u izvjeStajnom periodu
evidentiran je poCetak realizacije ovog cilja, i to radom na razvoju projekta “Funkcionalni
pregled IK kapaciteta u drzavnoj sluzbi BiH” i uvrStavanjem istog na Listu prioriteta za
2014.godinu. Projekat ¢e biti zajedniCki za sva Cetiri upravna nivoa, finansiran sredstvima
Fonda za RJU, a pogetak implementacije je mogucée ocekivati do kraja godine.

Realizacija kontinuiranih ciljeva, koja se u potpunosti oekuje krajem 2014. godine, je u
znacajnoj mjeri zapocela. Bitno je naglasiti da se potpuna realizacija kontinuiranih ciljeva
posmatra na godidnjoj osnhovi, tako da realizacija vecine kontinuiranih ciljeva nije predvidena
za punu realizaciju u ovom izvjeStajnom periodu. Stoga su evidentirana postignu¢a u
realizaciji kontinuiranih ciljeva na nivou kaoji je bio mogu¢ za ovaj izvjestajni period.

Ciljevi kontinuiranog karaktera su:

IK 1.1. Uspostavljanje strateSkog okvira za komunikacije;

IK 3.1. PoboljSati komunikaciju izmedu PR ureda/sluzbenika na svim nivoima vlasti;

IK 3.2. Poboljsati koordinaciju u oblasti strateSkog komuniciranja izmedu razli¢itih nivoa vlasti;

IK 4.1. Standardizirati zahtjeve i opise radnih mjesta sluzbenika za odnose s javnoS¢u (veza sa ULJP
8.1.);

_IK 4.2v.’Osigurati obuku iz odnosa s javnoscu i strateSkog komuniciranja za sluzbenike za odnose s
javnoSéu;

IK 4.3. Osigurati obuku PR sluzbenika iz drugih oblasti znac¢ajnih za njihov rad;

IK 4.4. Omoguciti PR sluzbenicima/ rukovodiocima pristup iskustvima najbolje evropske prakse;

IK 5.1. Pojasniti i pojednostaviti komunikaciju s medijima;

IK 6.1. PoboljSati efikasnost pracenja medija;

IK 7.1. Pratiti implementaciju ZOSPI-ja i osigurati redovno izvjeStavanje u skladu sa zakonom;

IK 7.2. Osigurati da sve institucije ispune svoje odgovornosti u skladu sa ZOSPI-jem;

IK 8.1. Osigurati kvalitet i konzistentnost veb-stranica;

IK 9.1. PruZzati informacije gradanima bez posrednika;

IK 10.1. Kontinuirano obavjeStavati javnost i podizati nivo svijesti o odredenim temama posredstvom
mehanizma javnih kampanja;

IK 11.1. Mijeriti efikasnost strateSkih komunikacija;

IK 12.1. PoboljSati komunikaciju s civilnim drustvom.

Napredak u reformskoj oblasti uglavnom se ogleda u nastavku provodenja aktivnosti u svrhu
realizacije kontinuiranih ciljeva, Sto podrazumijeva uspostavljanje i odrzavanje odredenih
praksi neophodnih za uspjeSno funkcionisanje sistema institucionalne komunikacije. Nakon
ostvarenog preduslova u segmentu komunikacionog planiranja — usvajanja komunikacionih
strategija VM/vlada (2010., 2011. i 2012.), uspostavljena je i praksa godisnjeg planiranja kroz
godisSnje akcione planove/planove komunikacije. U ovom izvjeStajnom periodu usvojeni su
komunikacijski akcioni planovi VMBIiH/vlada za 2014.godinu, a oni predvidaju realizaciju
velikog broja kontinuiranih aktivnosti u ovoj godini.

Planirani procenat realizacije pojedinacnih reformskih ciljeva u ovoj oblasti je 74%, dok se
njihova realizacija medusobno znatno razlikuje po upravnim nivoima. Najveci zabiljezen
procenat realizacije je na BiH upravnom nivou (66 od planiranih 74%), dok je najnizi u FBiH
(54%).

® |K 3.3. Osigurati savremen i efikasan razvoj IK sektora u buducnosti
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INSTITUCIONALNA KOMUNIKACIJA BiH FBIH RS BD BiH

planirano do kraja 2014 | 100%  100%  100%  100% |
planirano do polovine 2014 | 74% 74% 74% 74% |
realizovano do polovine 2014 | 66% 54% 60% 62% |
100%
100%
100% 100%
74% - 100%
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! Pregled najvaznijih postignuéa u izvjeStajnom periodu

Zajednicke aktivnosti

U izvjeStajnom periodu nije bilo implementacije projekata finansiranih iz Fonda za reformu
javne uprave, ali preduzeti su konkretni koraci u ispunjavanju cilieva RAP1 kroz nastavak
provodenja procedura javne nabavke za projekte “lzgradnja kapaciteta za borbu protiv
korupcije u strukturama drzavne sluzbe u BiH* i "Obuka sluzbenika za odnose s javnoSc¢u —
faza II“. Javna nabavka za oba projekta jo$ uvijek je u toku, a pocéetak implementacije
projekata moguce je ocekivati do kraja 2014.godine. Njihova realizacija direktno ¢&e
doprinijeti ispunjenju ciljeva IK 4.2%, 1K 4.3%.i 1K 10.1%,

Kada je rije¢ o aktivnostima identifikovanja prioritetnih projekata za finansiranje iz Fonda za
reformu javne uprave, Nadzorni tim za IK je u ovom izvjeStajnom periodu jednoglasno donio
odluku da se projekat “Funkcionalni pregled IK kapaciteta u drzavnoj sluzbi BiH” prikljuci Listi
prioriteta za 2014.godinu, nakon ¢ega se aktivno pristupilo razvoju ovog projektnog zadatka.
Realizacija projekta ¢e doprinijeti ispunjenju cilja IK 3.3. Vazno je spomenuti i projekat
“StrateSka komunikacija — faza II*, koji ¢e kroz razvoj metodologije i procedura monitoringa i
evaluacije komunikacionih strategija i akcionih planova za sve upravne nivoe doprinijeti
djelimi¢noj realizaciji cilja IK 11.1%.

U toku je realizacija projekta "lzgradnja kapaciteta institucija vliasti za ukljucivanje u dijalog
sa civilnim druStvom pri utvrdivanju politika u Bosni i Hercegovini”, finansiran iz IPA i usvojen
na VM BiH/vladama. Predvideno trajanje projekta je 2 godine, a o€ekivani rezultati projekta
¢e doprinijeti realizaciji cilieva iz poglavlja IK 12°. — Saradnja sa civilnim drustvom.

U ovom izvjeStajnom periodu poceo je i projekat "Monitoring reforme javne uprave”, a odnosi
se na monitoring i evaluaciju efekata reforme javne uprave u oblasti institucionalne
komunikacije, upravljanja ljudskim resursima i javnih finansija. Projekat zajednicki
implementiraju Transparency International i Centar za istrazivacko novinarstvo, a obuhvata
sva Cetiri upravna nivoa.

% |K 4.2. Osigurati obuku iz odnosa s javno3éu i stratedkog komuniciranja za sluzbenike za odnose s javno3éu

7 K 4.3. Osigurati obuku PR sluzbenika iz drugih oblasti znacajnih za njihov rad

% |K 10.1. Kontinuirano obavjeStavati javnost i podizati nivo svijesti o odredenim temama posredstvom mehanizma javnih
kampanja

% |K 11.1. Mjeriti efikasnost strateskih komunikacija

" |K 12.1. Pobolj3ati komunikaciju s civilnim drustvom

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014. 33



Zapoclete su i aktivnhosti na pristupanju Bosne i Hercegovine medunarodnoj inicijativi
.Partnerstvo za otvorenu vlast* baziranu na povecanju otvorenosti i transparentnosti rada
uprave koja je predvidena za provedbu u bliskoj saradnji sa civilnim drustvom. Vijece
ministara BiH je, na inicijativu Ministarstva inostranih poslova BiH, na 99. sjednici odrZzanoj
02.06.2014. godine donijelo zakljuak da se utvrde procedure za pristupanje inicijativi.
Predstavnici Ureda koordinatora ucestvuju u ovim aktivnostima, a znaCajan dio aktivnosti
koje ¢e se realizovati u okviru ove inicijative su u direktnoj vezi sa ciljevima u reformskoj
oblasti Institucionalna komunikacija.

Vazno je spomenuti i projekat “Modernizacija sistema upravljanja ljudskim potencijalima u
strukturama drzavne sluzbe BiH", koji je zapo€eo u ovom izvjeStajnom periodu, a u okviru
reformske oblasti Ljudski resursi. Cilj projekta se odnosi na doprinos reformisanoj, efikasnoj,
transparentnoj i uslugama orijentisanoj javnoj upravi, a njegova realizacija doprinosi
ispunjenju cilja 1K 4.1.™.

Individualne aktivnosti

Vecina ciljeva u ovoj reformskoj oblasti usmjerena je na ja¢anje kapaciteta, uspostavljanje i
odrZzavanje dobrih praksi u svakodnevnom radu i stvaranju uslova za transparentnost,
otvorenost, efikasnost i efektivhost u radu uprave, a prvenstveno u segmentu komunikacije i
odnosa s javnoSc¢u. U tom smislu, a sa aspekta trajanja izvjeStajnog perioda (6 mjeseci)
napredak je i u ovom izvjeStajnom periodu na svim nivoima evidentiran prvenstveno kroz
zapocinjanje, planiranje ili provodenje odredenih praksi u svakodnevnom radu. Vedcina
aktivnosti je zapoceta i u toku, a njihova realizacija se moze evidentirati tek na godisSnjem
nivou, dok puni napredak moZze biti ostvaren tek kroz prakti¢ni kontinuitet, koji podrazumijeva
ne samo uspostavljanje ovakvih praksi, nego i njihovo ponavljanje i unaprijedivanje u
narednom periodu, Sto se i prati u trajanju ovog akcionog plana (2011.-2014.).

Moguce je zakljuciti da svi nivoi svojim individualnim mjerama, u vecini slu€ajeva, ili
ispunjavaju ili uvode odredene aktivnosti, prvenstveno one kontinuiranog karaktera, koje
podrazumijevaju implementaciju tokom ¢&itavog trajanja RAP 1.

Neka od dostignuc¢a u provedbi reforme javne uprave u oblasti Institucionalna komunikacija u
izvjeStajnom periodu, po upravnim nivoima su:

Vijece ministara BiH

Znacajna dostignu¢a ostvarena su u segmentu komunikaconog planiranja (IK 1.), kroz
usvajanje komunikacijskog plana za 2014. godinu i planiranje sredstva za implementaciju
kroz budZet Generalnog sekretarijata Vije¢a ministara BiH. Dodatno, 15 institucija je
potvrdilo postojanje individualnin komunikacijskih planova. Nastavljena je praksa
koordinacije i komunikacije izmedu razli€itih institucija i nivoa uprave (IK 3.). U pogledu
razvoja ljudskih resursa, u ovom izvjeStajnom periodu Agencija za drZzavnu sluzbu BiH je
pokrenula Informacioni sistem za upravljanje procesom organizacije obuka, koji sluzi kao
centralno mjesto za aktivnosti oglaSavanja obuka, prijavljivanja polaznika i sli€no. Vazno je
napomenuti i da ADS BiH Katalog obuka za 2014. godinu ukljucuje i obuku "Odnosi s
javnosc¢u - uvod“. Direkcija za evropske integracije je tokom ovog izvjeStajnog perioda
provodila e-learning obuke o evropskim integracijama.

U okviru segmenta web stranica (IK 8.), nastavljena je praksa redovnog aZuriranja internet
stranica institucija, a Centar civilnih inicijativa proveo je analizu "Javnost rada vlada i
parlamenata u BiH", koja je potvrdila redovnost azuriranja ne samo stranica VM BiH, nego i
stranica vlada FBiH i RS, te postojanje velikog dijela neophodnog sadrzaja uz odredene
preporuke za unaprijedenje. Nastavljena je i praksa zajednicke pripreme biltena ,INFO"
Vije¢a Ministara BiH sa sluzbenicima za informisanje/odnose s javnoSéu iz ministarstava i
drugih institucija, Sto doprinosi segmentu direktne komunikacije sa gradanima (IK 9), gdje su
evidentirane i publikacije DEI, Agencije za rad i zapoSljavanje, Direkcije za civilno
zrakoplovstvo, Grani¢ne policije, IDDEEA-e, Instituta za akreditovanje, Instituta za
intelektualno vlasnisStvo i Ministarstva odbrane.

™ |K 4.1. Standardizirati zahtjeve i opise radnih mjesta sluzbenika za odnose s javnoséu
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VijeCe ministara BiH je usvojilo Informaciju Ministarstva pravde o implementaciji Sporazuma
o saradnji izmedu Vijeca ministara BiH i nevladinog sektora u BiH, Sto doprinosi realizaciji
cilieva iz segmenta IK 12.. Direkcija za evropske integracije je u ovom izvjeStajnom periodu
organizovala seminar za organizacije civilnog drustva, na kojem je predstavljen ciklus
Programa EU 2014-2020, dok je u okviru SPI meduinstitucionalne radne grupe za
komunikacije i upravljanje znanjem odrzana radionica na temu "Partnerstvo za otvorenu
vlast" (05.03.2014.god.), na kojoj su ucestvovali predstavnici 6 institucija.

Kroz zajednicki rad ¢lanova ove radne grupe grupe usaglaSen je i radni paket grupe, koji
stavlja akcenat na slijedeéa polja saradnje: rad na pozicioniranju komunikacija kao dijela
strateSke orijentacije institucija korisnica; rad na povecéanju transparentnosti, poboljSanju
proaktivhe komunikacije i slobode pristupa informacijama, te podsticanju saradnje sa civilnim
drustvom; rad na poboljSanju upotrebe novih medija u komunikacijama, rad na unapredenju
upravljanja znanjem, Sto ¢e posluZiti kao osnhova za planiranje, donoSenje odluka,
komunikaciju i druge strateSke aktivnosti institucija korisnica. Grupa je u izvjeStajnom
periodu nastavila da djeluje u sastavu predstavnika Ureda koordinatora, Agencije za
statistiku BiH, Direkcije za evropske integracije BiH, Agencije za razvoj visokog obrazovanja
i unapredenje kvaliteta BiH, a u narednom periodu planirano je da se radu ove grupe
pridruze i predstavnici Sluzbe za informisanje GS VMBIiH i Agencije za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije.

U izvjeStajnom periodu pokrenuta je i procedura zamjene zamjenika ¢lana Nadzornog tima
za oblast Institucionalna komunikacija sa nivoa VM BiH. Za razliku od prethodnog,
novoimenovani zamjenik ¢lana je angazovan na poslovima u vezi sa odnosima s javnoSéu u
Sluzbi za informisanje Generalnog sekterarijata VM BiH, Sto posebno odgovara potrebama
uklju€enosti u nadzorni tim za ovu reformsku oblast.

Federacija BiH

Na nivou FBiH najznacajniji napredak ostvaren je kroz nastavak kontinuiranog provodenja
aktivnosti predvidenih za izvjeStajni period. S obzirom na vremensko trajanje izvjeStajnog
perioda, nije bilo moguée konstatovati realizaciju u svim, a prvenstveno kontinuiranim
cilievima, a zbog &injenice da su neke aktivnosti tek zapocele ili u toku, a za neke nije bilo
moguce obezbijediti informacije. Detaljnija evaluacija napretka oCekuje se u godisnjem
izvjeStaju za 2014. godinu.

Napredak je evidentiran u segmentu IK 1., kroz pripremljen komunikacioni plan Vlade FBiH
za 2014. godinu. Konstantno provodenje cilieva zabiljeZeno je u segmentima pracenja
medija (IK 6), realizacije obaveza proisteklih po Zakonu o slobodi pristupa informacijama
FBiH (IK 7) i informisanja civilnog drustva (IK 12). U segmentu web stranica (IK 8), a prema
dostupnim podacima, zabiljeZen je nastavak implementacije projekta ,Fe - uprava“, koji
velikim dijelom podrazumijeva razvoj kanala komunikacije izmedu federalnih organa uprave i
odredene vrste intranet sistema. Cilj projekta je umrezavanje upravnih sektora, te pruzanje
informacija, sadrzaja i usluga uprave na jednom mjestu, pri ¢emu korisnici viSe ne moraju
lutati izmedu tijela uprave, ve¢ odgovore dobiti na jednom mjestu — srediSnjem portalu
uprave Fe- uprava.

Republika Srpska

Realizacija aktivnosti i ciljeva planiranih za izvjeStajni period velikim dijelom je nastavljena
kroz kontinuirano provodenje. ZnaCajan napredak na nivou Vlade RS ostvaren je kroz
nastavak aktivnosti i uspostavljenu praksu komunikacionog planiranja (IK 1), gdje je
komunikacioni plan Vlade pripremljen i operativan. Kontinuiran napredak zabiljeZzen je i u
segmentu aktivnosti usmjerenih ka medijima (IK 5), pra¢enja medija (IK 6) i direktne
komunikacije sa javnoSéu (IK 7).

Evidentan je napredak u segmentu direktne komunikacije sa gradanima (IK 9) i javnih
kampanja (IK 10), te publikovanja Casopisa (Ministarstvo za izbjeglice), postavljanja na
internet video spota "Vezi pojas (Ministarstvo saobracaja), te drugih informatora i biltena.
Znacajne aktivnosti u segmentu odnosa s medijima i saradnje sa civilnim druStvom
zabiljeZzene je u pogledu uceséa Biroa i drugih sluZzbenika za odnose s javnho3¢u u raznim
aktivnostima u vezi sa poplavama, ukljuCujuci otvaranje komunikacionih kanala, te Facebook
i Twitter naloga Vlade u okviru akcije ,#poplave RS" i u¢eSce u kriznom Stabu Vlade RS.
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Brcéko Distrikt BiH

Naznacajnija dostignu¢a na nivou BD BiH su u odrzivosti i funkcionisanju centralne jedinice
za informisanje (sektor za informisanje), kroz komunikacijsko planiranje i preduslove za
funkcionisanje sistema strateSke komunikacije (IK 1.), usvajanjem komunikacijskog plana
Vlade za 2014. godinu. Napredak je ostvaren kroz adekvatnu realizaciju kontinuiranih ciljeva
u dijelu predvidenom za 2014. godinu ili poCetak njihove realizacije, €iji se zavrSetak ocekuje
u narednom izvjeStajnom periodu. | na ovom nivou zabiljeZen je napredak u provodenju
odgovarajucih praksi i kontinuirana realizacija ciljeva i aktivnosti u segmentu aktivnosti
usmjerenih ka medijima (IK 5), pracenja medija (IK 6), direktne komunikacije sa javnoS¢u i
postupanja po ZOSPI (IK 7). U oblasti web stranica (IK 8), evidentirana je operativnost
intranet sistema u Vladi BD BiH, 5to predstavlja zna¢ajan kanal komunikacije.

2 Kljuéne prepreke i problemi

Jedan od kontinuiranih ciljeva jo$ uvijek se u potpunosti ne realizira na nivoima VM BiH i BD
BiH, dok na nivou FBiH i RS uopSte nema realizacije, a isti podrazumijeva upoznavanje
sluzbenika s najboljim EU praksama, koje obuhvata organizaciju studijskih putovanja,
twinning i projekata tehni¢ke pomodi, itd. Jedan od ciljeva RAP1 u oblasti IK u direktnoj je
vezi s ispunjenjem odgovaraju¢eg cilja u reformskoj oblasti Upravljanje ljudskim
potencijalima i realizacija cilja u oblasti IK ovisi 0 poduzetim koracima u realizaciji
odgovarajuéeg cilja u oblasti ULJP. Ciljevi sa rokom realizacije do kraja 2011., 2012. i 2013.
godine ispunjeni su djelimi¢no.

U pogledu konkretnih problema koji utiCu na napredak u implementaciji ciljeva, pa ¢ak i
direktnu regresiju, jeste &injenica da, u okviru cilja IK 2.17%. na nivou Vijeéa ministara BiH,
nije rijeSen problem nedostajucih sluzbenika za informisanje/odnose s javnoS¢u u jednom
ministarstvu, Sto direktno ugrozava kapacitet za strateSku komunikaciju i odnose s javnoSc¢u
ovog ministarstva. SliCan problem je i na nivou FBiH, gdje u 4 ministarstva postoje
upraznjena mjesta sluzbenika za informisanje/odnose s javnoSéu.

Jedan od problema koji utiCu na dinamiku ispunjenja dijela cilieva RAP1 lezi u trajanju
procedura javnih nabavki za dva projekta u ovoj oblasti, predvidena za finansiranje iz Fonda
za RJU. Trajanje procedura nabavke direktno je uzrokovalo kaSnjenja u realizaciji nekoliko
cilieva u ovoj oblasti.

% Preporuke

U narednom periodu potrebno je osigurati nastavak i razvoj praksi za koje je predvidena
kontinuirana primjena na svim upravnim nivoima, kao i aktivan rad odgovornih institucija sa
svih nivoa na ispunjenju ciljeva predvidenih za 2014. U smislu ispunjenja ciljeva predvidenih
za realizaciju u ovom izvjeStajnom periodu, potrebno je:

U potpunosti implementirati aktivnosti i mjere iz godiSnjih komunikacionih planova
vlada/VM za 2012. i 2013. (preostale) i 2014. godinu, te izvjestiti viade/VM BiH o
stepenu implementacije (Sluzba za informisanje VM BiH, Ured za odnose s
javnoSc¢u Vlade FBiH, Biro za informisanje Vlade RS i Sektor za informisanje
Vlade BD BiH);

Implementirati aktivnosti i mjere iz pojedina¢nih komunikacionih planova za 2014.
godinu, a u okviru pripreme programa rada i budzeta institucija (sve institucije);

Popuniti  sistematizovana nepopunjena radna mjesta sluzbenika za
informisanje/odnose s javnoSéu, naroCito na nivou VM BiH (Ministarstvo
komunikacija i prometa BiH) i FBiH (Ministarstva pravde, prostornog uredenja,
izbjeglih i raseljenih osoba i energije, rudarstva i industrije) i u svim ostalim

2 K 2.1. Odrzavati i razvijati kapacitete u institucijama
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institucijama na svim nivoima;

Osigurati redovne obuke iz odnosa s javnoSéu i strateSke komunikacije,
prvenstveno posredstvom ADS/U uz konsultacije sa centralnim jedinicama za
informisanje/odnose s javnosc¢u (VM BiH, FBiH, RS, BD BiH);

Organizovati specificne obuke za rukovodece drzavne sluzbenike iz oblasti
znacaja strateSke komunikacije, ili iste ukljuciti u postojece takve obuke (ADS BiH,
ADS FBiH, ADU RS i Pododjeljenje za ljudske resurse BD);

PokuSati omoguciti pristup evropskim praksama, narocito u institucijama koje u
mandatu imaju medunarodnu saradnju (VM BiH, FBiH, RS, BD BiH);

Provoditi obavezu redovnog azuriranja web stranica, i istrazivati stavove i
zadovoljstvo korisnika/posjetilaca na nivou pojedinacnih institucija (VM BiH, FBiH,
RS, BD BiH);

Planirati i provoditi istraZivanja javnog mnijenja, koja trebaju posluZziti kao osnova
za planiranje komunikacije, ali i donoSenje politika, propisa i ostalih aktivnosti iz
domena vlada i uprave na nivou ministarstava i ostalih inatitucija (VM BiH, FBIH,
RS, BD BiH);

Planirati i implementirati tematske javne kampanje, narocito prilikom donoSenja
politika, znacajnih izmjena legislative, uvodenja novih usluga, u segmentu
eurointegracija, itd., prvenstveno na nivou odnosnih ministarstava (VM BiH, FBiH,
RS, BD BiH);

Razvijati i unapredivati saradnju sa civilnim druStvom, kroz informisanje,
konsultacije i sastanke, te iznalazenje modula saradnje u provodenju raznih
aktivnosti, prvenstveno na nivou ministarstava (VM BiH, FBiH, RS, BD BiH).

4 Naredni koraci

Sliedece aktivnosti bi trebalo ispuniti u narednom periodu kako bi se realizirali ciljevi iz
prethodnog izvjestajnog perioda:

U procesu planiranja rada, uvrstiti aktivnosti RAP1 iz oblasti IK — nerealizovane (iz
prethodnih perioda) i planirane (za naredni period) u komunikacione planove institucija,
ali i u programe rada institucije, tamo gdje je to potrebno. U okviru planiranja budzeta,
planirati sredstva za realizaciju komunikacionih aktivnosti.

L Izmijeniti i unaprijediti standardne opise radnih mjesta sluzbenika za
informisanje/odnose s javno3¢u i dovesti ih u vezu sa procesom komunikacionog
planiranja i strateSke komunikacije, te zahtjevima RAP1 u ovoj oblasti.

Ed  Institucije ukljuéene u realizaciju projekata finansiranih iz Fonda za RJU u ovoj oblasti,
kao korisnici, trebaju omoguciti uéeSc¢e svojih sluZzbenika i predstavnika u realiaciji
projekata, prvenstveno kroz u¢esce u obukama i drugim projektnim aktivnostima.

L[] VM BiH i vlade FBiH, RS i BD BiH trebaju podrzati prioritetne projekte definisane u ovoj
oblasti kroz Listu prioritetnin projekata za 2013. godinu, a prvenstveno u pogledu
projekta ,StrateSka komunikacija — faza Il“, ¢ijom realizacijom bi se mogao rijesSiti jedan
od goruéih problema u segmentu strateSke komunikacije — monitoring i evaluacija
komunikacionih aktivnosti. Isto vazi i za projekat “Funkcionalni pregled IK kapaciteta u

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014. 37



drzavnoj sluzbi BiH” sa Liste prioriteta za 2014.godinu, a d&ija implementacija ¢e
doprinijeti ispunjenju cilja IK 3.3.
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REFORMSKA OBLAST E-UPRAVA

Prema Revidiranom AP1 nije bilo jednokratnih cilieva s predvidenim rokom realizacije u
izvjeStajnom periodu. Realizacija je predvidena za 8 kontinuiranih ciljeva.

Ciljevi kontinuiranog karaktera su:

IT 1.5. Definirati opredjeljenja i/ili nacela, te standarde za IT nabavke (robe, usluge i radove)
ukljucujuéi i modalitet upravljanja IT projektima, standarde, opravdanost i kriterije nabavke;

IT 1.6. Izraditi propise za informati¢ku sigurnost;

IT 1.7. Uspostaviti stalni proces analiza rizika na svim nivoima vlasti;

IT 2.2. Kontinuirano jacati sve uspostavljene centralne jedinice odgovorne za koordiniranje i
pomaganje razvoja e-uprave, a pogotovo u pogledu strateSkih kapaciteta za koordinaciju poslova e-
uprave, razvoja politika/strategija, izrade propisa i osiguravanja uputstava i savjeta pojedincima i
institucijama, bilo kroz zaposSljavanje novih ljudi, bilo kroz dodatnu edukaciju postoje¢eg osoblja;

IT 2.3. Osigurati profesionalno IT osoblje u javnoj upravi;

IT 2.4. Povecati podrSku rukovodstva s najviSeg nivoa za podrSku razvoju e-uprave;

IT 3.1. Naparaviti aranzmane za koriStenje i unapredenje postojecih potencijala koji ¢e garantirati
jeftin, pouzdan i siguran pristup informacijama i omoguciti razmjenu informacija, kako u javhom
sektoru, ukljuéujuéi i razmjenu informacija izmedu razli€itih nivoa vlasti, uklju¢ujuéi i opéine, tako i van
njega, izmedu javnog sektora i korisnika javnih usluga;

IT 4.4. Uspostaviti i implementirati informacione sisteme koji podrzavaju kljuéne horizontalne funkcije:
HRMIS, elektronske javne nabavke, sistem za upravljanje dokumentima, e-sjednice VMBIiH/vlada.

Odredeni broj ciljeva s rokom realizacije u 2011., 2012. i 2013. godini joS uvijek nije u
potpunosti realizovan. Konstatuje se znac¢ajno kasnjenje u realizaciji ovih ciljeva na nivoima
BiH, FBiH i BD BiH, te odredeno kasnjenje i na nivou RS.

Planirani procenat realizacije pojedinacnih reformskih ciljeva u ovoj oblasti je 86%, dok se
njihova realizacija medusobno znatno razlikuje po upravnim nivoima. Najveéi zabiljezen
procenat realizacije je u Republici Spskoj (69 od planiranih 86%), dok je najniZzi na BD BiH
upravnom nivou (35%).

eUPRAVA BiH FBiH RS BD BiH
planirano do kraja 2014 | 100%  100%  100%  100% |
planirano do polovine 2014 | 86% 86% 86% 86% |
realizovano do polovine 2014 | 45% 38% 69% 35% |
100%
100%
100% 100%
86% - 100%
- 80%
- 60%
35% - 40%
~ - 20%
planirano do kraja 2014 - 0%
planirano do polovine 2014 '
i ' BD BiH
realizovano do polovine 2014 ! RS
1 FBiH
BiH
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! Pregled najvaznijih postignuéa u izvjeStajnom periodu

Zajednicéke aktivnosti

Ured koordinatora, u skladu sa usvojenom Rezolucijom o uspostavijanju
eUpravePredstavnickog doma Parlamentarne skupstine BiH"®i Zaklju¢komVijeéa ministara
BiH sa 61. sjednice’, a u saradniji sa élanovima Nadzornog tima sa nivoa BiH i ekspertom za
eUpravu, izradio Operativni plan za uspostavu Okvira interoperabilnosti na nivou institucija
Vije¢a ministara BiH i uputio ga VijeCu ministara BiH. Zbog primjedbi i komentara na
Informaciju o realizaciji navedenog Zakljucka, materijal je, na inicijativu g. Spirica, ministra
finansija i trezora BiH, povuéen sa dnevnog reda 95. sjednice”. Novi tekst Informacije,
korigovan u skladu sa komentarima Ministra Spiriéa, ponovno je upuéen Vijeéu ministara BiH
na razmatranje i usvajanje.

Ukazujuéi na hitnost i znacaj potvrdivanja izlaznih rezultata projekta ,lzrada i uspostavljanje
Okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka“ na svim upravnim nivoima, Ured
koordinatora je, 26.03.2014. godine, uputio dopis Predsjedavaju¢em Vijeca ministara BiH,
entitetskim premijerima i Gradonacelniku Distrikta Brcko BiH.

U prvom kvartalu 2014. godine intenzivno se radilo na finaliziranju projektne dokuemntacije
za projekte “Implementacija zajednic¢kih servisa za eUsluge”, “lzrada kataloga javnih
registara u BiH” i “SpecijalistiCki program obuka za IT menadzere”. UOFRJU usvojio je
projektne zadatke za navedne projekte na 39. sjednici odrzanoj 31.03.2014. godine
Informacije o navedenim projektima, nakon prikupljanja misljenja relevantnih institucija,
upucene su Vijecu ministara BiH na razmatranje i usvajanje. Ured koordinatora priprema
tendersku dokumentaciju za pomenute projekte.

Nakon ponistenja postupka javne nabavke za projekat za projekat ,Mapa puta za reformu
registracije poslovnih subjekata“, na sastanku Nadzornog tima, u februaru mjesecu,
dogovoreno je da se redefiniSe projektna dokumentacija s tim da su ¢lanovi Nadzornog tima
iz Republike Srpske, istiCuéi aktivnosti u oblasti reforme registracije poslovnih subjekata na
ovom upravnom nivou, konstatovali da za njih nije prihvatljiva dinamika realizacije projekta i
predlozili su dvije individualne projektne ideje.

Ured koordinatora je, u saradnji sa ¢lanovima Nadzornog tima pripremio projektni prijedlog i
projektni zadatak za novi projekat ,Mapa puta za reformu registracije poslovnih subjekata“
bez ugeséa upravnog nivoa Republike Srpske, a UOFRJU donio Odluke o prihvatanju istih
uz zakljuCak da se odobri predstavnicima Republike Srpske kandidovanje dva individualna
projekta, i to “Studija izvodljivosti za implementaciju online usluga registracije poslovnih
subjekata” i nabavka opreme za backup postoje¢ih podataka. U toku je upucivanje
Informacije o projektu na Vijece ministara BiH na razmatranje i usvajanje.

Uporedo sa aktivnhostima na realizaciji dokumentacije za zajednicke projekte, Ured
koordinatora je, u saradnji sa Odsjekom za odrZzavanje i razvoj sistema elektronskog
poslovanja i eVlade Generalnog sekretarijata Vije¢a ministara BiH, pripremio dokumentaciju
za realizaciju druge faze projekta ,Uspostavljanje BH portala“. Svrha ovog projekta je je
uciniti BH portal operativnim i spremnim za objavu kroz popunjavanje potrebnih sadrZzaja, te
obezbjediti nove alate za predstavljanje portala. Realizacija i druge faze projekta je
dogovorena sa GiZ kroz Program ja¢anja javnih institucija u BiH.

Projekti u pripremi:

U izvjeStajnom periodu, Nadzorni tim je radio na usaglaSavanju projektnog prijedloga za
projekat ,Sistemi za upravljanje dokumentima i eSjednicama vlada“ koji je na UOFRJU
uvrSten na listu prioritetnih projekata za 2014. godinu i prakti¢éno je zamijenio projektnu ideju
iz 2013.godine - ,Stalni proces analize IT rizika“. S obzirom da je koncipiran u dvije
komponente, u toku je usaglaSavanje stavova odgovornih institucija u projektu. Svrha
projekta da se omogudi institucijama javne uprave da posluju transparentnije i brze uz
osiguranje jednostavnijeg nadzora, upravljanja i kontrole nad predmetima i dokumentima

350. Sjednica odrzana 18.07.2013. godine
™0drzana 29.08.2013. godine
®Odrzane 20.05.2014. godine
7640. Sjednica odrzana 26.05.2014. godine
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kroz automatizaciju procesa zaprimanja dokumenata, elektronske obrade, distribucije,
odobravanja, pregleda i krajnjeg arhiviranja, odnosno da posluju transparentnije i brze kroz
implementaciju stabilnog, efikasnog i sigurnog sistema za upravljanje i praéenje sjednica
Vlade uz uspostavu objedinjene komunikacije i kolaboracije, kako u Vladi, tako i u njenim
institucijama.

Individualne aktivnosti

Vijece ministara BiH

Pravilnik o unutrasnjoj sistematizaciji Ministarstva komunikacija i prometa BiH, kojom je
predvideno formiranje Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca u okviru Ministarstva, je u
pripremi (doprinosi realizaciji ciljieva eUprava 1.177, 1.2"8, 1.47).

Usvojen je lzvjeStaj Privremene zajedniCke komisije oba doma PSBIH o postizanju
identi¢nog teksta Zakona o elektronskom dokumentu, Ciji je predlagac Vijece ministara BiH.
Usvajanjem ovog lzvjestaja, ovaj Zakon smatra se usvojenim® (doprinosi realizaciji cilja
eUprava 1.3%h).

Nacrt dokumenta "Modalitet planiranja, razvoja i implementacije programskih rjeSenja" je
upucen u proceduru usvajanja ka Vijecu ministara BiH (doprinosi realizaciji cilja eUprava
1.5%9).

Usvojen je dokument "Uputstvo o tehni¢ko-tehnoloskom i softverskom standardu za radnu
stanicu u institucijama BiH"® (doprinosi realizaciji cilja eUprava 1.5%%).

Dokumenti "Uputstvo o tehni¢ko-tehnoloSkim i administrativnim mjerama za sigurnost
informacionih sistema u institucijama BiH" i "Uputstvo o izradi i odrZzavanju sluZzbenih Internet
stranica institucijama BiH"su upuéeni u proceduru usvajanja od strane Vije¢a ministara BiH
(doprinosi realizaciji cilja eUprava 1.6%).

Usvojen dokument "Dokument o koriStenju elektronskih komunikacionih mreza u
institucijama BiH" ® (doprinosi realizaciji cilja eUprava 1.6%") .

U sklopu ugovora za pruzanje usluga Premier podrSke za Microsoft proizvode, koji je
zaklju€en u oktobru 2013. godine su odrzane dvije IT specijalistiCke obuke za 13 institucija
VMBIH (20 polaznika IT profesionalaca). Takoder je Microsoft BiH organizirao ITIL obuku
koja nije bila vezana za Premier Support ugovor. Takoder, u skladu sa novim ESA
ugovorom, svim zaposlenim je omogucena online e-learning usluga za sticanje potrebnih
vjestina u koridtenju Microsoft proizvoda(doprinosi realizaciji cilja eUprava 2.3%).

Na osnovu izvrSene analize koja je uradena na osnovu dobijenih zahtjeva od institucija,
utvrdene su potrebe za obukama, uskladene su sa budzetom i planirane iste(doprinosi
realizaciji cilja eUprava 2.3%).

Odluka o usvajanju Okvira interoperabilnosti u BiH je upuc¢ena u poroceduru usvajanja od
strane Vije¢a ministara BiH.(doprinosi realizaciji cilja eUprava 4.2%°)

" Cilj eUprava 1.1 — Uspostaviti sisteme za nadzor i akreditaciju ovjerilaca
"8 Cilj eUprava 1.2 — Obezbijediti interoperabilnosti i priznavanje svih akreditovanih ovjerilaca na teritoriji BiH
° Cilj eUprava 1.4 — Omoguciti upotrebu svih akreditovanih bezbijednih elektronskih potpisa za poslovanje sa javhom upravom
839. Sjednica odrzana 10.07.2014. godine
Cilj eUprava 1.3 — Izjednaciti validnost elektronskih i standardnih (papirnih) podnesaka i dokumenata
82 Cilj eUprava 1.5 — Definisati opredjeljenja i/ili nacela, te standarde za IT nabavke (robe, usluge i radove), ukljucujuci i
modalitet upravljanja IT projektima, standarde, opravdanost i kriterije nabavke
g8. Sjednica VM BiH odrzana 19.03. 2014. godine
Cilj eUprava 1.5 — Definisati opredjeljenja i/ili nacela, te standarde za IT nabavke (robe, usluge i radove), ukljucujuci i
modalitet upravljanja IT projektima, standarde, opravdanost i kriterije nabavke
% Cilj eUprava 1.6 — Izraditi propise za informaticku bezbjednost
#g8. sjednici VM BiH odrzana 19.03.2014. godine.
Cilj eUprava 1.6 — Izraditi propise za informaticku bezbjednost
% Cilj eUprava 2.3 — Obezbijediti profesionalno IT osoblje u javnoj upravi
Cilj eUprava 2.3 — Obezbijediti profesionalno IT osoblje u javnoj upravi
Cilj eUprava 4.2 — Uspostaviti okvir za interoperabilnost za eUpravu s ciliem obezbijedenja kompatibilnosti informacionih
sistema i procesa, te pruzanja objedinjenih korisnicki usmjerenih usluga javne uprave
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U prvom kvartalu 2014. godine izvrSena analiza SQL cluster-a sa strane
sigurnosti,performansi i konfiguracije, za sve instance koje koriste institucije Vije¢a ministara
BiH na sustavu "e-vlade"za svoje servise. (doprinosi realizaciji cilja eUprava 1.7%%)

Poslane izmjene i dopune Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta Odsjeka za odrzavanje i
razvoj elektornskog poslovanja i "e-vlade" na miSljenje nadleznih institucija(doprinosi
realizaciji cilja eUprava 2.1%).

Implementiran CMS i portal eBiH. Uradeno je testiranje portala i CMS-a od strane vanjskog
eksperta. Potrebno je unijeti joS neke izmjene od strane firme koja implementira portal, kako
bi bio spreman za drugu fazu a koja se sastoji od: unosa sadrzaja, obuke korisnika iz
pojedinih institucija koji ¢e aZurirati sadrZaj, izradu mobilne platforme BiH portala namjenjene
za mobilne uredaje, promociju portala i sl.(doprinosi realizaciji cilja eUprava 4.5%).

Federacija BiH

Vlada Federacije BiH donijela Zaklju€ak V. broj: 39/2014, kojim je usvojen dokument "Lakoc¢a
poslovanja 2014. Bosna i Hercegovina" .

Nacrt zakona o privrednim drustvima prihvaéen na Domu naroda Parlamenta FBiH".
(doprinosi realizaciji cilja eUprava 4.9%)

lako formalno nije imenovano ili formirano centralno tijelo nadlezno za provodenje i
koordinaciju aktivnosti iz oblasti eUprave, Vlada FBiH je kroz zakljuCke prilikom usvajanja
Godisnjeg izvjeStaja o napretku u realizaciji mjera RJU definisala aktivnosti i kljuéne
nadleZne institucije za njihovo provodenje. Isti princip je slijeden prilikom usvajanja
informacija o projektima finansiranim iz Fonda za RJU c¢ime je kratkorono amortiziran
nedostatak centralnog tijela za eUpravu u FBIH.

Republika Srpska

Registar poslovnih subjekata je uSao u produkcijsku fazu i redovno se azurira od strane
Agencije za posrednicke, informati¢ke i finansijske usluge (APIF)(doprinosi realizaciji cilja
eUprava 4.9%).

Agencija za informaciono druStvo je predstavila novu analizu iz registra IKT projekata prema
podacima zaklju¢no sa decembrom 2013. godine. Agencija je takoder izvrSila pregled web
prezentacija organa lokalne uprave Republike Srpske .

Brcéko distrikt BiH

S pocetkom 2014., tri zaposlena iz Pododijeljenja za informatiku premjeStena su u Odjeljenje
za javni registar, ¢ime je prenijet i dio nadleznosti vezan za IS koji sluzi za podrsku
kancelarijskom poslovanju (ePisarnica), IS za mati¢ne evidencije i IS za katastar i Digitalni
arhiv - projekat Cija implementacija treba da pocne u julu 2014. (doprinosi realizaciji cilja
eUprava 2.2%).

ot Cilj eUprava 1.7 — Uspostaviti stalni proces analiza rizika na svim nivoima vlasti

2 Cilj eUprava 2.1 — Uspostaviti jaku centralnu jedinicu na onim nivoima vlasti na kojima jo3 ne postoji, odgovornu za
koordiniranje i pomaganje razvoja eUprave

9 Cilj eUprava 4.5 — Uspstaviti bh portal koji ¢e biti organizovan oko Zivotnih dogadaja pokrivajuci usluge iz nadleznosti
drZavnih organa; napraviti link na ovom portalu do portala entiteta i BDBiH

%422 sjednica odrzana 11.04. 2014. godine

% Cilj eUprava 4.9 — Implementirati sljedece prioritetne transakcione eUsluge za poslovne subjekte (faza I: pokretanje poslovne
djelatnosti ,sve na jednom mjestu” — sudska registracija, prijava kod poreske uprave, prijava kod zavoda za statistik; faza Il —
prijava kod institucija za zaposljavanje, PIO; faza Il — usluge za postojece poslovne subjekte — PDV, oglaSavanje slobodnog
radnog mjesta, prijavljivanje i odjavljivanje zaposlenih, statisticko i dr. izvjeStavanje)

Cilj eUprava 4.9 — Implementirati sljedece prioritetne transakcione eUsluge za poslovne subjekte (faza I: pokretanje poslovne
djelatnosti ,sve na jednom mjestu” — sudska registracija, prijava kod poreske uprave, prijava kod zavoda za statistik; faza Il —
prijava kod institucija za zapoSljavanje, PIO; faza Ill — usluge za postojece poslovne subjekte — PDV, oglaSavanje slobodnog
radnog mjesta, prijavljivanje i odjavljivanje zaposlenih, statisticko i dr. izvjeStavanje)

! Cilj eUprava 2.2 — Kontinuirano jacati sve uspostavljene centralne jedinice odgovorne za koordiniranje i pomaganje razvoja
eUprave, a narocito u pogledu strateSkih kapaciteta za koordinaciju poslova eUprave, razvoja politika/strategija, izrade propisa i
obezbjedivanja uputa i savjeta pojedincima i institucijama, bilo kroz zapoSljavanje novih ljudi, bilo kroz dodatnu edukaciju
postojeceg osoblja
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Projekat "lzrada softvera za uvezivanje mati¢ne evidencije u jedinstven sistem" je u fazi
finalizacije i testiranja. Po ostalim pitanjima vezanim za ovu aktivnost nije bilo promjena u
prethodnom periodu (doprinosi realizaciji cilja eUprava 4.3%).

Napravljen i pusten u rad werzija web sajta za mobilne uredaje koja je bazirana na
postojeéem web sajtu (doprinosi realizaciji cilja eUprava 4.6%).

2 Kljuéne prepreke i problemi

Kljuéna prepreka za realizaciju usvojenih aktivnosti i ciljeva iz RAP 1 Strategije za RJU je
usvajanje zakonskih i podzakonskih rijeSenja koja reguliSu oblast eUprava na nivoima BiH,
FBiH, RS i BDBiH a odnose se na formiranje Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca,
priznavanje svih akreditovanih ovjerilaca na teritoriji BiH, puna implementacija Zakona o
elektronskom potpisu BiH, usvajanje propisa za informaticku sigurnost, uspostavlajnje CERT
institucija, uspostavljanje i dalje ja¢anje kapaciteta osiguravajuci kvalitetne IT sluzbenike u
javnoj upravi.

% Preporuke

U narednom periodu potrebno je hitno realizovati nerealizovane ciljeve iz 2011. 2012 i 2013.
kao i one predvidene za 2014. te nastaviti kontinuirano osposobljavanje IT kadra. U tom
smislu potrebno je:

Uspostaviti centralne jedinice odgovorne za koordiniranje i razvoj eUprave, na
upravnim nivoima gdje ne postoje (Federacija BiH i Br¢ko distrikt BiH), a gdje su
uspostavljene nastaviti njihovo jacanje.

Hitno uspostavitiUred za nadzor i akreditaciju ovjerilaca u skladu sa Zakonom o
elektronskom potpisu BiH, te odabrati modalitet za interoperabilnost izmedu svih
akreditiranih ovjerilaca na teritoriji BiH (Vije¢e ministara BiH).

Analizirati, izmijeniti i usvoijiti relevantne propise, i po potrebi ih aZurirati, kako je
definisano RAP1, da bi se realizirali definisani ciljevi (svi upravni nivoi).

Preporucuje se Vijecu ministara BiH, Vladi Federacije BiH, Vladi Republike
Srpske i Vladi Bréko distrikta BiH da odrede nadlezna tijela i usvoje set
dokumenata proisteklih iz projekta ,lzrada i uspostavijanje Okvira
interoperabilnosti i standarda za razmjenu podatka“ kroz donoSenje Odluke o
usvajanju Okvira interoperabilnosti, Odluke o usvajanju ,Standarda za razvoj i
odrZavanje rjeCnika podataka“, Uputstva o primjeni ,Inicijalnog rie¢nika podataka“
u institucijama, Odluke o usvajanju ,Vodilja i standarda za arhitekturu sistema i
razvoja aplikacija“, te Uputstva o primjeni u institucijama i Okvirna strategija
razvoja javnih registara.

Preporucuje se Vijecu ministara BiH da razmotri i usvoji zaklju¢ke Radne grupe u
vezi formiranja CERT tijela na nivou institucija BiH.

Preporucuje se odgovornim institucijama da poduzmu aktivnosti koje ¢e doprinijeti
realizaciji ciljeva iz RAP1 koji su trebali biti ispunjeni u 2011. i 2012 godini.

Preporucuje se Vijecu ministara BiH da obaveZze Ministarstvo komunikacija i

o8 Cilj eUprava 4.3 — Uspostaviti elektronske bazi¢ne javne registre (stanovnistvo, registri mati¢nih evidencija, licni dokumenti,
oslovni subjekti, elektronski katastar i zemljiSna knjiga, poreski registar, socijalna prava i sl.)

° Cilj eUprava 4.6 — Uspostaviti portale entiteta i BDBiH koji ée biti organizovani oko Zivotnih dogadaja, pokrivajuci usluge iz

nadleznosti entiteta i BDBIH
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prometa BiH i Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH da utvrde podjelu
odgovornosti u okviru reformske oblasti eUprava.

4“Naredni koraci

Sljedec¢e aktivnosti bi trebalo ispuniti u narednom periodu kako bi se realizirali ciljevi iz
prethodnog izvjestajnog perioda:

[LJ  Pokretanje postupaka javnih nabavki za usaglasene projekte.

L Nastaviti pratiti dalju implementaciju aktivnosti koje su predlozene projektom ,lzrada i
uspostavljanje Okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podatka“ na svakom
upravhom nivou u smislu usvajanja Odluke o usvajanju Okvira interoperabilnosti,
formiranja koordinacije za interoperabilnost te imenovanja c¢lanova i formiranja
Interresorne radne grupe za interoperabilnost.
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4 Pregled realizacije ciljeva po reformskim oblastima RAP1
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STRATESKO PLANIRANJE, KOORDINACIA | IZRADA POLITIKA

cilj

Indikator uspjesnosti

Odgovorna institucija

Vremenski
rok

Upravni nivo

BiH FBIH RS BD

Opis postignuéa/Komentar

SPKIP 1. StrateSko planiranje

U segmentu strateSkog planiranja i u prvoj polovini 2014. godini nastavljane su aktivnosti koje imaju za cilj uspostavu funkcionalnog sistema za strateSko planiranje u Bosni i Hercegovini. Najznac&ajniji segmenti uspostave
sistema strateSkog planiranje su uspostava pravnog i metodoloSkog okvira za stratesko planiranje, uspostavljanje organizacione strukture za strateSko planiranje i realizacija obuka za osoblje u institucijama koje su uklju¢ene u
proces strateSkog planiranja. Uz pomo¢ realiziranih projekata ali i individualnim naporima odgovornih institucija unaprijedeni su svi pobrojani segmenti strateSkog planiranja na sva Cetiri upravna nivoa. Ono $to je posebno
znacajno istaéi jeste da je UNDP sa predstavnicima opc¢ina u oba entiteta i kantona u F BIH zapo&eo opseZan program jacanja njihovih kapaciteta za stratesSko planiranje, kako u organizacionom i metodoloskom tako i u
edukativnom smislu. Ovaj program inicirao je i donoSenje zakona za stratesko planiranje u entitetima. F BIH je ve¢ zapocela za izradom nacrta ovog zakona. Takoder znac¢ajan napor je ucinjen i na drzavnom nivou gdje je
pruZzena podrSka Ministarstvu pravde BiH u unapredenju nacrta odluke kojom se regulira pitanje strateSkog planiranja. Ono $to je zajedni¢ko za sve nivoe jeste, da je kroz projekt Skica Il — projekt u implementaciji, uradena
analiza i date preporuke za dalje unapredenje godiSnjeg programiranja rada vlada na drzavnom, entitetskim i Bréko distrikt BiH nivou. Predvideno je da se kroz relizaciju projekta SPPD Il nastavi sa razvijanjem organizacionih,

metodoloskih i ljudskih kapaciteta za strateSko planiranje u ministarstvima na drzavnom, entitetskim nivoima, te relevantnim odjelima BD BIH.

1.1. Unaprijediti procese godiSnjeg
programiranja rada VMBiH/vlada na takav
nacin da se osigura da godisnji program:
« odrazava i doprinosi realizaciji prioriteta
VMBiH/vlada

« odrazava koherentnost, odnosno
meduinstitucionalnu uskladenost
(horizontalnu i vertikalnu)

« odrazava uskladenost s drugim strateSkim
dokumentima VMBiH/vlada

* bude realan i da se prati njegovo
provodenje
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Postojanje godisnjeg programa rada
VMBiH/vlada

Stepen horizontalne
uskladenosti/usaglasenosti
programa rada

IzvrSena provjera uskladenosti
sadrZaja sa strateSkim dokumentima
(nabrojati dokumente) i s budZetskim
dokumentima (nabrojati dokumente)

Intenzitet izvjeStavanja o realizaciji
na sjednicama VMBiH/vlada

Postojanje godisnjeg izvjeStaja o
realizaciji

Stepen realizacije godisnjeg
programa rada

Vije¢e ministara BiH, vlade
entiteta i BDBiH

Generalni sekretarijat
Vije¢a ministara BiH i
MPBIH

Generalni sekretarijat
Vlade FBiH

Generalni sekretarijat
Viade RS

Sekretarijat Vlade BDBiH

Decembar
2011.

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

U skladu sa usvojenim RAP 1 odgovorne institucije za realizaciju
navedenog cilja su VM BiH, vlade entiteta i BD BiH, te generalni
sekretarijat VM BiH kao i entitetski sekretarijati i Sekretarijat Vlade BD
BiH. U toku izvjestajnog perioda obavljene su konsultacije izmedu MP
BiH, GS VM BiH, MFT BiH i DEP-a, a sa ciliem definiranja uloga i
nadleznosti u segmentu srednjero¢nog i godiSnjeg planiranja u
institucijama BiH. Tako je na drzavnom nivou Ministarstvo pravde BiH
pripremilo nacrt Odluke o godiSnjem planiranju, praéenju i
izvjeStavanju a Ministarstvo finansija i trezora BiH je pripremilo i
Generalnom sekretarijatu dostavilo Prijedlog odluke o postupku
srednjoro¢nog planiranja, pracenja i izvjeStavanja u institucijama BiH.
Usvajanjem ovih Odluka bio bi kreiran pravni okvir za potpunu
realizaciju ovog cilja.

Na nivou FBiH donesena Uredba o procesu trogodisnjeg i godiSnjeg
planiranja i godiSnjeg izvjeStavanja u federalnim ministarstvima i
institucijama, data je saglasnost na Plan rada Generalnog
sekretarijata Vlade Federacije Bosne i Hercegovine za 2014. godinu.
Na nivou RS-a a uz pomo¢ gore pomenutog projekta Pripremljen i
zavrsen prijedlog nove Uredbe za srednjero¢no i godiSnje planiranje,
praéenje i izvjeStavanje.

Na nivou Bréko distrikta BiH realizacija ovog cilja je u toku iz razloga
Sto u okviru projekta Razvoj centralnih organa viada (Skica Il) jos
uvijek nije izradena Metodologija strateSkog planiranja kako je ranije
dogovoreno. Skupstina Bréko distrikta u maju je usvojila Program rada
Vlade za 2014. godinu u kojem je predvidena realizacija ovog cilja.
Planirano je da se realizacija ovog cilja na svim nivoima realizira i u
okviru projekta SPPD Il u smislu obuke drzavnih sluzbenika u oblasti
strateSkog planiranja
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1.2. Unaprijediti interne procedure
strateSkog planiranja u ministarstvima

1.3. Ojacati organizacione okvire i
kadrovske kapacitete za strateSko planiranje
u pojedinac¢nim institucijama

1.4. Osigurati jaanje centralnih
kapaciteta kantonalnih vlada u FBiH

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

Generalni sekretarijat
Vije¢a ministara BiH i
MPBIH

Generalni sekretarijat
Vlade FBiH i Federalni

Rukovodilac institucije donio interni zavod za programiranje
akt razvoja

Generalni sekretarijat
Vlade RS

Sekretarijat Vlade BDBiH

StrateSko planiranje obuhvaceno Sva ministarstva i drugi
pravilnicima o unutra3njoj organi uprave na hivou
organizaciji i sistematizaciji BiH, entiteta i BDBiH

IzvrSena analiza, predloZene mjere Vlada FBiH

Decembar
2011.

Decembar
2011.

Juni 2012.

djelimi¢no realizovano

realizovano u potpunosti

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

Uz pomo¢ projekta "Razvoj centralnih organa vlada /VM" (Skica II)
pripremljen je opsti program obuke za planiranje kao i metodoloSki
priruénik za planiranje. Na nivou FBiH pripremljen i usvojen Program
rada Vlade FBiH za 2014 godinu te pripremljen i usvojen lzvjeStaj o
radu Vlade FBiH za 2013. godinu. Takoder na nivou FBiH i RS-a
pripremljena i zavrSena unaprijedena metodologija za srednjero¢no i
godiSnje planiranje, pracenje i izvjeStavanje. Na nivou Bréko distrikta
BiH realizacija ove aktivnosti jo$ uvijek nije zapocela u konkretnom
obimu ali se zapocelo sa stvaranjem normativnih pretpostavki za to.
Naime, Skupstina BD usvojila je novi Zakon o drzavnoj sluzbi koji
zahtijeva usvajanje nove Odluke o kategorizaciji radnih mjesta u
organima javne uprave. Na osnovu nove kategorizacije pristupit ¢e se
izradi novih organizacionih planova u kojima ¢e biti moguce predvidjeti
radna mjesta zaduZena za strateSko planiranje. Odluka o kategorizaciji
je u proceduri za usvajanje pred Vladom BD BiH. Realizacija ovog cilja
¢e biti nastavljena kroz implementaciju projekta "Razvoj centralnih
organa Vlada/VM BiH kao i planiranog projekta " "Jac¢anje kapaciteta
za strateSko planiranje i razvoj politika- SPPD I1".

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

realizacija u toku

Jacanje kapaciteta i profesionalno usavrSavanje jedan je od prioriteta
unutar programskih ciljeva srednjoro¢ne strategije Ministarstva pravde
BiH. Vlada FBiH je imenovala koordinatore za strateSko planiranje te je
osnovan Sektor za koordinaciju politika i institucionalnu saradnju. Na
nivou RS-a Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Generalnom
sekretarijatu Vlade RS uspostavljena je Jedinica za strateSko
planiranje i monitoring u okviru Kabineta Vlade ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske", broj 17/14). Na nivou Brcko distrikta BiH realizacija
ovog cilja jos uvijek nije zapoc¢ela u konkretnom obimu ali se zapocelo
sa stvaranjem normativnih pretpostavki za to. Na osnovu nove
kategorizacije pristupit ¢e se izradi novih organizacionih planova u
kojima ¢e biti moguce predvidjeti radna mjesta zaduzena za stratesSko
planiranje. Odluka o kategorizaciji je u proceduri za usvajanje pred
Vladom BD BiH. Realizacija ovog cilja ¢e se nastaviti kroz
implementaciju planiranog projekta "Jacanje kapaciteta za stratesko
planiranje i razvoj politika- SPPD II" i "Razvoj centralnih organa
Vlada/VM BiH.

realizacija u toku

Na nivou FBiH ovaj cilj se realizira kroz Projekat integriranog lokalnog
razvoja (ILDP).
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1.5. Ojacati centralne kapacitete BDBIH Imenovan sekretar

Vlada BDBIiH

Juni 2011.

realizovano u potpunosti

Cilj realiziran.

SPKIP 2. Izrada politika, koordinacija i bolja regulativa

Pored strateSkog planiranja, tokom prve polovine 2014. godine, kroz realizirane projekte ali i individualnim aktivnostima odgovornih institucija, realizirano je niz aktivnosti koje su imale za cilj ja¢anje sistema kreiranja politika na
svim nivoima vlasti, ukljuujuci i stvaranje predpostavki za dostizanje standarda bolje regulative. Uz pomo¢ projekta Razvoj centralnih organa vlada u BiH realizirane su aktivnosti na pripremi i donoSenju pravnog i
metodoloskog okvira za razvoj javnih politika, ukljuujuci procjenu uticaja propisa). U Federaciji BiH donesena je Uredba o postupku procjene uticaja propisa. U oblasti bolje regulative (better regulation), u F BiH i RS
nastavljene su aktivnosti sa ciliem »¢iS¢enja/giljotina« propisa u pogledu administrativnog tereta. U saradnji sa reformskom oblasti Upravni postupci i upravne usluge pripremljena je projektna i tenderska dokumentacija te
pokrenut postupak javne nabavke za realizaciju projekta koji ima za cilj sistemski pristup regulacije/otklanjanja nepotrebnih birokratskih tereta prilikom donoSenja nove regulative.

Usvojene adekvatne izmjene i
dopune poslovnika VMBIiH/vlada

2.1. Uspostaviti u poslovnicima
VMBiH/vlada potrebne mehanizme za
postizanje standarda kvaliteta
propisa/politika koji ukljuéuju:

* horizontalnu i vertikalnu koherentnost
(uskladenost sa svim institucijama)
 konsultacije sa zainteresiranom javnoScu
* procjenu uticaja

« ukidanje administrativnih prepreka

» pravnu uskladenost i nomotehnicku

korektnost VrSenje sadrzajne kontrole — broj

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

primjedbi, broj usvojenih primjedbi

Generalni sekretarijat
Vije¢a ministara BiH i
MPBIH

Generalni sekretarijat
Vlade FBiH

Generalni sekretarijat
Vlade RS

Sekretarijat Vlade BDBiH

Decembar
2011.

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

Na drzavnhom nivou Ministarstvo pravde BiH u saradnji sa Projektom
EU - Razvoj centralnih organa Vlada/VM (Skica Il) pripremilo je
prednacrt Odluke o postupku procjene uticaja propisa u predvidenom
roku a koja bi se odnosila na sve institucije na drzavnom nivou.
Ministarstvo pravde BiH u suradnji sa projektom EU - Ja¢anje
kapaciteta vladinih institucija za sudjelovanje u politickom dijalogu sa
civilnim druStvom priprema prednacrt Pravila o izmjenama i dopunama
Pravila za konzultacije u izradi pravnih propisa. Na nivou FBiH a uz
pomo¢ projekta "Skica II" donesena Uredba o postupku procjene
uticaja propisa, Vlada FBiH donijela Odluku o davanju saglasnosti na
Plan rada Generalnog sekretarijata Vlada FBiH za 2014. godinu kao i
Odluku o davanju saglasnosti na Dokument "Ekonomska politika
Vlade FBiH za period 2014.-2016. godina". Na nivou RS-a a uz pomo¢
projekta "Razvoj cetnralnih organa vliada/VM" (Skica Il) pripremljen i
zavrSen prijedlog izmjena i dopuna Odluke za procjenu uticaja. Na
nivou Bré¢ko distrikta BiH zapocele su pripreme za izradu i usvajanje
Pravilnika o konsultacijama sa zainteresiranom javnos¢u. Ovaj cilj ¢e
se nastaviti realizirati kroz implementaciju planiranog projekta
LUspostavljanje i/ili oja¢avanje kapaciteta institucije/a za kontrolu
propisa i uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka“
(Bolja regulativa) i projekta "Razvoj centralnih organa Vlada/VM BiH".
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2.2. Standardizirati procese izrade pravnih
propisa

2.3. Poboljsati mehanizme horizontalne
koordinacije izmedu ministarstava

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

Usvojena jedinstvena pravila za
izradu pravnih propisa

U poslovnik ugradena obaveza
postivanja jedinstvenih pravila za
izradu pravnih propisa

Usvojene izmjene/dopune
poslovnika VMBiH/vlada

Broj prijedloga koji su ostali
supstantivno neuskladeni do
sjednice VMBIiH/vlada (negativni
indikator)

Generalni sekretarijat
Vije¢a ministara BiH i
MPBIH

Generalni sekretarijat
Vlade FBiH

Generalni sekretarijat
Vlade RS

Sekretarijat Vlade BDBiH
Ured za zakonodavstvo
Vije¢a ministara BiH
Ured za zakonodavstvo
Vlade FBiH

Republi¢ki sekretarijat za
zakonodavstvo Vlade RS
Ured za zakonodavstvo
Vlade BDBIH

Generalni sekretarijat
Vijeéa ministara BiH i
MPBIH

Generalni sekretarijat
Vlade FBIiH

Generalni sekretarijat
Vlade RS

Sekretarijat Vlade BDBiH

Decembar
2011.

Juni 2012.

Ministarstvo pravde BiH u saradnji sa projektom EU - Jacanje
kapaciteta vladinih institucija za sudjelovanje u politickom dijalogu sa
civilnim druStvom, priprema prednacrt Jedinstvenih pravila o
izmjenama i dopunama Jedinstvanih pravila za izradu pravnih propisa
u institucijama Bosne i Hercegovine. Ustavnopravna komisija

o '§ § '§ Zastupni¢kog doma BiH je inicirala izmjene i dopune jedinstvenijh

S S = S [pravila. Na nivou FBiH usvojena Nomo-tehni¢ka pravila za izradu

S .g % .g zakona i drugih propisa Federacije Bosne i Hercegovine.  Na nivou

§ o o 2 |RS-a Narodna skupstina Republike Srpske usvojila je Pravila za izradu

p g g g zakona i drugih propisa Republike Srpske koja su objavljena u

S S g S |Sluzbenom glasniku Republike Srpske broj 24/14.

E c:> § c:> Na nivou BD BiH Jedinstvena pravila su ugradena u novi Poslovnik o

o | 5| 5| & [radu Viade.

© o g o
Ministarstvo pravde BiH u saradnji sa projektom EU - Ja¢anje
kapaciteta vladinih institucija za sudjelovanje u politickom dijalogu sa
civilnim drustvom, pokrenulo postupak izmjene i dopune Poslovnika o

_ radu Vije¢a ministara BiH Sto ¢e poboljSat procedure davanja misljenja

o o @ 2 |od strane nadleznih institucija BiH. Realizacija ovog cilja ¢e se nastaviti

g g é g kr_oz implementaciju projekta ,Razvoj centralnih organa Vlada/VM
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2.4. Definirati mehanizme vertikalne
meduinstitucionalne (meduministarske) i
meduvladine saradnje i konsultacija

Ugradena odgovarajuca rjeSenja u
poslovnike

Smjernice usvojene

2.5. Unaprijediti konsultacije sa
zainteresiranom javnoScéu
Poslovnik dopunjen

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

Vijeée ministara BiH, vlade
entiteta i BDBiH

Generalni sekretarijat
Vijeéa ministara BiH i
MPBIH

Generalni sekretarijat
Vlade FBIiH

Generalni sekretarijat
Vlade RS

Sekretarijat Vlade BDBiH

Generalni sekretarijat
Vije¢a ministara BiH i
MPBIH

Generalni sekretarijat
Vlade FBIiH

Generalni sekretarijat
Vlade RS

Sekretarijat Vlade BDBiH

Juni 2012.

Decembar
2011.

Na drzavhom nivou navedena aktivnost ¢e biti provedena kroz ranije
navedene izmjene i dopune Poslovnika o radu Vije¢a ministara BiH.
Ured Vlade Federacije Bosne i Hercegovine za zakonodavstvo i
uskladenost sa propisima Evropske unije daje Vladi FBiH struéna
pravna misljenja o prednacrtima, nacrtima i prijedlozima zakona, o
njihovoj uskladenosti sa Ustavom i pravnim sistemom, drugih propisa
koje donosi Parlament FBiH, predsjednik i potpredsjednici FBiH, Vlada
FBiH, odnosno rukovoditelji federalnih organa uprave i federalnih

- - - - ustanova. Na nivou Bréko distrikta BiH realizacije ove aktivnosti

< < < < ocekuje se u drugom polugodistu 2014. godine kada budu spremne

5 3 5 S [lizmjene i dopune Poslovnika o radu vlade. Realizacija ovog cilja ¢e

S| & | & | .8 |senastaviti krozimplementaciju projekta ,Razvoj centralnih organa

] & ] & [Viada/vM BiH" i kroz implementaciju Memoranduma o razumjevanju

% % % % generalnih skeretarijata VM BiH, entitetksih vlada i vlade BD BiH.

g o g o
Na drzavnhom nivou navedeni cilj ¢e biti proveden kroz ranije navedene
izmjene i dopune Poslovnika o radu Vije¢a ministara BiH. Na nivou
FBiH donesena Odluka o usvajanju Metodologije za transparentno
finansiranje projekata organizacija civilnog drustva po standardima
Evropske unije. RjeSenjem premijera Federacije BiH imenovan
koordinator za opéu koordinaciju poslova saradnje sa zainteresiranom

ol 31 B o liavnoséu. Na nivou Breko distrikta BiH ova aktivnost ¢e se realizirati

g 2 g & |nakon usvajanja Pravilnika o konsultacijama.
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2.6. Osigurati djelotvoran sistem za procjenu
ucinka javnih politika/pravnih propisa

2.7. Definirati komparativni pregled rieSenja
kao obavezan sastavni dio prijedloga
propisal/javnih politika

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

Analiza izradena

Metodologija usvojena na
VMBiH/vladama

Stepen medusobne uskladenosti
utvrdenih metodologija

Broj provedenih procjena ucinaka

Procjene ucinka objavljene na web-
stranici ministarstva -nosioca
aktivnosti

Godisnji izvjeStaj o efektima
primjene metodologije s prijedlogom
mjera za unapredenje (po potrebi)
usvojen na VMBIiH/vladama i
objavljen na njihovim web-
stranicama

Utvrdena obaveza komparativnhog
pregleda

Generalni sekretarijat
Vije¢a ministara BiH i
MPBIH

Generalni sekretarijat
Vlade FBiH i Federalni
zavod za programiranje
razvoja

Generalni sekretarijat
Vlade RS

Sekretarijat Vlade BDBiH

Generalni sekretarijat
Vije¢a ministara BiH i
MPBIH

Generalni sekretarijat
Vlade FBiH Decembar
2014.

Generalni sekretarijat

Vlade RS

Sekretarijat Vlade BDBiH

Juni 2011.

realizacija u toku

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

realizacija u toku

Na drzavhom nivou Ministarstvo pravde BiH u suradnji sa Projektom
EU - Razvoj centralnih organa Vlada/VM (Skica Il) izradilo analizu za
izradu prednacrta Odluke o postupku procjene uc¢inaka propisa, kao i
metodologiju procjene uc¢inaka propisa. Na nivou FBiH donesena
Uredba o postupku procjene uticaja propisa, te je zaklju¢kom Viada
zaduZila nadleZne institucije da analiziraju procjenu uticaja pet zakona.
Federalni zavod za programiranje razvoja, u saradnji sa Projektom
jacanja institucija vlasti i procesa u BiH kojeg finansira USAID, je
uradio procjenu uticaja Zakona o razvojnom planiranju u FBiH.
Takoder na entitetskim nivoima i nivou BD BiH navedeni projekat je
uradio analizu stanja u oblasti procjene u€inka kao i metodologiju za
procjenu uticaja. Ovaj cilj ¢e se nastaviti realizirati kroz implementaciju
projekta "Razvoj centralnih organa Vlada/VM BiH".

Na drzavnom nivou Ministarstvo pravde BiH je kroz metodologiju
procjene ucinka propisa utvrdilo obavezu da se uradi komparativni
pregled rjeSenja u najmanje dvije zemlje, ¢lanice EU. Na nivou Bréko
distrikta BiH ova aktivnost u potpunosti je realizovana usvajanjem
novog Poslovnika Vlade koji u ¢lanu 31.predvida obavezu da
obrazlozenje propisa sadrzi komparativan prikaz.
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2.8. Uspostaviti informacioni sistem za
podr§ku procesu pripreme i usvajanja
propisa (zakonskih i podzakonskih) koji
ukljucuje i elemente

e-demokratije (objava nacrta na internetu,
otvorenost za komentare) i integriran je sa
sistemom za upravljanje dokumentima,
sistemom e-sjednica VMBiH/vlada i
elektronskom bazom propisa

2.9. Unaprijediti sisteme e-sjednica
VMBiH/vlada

2.10. Uspostaviti i odrzavati sveobuhvatnu
elektronsku bazu zakonskih i podzakonskih
propisa kojoj se moZe pristupiti s jednog
mjesta i kroz integrirani veb-portal

Ured koordinatora za reformu javne uprave

Juli 2014.

Informacioni sistem operativan

Nadograden sistem
e-sjednica VMBiH/vlada

Integriran s DMS-om

Jedinstvena elektronska baza
propisa uspostavljena

Broj preuzetih propisa iz jedinstvene
elektronske baze

Ucestalost aZuriranja jedinstvene
elektronske baze

Generalni sekretarijat
Vije¢a ministara BiH i
MPBIH

Generalni sekretarijat
Vlade FBiH

Generalni sekretarijat
Vlade RS

Sekretarijat Vlade BDBiH
Ured za zakonodavstvo
Vije¢a ministara BiH
Ured za zakonodavstvo
Vlade FBIiH

Republi¢ki sekretarijat za
zakonodavstvo Viade RS
Ured za zakonodavstvo
Vlade BDBiH
Sekretarijati i zakonodavno-
pravne komisije
zakonodavnih organa

Generalni sekretarijat
Vije¢a ministara BiH
Generalni sekretarijat
Vlade FBIiH

Generalni sekretarijat
Vlade RS

Sekretarijat Vlade BDBiH
Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS, Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH

Ured za zakonodavstvo
Vije¢a ministara BiH

Ured za odnose s javnoScu
Vlade FBiH u saradnji s
Uredom za zakonodavstvo
Vlade FBiH

Republi¢ki sekretarijat za
zakonodavstvo Vilade RS
Ured za zakonodavstvo
Vlade BDBiH

Decembar
2013.

Kraj 2012.

Juni 2012.

Decembar
2012.

+
kontinuirano
do kraja
2014.

Na drzavnhom nivou ova aktivnost ¢e se djelomic¢no realizirati uz
pomo¢ Projekta EU - Jacanje kapaciteta vladinih institucija za
sudjelovanje u politickom dijalogu sa civilnim drustvom gdje ¢e se
izraditi Internet platforme za elektronske konzultacije kod izrade
pravnih propisa. Pripemljen Nacrt projektnog prijedloga ,lzrada
softvera za podrsku izradi nacrta zakona i drugih propisa“ kojim je
planirano uspostaviti informacioni sistem za podrsSku procesu pripreme

=} =) =} =) ! ) ) .
Sl S| 81| & |iusvajanjapropisa.
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Nije bilo izmjena u ovom izvjeStajnom periodu u odnosu na Godisnji
izvjeStaj o napretku za 2013. godinu.
o
c
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Na nivou BD BiH ova aktivnost je djelimi¢no ispunjena ako se uzme u
e obzir da svi zakonii BD su u e-obliku dostupni javnosti putem Web
% % g % portala Skupstine BD koju redovno odrzava i azurira Struéna sluzba
s s N s Skupstine BD. Potpuna ralizacija ove aktivnosti planira se kroz
© © 3 « |zajednicki projekat ,Baza zakonskih propisa“ Cija je priprema zapoceta.
S 1 8] 2| g |ovaaktivnostje uvrstena u Plan rada za 2014 godinu na nivou BD
Nl x5 2 |sikH
[ [ = [
o o = o
L
=]
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STRATESKO PLANIRANJE, KOORDINACIJA | IZRADA POLITIKA

26 institucija na drzavnom nivou na svojim web stranicama imaju
postavljene najbitnije zakonske i podzakonske propise iz svoje
Broj posjeta web-stranici nadleznosti. Na nivou Bré¢ko distrikta BiH ovaj cilj je realizovana

_ . _ Decembar 9 e o 2 [putem Web stranice Skupstine BD na kojoj se nalaze svi zakoni BD
o ) ) Broj preuzetih propisa s 2011 g Y g S |BiH, ali aktivnost nije u potpunosti realizirana kada su u pitanju
2.11. Objaviti sve propise (zakonske i web-stranice ’ Q1 21 2| 2 |podzakonski akti.
podzakonske akte) i njihove preciscene S| 8] 8| $ |od21institicie na drzavnom nivou koje su dostavile podatke o
Ledk:ct)z\r/]i grzggsirrlgzg ;n;r;l;ts;sitl\i/ib e Sva ministarstva i.drugi é é é é aiurirﬁmju glektrongkih vgrzijg S\{'ih zakona | dr.ugih 'propisa i; svojiﬁ
o d gl organi uprave u BiH o | 5| G | & |nadleznosti, samo jedna institucija u ovom izvjeStajnom periodu nije
organizacije, na njihovim E| E| E | E |vrsilaazuriranje jer nije bilo potrebe za istim. Na nivou Br&ko distrikta
veb-stranicama Decembar | G | © | & | 2 |BiH cilj se realizira od strane Strugne sluzbe Skupstine za zakonske
2012. © ° © ° propise.
Ucestalost aZuriranja jedinstvene +
elektronske baze kontinuirano
do kraja
2014.

Ukupno 20 drzavnih institucija su dostavile informacije za realizaciju
Ured za zakonodavstvo ovog cilja, viSe detalja u tabeli aktivnosti.
Vije¢a ministara BiH
Poslovnici izmijenjeni i dopunjeni na

odgovarajuci nacin Ured za zakonodavstvo

Vlade FBiH
21 21 2] 8
Republigki sekretarijat za g1 ] g1 ¢
zakonodavstvo Viade RS Decembar E ﬁ E ﬁ
2012. 8 s 8 s
2.12. Vrsiti pripremu i objavljivanje Ured za zakonodavstvo + o P o P
preciscenih tekstova zakona i drugih propisa Vlade BDBiH kontinuirano 35 35 >§ 35
do kraja E|l E| E| E
Sekretarijati zakonodavnih 2014. -.GC,—J- % % %
Broj izradenih i objavljenih organa
preciscéenih tekstova propisa u
sluzbenim glasnicima/novinama Druge nadlezne institucije

na svim nivoima vlasti

Sve institucije

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014. SPKIP 8 od 8



JAVNE FINANSIJE

Cilj

Indikator uspjeSnosti

Odgovorna institucija

VremenskKi
rok

Upravni nivo

BiH FBIH RS BD

Opis postignuéa/Komentar

JF 1. Dimenzija politike sistema javnih finansija

Globalni okvira fiskalnog bilansa i politika u BiH za period 2014 - 2016. je pripremljen na oshovu inputa nadleZnih institucija sa svih upravnih nivoa. Odjeljenje za makroekonomsku analizu-OMA vrsi redovnu izradu
konsolidovanih rauna javnog sektora i objavljuje ih na svojoj internet stranici, te tako doprinosi ispunjavanju obaveza BiH prema stand-by aranZmanu sa MMF.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

NadleZne institucije dostavljaju sve =1 =1 = | = [NadleZne institucije dostavile sve potrebne podatke u skladu s
potrebne podatke u skladu s 3 é 3 é rokovima, na osnovu kojih je Savjetodavna grupa sacinila dokument
rokovima radi izrade globalnog Kontinuirano é 3 é 3 Globalni okvira fiskalnog bilansa i politika u BiH za period 2015 - 2017.
okvira fiskalnog bilansa i politika u ‘g_ ‘g ‘g_ ‘g Podaci za izradu GOFBIP u BiH sadrze osim projekcija indirektnih
) . ) BiH : - : : Fiskalno vijece i 5 5 5 5 [porezai tabelarni pnkaz_ okvwla bgd;gta za‘svak| nivo vlasti (podatke o
1.1. Redovna izrada makrofiskalnog okvira Globalni okvir fiskalnog bilansa i . =} ] =} o [prihodima, rashodima, finansiranju i finansiske rezultate za posmatrani
" ; - . Savjetodavna grupa = = = = ) . ) ) S N .
za cijelu BiH politika usvojen Fiskalnog vijeca BiH . Y . S |period). Fiskalni savjet BiH je na 13. sjednici, odrzanoj 29.05.2014.
R1 R | R | R |godine donio Zakljugak u vezi sa izradom Globalnog okvira fiskalnog
Dokument okvirnog budzeta Kontinuirano| @ | § | € | € |bilansai politika u BiH 2015-2017. godina, tj. da se rokovi za izradu
blagovremeno usvojen na osnovu = = = = |Globalnog okvira te dokumenata okvirnih budzeta prolongiraju do kraja
podataka iz globalnog okvira juna.
= = = .= |Konsolidovani ra¢uni javnog sektora se redovno izraduju i objavljuju na
8 3 8 & |veb-stranici OMA-e.
c c c c
Grupa za konsolidaciju fiskalnih §_ § §_ §
dataka vrsi k lidaciju fiskalnih 8 3 8 3
podataka vrsi konsolidaciju fiskalni OMA. Grupa za 21 2 31 8
) - . podataka za cijelu BiH saglasno I . > > > >
1.2. Redovna izrada konsolidiranog racuna . - konsolidaciju fiskalnih - o =} o [}
; MMF-ovoj metodologiji i - Kontinuirano c = c =
javnog sektora blagovremeno ih obiaviivie na veb- podataka (ministarstva S S S S
govt javidy finansija, OMA i CBBiH) g1 8lzalzs
stranici OMA-e = = = =
o o o o
U tabeli je Fiskalno vije¢e navedeno kao jedna od odgovornih
7 = 7 = institucija. Medutim, Fiskalno vije¢e, shodno zakonu, je zaduzeno za
° o e @ |koordinaciju fiskalne politike, a ne za raspodjelu prihoda od indirektnih
g § g § poreza. Upravni odbor Uprave za indirektno oporezivanje je odgovoran
Otklonjene prepreke u procesu S| 8| 2| g |zautvrdivanje koeficijenta za raspodjelu prihoda od indirektnih poreza.
) o o izrade nacrta okvirmnog budzeta i o ) . ) > = > 5 |Upravni odbor Uprave za indirektno oporezivanje svakog kvartala
1.3. Efikasniji pristup raspodjeli prihoda od fiskalnog okvira, harmonizirane Ministarstva finansija, Do kraja 2| 2| 2| 2 |utvrduje priviemene koeficijente za raspodijelu prihoda od indirektnih
indirektnih poreza razvojne politike uvezane s Fiskalno vijece BiH 2012. g g g g poreza. Poravnanje se vréi polugodisnje. Zakonom o sistemu
finansiiskim moguénostima N N N N [indirektnog oporezivanja je definisana metodologija raspodjele prihoda
: 9 g g g g od indirektnih poreza, te se isti¢e da je Upravni odbor Uprave za
indirektno oporezivanje realizirao ovaj cil].
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JF 2. Poveéanije efikasnosti i efektivnosti upravljanja budzetom

Uspjesna realizacija "Informacionog sistema upravljanja budZzetom"-BMIS na sva Cetiri nivoa vlasti u BiH u ovom periodu je doprinijela poveéanju efikasnosti i efektivnosti upravljanja budzetom i stvorila tehni¢ke preduslove za
uvodenje programskog budZetiranja u javnoj upravi u BiH.

Harmonizirano i integrirano
zakonodavstvo s procesom
planiranja budZeta u deset koraka

BudZet za 2014. godinu je pripremljen u BMIS-u na sva Cetiri upravna
nivoa. Aktivirano je Fiskalno koordinaciono tijelo FBiH.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

unutrasnje i vanjsko izvjeStavanje

tako da su rokovi izmedu razlicitin . ) . Z 3 Z 3
nivoa vlasti u BiH funkcionalni i Ministarstva finansija % § % §
ostavljaju dovoljno vremena za 21 2| 21 &
budZetske korisnike da efikasno 2 <3 2 <3
. . m . . .o ] = =} =}
2.1. Daljnja h'armpnl'zacula procesa izrade planiraju alokaciju sredstava Do sredine 2 2 2 2
DOB-a na svim nivoima i blagovremena ) ) ) 2014 5 S S S
izrada DOB-a za cijelu BiH _Impleme_ntlr_an_ projektni za_dat_ak za : 2 z 2 z
informacioni sistem upravljanja PARCO N N N N
budZetom (Budget Management sl 8181 8
Information System — BMIS)
Harmonizirano i integrirano Federalno ministarstvo
budZetsko zakonodavstvo u FBiH finansija
1 = _ | _ UspjeSno zavrSena implementacija "Informacionog sistema upravljanja
2] 3] 3| g |budzetom-BMIS" na sva Eetiri nivoa vlasti u BiH u skladu sa rokom za
5 S 5 S [implementaciju 26.01.2013. godine. Dostavljanje zahtjeva budZetskih
£ & £ | £ |vorisnika za budZet za 2014. godinu kao i za izradu DOB-a za period
Brza i efik r K drékc g— g g— g 2014-2016 godina kao i za period 2015-2017 godina, vrseno kroz
. rza i efikasna softverska podrska . :
2.2. Transparentna potro3nja javnih lanirania kapital F')h Ministarstva finansi Dosredine | o | 2| 2| o |BMISsistem.
sredstava procesu planiranja kaprtaini inistarstva finansija 2012. §| €| 3| S |NAPOMENA: U skladu sa zakljutkom sa sastanka Nadzornog tima
investicija 8] 8| & | 2 |odrzanog 06.12.2012. godine potrebno je izmijeniti indikator uspjeha
§ § § § ovog cilja, tj da umjesto Brza i efikasna softverska podrdka procesu
= = = = |planiranja kapitalnih investicija treba da glasi Brza i efikasna softverska
podrSka procesu planiranja budzeta.
Komunikacija izmedu Ministarstava finansija na svim nivoima i
Q e Q e budZetskih korisnika je kontinuirana tokom cijelog budzetskog procesa.
Poboli dlugivani e g e S |Primjetno je vece angazovanje rukovodioca, pogotovo usljed izrazenije
oboljsan proces odlucivanja, R1 R 1 R | R Jogranicenosti budzetskih sredstava i povecane fiskalne odgovornost za
L o identifikacije i rangiranje prioriteta S| 8| g | 8 |ukovodioce budzetskih korisnika.
2.3. Daljnje jaanje komunikacije izmedu politika, ciljeva i finansijskih potreba . ) - = = 2 et
. T Ministarstva finansija i - o o o o
menadZmenta institucija i jedinica za S R Kontinuirano | £ c c c
) - . o - budzetski korisnici O 0 O 0
finansije PoboljSan monitoring planiranih E IS E IS
cilieva, procjene ucinka te o|l o] o] =
© © © ©
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Usvojeni interni pravilnici u svim
ministarstvima
Povecan broj kvalificiranih
sluzbenika
2.4. Potpuno uvodenje programskog Sve instituciie iavne unrave Do kraja
budZetiranja u javnoj upravi u BiH 1€ P 2014.
Osigurana daljnja tehni¢cka pomo¢
Na svim nivoima vlasti u BiH je poboljSan format izvjeStaja u svrhu
boljeg informiranja Vlada, PredsjedniStva i parlamenata, ali mjere i
o o o o ucinci jos uvijek nisu prikazani usljed €injenice da iskazane mjere i
§ § § § ucinci u dokumentima programskog budZeta joS uvijek nisu postigli
g Q g Q optimalni nivo kvaliteta. PARCO je implementirao projekt
L Jasnije i transparentnije definicije § § § § "Informaci'on'i s:istgm upravljanja budietom"-BMIS koji c'g 'omogg(:iti
2.5. Blagovremeno uklju¢ivanje parlamenta - PN : = | =] = | =] svevrste izvjestaja za potrebe Parlamenata, Savjeta ministara i
u proces donosenja budzeta i prosireno mjera ucinka i troSkovne Ministarstva finansija Do kraja 2l 2121 81 i & i&ki iiedi iedi ioni
up . ) ] pros ) opravdanosti programa i aktivnosti ] 2011. kS 5 kS 5 Ja}vnostl nakon 5to se t'ehnlckl' unaprijedi postolem In.formamonl.
izvjeStavanje prema parlamentu i javnosti budzetskih korisnika E E E E | sistem trezora (ISFU) i obezbjede normativno-pravni preduslovi.
© | @ | @ | © | Obuke sekontinuirano odrzavaju u organizaciji nadleznih
ministarstava finansija i donatora.
Donacije koje su poznate i izvjesne budZetskim korisnicima u
. ) L o o o o momentu planiranja budZeta su ukljuéene u budZet. Program javnih
Vanbudzetski fondovi ukljuceni u § § § § investicija pruza cjelovite podatke o utrosku donatorskih sredstava po
proces planiranja budzeta od deset 81 8| 2| & projekima, sektorima, i cilievima strategija.
. ) koraka = = = =
2.6. Sva vanbudzetska sredstva i > > > >
vanbudzetlskl forjdoyl moraju bltlvu' ' Ministarstva finansija Do sredine o ° S °
potpunosti ukljuéeni u srednjoro&ni okvir 2014. 0 9} 0 9}
rashoda i budZetski proces E E E E
Q21 9 ol 2
Sve donacije izraZzene u budZetu © © © ©
JF 3. PoboljSanje raéunovodstvenog okvira i funkcije sistema trezora
PoboljSanje funkcije sistema trezora se ogleda u informatizaciji trezora u javnoj upravi. Informacioni sistem trezora je uveden na nivou BiH, RS, FBiH i kantona. U RS-u su od 01.01.2013. godine trezorskim poslovanjem
obuhvaceni svi korisnici budZeta Republike i svi korisnici buzeta gradova i opstina. Informacioni sistem trezora nije uveden u BD. Ured koordinatora je pokrenuo projekat "Informacioni sistem trezora Br¢ko distrikta BiH". Tender
za ovaj projekat je ponisten.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014. JF3o0d7
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Nije formirano koordinaciono tijelo sastavljeno od predstavnika svih

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

) - - . o © « < 2 ) - R . .
Formirano koordinaciono tijelo sastavljeno E E E E ministarstava finansija na razli¢itim nivoima vlasti kako bi se
od predstavnika svih ministarstava . S| 5| g | g [sistematski analizirala ostvarivost svakog pojedinagnog standarda u
3.1. Utvrditi tagne kapacitete za uvodenje  finansija na razlicitim nivoima vlasti kako bi 2| o] o] e« |duzem periodu.
savremenih medunarodnih se 3|stemaltslq anvahzwala ostvarivost . . c < c < INAPOMENA: Nadzorni tim za reformsku oblast Javne finansije je
- . . . svakog pojedinacnog standarda u duzem . . " Do kraja < ®©, < KA —— o . S
racunovodstvenih standarda i obracunskog periodu Ministarstva finansija 2011 5 ‘S 5 5 |zauzeo stav, uz izuzece €lana NT sa nivoa RS, da ovaj cilj mjeren
modela ragunovodstva u javnoj upravi u : 81 8| 8| 8 [indikatorom uspjesnosti nije ispunjen, te da je potrebno 3to prije
BiH, te traZiti donatorsku pomo¢ Usvojen akcioni plan za procjenu g g g g formirati koordinaciono tijelo.
postojecih kapaciteta . . . .
_ Od 01. januara 2013. godine u Republici Srpskoj su trezorskim
‘g’ poslovanjem obuhvaceni svi korisnici budZeta Republike i svi korisnici
2 s buZeta gradova i opStina. Uvodenje funkcije trezora u javnoj upravi u
e %— FBiH ¢e biti finansirano iz sredstava PAR fonda.
> o
3.2 Uvodenie funkciie trezora u ciieloi Uveden trezor u lokalnim upravama i Ministarstva finansija, % g
e J ) J€lo) vanbudZetskim fondovima u FBiH prema  direktori fondova, nacelnici  Kraj 2012. g S
Javnoj upravi definiranom roku (sredina 2011.) opc¢ina § g
o N
S
o
USAID je uveo informacioni sistem trezora na nivou BiH, RS, FBiH i
Trezor U BDBIH informatiziran kantona. Informaa?m S|steml tre;qra nije uveden u BD._PARCOlJe“
S S pokrenuo projekat "Informacioni sistem trezora Br¢ko distrikta BiH".
Krai 2012 S S | Projekat se trenutno nalazi u fazi javne nabavke
. - ) " ra . hasd pt
Zaposleni sluzbenici, formiran help-desk Direkcija za finansije : : :
BDBIiH :3* :3*
3.3. PoboljSanje funkcije trezora - I§ I§
15an I Help-sluzba razvijena PARCO % %
o o
FBiH i kantoni proveli preporuku Svjetske
banke i uvezali manje budzetske korisnike Kontinuirano
u sistem trezora
Donatorska sredstva za modernizaciju informacionog sistema trezora
o ° o G osigurana su kroz IPA 2011. Medutim, Evropska komisija je
e e e 2 < : o ; .
N . - ) " redloZila da se ova sredstav zajedno sa joS deset projekata iz IPA
Studija kompletirana Ministarstva finansija s|s|s|s|P i zajedno sa J set proj
< 5 < & | 2011-2013 preusmjere za saniranje Steta nastalih poplavama.
= = = 8 | Donatorska sredstva za uvodenje informacionog sistema trezora u
L . . . o o o > BD su osigurana kroz PAR fond.
3.4. Modernizacija informacionog sistema Pocetak o o o Q 9
trezora 2012. ?5 _>§ ?5 Y
E|E| E| S
ol 2| 2]
Donatorska sredstva osigurana PARCO © © © (2
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JF 4. Uvodenje PIFC-a u skladu s relevantnim standardima EU

PIFC uveden u sve nivoe vlasti u

Usvojeni zakoni i uskladeno
zakonodavstvo

Ministarstva finansija
4.1. Implementacija PIFC strategije Direkcija za finansije Dgollrj{a
BDBiH
Uradena strategija u BDBIH
Izgradeni potrebni kapaciteti (broj
sluzbenika i treninga)
4.2. Uvodenje interne revizije Ministarstva finansija Dgolirjja

JF 5. PoboljSanje organizacione strukture i investiranja u izgradnju kapaciteta

Znacajan napredak je ostvaren po pitanju poboljSanja organizacione strukture i investiranja u izgradnju kapaciteta u Ministarstvima finansija na svim nivoima. Kontinuirano se vrSe obuke zaposlenih u Ministarstvima finansija
kroz odlaske na radionice, seminare i prezentacije. Usvojeni su pravilnici o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta unutar Ministarstava finansija i vrSi se popunjavanje radnih mjesta.

5.1. Kontinuirana obuka osoblja u
ministarstvima finansija i zapoSljavanje
kompetentnih sluzbenika

Sistematski planirana izgradnja
kapaciteta, broj obuka, broj ucesnika
obuke i povecan broj zaposlenih

Ministarstva finansija

Kontinuirano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

Vrsi se kontinuirana obuka zaposlenih u Ministarstvima finansija na
svim nivoima kroz odlazak zaposlenih na radionice, obuke,
prezentacije, seminare

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.
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5.2.

5.2.1. Jaganje jedinica odgovornih za budZet
i fiskalnu politiku u ministarstvima finansija u
entitetima BiH

5.2.2. Zaposljavanje dovoljnog broja IT
struénjaka za odrzavanje elektronskih
sistema

5.2.3. Osigurati dovoljan broj sluzbenika za
reforme u sektorima za budzet u
ministarstvima finansija

Broj obuka, broj u¢esnika obuke

Ministarstva finansija Kontinuirano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

Na svim nivoima su usvojeni pravilnici o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta unutar Ministarstava finansija i vrsi se
popunjavanje radnih mjesta.

djelimi¢no realizovano

JF 6. Razvoj javno-privatnog partnerstva

Neophodno je razviti javno-privatnog partnerstva kao jedan od mogucih finansijskih instrumenata koji bi mogao pospjesiti ili rasteretiti javnu potrosnju i
nivoa pripremio Projektni prijedlog koji je usvojen na Nadzornom timu za reformsku oblast Javne finansije.

ojacati investicije. Ured koordinatora je u saradnji sa korisnicima sa svih

6.1. Pristupiti sistemu razvoja javno-
privatnog partnerstva kao jednog od
mogucih finansijskih instrumenata koji bi
mogao pospjesiti ili rasteretiti javnu
potrosnju i ojacati investicije

Zakoni usvojeni na svim nivoima
vlasti, te uskladeni sa
zakonodavstvom EU

Osoblje u relevantnim institucijama i
poslovna zajednica obuceni za
provodenje JPP-a

Ministarstva finansija
Agencija za javne nabavke

Do kraja
PARCO 2011.

Komisije za koncesije na
svim nivoima

. realizacija nije pocela

realizacija u toku

realizacija u toku

Zakon o JPP je usvojen na nivou RS i BD. Zakon o JPP na nivou
FBiH je u parlamentarnoj proceduri. PARCO je pripremio projekat
JPP sa legislativnom, edukativnhom i promotivhom komponentom.
Projektni prijedlog i Projektni zadatak za projekat JPP su usvojeni od
strane UO FRJU. Prijedlog ministra finansija i trezora BiH je da se
drzavni nivo isklju¢i iz projekta tj da se projekat implamantira samo
na nivou entiteta i BD. Potreban stav Nadzornog tima za reformsku
oblast Javne finansije po ovom prijedlogu.

realizacija u toku

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.
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JF 7. Sistem javnih nabavki

Usvajanje novog Zakona o javnim nabavkama ¢e direktno doprinijetu realizaciji ovog cilja. Agencija za javne nabavke objavljuje na web stranici sve vrste obavijesti o javnim nabavama.

7.1. Poboljsati sistem javnih nabavki u BiH

Pojednostavljen proces javnih

nabavki tako da se od ponudaca ne

traZze dokumenti dostupni u javnim

registrima .
Do kraja

Agencija za javne nabavke 2012,

Tenderi se objavljuju u elektronskom
obliku na

veb-stranici Agencije za javne
nabavke

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

Novi Zakon o javnim nabavkama je usvojen u Parlamentu BiH
29.04.2014. godine i stupa na snagu 01.12.2014. godine. Agencija
za javne nabavke objavljuje sve vrste obavijesti o javnim nabavama
na portalu www.goprocure.javnenabavke.gov.ba.

JF 8. Poveéanje efikasnosti upravljanja javnim dugom

Projekat "Jacanje kapaciteta upravljanja javnim dugom™ se nalazi u fazi javne nabake. Implementacija pomenutog projekta ¢e direktno uticati na efikasnije upravljanje javnim dugom.

8.1. Efikasnije upravljanje javnim dugom

Usvojeni zakonski i podzakonski akti
o dugu, zaduZivanju i garancijama

Razvijen/nabavljen softver za
upravljanje dugom i analizu
finansijskih izvjestaja, te hardver

Do kraja

Ministarstva finansija 2012,

SluZbenici odgovorni za zaduZivanje
i upravljanje dugom na svim nivoima
obuceni

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

U okviru projekta "Jacanje kapaciteta upravljanja javnim dugom" koji
se finansira iz instrumenta pretpristupne pomo¢i IPA za 2011. godinu
— sektor ,Reforma javne uprave" je komponenta Ill projekta ,Jacanje
upravljanja javnim finansijama"“ odrZzane su radionice na temu
"Upravljanje javnim dugom". Oprema, €ija je nabavka planirana iz
sredstava IPA 2011- projekat "Jacanja upravljanja javnim
finansijama" - komponenta upravljanja dugom, nije nabavljena jer su
sredstva za tu namjenu prusmjerna na sanaciju Steta od poplava. Na
nivou RS-a, FBiH i Bréko distrikta planira se nabavka softvera za
upravljanje dugom iz sredstva PAR fonada a u skladu sa inicijativom
koja je pokrenuta na Nadzornom timu za reformsku oblast Javne
finansije. Na drzavnom nivou je nabvaljen softver.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.
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Cilj Indikator uspjeSnosti

Odgovorna institucija

Vremenski

rok

Upravni nivo

BiH FBIH RS BD

Opis postignuéa/Komentar

Poglavlje 1. Opéi pristup ULJP-u

sluzbe u BiH" ¢iji poCetak realizacije se ocekuje u narednom izvjeStajnom periodu.

Realizacijom prvog cilja, javna uprava u BiH ¢e dobit kljuc¢ni strateSki dokument i okvir politika za razvoj upravljanja ljudskim potencijalima. Aktivnosti na realizaciju su ve¢ zapocete i to u saradnji sa ekspertima
SIGMA-e. Ostvarenje drugog cilja u ovom poglavlju, a koji se odnosi na ja¢anje etike u javnom upravi, se o¢ekuje implementacijom projekta ,lzgradnja kapaciteta za borbu protiv korupcije u strukturama drzavne

1.1. Definirati politiku razvoja ULJP-a u Prihva¢enost dokumenta politika
strukturama javne uprave u BiH, zasnovanu razvoja ULJP-a na nivou
na usaglasSenim principima VMBiH/vlada entiteta i BDBiH

Zakonom definirane nadleznosti
odgovornih organa

Broj slu¢ajeva i ishodi rjeSavanja
slu¢ajeva sukoba interesa u
izvjeStajima nadleznih institucija

1.2. Smanijiti rizike sukoba interesa i
unaprijediti etiku u javnoj upravi

Broj realiziranih obuka na godiSnjem
nivou, broj u¢esnika, evaluacija

Klju€ne institucije za ULJP

Klju€ne institucije za ULJP

Agencija za prevenciju
korupcije i koordinaciju
borbe protiv korupcije

do kraja
2011.

do kraja
2013.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Cilj nije ispunjen. Dokument ,Nacrt okvira politike za
razvoj upravljanja ljudskim potencijalima u
strukturama drzavne sluzbe u BiH" prezeniran
javnosti, te upu¢en nadleznim ministarstvima da isti
upute na vlade/Vijece ministara BiH. Poslije
usvajanja ovog dokumenta, uslijedit ¢e izrada
politika za svaki upravni nivo pojedinac¢no uz pomo¢
projektnog tima ,Modernizacija sistema upravljanja
ljudskim potencijalima u strukturama drzavne sluzbe
u BiH" (projekat zapo€eo implementaciju u |
kvartalu 2014).

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Doprinos realizaciji cilja planiran kroz aktivnosti
projekta ,lzgradnja kapaciteta za borbu protiv
korupcije u strukturama drzavne sluzbe u BiH" koji
¢e biti finansiran iz sredstava Fonda za reformu
javne uprave (u fazi procedure javne nabavke).
Doprinos realizaciji obuka o sukobu interesa i
unaprijedenju etike u javnoj upravi dobit ¢e se
uspostavom e-learning sistema posvec¢enom ovoj
tematici (trenutno ADS BiH, ADU RS i Pododjeljenje
za ljudske resurse BD vrSi uspostavu ovog sistema
uz pomo¢ Njemackog druStva za medunarodnu
pomo¢ - GIZ, dok je na nivou FBiH podrSku dao
UNDP). Poseban modul na ovu tematiku bit ¢e
realizovan kroz projekat ,Razvoj elektronskih obuka
za potrebe drzavne sluzbe/uprave u BiH" (Fond za
RJU). Od strane Agencije za prevenciju korupcije i
koordinaciju brobe protiv kroupcije uspostavila e-
learning modul na temu "Etika u javnom sektoru”.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.
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Poglavlje 2. Organizaciono uredenje

vodenju evidencije i registra zaposlenih.

Akcenat u ovom poglavlju je dat na ja¢anje centralnih ULJP institucija, ali i ja¢anju ULJP u pojedniacnim institucijama. NajviSe ¢e doprinosa biti realizacijom projekta ,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim
potencijalima u strukturama drzavne sluzbe u BiH". Kao Sto je ve¢ u rainjem izvjeStaju navedeno, rok "do sredine 2012.godine" je nerealno postavljen. Kako je projekat ,Modernizacija sistema upravljanja ljudskim
potencijalima u strukturama drzavne sluzbe u BiH" zamiSljen da se realizira u toku dvije godine, onda se moze smatrati da ¢e se ovi ciljevi realizirati u vr.emenskom intervalu izvan definisanog vremena Revidiranim
Akcionim planom 1. Pojedinacne institucije su zapocele aktivnosti stvaranja zakonske i proceduralne pretpostavke i formiranje organizacionih jedinica i/ili radna mjesta za poslove ULJP-a na svim upravnim nivoima.
Takoder, treba ista¢i da postoje¢a zakonska rjeSenja daju svim centralnim ULJP jedinicama sli¢ne uloge, koje se uglavnom ogledaju u osiguranju realizacije procesa zapoSljavanja, pruzanju stru¢ne pomoci
organima drzavne sluzbe u realizaciji njihove kadrovske politike, pripremanju i sprovodenju programa obuke u funkciji profesionalnog usmjeravanja i napredovanja za sve drzavne sluzbenike, te uspostavljanju i

2.1. Nivo centralnih institucija

Ojacati kapacitete centralnih institucija za
ULJP paralelno u segmentima razvoja
strategija i/ili politika, izrade propisa i
osiguravanja uputstava i savjeta pojedincima
i institucijama

2.2. Nivo pojedinacnih institucija

Osamostaliti funkciju ULJP-a na nacin da
bude posebna organizaciona jedinica (tamo
gdje veli¢ina institucije to zahtijeva),
izdvojena iz opcih i pravnih poslova i da
statusno i hijerarhijski bude jednaka
organizacionoj jedinici za finansijske poslove

Broj organiziranih obuka, broj
polaznika na obukama

Postojanje odredbi koje eksplicitno
daju mandate centralnim
institucijama za ULJP da rade na

izradi strateSkih dokumenata d gi
o o sredine

Klju€ne institucije za ULJP 2012

Postojanje mreze rukovodilaca za

ULJP, frekvencija sastanaka, broj

izlaznih rezultata (preporuke,

misljenja, sugestije u pogledu

mogucih rjeSenja)

Broj institucija sa samostalno
uredenom funkcijom ULJP-a
Godisnji izvjeStaji centralnih
institucija za ULJP koji sadrze

podatke o procjeni saradnje s
pojedinac¢nim institucijama

Kljuéne institucije za ULJP
+ pojedinacne institucije na
svim nivoima

do sredine
2012.

Broj realiziranih obuka na godiSnjem
nivou, broj u¢esnika i evaluacija

Unaprijedenje i jaCanje centralnih institucija ¢e se
provesti kroz projekat ,Modernizacija sistema

e el @ @ upravljanja ljudskim potencijalima u strukturama
g g s S | drzavne sluzbe u BiH* (zapoéela implementacija u
E E £ | £ | 1kvartalu 2014). Centralne institucije kontinuirano
g g g' g' rade na specijalistickim obukama svojih uposlenih.
P o o) ) Jedan od zastoja u doprinosu ovog cilja jeste da se
5| 5| €| €| nanivoimaBiH i FBH ne daju mandati centralnim
E| E| 8] 2| institucijama za ULJP da rade na izradi strate3kih
Sl £ ‘s | '@ | dokumenata. U Bréko distriktu BiH donijet je novi
= = Zakon o drzavnoj sluzbi u organima javne uprave
Brcko Distrikta BiH (Sl.glasnik Bréko Distrikta BiH",
broj:09/14) .
Cilj je i dalje djelimi¢no realiziran. Cilj ¢e se jednim
o o o o dijolm realizirati kroz implementaciju projekta
c C c C . .. . . . . .
] g ] g »Modernizacija sistema upravljanja ljudskim
S 9 S 9 potencijalima u strukturama drzavne sluzbe u BiH".
S| | | T | lako je zakonskim odredbama na vecini nivao
(3] (] (] (] . . . . . - .
S S S S propisana do trebaju formirati odsjek ili radno mjesto
5 5 5 S| 22 U_LJP, vecina pojedinacnih institucija to nije
I E I E uradila.
sl o] o| @
© © © ©

Poglavlje 3. Upravljanje informacijama

distriktu BiH funkcioniSe sistem HRMIS.

U ovom poglavju je tek polovina upravnih nivoa realizirala aktivnosti. Treba naglasiti da je u prethodnom periodu implementiran projekat ,Informacijski sistem za upravljanje ljudskim potencijalima“ (HRMIS) na sva
Cetiri upravna nivoa u BiH, koji je finansirala Evropska komisija. Medutim, zbog nepostojanja ,formalnog osnova“ sistem se ne provodi na nivou BiH, odnosno zbog zastoja u implementaciji HRMIS-a na nivou
korisnika sistema usljed zakonskih nedore¢enosti u pogledu obrade li¢nih podataka o drzavnim sluzbenicima. Zbog svojih ograni¢enja i potreba za doradom sistema HRMIS se ne provodi ni u FBiH, niu RS. U
prethodnom izvjestajnom periodu nije doSlo do vecih promjena u ovom poglavlju. Na nivou FBiH i RS, ADS FBiH i ADU RS trenutno se koriste postojece baze podataka, odnosno registar kadrova, dok u Bréko

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.
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3.1. Operacionalizirati informacioni sistem za
ULJP (HRMIS) i koristiti ga kao alat za
menadzersko planiranje i odluc¢ivanje (veza s
IT4.4)

- Broj institucija koje u operativhom
smislu koriste IT sistem za ULJP

- Etabliranje IT sistema za ULJP kao
obavezujuceg sistema/ oruda za vodenje
centralne kadrovske evidencije

- Vrste i broj izvjeStaja koje generira IT
sistem za ULJP

- Broj i vrsta pojedinacnih
poslova/procesa ULJP-a u kojima osoblje
koristi IT sistem za ULJP, broj
funkcionalnosti sistema u praksi

- Mogucnost da kroz IT sistem za ULJP
budu pronadeni potencijalni kandidati za
upraznjena radna mjesta po razli¢itim
kriterijima

- Ugovori o dugorocnom odrzavanju i
planirana finansijska sredstva za IT
sistem

Kljuéne institucije za ULJP
+ pojedinacne institucije na
svim nivoima

do kraja
2012.

realizacija u toku

djelimi¢no realizovano

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

Svi upravni niovi imaju svoje posebne informacione
sisteme koji u poptunosti ili djelimiéno sluze kao alat
za ULJP. Na nivoima BiH, FBiH i RS ne koristi se
sistem HRMIS zbog zakonskih nedore¢enosti u
pogledu obrade liénih podataka o drzavnim
sluzbenicima, kao i nedostatka sredstava za
sklapanje ugovora o tehnic¢koj podrSci sa
implementatorom. ADS BiH je pokrenuo
implementaciju nekoliko samostalnih sistema koji su
ranije trebali da budu realizovani kroz HRMIS.

Poglavlje 4. Planiranje

Planiranje, kao jedna od glavnih funkcija upravljanja ljudskim potencijalima je nedovoljno razvijena. Ali, napredak se tek o¢ekuje do kraja 2013. i 2014.godine. Problem, takoder, predstavljaju i nedovoljno razvijena
podzakonska rieSenja za planiranje. Naime, na nivoima RS i BD BiH postoje odrdena podzakonska rjeSenja za planiranje, to jest za odredivanje institucije koja ¢e voditi ovaj proces, na nivoima BiH i FBiH to ne
postoji, nego su ranije donoSene razli€ita rjeSenja za planiranje kadrova tokom sastavljanja novog budzeta. U narednom periodu o¢ekujemo daleko veéi doprinos u ovom poglavlju.

4.1. Uvodenje modernog planiranja ULJP-a u
proces godiSnjeg planiranja VMBIiH/vlada, u
svim strukturama drZavne sluzbe i na nivou
pojedinac¢nih institucija

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

ZaduZena konkretna institucija za do kraja
planiranje ULJP-a (na svim nivoima) 2011.
Postojanje metodologije kadrovskog do kraja
planiranja 2013.
Kljuéne institucije za ULJP
+ pojedinac¢ne institucije na
svim nivoima do kraja
2014.
Postojanje godisnjih kadrovskih
planova na nivoima VMBiH/vlada kao
i pojedinacnih institucija (4.1.3. i
4.1.4) do kraja
2014.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Ured koordinatora predlozit ¢e Vije¢u ministara da
ADS BiH bude zaduzen za planiranje ULJP. ADSF
BiH je pripremio Uredbu o op¢im smjernicama za
vodenje kadrovske politike u organima drzavne
sluzbe Federaciji BiH gdje predlozen kao konkretna
institucija za planiranje ULJP. Ostala dva nivoa imaju
odredene insitucije za planiranje ULJP.

ULP30d 8
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Poglavlje 5. Regrutiranje i odabir kadrova

Regrutiranje i odabir kadrova je regulisano zakonima o drzavnoj sluzbi/upravi na sva Cetiri upravna nivoa. Ostvaren je napredak na svim nivoima u provedbi metoda izbora drzavnog sluzbenika - intervjua, dok se za
pismeni test koriste ranije usvojeni akti. Takoder, o¢ekuje se napredak u ovom dijelu, i to realizacijom projekta "Pojednostavljenje i unaprijedenje procesa zapoSljavanja u drzavnoj sluzbi" . Nijedan nivo nije uveo
instituciju "preporuke”. U narednom periodu o¢ekuje se viSe realiziranih aktivnosti u ovm cilju. U ovom poglavljau takoder nije bilo aktivnosti na uvodenju "kompetencija", dok su svi nivoi zapoceli promociju drzavne
sluzbe.

Utvrdeni ujednaceni kriteriji procjene Cilj joS nije realiziran. O¢ekuje se najveci doprinos
i poboljSane metode odabira e o | ovom procesu i kroz projekat "Modernizacija sistema
kandidata na intervjuu 2 S 2 S upravljanja ljudskim potencijalima u strukturama
I<} I I<} R | drzavne sluzbe u BiH" (zapog€ela implementacija u |
L g s g S | kvartalu 2014), te kroz projekat "Pojednostavljenje i
5.1. Uvesti u proces odabira ujednagene Kriteriji uvedeni u upotrebu u flju:_zgiLn:é::léﬁ':]i;tig_:‘]fa df)as?éld'i%{e g é g é unapredenje procesa zaposljavanja u drzavnu
kriterije za procjenu kandidata konkursnim procedurama (javni i pojecing I S s | &] .5 | sluzbu"(uprocesuizrada projektnog prijedioga).
interni oglasi) svim nivoima 2012. 8| E| §| £ | Axtivnosti sunaniovu prethodnog perioda, s tim da
% % je nivo Bréko distrikta BiH uspostavio instituciju
preporuke.
KoriStenje kompetencija prilikom intervjua uvedeno
% samo na nivou Brc¢ko distrikta BiH, dok se najveci
i ] > =} : « . .
Omogudena upotreba kompetencija do sredine S| 3| &1 3 Eloprlnos_ ovom procesu ocekuje kroz projekat
_ - o 2013. bt b bt % Modermz_acua sistema upravlj?nja Ijudslflm -
5.2. Uvesti u upotrebu (i afirmirati) koriStenje Kliu&ne institucii ULIP s| s| = o | potencijalima u strukturama drzavne sluzbe u BiH
kompetencija (znanja, vjestine, sposobnosti jucne institucye za S|l | ¢ o | (zapoéela implementacija u | kvartalu 2014)
p ) a, V] 'SP ’ + pojedinac¢ne institucije na I IS < c p P ) )
licne karakteristike itd.) u procesu odabira S - N N N )
: svim nivoima Za prvi dio ] I ] IS
kandidata ) - 1} 5} 1} £
rok je kraj = = = o
Broj obuka, broj u¢esnika obuka 2013., nakon ©
toga
kontinuirano
Promocija vrijednosti drzavnih sluzbenika je
o) 2 o) 2 kontinuirana na svim nivoima.
IS IS IS IS
> > > >
o o o (o]
N N N N
© © © ©
- . . . ') o) ') o)
5.3. Promovirati vrijednosti drzavne sluzbe i Broj promocijskih akcija, broj ugovora KIJuc_ne_msvtltuc_ue za L.J.L‘]P - o o o o
L . n . g L + pojedinacne institucije na  Kontinuirano | £ = < =
privlaenje posebnih kategorija zaposlenih o stipendiranju A 'S S 'S S
svim nivoima = E = E
s|le|lz|=
© © © ©

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014. ULIP 4 0d 8



UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIALIMA

Poglavlje 6. Upravljanje uéinkom

U ranijim izvjeStajima ve¢ je spomenuto da su pripremljeni novi, odnosno izmijene i dopune postojecih pravilnika o ocjenjivanju drzavnih sluzbenika na nivou BiH, FBiH, RS i Br¢ko distrikta BiH s ciljem uspostavljanja
efektivnog sistema upravljanja u¢inkom i rezultatima rada zaposlenih koji treba da osigura motivaciono djelovanje na rad zaposlenih i stvori pretpostavke za razvoj karijere u drzavnoj sluzbi. Treba ista¢i da se
ocjenjivanje vrsi, medutim, joS uvijek sve institucije ne provode ocjenjivanje. Takoder, uo€eni su problemi koje rukovodioci imaju kada je u pitanju odredivanje radnih ciljeva. U narednom periodu izvjeStajnom periodu
predvida da se viSe fokus stavlja na ocjenu radne uspjesnosti.

Cilj je realiziran na svim nivoima, osim u Br¢ko
- Uvedena obaveza godisnjih =l =1 = distriktu BiH, gdje je usvojen novi zakon od rzavnim
razgovora i postavljanja radnih cilieva gl g ¢ % sluzbenicima, te se u narednom periodu o&ekuje
- Broj i procenat obavljenih - godisnjih 2| 2| 2| 2| usvaianje novog podzakonskog akta vezanog za
razgovora o ‘g_ ‘g_ ‘g_ % ocjenjivanje. Obuke iz ove oblasti se su uvrstene u
6.1. Vezati ocjenu radne uspjesnosti za - Broj i procenat obavljenih razgovora o Klju&ne institucije za ULIP . s | 3| 2| €| srednjorocne planove koje su donijele centraine
stepen ispunjenja dogovorenih radnih cilieva ocenirada + pojedina&ne institucije na dosredine | 2 f 2| 2 f o | institucije za ULIP.
. . ; - lzvjestaji o realiziranim ciklusima A 2013. o g g Q0
(u pogledu kvantiteta i kvaliteta) o ) R svim nivoima 3 3 3 c
ocjenjivanja na nivou pojedinacnih N B N S
institucija i zbirno na nivou centralnih sl S| S <
institucija za ULJP = = =
- Broj obuka i broj u¢esnika
Aktivnosti na realizaciji ovog cilja su ili tek zapocete ili
Broj institucija koje vr&e redovino F § F § _plalnlrane u _to|_<u slljede_c_eg pen(zda. Treba_ istaci, da
anketiranje, broj i procenat ispitanika, <} g1 = 8 e ce za pivi dio ovog cilja, na Qrza\_/nom"nlvs)u .
rezultati anketa 5 o 5 o _njen_]ac_:kl C_SIZ__p(')Imom kroz svoj projekat "Jacanje
6.2. Poboljsati radnu motivaciju, unaprijediti Kijucne institucije za ULIP = < < < javnih institucija”.
komunikaciju u odnosu menadzment — + pojedinagne institucije na 2013 _g 5 _g 5
zaposleni i graditi pozitivno radno okruzenje svim nivoima ’ g E g E
Broj institucija koje su uvele g g
priru¢nike za osoblje . .

Poglavlje 7. Obuka i razvoj

| dalje je najveéi napredak reforme javne uprave u oblasti Upravljanje ljudskim potencijalima upravo u obuci i razvoju drzavnih sluzbenika, klju¢ne institucije na svim nivoima vrSe obuku prema mogu¢nostima
(obezbijedenim sredstvima iz budZeta, koja su najéeSce vrlo skromna) . Obuke u ReSPA-i se kontinuirano objavljuju na web portalima centralnih ULJP jedinica. Vije¢e ministara BiH usvojilo Strategiju obuke i
razvoja drzavnih sluzbenika 2013-2015. Realizaciji ciljeva iz ovog poglavlja svoj doprinos je u prethodnom periodu dao i projekat ,Obuka drzavnish sluzbenika za primjenu infromacionih tehnologija i rad na
raCunaru“ koji se provodio na svim upravnim nivoima u BiH, te je zavrSen u prvoj polovini 2012.godine. Treba naglasiti da je ADS BiH u saradnji sa njemackim GlZ-om zapoc¢eo implementaciju sistetema E-Learninga
na svom nivou, Sto ée uveliko poboljSati ovu oblast. Takoder, u narednom izvjeStajnom periodu, o¢ekuje se da i ostali upravni nivoi zapo¢nu implementaciju sistema E-Learning.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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7.1. Povezati analizu potreba za obukom
(TNA) s procesom ocjenjivanja rada i
godisnjim razgovorima

7.2. Unaprijediti koordinaciju pripreme i
zajednickog interesa za sve strukture

drzavne sluzbe (obuke iz EUI, RESPA i
sli¢no)

7.3. Osigurati kontinuitet u pripremama i

razvoja drzavne sluzbe na svim nivoima

implementacije planova obuke i razvoja od

implementaciji srednjoro¢nih planova obuke i

Broj obuka, broj polaznika, evaluacija

Postojanje zajednicke metodologije

Procjena centralnih institucija i
jedinica ULJP-a u pojedinac¢nim
institucijama o nivou saradnje

Azurne trogodiSnje strategije i
operativni planovi njihove realizacije

Budzeti za obuku odobreni u skladu
sa strategijama

Broj unutrasnjih trenera i obuka koje
su realizirali

Klju€ne institucije za ULJP
+ pojedinac¢ne institucije na
svim nivoima

Do kraja
2014.

Kljuéne institucije za ULJP
+ pojedinacéne institucije na  Kontinuirano
svim nivoima

Kljuéne institucije za ULJP

. o Kontinuirano
na svim nivoima

Ovaj cilj se planira realizirati u periodu do kraja 2014.

Kontitnuirana saradnja svih nivoa sa Regionalnom

e Q e 2 | skolom za javnu upravu - ReSPA, te konstantno

S| €1 S| €| objave poziva za obuku na portalima ADS/U i

o @] o o Lo . . .

N | 8| 8| & | Poodelienja BD. Kontituirana saradnja i centralnih

s o s % | jedinica ULJP sa pojednia¢nim institucijama, a kada

o o o 21 o NS .

o o o o | je u pitanju koordinacija za obuku. Potpisan

c c c c . . ~

O O O O memorandum izmedu agencija za drzavnu

E| E| E| E| sluzbuupravu u BiH i Odjela za strugne i

[} [0] [} [0] e : < otpi :

T | © | © | © | administrativne poslove Viade Brcko distrikta BiH, o
razmjeni e-learning modula.
Svi nivoi imaju aZurirane strategije za obuku kadrova.
Takoder, svi nivoi planiraju u budzetskim stavkama i

e e e 2 | obuke za uposlene, a unutradnji treneri provode

g g g S | obuke kontinuirano.

o (o] o o

N Nl & N

© © © ©

o g o g

o @] o @]

c (= c (=

Q9 9 Q9 9

E|l E| E| E

sl o] o| @

© © © ©

Poglavlje 8. Analiza poslova i klasifikacija radnih mjesta u drzavnoj sluzbi

Najveci dio aktivnosti iz ovog poglavlja se ocekuje realizacijom projekta "Modernizacija sistema za upravljanje u¢inkom u strukturama drzavne sluzbe u BiH" . Medutim ,Ministarstvo pravde BiH je predlozilo, a Vije¢e
ministara BiH je usvoijilo Odluku o na¢elima za utvrdivanje unutarnjeg ustrojstva tijela uprave BiH i Odluku o razvrstavanju radnih mjesta i kriterijima za opis poslova radnih mjesta u institucijama BiH, te je ostavljen
rok od jedne godine za pripremu standrdnih opisa odredenih radnih mjesta.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.
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8.1. Izvrsiti klasifikaciju radnih mjesta u
svakoj pojedinacnoj strukturi drzavne sluzbe
u BiH

8.2. |dentificirati i utvrditi klju¢ne
kompetencije za pojedine kategorije i radna
mjesta drzavnih sluzbenika

do kraja
2013.
Propisom VMBIiH/vlada propisana
klasifikacija radnih mjesta sa
standardnim opisima Klju€ne institucije za ULJP
+ pojedinacne institucije na
svim nivoima do kraja
2014.
Sistemizacije uskladene s propisom
Uspostavljeni opci okviri Kijuéne institucije za ULJP do kraja
kompetencija 2014.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

Vecina aktivnosti na sprovodenju ovog cilja ocekuje
da se realizira kroz projekat projekat "Modernizacija
sistema za upravljanje u¢inkom u strukturama
drzavne sluzbe u BiH" koji ¢e biti finansiran iz
sredstava IPA 2011 (zapocet u | kvartalu
2014.godine). Treba izdvojiti da je na nivou BiH
usvojen set dokumenata kojima stvara zakonske
pretpostavka za realizaciju ovog cilja.

Planirana realizacija cilja kroz projekat
"Modernizacija sistema upravljanja ljudskim
potencijalima u strukturama drzavne sluzbe u BiH"
koji ¢e biti finansiran iz sredstava IPA 2011(zapocet
u | kvartalu 2014.godine).

Poglavlje 9. Place

Plate uposlenih na svim upravnim nivoima u BiH su definisani zakonima o platama. U narednom periodu veliki izazov ¢ée biti vrednovanje radnih mjesta u institucija javne uprave, a osnov za to je klasifikacija radnih
mjesta, koja ukljucuje i opis poslova, procjenu zahtjevnosti i odgovornosti.

9.1. Izvrsiti vrednovanje radnih mjesta u
institucijama javne uprave

9.2. Stvoriti pretpostavke da se kroz sistem
pla¢ca omoguci napredovanje pojedinca

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

- Sluzbenici s visokim ocjenama
imaju pravo na napredovanje
(horizontalno i vertikalno)

do kraja
2013.

- Broj napredovanja na osnovu Kljuéne institucije za ULJP
ocjene

- IzvjeStaji o radu institucija sadrze

podatke o osoblju i promocijama

- Sluzbenici s visokim ocjenama
imaju pravo na napredovanje
(horizontalno i vertikalno)

- Broj napredovanja na osnovu
ocjene

o do kraja
Kljuéne institucije za ULJP 2013,
- IzvjeStaji o radu institucija sadrze

podatke o osoblju i promocijama

Aktivnosti na realizacija cilja su zapocete. Medutim,

©
=] Q =] S . . . . . . ..
= 8| € < | vecina aktivnosti za ovaj cilj iz objektivnih razloga nije
S|l e| S 5 | realizovana u zakazanom vremenskom intervalu
< < © | ® | (Ceka se prvo da se realizira cilj ULJP 8.1).
S| &) ©| G
s | S I IS
N g | N N
© Y © ©
(] © (] (]
o 8 o o
% Aktivnosti na realizacija cilja su zapocete. Na BiH
% 8 % % nivou sva napredovanja kroz ocjene formalno
o , . . .
e @ e pat omogucéena, ali izmjenom Zakona o platama i
s | | s | = | naknadama u institucijama BiH zamrznuta do
S % S | g | 2016.godine, dok su u RS i Bréko distriktu BiH
% g % % takoder formalno propisana, ali nemamo informacije
[ T [ © | o primjeni istih.
(U]
o
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UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIALIMA

ULJP 10. Upravljanje cjelovitim kvalitetom (TOTAL QUALITY MANAGEMENT - TQM)

Upravljanje cjelovitim kvalitetom (Total Qality Management — TQM) predstavlja moderan pristup prac¢enju i unapredenju uspjeSnosti organizacija. Uspostavom TQM u javnoj upravi bi se mjerilo zadovoljstvo
zaposlenih, korisnika i partnera organizacije, savladivanje procesa, kljuéni rezultati poslovanja itd. Upotreba modela TQM u principu ne smije biti obavezna, nego se samo preporucuje i podsti¢e. Ured koordinatora
kao nosilac ove aktivnosti zajedno sa "Njemackim druStvom za medunarodnu pomo¢ - GIZ" izabrao je eksperte koji su uradili izvjeStaj ,Komperativna analiza modela za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi.
Analize i preporuke eksperata iz ovog izvjeStaja bit ¢e predstavljeni ostalim sudionicima u reformi javne uprave u narednom periodu.

Odabrani TQM model preveden i
prilagoden

- Obuka razvijena

- Broj obuka, broj polaznika,
10.1. Omoguciti upotrebu nekog od modela evaluacija
TQM (CAF, EFQM i drugi) onim institucijama - Broj instuitucija koje upotrebljavaju
koje to Zele odabrani model TQM-a

Centar uspostavljen, nudi osnovne
informacije

Broj institucija kojima je poslana
prevedena verzija odabranog modela
TQM-a i osnovna informacija o
modelu

10.2. Promocija modela

Ured koordinatora za
reformu javne uprave

Ured koordinatora za
reformu javne uprave

do kraja
2013.

do kraja
2014.

do kraja
2014.

do sredine
2014.

Uz pomo¢ Njemackog drustva za medunarodnu
saradnju (GlZ) angazovani su eksperti koji su tokom
izvjeStajnog perioda sa predstavnicima Ureda radili

2 2 2 2 na razvoju koncepta za uvodenje upravljanja

I<} fe) I<} 2 | kvalitetom u javnoj upravi u BiH", koriste¢i kao

g g g g polaznu osnovu preporuke i nalaze dokumenta

S| 51 | T | .Komparativna analiza modela za upravljanje

Sl 8| 8| 8| kvalitetom ujavnoj upravi®, a kojom je preporuceno

8 S 8 & | paralelno uvodenje modela CAF i standarda

= = = =~ | baziranog na sistemu ISO 9001/2008. U toku su
zavSrane aktivnosti na prevodenju i prilagodavanju
smjernica za CAF 2013.
Ovaj cilj se planira realizirati u periodu do kraja 2014.

< « « «

(5] Q (5] Q

QO Q s 0

o o o o

o o o o
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Cilj Indikator uspjeSnosti

Odgovorna institucija

Vremenski
rok

Upravni nivo

BiH FBIH RS BD

Opis postignuéa/Komentar

UP 1. Pojednostavljenje upravnog postupka

Ciljevi iz ovog poglavlja se odnose na pojednostavljenje (optimizaciju) upravnih postupaka, odnosno ukidanje ili “reduciranje” administrativnih prepreka. Radi se o tome da se smanje administrativni tereti, odnosno da se postupci "preciste” i da se ukinu svi oni koraci ili elementi u
postupcima koji stvaraju nepotrebne komplikacije i troSkove. NajéeSée su za to potrebne izmjene i dopune zakona ili provedbenih propisa. Pojednostavljenju upravnog postupka doprinjec¢e mjere i preporuke iz Programa za poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH.

VM BiH je usvojilo Program za poboljSanje kvaliteta upravnog odludivanja u BiH. Vlada RS se upoznala sa Programom za
poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH te zaduZzila Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS da prilikom izrade
izmjene i dopune Zakona o opStem upravnom postupku uzme u obzir mjere i preporuke sadrzane u navedenom Programu.
Vlada BDBIH je donijela Odluku o usvajanju Programa za poboljSanje kvaliteta upravnog odlucivanja u BiH.

Pripremljen program obuke, broj
obuka i broj polaznika

Sekretarijat Vlade BDBIH,
odgovorna sluzba Vlade
BDBiH

Bl ol 3| B | ViadaFBiH jo3 nije razmatrala dostavljenu informaciju o aktivnostima na ovom projektu.
el glg]e
MPBIH 3l 3]l 3] 2
5] X 5] 5]
a I} a a
. R . X . FMP > < S S
1.1. Usvaijiti program za poboljSanje kvaliteta Usvojen program i stepen Kraj 2011 o ) o o
v . . " . @ ,C 3 3
upravnog odlucivanja implementacije MULSRS g E g g
Sl 8] 8
. sl S|l S| S
Vlada BDBiH Qo Qo S
U toku je postupak javne nabavke za projekat "Uspostavljanje i/ili jaéanje kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i
uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka“. Poslovnikom o radu Vlade RS, utvrdena je obaveza svih republickih
organa uprave da prije dostavljanja materijala na razmatranje Vladi RS pribave, izmedu ostalog, i miSljenje MEORS o uticaju
L lovnik zakona i drugih propisa na uvodenje novih formalnosti koje direktno opterecuju poslovanje privrednih subjekata.Takode Vlada RS
Izmijenjen poslovni je usvojila Odluku o sprovodenju procesa procjene uticaja propisa u postupku izrade zakona. ADU RS-e provodila je u viSe navrata
. dologil obuke iz oblasti RIA. Kroz Projekat Skice—Faza I, u Generalnom sekretarijatu Vlade FBiH je koncipiran Sektor za koordinaciju
Usvojena metodologija politika, institucionalnu saradnju i op¢e poslove. Vlada FBiH je na 30. hitnoj sjednici odrzanoj 20.06.2013.i 01.07.2013. razmatrala i
usvojila izmedu ostalog i Informaciju Federalnog ministarstva pravde o realizaciji aktivnosti Federalnog ministarstva pravde u okviru
Generalni sekretarijat Projekta poboljSanja poslovnog okruZenja i ja¢anja konkurentnosti na nivou FBiH sa Strategijom regulatorne reforme 2013-2016. u
Vije¢a ministara BiH FBiH i Prijedlogom zaklju¢ka. Vlada FBiH donijela je novu Uredbu o Generalnom sekretarijetu Vlade FBiH ("Sl. novine FBiH", broj
MPBIH o G 40/13) prema kojoj Generalni sekretarijat, pored ostalih, vrsi i sliede¢e poslove:- koordinaciju poslova koji se odnose na reformu
E § g E javne uprave i pripremu odgovarajuéih izvjeStaja za Vladu; - osiguravanje stru¢nih i organizacijskih osnova za uvodenje
Generalni sekretarijat S _g % S metodologije analize uticaja propisa; - koordinaciju saradnje federalnih ministarstava i drugih federalnih organa uprave i federalnih
1.2. Uspostaviti sistem redukcije Viade FBiH. EMP g g a :Is upravnih organizacija, kao i organizacija koje vrSe javna ovlastenja sa poslovnom zajednicom i civilnim drustvom, radi sprovodenja
administrativnih prepreka (RAP ) u Izmijenjen poslovnik, uspostavijene . = s g 5 | procedura analize uticaja propisa; - uspostavu i vodenje elektronskog registra administrativnih postupaka u FBiH ( u daljem tekstu:
prijedlozima propisa posredstvom i popunjene jedinice - radna mjesta Generalni sekretarijat Kraj 2012. _g G S _g Elektronski registar); - koordinaciju saradnje Vlade sa organizacijama civilnog drstva. Na predhodno spomenutij sjednici Vlada FBiH
mehanizma procjene uticaja propisa (RIA) 22 RAP Viade RS. MULSRS s | E § S | donijela je i zakljugke V.broj: 639/2013, kojima je Generalni sekretarijat Vlade FBiH zaduZzen da pripremi i realizuje obuku drzavnih
= g = = sluzbenika o proceduri aZuriranja i odrzavanja Registra. U skladu sa tackom 3. pomenutog Zaklju¢ka, pripremljena je Prezentacija
i3

na temu ,Uspostavljanje, funkcionisanje i aZzuriranje Elektronskog registra upravnih postupaka na nivou FBiH" i odrzana dvodnevna
obuku/trening za 30 u€esnika federalnih institucija. Takoder, na istu temu odrZana je i jednodnevna obuka za Zeni¢ko-dobojski i
Tuzlanski kanton. U toku je izrada izmjena i dopuna Poslovnika o radu Vlade. U prvoj polovini 2014. , na nivou F BiH donesena je
UREDBA o postupku procjene uticaja propisa, koja definiSe ciljeve procjene, principe, mjerenje ucinka, konsultacije,planiranje
budZetskih sredstava i nadzor. DoneSena je i ODLUKA o davanju saglasnosti na Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji Generalnog
sekretarijata Vlade F BiH i izvrSeno rasporedivanje u skladu s Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Generalnog sekretarijata,
kojim je osnovan Sektor za koordinaciju politika i institucionalnu saradnju.U program ADS FBIH uvrstena je edukacija o Procjeni
uticaja politika i primjena Uredbe o nacinu pripreme,procjeni uticaja i odabiru politika u postupku izrade akata koje predlazu i
donose Vlada FBiH i federalna ministarstva. Na nivou VM BiH, okon&ane su aktivnosti na izradi izmjene i dopune poslovnika o radu
VM BiH su okon¢ane, i o¢ekuje se njihovo usvajanje. Ovim izmjenama i dopunama ¢e se prosiriti krug institucija ¢ije misljenje ¢e
biti obavezujuce prilikom izrade prijedloga propisa i na osnovu kojeg ¢e se izradi programa obuka za ovu oblast za nivo institucija
BiH.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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1.3. Uspostaviti sistem redukcije

Broj sakupljenih i obradenih
prijedloga

Usvojen akcioni plan RAP, broj
mjera u akcionom planu RAP

Kraj 2011.
(uspostavijanje
mehanizama)

realizacija u toku

djelimiéno realizovano

realizovano u potpunosti

realizacija u toku

uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka“. U RS je zavrSen Projekat "Giljotina propisa” u saradnji sa IFC-om koji
je imao za cilj uklanjanje suvisnih birokratskih prepreka poslovnom ambijentu.Vlada RS donijela je Odluku o sprovodenju reforme
registracije poslovanja u RS, te je Zaklju¢kom broj 04/1-1-012-2/424/13, od 21.02.2013. usvojila Akcioni plan za sprovodenje
reforme u oblasti registracije poslovanja u RS. Reforma podrazumijeva uvodenje jednoSalterskog sistema (one stop shop), prijema
zahtjeva kod Agencije za posrednicke, informaticke i finansijske usluge (APIF) (centralna jedinica u Banja Luci + 10 poslovnih
jedinica u Republici Srpskoj) i informaciono uvezivanje APIF-a sa privrednim sudovima, Poreskom upravom RS, Republi¢kim
zavodom za statistiku RS, Inspektoratom RS i, po mogucénosti, Upravom za indirektno oporezivanje - UIO. Nacrti Izmjena i dopuna
svih predloZenih zakona razmatrani su i usvojeni, u maju 2013., na 27.sjednici NS RS. Preko Registra odobrenja u privredi koji se
vodi u MEORS-u RS, posijetioci stranice dobijaju informacije o svim dostupnim odobrenjima i omoguéen im je direktan pristup
pojedinaénom odobrenju.Projekat koji je rezultat Sporazuma o saradnji Vlade FBiH i IFC na provedbi regulatorne reforme koji je
potpisan 2009. implementiran je u dvije faze, - faza | upucuje na poboljSanje efikasnosti rada inspekcija na terenu kroz odredena
prilagodavanja relevantnih zakonskih normi u postoje¢im zakonima, koje predstavljaju smetnju u radu inspekcija i omoguc¢avaju
nelojalnu konkurenciju, a faza Il obuhvata Siri aspekt kojim se Zeli izvrsiti harmonizacija regulative u pogledu pojednostavljenja
administrativnih postupaka (dozvola, saglasnosti, licenci, uvjerenja, i sl) u segmentu poslovnog sektora, - Faze Il uradena je
detaljna analiza prioritetnih oblasti to je rezultiralo prijedlogom izmjena i dopuna 68 zakona i podzakonskih akata obuhvatajuci

administrativnih prepreka u postojecim Jedinicg .odgovome za Sredina .ukupr.m 451 preporukl._l. IFF: i Vlada F_BiH su_201.2. zakl.ju(':il.i rlovi ugovo.r. o.sarad_nj.i. za Pro.gram pobolj.éar.lja poslovnpg pk.ruie_nj.a i
propisima Broj realiziranih pojednostavijenja, RAP, vidi UP 5.1. 2012. jacanja Konkurentnostl.u BiHu oblastlmz-:\_ poljopnvrefﬂ_e i politike promacije investicija u FBlHAV_Iad_a FBiH je na 30. hllnol sjednici
po mogucnosti iskazane utede u (akC'Z‘:"Z%'fg)RAP odrzanoj 20.06.2013. i 01.07.2013. donijela Strategiju regulatorne reforme 2013-2016 sa Akcionim planom.Akcionim planom tokom
vremenu i novcu prema Standard k 2014. predvideno je:Priprema i usvajanje sprovedbenih akata (pravilnika) s ciliem uspostavljanja primjene PUR metodologije u
Cost Model (SCM) metodologii pravni sistem FBiH; Izrada Priru¢nika o primjeni metodologije PUR;lzrada programa/Mape puta za smanjenje administrativhog
(1.3.311.3.4) opterecenja i pojednostavljenje administrativnih procedura;Priprema smjernica za primjenu analize troSkova ucinka prilikom
kvantitativne analize administrativnih optereéenja i priprema godisnjih planova, ukljuéujuéi i listu pravnih akata koji e se usvajati
primjenom sveobuhvatne PUR metodologije. Na nivou FBiH u skladu s Zaklju¢kom Vlade FBiH, V.broj: 1282/2012 od 27.09.2012.
, u saradnji sa IFC provedena je analiza za Zakon o privrednim dru$tvima i, uz primjenu sistema procjene uticaja regulative po RIA
metodologiji, pripremljen tekst Prednacrta zakona o privrednim drustvima, zajedno sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona
o registraciji poslovnih subjekata u FBiH zakonom.Vlada FBiH je donijela Zaklju€ak V. broj: 636/2014 kojim je odlu¢ila da se
primjenom sveobuhvatne PUR metodologije, uz podrsku Projekta ,PoboljSanje poslovnog okruZenja i jaanje konkurentnosti na
nivou FBiH*, u 2014. analiziraju sledeci zakoni: Zakon o kontroli kvalitete odredenih proizvoda pri uvozu i izvozu, Zakona o
prostornom planiranju i koristenju zemljiSta na nivou Federacije BiH,Zakon o turistickim zajednicama i promicanju turizma u FBiH,
Zakonu o veterinarsko-medicinskim proizvodima.Vlada FBiH je donijela Odluku o davanju saglasnosti Planu rada GS Vlade FBiH
za 2014. godinu, (,SI novine Federacije BiH“, broj: 27/14) , kojim su ugradene obaveze na realizaciji Akcionog plana regulatorne
reforme .
E-javne nabavke Zakon o elektronskom dokumentu FBiH usvojen na Domu naroda od 27.06.2013. i Predstavni¢ckom domu od 19.03.2013.
Broj institucija koje u operativnom Implementacija projekta Fe- uprava u toku. Donesena Odluka o privremenom rjeSenju arhitekture PKI infrastrukture na nivou FBiH
smislu koriste informacioni sistem 09.01.2014. Vlada RS donijela je Odluku o sprovodenju reforme registracije poslovanja u RS, te je Zaklju¢kom broj 04/1-1-012-
Poreske uprave, 2/424/13, od 21.02.2013. usvojila Akcioni plan za sprovodenje reforme u oblasti registracije poslovanja u RS.Reforma
Dostupnost elektronskih minliStafS.t.Vﬁvpl’anQV . podrazumijeva uvodenje jednoSalterskog sistema (one stop shop), prijema zahtjeva kod Agencije za posrednicke, informaticke i
obavjestenja o pokretanju postupka feg|SIT§C'}3k| SUUOV!, zavodi finansijske usluge (APIF) (centralna jedinica u Banja Luci + 10 poslovnih jedinica u Republici Srpskoj) i informaciono uvezivanje
nabavke za S'f?'fllStlkUZ zavodi Z? APIF-a sa privrednim sudovima, Poreskom upravom RS, Republi¢kim zavodom za statistiku RS, Inspektoratom RS i, po
1.4. Optimizacija prioritetnih upravnih usluga Dostupnost elektronske tenderske zaposljavanje, Za\{@' za moguénpsti, Upravom za indirektno oporez_ivanjé- ulo. Pr.edvidgne mjere podrazum?je.vaju,. iz_medu ostalog, izmjene ident.ifikovanih
- procesa za poslovne subjekte, i o dokumentacije za ponudace zdravstvgno/penzusko zakona i podzakonskih akata: Zakon o registraciji poslovnih subjekata, Zakon o administrativnim taksama, Zakon o sudskim
osiguranje taksama, Zakon o privrednim drustvima, Zakon o APIF-u, Zakon o klasifikaciji djelatnosti, Zakon o zanatsko-preduzetnic¢koj
« elektronske javne nabavke Postojanie elektronske prijave o djelatnosti, Zakon o poreskgm postup_)ku, Zakorl o trgovini,.Zakonno ugosliteljstyu, Zakon o lurizmu,. Zalfon o §tr§nim ulgganjima,
Broj elektronskih prijava antar za g-vladu Vijeca Zakqn o.el.ektronskom_potp!su. Nacrti I_zm]enaul dopuna swh naprijed navgdenlh zakpna razmatrani su i usvo!er.u, u .m_aju 2013. na
« pokretanje poslovne djelatnosti po sistemu ministara BiH 27.sjednici NS RS.Izmjene i dopune S\./lh.napnjed navedemh zakona uS\.IO].ene. su“u JLJ|LJ. 2013. na 2_9 redo.vn.o! S]edf]lcl NS RS.Od
“sve na jednom miestu” (one stop shop) Mogucnost elektronske obrade i 02.12.2013. u RS pocelo funkcionisanje jednoSalterskog sistema. APIF je institucija gdje se predaju zahtjevi i dobija dokument o
AIDRS Kraj 2014. registraciji.Jednosalterski sistem funkcioniSe na 11 lokacija APIF-a: Banja Luka, Prijedor, Gradidka, Doboj, Modri¢a,Bijeljina,

« usluge za postojece poslovne subjekte
(PDV, oglaSavanje slobodnih radnih mjesta,
prijavljivanje i odjavljivanje zaposlenih,
podnoSenje statistickih i/ili drugih izvjeStaja
nadleznim drzavnim organima)

prijava, ponuda i slicno

Uspostavljanje elektronskog
kataloga nabavki

One stop shop
Postojanje informacionog sistema
koji omoguéava transakcijske usluge

Broj korisnika i broj transakcija

USteda za gradane, preduzeca i
drzavu u vremenu i novcu

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH

Jedinice odgovorne za
RAP

Zvornik, Isto¢no Sarajevo,Sokolac, Trebinje i Fo¢a. Ovaj model registracije podrazumijeva zna¢ajno smanjenje vremena, umjesto
dosadasnjih 23 dana koliko je bilo potrebno da se registruje privredni subjekat, registracija ¢e biti moguc¢a u najviSe tri dana.
Znacajno je smanjen broj proceduralnih koraka koje je neko morao da uradi da bi registrovao preduzeée, sada ¢e registrovati
preduzece na jednom Salteru i ne¢e morati obilaziti 10 ili 11 razli¢itih institucija.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.
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Projekat Fe-uprava u toku

Registracija motornih
vozila:

IDDEEA

MCPBiH

FMUP

MUPRS

Kantonalna ministarstva
unutradnjih poslova

Centar za e-vladu Vijeca
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

P ’ Vlada BDBiH
1.5. Optimizacija prioritetnih upravnih usluga  postojanje informacionog sistema koji Jedinice odgovorne za

- procesa za gradane, i to: omogucava transakcijske usluge RAP

Broj korisnika i broj transakcija Kraj 2014.

. . . Prijava prebivalista:
« registracija vozila

USteda za gradane i drzavu u vremenu i
noveu IDDEEA

FMUP

MUPRS

MCPBiH

Kantonalna ministarstva
unutradnjih poslova

« prijava prebivalista

Centar za e-vladu Vijeca
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Vlada BDBiH

Jedinice odgovorne za

RAP
Usvojen Zakon o elektronskom dokumentu FBiH. U toku je projekat Fe-uprava kao i nadogradnja sistema za upravljanje
sjednicama Vlade Federacije BiH u skladu sa dosadasnjim iskustivima kroz Ugovor o Microsoft glavnoj podrsci. Sistem eSjednica
funkcioniSe od 2008.
Upravljanje dokumentima: Sistem za upravljanje

dokumentima:
Broj institucija koje u operativnom
smislu koriste DMS Ministarstva pravde

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014. UP30d13
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Broj razlicitih DMS-ova u upotrebi
(negativni indikator)

Broj interoperabilnih
DMS-ova

Postojanje informacionog sistema
koji omogucava transakcijske usluge

Broj korisnika i broj transakcija
1.6. Optimizacija prioritetnih upravnih
procesa u javnoj upravi (G2G ), i to: USteda za gradane, preduzeca i

drZzavu u vremenu i novcu

MULSRS

Centar za e-vladu Vijeca
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom
sekretarijatuVliade RS
Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH
Jedinice odgovorne za
RAP

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

« upravljanje dokumentima Postojanje informacionog sistema Nadogradnja sistema 2014.
koji omogucava transakcijske usluge e-sjednica VMBiH/vlada i
« sjednice VMBiH/vlada integracija s DMS-om:
Broj korisnika i broj transakcija
Generalni sekretarijati
USteda za gradane i drzavu u Vije¢a ministara BiH, Vlade
vremenu i novcu RS i Vlade FBiH
Centar za e-vladu Vijeca
ministara BiH
AIDRS
Sjednice VMBIiH/ vlada: Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Postojanje operativnog sistema e- Vlade RS
sjednica VMBIH/ vlada Vlada FBiH
Sektor za IT BDBiH
Procenat prijedloga koji se Jedinice odgovorne za
elektronski Salju u proceduru RAP
. Izmjenama i dopunama ZOUP-a RS propisano je da rukovodilac organa moZze ovlastiti drugo sluzbeno lice iz tog organa za vodenije|
MPBiH upravnio postupka i/ ili donoSenje rieSenja, izuzev akta o odlaganju u izvrSenju rieSenja.
Vazec¢im Zakonom o upravnom postupku BiH ve¢ je data moguénost rukovodiocu organa uprave da prenese ovlastenje za
FMP 2| 3| B potpisivanje akata na ovlasteno osoblje organa uprave. U vaZze¢em Zakonu o upravnom postupku Federacije BiH data je
g g g 2 mogucénost rukovodiocu organa uprave da ovlasti drugu sluzbenu osobu iz istog organa za rjeSavanje u odredenim upravnim
MULSRS 21 &1 &| & | stvarima. U toku je procedura za donoSenja novog Zakona o opStem upravnom postupku Bréko distrikta BiH kojim ¢e biti
1.7. ZUP-ovima svih nivoa eksplicitno ¢e gl 8] & = | obuhvacen ovaj cilj. Viada BD BiH je utvrdila Smjernice za izradu novog Zakona o op3tem upravnom postupku BD BiH, komisija
biti propisano delegiranje ovlastenja za Izmijenjeni/dopunjeni ZUP-ovi Vlada BDBiH Sredina 21 21| 21 5| kojaje imenovana za izradu nacrta Zakona o opstem upravnom postupku Bréko distrikta BiH pocela sa radom, potpuna provedba
donosenje odluka u upravnom postupku od 2012 S S S| S| axtivnosti planirana do kraja 2014.
strane rukovodioca organa uprave na njemu  Broj delegiranja ovlastenja Vije¢e ministara BiH i vlade : 3 3 3 f:_‘i
ovlasteno osoblje (subordinirano osoblje) % % % =
Parlamenti < < 3
Sve institucije s
ovlastenjima za upravno
odlucivanje
Vazec¢im Zakonom o upravnom postupku FBiH je propisano da sluzbena osoba koja vodi postupak obavezna je pribaviti po
sluzbenoj duznosti podatke o cinjenicama o kojima sluzbenu evidenciju vodi organ nadlezan za riesavanje. Na isti nacin postupit ce
sluzbena osoba u pogledu cinjenica o kojima sluzbenu evidenciju vodi drugi organ, odnosno poduzece (drustvo), ustanova ili drugo
Sredina pravno Iige. Vaieéjm Zakonom 0 upravnom posfupku BiH \{eé e regulise}na o?aveza sluzbenog lica d.a obavezn.o. pripaylja, po.
2012. sluzbenoj duznosti, podatke o ¢injenicama o kojima se vodi sluzbenu evidencijau, te da ¢e sluzbeno lice postupiti na isti na¢in i u

pogledu pribavljanja podataka, kao i ¢injenica o kojima sluzbenu evidenciju vodi neko drugo pravno lice. Kaznenim odredbama je
sankcionisano nepostupanije sluzbenog lica u skladu sa ovim odredbama Zakona. Zakonom o upravnom postupku Bréko distrikta
BiH koji je u primjeni propisano je da je sluzbena osoba koja vodi postupak duzna pribaviti po sluzbenoj duznosti podatke o
¢injenicama o kojima sluzbenu evidenciju vodi tijelo nadlezno za rieSavanje. Na isti na¢in postupit ¢e sluZzbena osoba u pogledu
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¢injenica o kojima sluzbenu evidenciju vodi drugo tijelo, odnosno poduzece (drustvo), ustanova ili druga pravna osoba u Distriktu.
Zakonom o op$tem upravnom postupku RS-e propisana je obaveza sluzbenog lica da pribavlja po sluzbenoj duznosti podatke o
¢injenicama o kojima se vodi sluZzbena evidencija.Komentar ¢lanova NT-a sa nivoa RS-e:Regulisano ZOUP-u RS-e, nema potrebe
donositi podzakonski akt. Na sjednici NT za oblast Upravni postupci i upravne usluge, odrzane 25.03.2013.godine, zakluc¢eno je da
se indikator uspjesnosti 1.8.2. Podzakonskim propisima regulisati nacin razmjene podataka za cilj 1.8. iz RAP1 nec¢e smatrati
relevantim prilikom pregleda realizacije ovog cilja iz razloga Sto ¢lanovi Nadzornog tima smatraju da je ovaj cilj ispunjen usvajanjem
adekvatne zakonske odredbe. Na sastanku NT-a odrzanom 06.02.2014. godine, ¢lanovi su razmatrali cilj 1.8. i pripadajuce
aktivnosti. Konstatovali su puno ispunjenje aktivnosti 1.8.3., kroz usvajanje adekvatnih zakonskih odredbi, te se ovaj cilj smatra
realizovanim u potpunosti.

Adekvatne zakonske odredbe Kraj 2012.

usvojene MPEiH,
! FMP,

MULSRS,

Usvojen podzakonski propis Viada BDBiH

1.8. Osigurati da svi organi javne uprave
pribavljaju potrebne podatke za postupke iz

javnih evidencija po sluzbenoj duznosti Broj transakcija (razmjene podataka)

Sve institucije s
ovlastenjima za upravno

Broj inspekcijskih pregleda i nalaza odlugivanje

realizovano u potpunosti
realizovano u potpunosti
realizovano u potpunosti
realizovano u potpunosti

Broj prijava inspekciji zbog Kraj 2013.
nepostivanja (negativni indikator)

Kraj 2013.
Na nivou institucija BiH vr$i se analiza moguénosti, kroz analizu postojeé¢e zakonske regulative, kako bi se obezbijedilo pla¢anje
upravnih usluga na mjestima gdje se usluga pruza.U Fedracije BiH ¢e nakon implementacije Odluke o privriemenom rieSenju
arhitekture PKI infrastrukture biti stvorene pretpostavke za implementaciju ovog cilja.
I1zmijenjeni i dopunjeni propisi
MPBiH, FMP, MULSRS,
1.9. Omoguditi placanje upravnih usluga na . . . Vlada BDBiH
5- moguctt p e upravnih Uslg Broj organa kod kojih se moze _—
mjestima gdje se usluga traZi/pruza. L N Centar za e-vladu Vije¢a .
placati taksa savremenim Kraj 2014.

Omoguciti plac¢anje savremenim sredstvima dstvi ministara BiH
placanja (kartice, elektronsko placanje i dr.) sredstvima AIDRS, Vlada FBiH, Vlada
BDBiH

Uspostavljena moguénost e-
placanja

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014. UP50d 13
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Izmijenjeni i dopunjeni ZUP-ovi
1.10. Ukinuti mjesnu nadleZnost u
postupcima gdje je to moguce (u okviru
ustavnih nadleznosti)

Usvojeni podzakonski propisi MPBIiH, FMP, MULSRS,
Vrste postupaka bez mjesne Vlada BDBiH
nadleZnosti, po mogucnosti uSteda

(prema SCM metodologiji)

Sredina
2012.

. realizacija nije pocela

realizacija u toku

djelimiéno realizovano

realizacija u toku

Na sastanku NT donesen je zaklju€ak da ovaj cilj nije provodiv na nacin izmjene i dopune postoje¢ih ZUP-ova/ZOUP-a, te da je
ovaj cilj moguce realizovati jedino kroz izmjene materijalnih propisa.S upravnog nivoa RS-a je dostavljena informacija da mjera nije
provedena u smislu izmjena ZOUP RS-e, ali da je u praksi zaZivjela, na nacin da se odredenim materijalnim propisom utvrduje
ovakav vid mjesne nadleZnosti. Pored rjeSenja utvrdenog Zakona o mati¢nim knjigama da se izvod/uvjerenje iz mati¢nih evidencija
moZe dobiti u bilo kojoj mati¢noj sluzbi nezavisno od mjesta upisa u MK, doneseni su sljede¢i podzakonski akti za provodenje ovog
Zakona: Uputstvo o vodenju mati¢nih knjiga («Sl. glasnik RS», broj:55/10,119/12 i 64/13),

- Pravilnik o obrascima mati¢nih knjiga, registra mati¢nih knjiga i izvoda i uvjerenja koja se izdaju na osnovu mati¢nih knjiga i nacinu
izdavanja izvoda i uvjerenja («Sl.glasnik RS», broj: 54/10 i 86/12),

- Pravilnik o naéinu i programu polaganja posebnog struénog ispita za mati¢ara («Sl. glasnik RS», broj: 100/10 | 101/10).

- Uredba o Centralnoj bazi podataka drugog primjerka mati¢nih knjiga(«Sl. glasnik RS», broj: 41/11 i 125/11).Takode, mjesna
nadleZznost je izmjenjena Zakonom o izmjenama i dopunama zakona o Agenciji za

posrednicke, informati¢ke i finansijske usluge (,SI. glasnik RS, 68/ /13) koji propisuje da Agencija pruza usluge jedno3alterskog
sistema za registraciju poslovnih subjekata na nacin da prima zahtjeve za registraciju poslovnih subjekata i proslijeduje ih organima
nadleznim za registraciju (nadlezni registarski sud, Poreska uprava i drugi) i dostavlja subjektima registracije dokumentaciue o
izvrSenoj registaciji. Ovim propisima stvorene su pretpostavke za informaciono uvezivanje kako mati¢nih sluzbi medusobno,
takode, za uvezivanje APIF-a sa privrednim sudovima, Poreskom upravom RS, Republi¢kim zavodom za statistiku RS ,
Inspektoratom RS i, po moguénosti, Upravom za indirektno oporezivanje - UIO.

Prema dostavljenim informacija ova aktivnost se ne moze primjeniti na Zakon o upravnom postupku BiH. Misljenje ¢lanova NT sa
nivoa BiH je da implementaciju ove aktivnosti mogu obezbijediti institucije u ¢ijoj nadleznosti je provodenje odredenih polika i
dono$enje zakona u odredenim oblastima, koje su navedene kao primjer u aktivnosti 1.10.1. U BDBiH zavrSena tenderska
procedura za elektronsko uvezivanje svih mati¢nih ureda na prostoru distrikta radi izdavanja izvoda iz mati¢nih knjiga za drugo
mati¢no podrucje, u narednom periodu se ocekuje potpuna realizacija aktivnosti iz ovog cilja.

U FBiH je kreiran pravni okvir za vodenje mati¢nih knjiga, i to:1)Uputstvo o nac¢inu vodenja mati¢nih knjiga ("Sl. novine FBiH" broj
63/12); 2)Pravilnik o sadrZaju, nacinu i postupku vr8enja inspekcijskog nadzora u oblasti mati¢nih knjiga ("Sl.novine FBiH" broj
63/12); 3)Pravilnik o obrascima prijave rodenja djeteta i potvrde o smrti ("Sl. novine FBiH" broj 68/12); 4)Pravilnik o postupku
polaganja i sadrzaju posebnog struénog ispita za mati¢ara ("Sl.novine FBiH" broj 68/12); 5)Pravilnik o sadrzaju stru¢ne obuke i
osposobljavanja mati¢ara za vodenje mati¢nih knjiga ("Sl. novine FBiH" broj 68/12): 6)Pravilnik o tehnickoj zastiti objekata i prostora|
za smjestaj i uvanje mati¢nih knjiga, spisa i mati€énog registra ("Sl.novine FBiH" broj 68/12): 7)Pravilnik o sadrZaju obrazaca za
dostavljanje statisti¢koj sluzbi podataka iz mati¢nih knjiga ("Sl. novine F BiH" broj 79/12): 8)Pravilnik o obrascima mati¢nih knjiga i
drugih akata iz mati¢nih knjiga ("Sl.novine FBiH" broj 86/12)

Usvojena metodologija

Osiguran informacioni sistem

MPBIiH, FMP, MULSRS,
Vlada BDBiH

1.11. Osigurati rieSavanje predmeta u

propisanim rokovima Sve institucije s

Usvojen izvjestaj ovlastenjima za upravno
odludivanje

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

Usvojena
metodologija
kraj 2011.

Usvojen
izvjestaj,
kraj 2012.

djelimi¢no realizovano

realizacija u toku

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

Na nivou RS uspostavljen je sistem centralne pisarnice za sve organe uprave, putem koje se vodi evidencija o kretanju predmeta i
rokovima u kojima se isti rieSavaju.Upravna inspekcija RS izvrSila je vanredne kontrole svih republi¢kih organa uprave u pogledu
utvrdivanja broja predmeta nerijeSenih u zakonskim rokovima, nakon ¢ega je Vlada RS na 9. sjednici odrzanoj 30.04.2013. donijela
Zakljucak kojim je zaduzila republicke organe uprave da u roku od 15 dana sacine plan rieSavanja nerijeSenih predmeta i isti
dostave Vladi. U skladu s tim, sacinjena je metodologija rjeSavanja predmeta u organima uprave.Organi uprave RS koji imaju veéi
broj predmeta koji nisu rijeSeni u zakonskom roku napravili su programe za rjeSavanje istih. Programi su dostavljeni i usvojeni na
Vladi RS i u toku je implementacija programa za rjeSavanje predmeta u propisanom roku organa uprave RS . Na 17. sjednici
odrzanoj 26.06.2013. Vlada RS donijela je Zaklju¢ak kojim je zaduZila MULS da u roku od Sest mjeseci sagleda efekte realizacije
planova nerijeSenih predmeta. Na sjednici Vlade RS odrZzanoj 18.12.2013. ramatrana je Informacija pripremljena po naprijed
navedenom zaklju¢ku iz koje se vidi znacajan napredak u smanjenju broja nerijeSenih predmeta.Zakonom o o izmjenama i
dopunama zakona o Agenciji za posrednicke, informati¢ke i finansijske usluge (,Sl.glasnik RS, br./ /13) stvorene su pretpostavke
za uvodenje jednoSalterskog sistema (one stop shop) i informaciono uvezivanje APIF-a sa privrednim sudovima, Poreskom
upravom RS, Republi¢kim zavodom za statistiku RS , Inspektoratom RS i, po moguénosti, Upravom za indirektno oporezivanje -
UIO. Poslovni subjekti na ovaj nacin, nakon notarske ovjere potpisa (osnivaca i ovlastenih lica) ili obrade osnivackih akata, se
obracaju samo APIF-u, koji koriste¢i se jedinstvenim informacionim sistemom distribuira informacije ostalim institucijama u sistemu.
Isto tako, poslovni subjekti sva rieSenja o registraciji preuzimaju kod APIF-a, najkasnije 3 dana od dana podnoS$enja zahtjeva. Na
nivou BD BiH uspostavljena je elektronska centralna pisarnica. Usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama ZUP-a BiH ("Sl.glasnik
BiH", broj 41/13) kojim je detaljnije propisano vodenje sluzbenih evdencija o rjeSavanju upravnih stvari u upravnom
postupku.Uputstvom o naéinu iskazivanja podataka u godisnjim izvjeStajima u organima uprave BiH o rjeSavanju upravnih stvari u
upravnom postupku objavljeno u "Sl.glasniku BiH", broj 96/13, uspostavljena je obaveza i definisan nacin izvjeStavanja VM BiH o
rjeSavanju upravnih stvari u upravnom postupku institucija koje vode upravni postupak. Na nivou VM planirano je da se tokom
2014., na osnovu iskazanih izvjeStaja prema Uputstvu iz 2013., pristupi donoSenju Odluke i Uputstva o kancelarijskom poslovanju,
&ime ¢e se doprinijeti realizaciji ovog cilja na ovom nivou.

Vazec¢im Zakonom o organizaciji organa uprave u FBiH propisano je da Federalni upravni inspektor inspekcijskim nadzorom
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Usvojen program Usvojen

program,

Nakon toga
Implementiran program kontinuirano
Broj i procenat predmeta koji se
rjeSavaju u roku

sredina 2013.

utvrduje ¢injenice koje se odnose na pitanja: rieSavanja upravnih stvari u prvostepenom i drugostepenom upravnom postupku u
propisanim rokovima. Ovim zakonom propisane su i kazne za pravna lica i odgovorne osobe, ako zahtjeve ne rjeSavaju u
propisanim rokovima. Federalni inspektor je duzan najmanje jednom godi$nje Vladi FBiH i Parlamentu FBiH podnijeti pisani
izvjestaj o izvrSenim inspekcijskim pregledima, o nadenom stanju, pojavama i problemima i o preduzetim mjerama, sa prijedlogom
mjera koje bi trebalo preduzeti za otklanjanje utvrdenog nezakonitog ponasanja. U izvjeStaju se obavezno moraju obraditi vidovi i
nacini krSenja zakona i drugih propisa, nedostaci u propisima i predloZiti u kojem bi pravcu trebalo mijenjati pojedina zakonska
rjieSenja. Na nivou FBiH, obavezni dio izvjeStaja o radu federalnih ministarstava je stanje u oblasti upravnog rieSavanja.Vlada FBiH
je u decembru 2013. usvojila IzvjeStaj o radu Vlade FBiH za 2013.Na 95. sjednici, odrzanoj 14.01.2014., Vlada FBiH donijela novu
Uredbu o procesu trogodiSnjeg i godiSnjeg planiranja i godi$njeg izvjeStavanja u federalnim ministarstvima i institucijama.lzvjestaji o
radu federalnih organa uprave pripremljeni u skladu sa procedurom propisanom Uredbom podrazumjevaju procenat izvrSenja
zaprimljenih predmeta.

Uspostavljen registar postupaka

MPBIiH, FMP, MULSRS,
Vlada BDBIH (sektori
nadlezni za upravni
postupak)

Svi organi uprave s
ovlastenjima za odlucivanje
u upravnom postupku

1.12. Uspostaviti registre postupaka na svim

nivoima vlasti u BiH Kraj 2011.

Uspostavljen sistem aZuriranja

realizacija u toku

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

U toku je procedura donoSenja Okvirnog zakona o uspostavljanju zbirnog zajedni¢kog registra nevladinih organizacija u BiH.
Ministarstvo za ekonomske odnose i regionalnu saradnju RS, ima uspostavljen registar postupaka za privredne subjekte.Pored
registra postupaka koji vodi Ministarstvo za ekonomske odnose i regionalnu saradnju RS-e, sli¢ne postupke formalnosti vode i
jedinice lokalne samouprave i isti su dostupni putem njihovih zvani¢nih web stranica. U okviru Projekta,koji je realiziran u saradniji
sa IFC-om,donesena je i Odluka o uspostavi elektronskog registra upravnih postupaka na nivou FBiH kao centralizirana baza svih
upravnih postupaka koje vode federalni organi uprave i federalne upravne organizacije i uredene procedure i pravila rada Registra i
druga pitanja od znacaja za uspostavu i rad registra.Generalni sekretarijat Vlade FBiH zaduZen je da obavlja poslove uspostave i
odrZzavanja Registra, stru¢ne, administrativne i tehni¢ke poslove, upravlja radom Registra i omoguc¢ava postivanje svih pravila i
procedura rada, ukljuujuéi pregled i kontrolu svih registriranih postupaka kao i propisa kojima su oni definirani. Elektronski registar
objavljen je na WEB stranici Vlade F BiH. Na nivou BD BiH trenutno postoji registar postupka po izvrSiocima.Na sastanku
Nadzornog tima odrzanom 21.12.2012. donesen je zaklju¢ak da se ovaj cilj treba smatrati ispunjenim, uz preporuku NT da je
potrebno ovaj cilj kontinuirano aZurirati. Vlada FBiH je na 30. hitnoj sjednici odrzanoj 20.06.2013. i 01.07.2013. prilikom razmatranja
Informacije u vezi realizacije aktivnosti Generalnog seketarijata Vlade FBiH u okviru Projekta poboljSanja poslovnog okruZenja i
jacanja konkurentnosti na nivou FBiH donijela Zaklju¢ak kojim se:

Zaduzuju federalni organi i federalne upravne organizacije pri kojima se vode upravni postupci prijavljeni u Registru, da izvrSe
pregled istih, te dostave sve izmjene, kao i prijave novih Generalnom sekretarijatu Vlade FBiH u roku od 15 dana.Pored toga
zaduZen je Generalni sekretarijat Vlade FBiH da u saradnji sa IFC pristupi pripremi i realizaciji obuke drzavnih sluzbenika o
proceduri aZuiriranja i odrzavanja Registra. S tim u vezi, zaduZena su federalna ministarstva da u cilju relizacije ove aktivnosti u
roku od 7 dana, predloZe drzavne sluzbenike koji bi prosli navedenu obuku, te u budué¢em radu vrSili koordinaciju rada izmedu
ministarstva i Generalnog sekretarijata Vlade FBiH, po pitanju aZzuriranja podataka u Registru. U ovom izvjeStajnom periodu, NT sa
nivoa BiH konstatovao je da ¢e se ralizacija ove aktivnosti osigurati kroz proejkat "Izrada kataloga javnih registara BiH", pa nije
neophodno donijeti poseban zakon o zbirnom zajedni¢kog registru, jer je ovaj Registar planiran kao pilot projekat kroz
implementaciju memoranduma o uspotavljanju zbirnog zajednic¢kog registra NVO. Isti ¢e biti realizovan kroz projekat "lzrada
kataloga javnih registara BiH".

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.
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1.13. Omoguciti elektronsku komunikaciju

stranaka i organa I1zmijenjeni i dopunjeni ZUP-ovi

MPBIiH, FMP, MULSRS,
Vlada BDBIH (sektori
nadlezni za upravni
postupak)

Kraj 2013.

realizovano u potpunosti

realizacija u toku

realizovano u potpunosti

realizovano u potpunosti

Izmjenama i dopunama Zakona o opStem upravnom postupku RS ( ,Sl. glasnik RS* broj 50/10),propisano je da organi i stranke, kao
i druga lica koja u€estvuju u postupku, mogu komunicirati i u elektronskom obliku, dok ¢e se u pogledu prijema i otpreme
podnesaka elektronskim putem primjenjivati odredbe kojima se reguliSe e-poslovanje. Odredbama ZUP-a BiH je data moguénost
izjednac¢avanija validnosti elektronskih i pisanih dokumenata, elektronskog i vlastoruénog potpisa, kao i elektronski podnesak, te
elektronsko dostavljanje dokumenata, s tim da je prethodno potrebno obezbijediti tehni¢ke uslove za primjenu ovih odredaba kroz
druge sistemske zakone koji su u nadleznosti institucija koje se bave ovim pitanjima. Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
upravnom postupku BD BiH (SI. GI. BD BiH br: 36/09) predvidena je mogucnost elektronske komunikacije organa i stranaka. Na
nivou FBiH donesena je Odluka o privremenom rjeSenju arhitekture PKI infrastrukture na nivou FBiH- 09.01.2014.godine, koja je
pretpostavka razvoja procesa elektronske komunikacije stranaka sa organima uprave. U programu Vlade FBiH za 2014. godinu
predvidena je izrada izmjena i dopuna ZUP-a FBiH.

UP 2. PoboljSanje zadovoljstva korisnika usluga

Ciljevi iz ovog poglavlja su usmjereni prema poboljSanju kvaliteta usluga, odnosno zadovoljstva gradana i poslovnih subjekata tim uslugama. Vremenski rok za realizaciju ciljeva iz ovog poglavlja je kraj 2012 odnosno 2013. godine.

Provedena anketa i prikupliene
informacije

2.1. Prilagoditi radno vrijeme zarad s
korisnicima usluga (strankama) njihovim
potrebama

Izmijenjeni i dopunjeni propisi i
poboljSane prakse

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

MPBIiH, FMP, MULSRS,
Vlada BDBIiH (sektori

o X kraj 2012.
nadlezni za upravni
postupak)
Svi organi uprave s kraj 2013.

ovlastenjima za odlucivanje u
upravnom postupku

djelimiéno realizovano

. realizacija nije pocela

realizovano u potpunosti

. realizacija nije pocela

Odredene sluzbe, kao 5to su sluzbe MUP zaduZene za izdavanje liénih dokumenata, Salter-sala gradske uprave Banja Luka i
dr.imaju radno vrijeme prilagodeno potrebama gradana, odnosno rade od 8-20 h, svaki radni dan.

MULS RS-e je uputilo preporuku svim opstinama/gradovima u Republici Srpskoj da u 2013. godini prilagode radno vrijeme radi
efikasnijeg provodjenja postupaka za zamjenu licnih dokumenata. PoboljSana praksa ogleda se u ¢injenici da u nekim jedinicama
lokalne samouprave RS, npr. u Banja Luci, mati¢ne sluzbe i lokacije za izdavanije li¢nih dokumenata rade u dvije smjene.

Prema dostavljenim podacima sa nivoa BiH ovaj cilj podrazumijeva kontinuirani posao, koji institucije razlicito vode, najéesce je to
kroz objave na web stranicama svih podataka, od znacaja za rad institucije i moguénost korisnika, odnosno stranaka da sve svoje
sugestije i primjedbe mogu organu neposredno dostavljati preko sluzbi za informisanje ili direktno samom obradivacu predmeta. Na|
nivou institucija BiH u toku je definisanje instrumenata kojima bi se obezbjedilo provodenje ankete. Radno vrijeme federalnih
organa odreduje Vlada F BiH. Vlada nema ingerencije da odreduje radno vrijeme kantonalnih i opéinskih organa gdje se, u pravilu,
odvija najveci broj kontakata gradana sa organima uprave u Federaciji BiH. Na nivou institucija BiH je radno vrijeme utvrdeno
odlukom VM BiH, na osnovu Zakona o radu. Svaka izmjena Odluke podrazumijeva uobi¢ajenu proceduru izmjene i dopune akata,
odnosno upucivanje prijedloga VM BiH za izmjenu odluke o radnom vremenu, ovisno o specificnostima rada svake institucije.
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Propisana obaveza mjerenja i

objavljivanja podataka kraj 2012.

Usvojena metodologija sredina 2013.

.Pracenje zadovoljstva gradana u organima uprave prati se na nacin utvrden internim aktima, kao npr.u Poreskoj upravi RS gdje je
propisano da prituzbe(predstavke) gradana razmatra Interna kontrola.Takode, na osnovu ankete koju je obavilo MULS RS utvrdeno
je da se zadovoljstvo gradana prati i na nivou jedinica lokalne samouprave, kao recimo:

Grad Bijeljina donijela Pravilnik o postupku po prituzbama i drugim obrac¢anjima gradana (,Sl. glasnik opstine Bijeljina“ broj 24/09)
kojim je procedura rjeSavanja prituzbi i prigovora nezadovoljnih gradana uredena na potpun i cjelovit nacin. U skladu sa istim,
sacinjavaju se periodi€ni izvjeStaji o podnesenim prituzbama i na taj nacin se mjeri zadovoljstvo korisnika.Grad Banja Luka
zadovoljstvo korisnika mjeriu skladu sa propisima o prac¢enju kvaliteta ISO, na nacin da ima knjigu utisaka, koja je pristupac¢na
gradanima u svim usluznim centrima. Takode, vrSi se anketiranje u usluznim centrima i u kancelarijama na terenu, a nezavisne
ankete, putem eksterne institucije, vr§e se u zavisnosti od raspoloZivih sredstava. Na osnovu navedenih nacina prikupljanja
podataka, sacinjavaju se periodi¢ni izvjeStaji. Na sli€an nacin zadovoljstvo korisnika mjeri se i u dr. opstinama,( npr. Modri¢a).
Prema dostavljenim podacima sa nivoa BiH ovaj cilj podrazumijeva kontinuirani posao, koji institucije razli¢ito vode, najéesce je to
kroz objave na web stranicama svih podataka, od znacaja za rad institucije i moguénost korisnika, odnosno stranaka da sve svoje

u upravnom postupku

MPBiH, FMP, MULSRS, % ﬁ % % sugestije i primjedbe mogu organu neposredno dostavljati preko sluzbi za informisanje ili direktno samom obradivacu predmeta. U
Viada BDBiH (sektori § g § § Breko distriktu BiH rjeSavanje prituzbi i prigovora nezadovoljnih gradana omoguéena je direktnim Zalbama, odnosno prigovorima
nadlezni za upravni s | o1 5| 5 | Gradonagelniku, Sefovima Odjela, Uredu za Zalbe i prituzbe, upravnim inspektorima ili Sluzbrniku za etiku. Obezbjedene su i knjige
2.2. Uvesti redovno mjerenje zadovoljstva postupak) 2 E 2 2 utisaka koje su dostupne gradanima na mjestima pruzanja usluga. U narednom periodu u BDBIH planira se provesti anketa
korisnika (anketiranje korisnika upravnih Broj institucija koje redovno ,g 5 ,g ,g zadovoljstva gradana javnom upravom. Na nivou pojedina&nih institucija sa nivoa BiH, prema dostavljenim informacijama, tri
usluga) na mjestu gdje se usluge obavljaju  obavljaju mjerenje Svi organi uprave s ‘g E ‘€ | € | institucije vr$e mjerenje zadovoljstva korisnika usluga (Agencija za lijekove i medicinska sredstva, BHDCA i IDDEEA), a jedna
ovlastenjima za odlucivanje S| S| ©| @ | instiucija redovno objavijuje rezultate, na polugodisnjem nivou (Agencija za lijekove | medicinska sredstva).Na studijskom putovanju
u upravnom postupku © - © © u Njemacku, u martu 2014.godine kandidovana je od strane ¢lanova Nadzornog tima, kao Projektna ideja da se kroz Pilot projekat
. kojim bi bilo obuhvaéeno po nekoliko institucija sa svakog nivoa izradi Metodologija mjerenja zadovoljstva korisnika .
Osiguran informacioni sistem kraj 2013.
Broj objavljenih rezultata
Prosjecna ocjena za sve institucije
Izmijenjeni i dopunjeni propisi Pracenje zadovoljstva gradana u organima uprave prati se na nacin utvrden internim aktima, kao npr.u Poreskoj upravi Republike
Pracenje zadovoljstva gradana u organima uprave prati se na nacin utvrden internim aktima, kao npr.u Poreskoj upravi RS gdje je
propisano da prituzbe(predstavke) gradana razmatra Interna kontrola.Takode, na osnovu ankete koju je obavilo MULS RS utvrdeno
je da se zadovoljstvo gradana prati i ha nivou jedinica lokalne samouprave, kao recimo: Grad Bijeljina donijela Pravilnik o postupku
_ po prituzbama i drugim obrac¢anjima gradana (,SI. glasnik opstine Bijeljina“ broj 24/09) kojim je procedura rjeSavanja prituzbi i
] g ] prigovora nezadovoljnih gradana uredena na potpun i cjelovit na¢in. U skladu sa istim, sacinjavaju se periodi€ni izvjestaji o
MPBiH, FMP, MULSRS, < 2 S < podnesenim prituzbama i na taj nacin se mjeri zadovoljstvo korisnika.Grad Banja Luka zadovoljstvo korisnika mjeriu skladu sa
Vlada BDBIH (sektori E g % E propisima o prac¢enju kvaliteta ISO, na nacin da ima knjigu utisaka, koja je pristupa¢na gradanima u svim usluznim centrima.
2.3. Poboljgati sistem prikupljanja primjedbi Praksa uskladena s propisima nadlezni za upravni g s g g Takonje, vr§| se ankellr%.nj.e u usluznim centrima i u kancelarljame}.na ter.enu,_a rlezawsne ankegtjr,.pute.‘m eksterne.[ngl.llugljve, \./.rse se
- A - - ; ’ postupak) . ) o o ) u zavisnosti od raspolozivih sredstava. Na osnovu navedenih nacina prikupljanja podataka, sacinjavaju se periodi¢ni izvjestaji. Na
prijedloga i sugestija korisnika upravnih Lo " - . Kraj 2013. 35 o [ 35 sli¢an nacin zadovoljstvo korisnika mjeri se i u dr. opStinama,( npr. Modri¢a).
usluga Broj pr!mljenlh pruedloga, primjedbi Svi organi uprave s g § .g g Uredba o nacinu konsultacije zainteresirane javnosti u postupku pripreme zakona | drugih propisa | akata detaljno propisuje
sugestia te broj odgovora ovlastenjima za odlucivanje % g % procedure konsultacija.Novi pravilnik generalnog sekretarijata Vlade FBiH predvida radno mjesto za pracenje | koordinaciju

konsultacija.Pripremljene izmjene poslovnika o radu Vlade F BiH.(FBiH). Na nivou RS konstatovano ispunjenje ovog cilja , gdje se
pracenje zadovoljstva gradana u organima uprave prati se na nacin utvrden internim aktima.Prema dostavljenim informacijama
pojedinacénih institucija sa nivoa BiH, dvije institucije su omogucile isticanje primjedbi putem putem anketa, web stranice, e-maila,
sanduceta (Uprava za zastitu zdravlja bilja i BHDCA)

UP 3. Nadzor/kontrola

Ciljevi iz ovog poglavlja su usmjereni na nadzor/kontrolu nad provodenjem upravnog postupka.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.
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Pripremljena metodologija

Na 17. sjednici odrZzanoj 26.06.2013. godine Vlada RS donijela je Zaklju¢ak kojim je zaduZila MULS RS da u roku od Sest mjeseci
sagleda efekte realizacije planova nerijeSenih predmeta. Na sjednici Vlade odrzanoj 18.12.2013.godine ramatrana je Informacija
pripremljena po naprijed navedenom zaklju¢ku iz koje se vidi znacajan napredak u smanjenju broja nerijeSenih predmeta.(RS). Na
nivou pojedinaénih institucija sa nivoa BiH, prema dostavljenim informacijama, dvije institucije na nivou BiH primjenjuju u radu ISO
standarde 27001:2005 ; 9001:2008 i ISO 17025 (Agencija za lijekove i medicinska sredstva i IDDEEA). U okviru primjene standarda|

© g © se vrsi anketiranje korisnika svojih usluga, a na osnovu prikupljenih odgovora vr§e analizu u cilju unapredenja kvaliteta rada i
MPBiH, FMP, MULSRS, z| 8| £ 8| funkeionanost
Vlada BDBiH (sektori g ag; £ ag;
3 i i . al .
3.1. Formirati interni sistem monitoringa nadleznlkza upravni sl el s)| %
kvaliteta rada u oblasti vodenja upravnog Usvojen izvjestaj na VMBiH/vladama postupak) Kraj 2013. § % % %
postupka i pruzanja upravnih usluga Svi organi uprave s g % E %
ovlastenjima za odlucivanje Qo g Qo
u upravnom postupku . = .
Broj mjera za poboljSanje
Rezultati monitoringa
Na nivou institucija BiH u toku je implementacija godSnjeg plana nadzora po sluzbenoj duznosti u okviru kojeg se vrSe navedene
aktivnosti. U prvih 11 mjeseci 2013.godine Upravna ispekcija u Republici Srpskoj izvrSila je 378 redovnih inspekcijskih pregleda i
@ « | 835 vanredna pregleda, nakon kojih je naloZzeno 1178 inpekcijskh mjera, od kojih je izvrSeno 1171 mjera, dok je u 7 slucajeva zbog
2 2 s 8 | neizvrSenja inspekcijske mjere podneseno 7 prekrSajnih naloga.
Broj nadzora 8 8 % 2 | 1zviestaj I Plan rada Viade FBiH , u dijelu koji se odnose na program rada federalnog ministarstva pravde , sadrZi | odrednice o radul
MPBIH, FMP, MULSRS, s| 2] 2| £ upravne inspekcije.(FBiH)
3.2. Ojacati ulogu upravne inspekcije Broj otklonjenih nepravilnosti VladavB!Z)BiH (Sektqri Kraj 2013, 'g 'g e %
nadlezni za upravni < < < 8
Rezultati (mjerenja zadovoljstva) postupak) o o _g =
anketiranja korisnika S| e
o
Na nivou BD BiH uspostavljen je elektronski sistem kontrole/nadzora radi pra¢enja rieSavanja Zalbi i drugih pravnih sredstava u
propisanom roku. Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o upravnoj inspekciji RS dodate su tri nove tacke kojim je propisano
da upravni inspektor vr§i nadzor i u pogledu:
- postupanja prvostepenog organa po rieSenju drugostepenog organa, odnosno dono$enja novog rjeSenja u propisanom roku,
- postupanja nadleznog organa po zahtjevu za odlaganje izvrSenja u slu¢ajevima pokretanja upravnog spora i
- postupanja nadleznog organa po presudama donesenim u upravnom sporu u smislu dono3enja novog upravnog akta u
propisanom roku.
Republi¢ki organi koji kancelarijsko poslovanje vode preko Centralne pisarnice MULS RS-e rokove rieSavanja predmeta mogu
2 2 2 | pratiti preko Izvjetaja koji se kreira na osnovu aplikativnog programa Centralne pisarnice.
g % g g RjeSavanje predmeta u propisanim rokovima odredeno je Zakonom o upravnom postupku BD BiH i drugim posebnim zakonima. Do
N 3 N N | sada se izvjeStaji te vrste nisu usvajali na Vladi iz razloga Sto takva obaveza nije predvidena zakonom niti podzakonskim
@ o, @ @ aktima.Postoji obaveza institucija BiH da podatke o sprovedenim prvostepenim i drugostepenim postupcima dostave Upravnoj
3.3. Osigurati riesavanje Zalbi i drugih Vidi UP 1.11 Vidi UP 1.11 vidivp111| 2| 8| 2| 2| inspekcii MPBiH.Ministarstvo pravde BiH kontinuirano prati, u okviru svoje nadleznosti, postovanje rokova i riesavanje u zakonom
pravnih sredstava u propisanom roku o o R = % Q0 22 | propisanim rokovima. Usvojen Zakon o izmjenama i dopunama ZUP-a BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 41/13) kojim je detaljnije
% Qo % % propisano vodenije sluzbenih evdencija o rieSavanju upravnih stvari u upravnom postupku, kao i donoSenje posebnog propisa kojim
iS) T | T | ¢e se detaljno razraditi nacin iskazivanja, dostavljanja i sa¢injavanja izvjeStaja Vije¢u ministara BiH.Uputstvo o nacinu iskazivanja

podataka u godiSnjim

izvjeStajima u organima uprave Bosne i Hercegovine o rijeSavanju upravnih stvari u upravnom postupku doneseno i objavljeno u "Sl.
glasniku BiH", broj 96/13, kojim je detaljno razraden nacin iskazivanja dostavljanja i sa¢injavanja izvjeStaja VM BiH.

Vazecim zakonom o organizaciji organa uprave u FBiH propisano je da Federalni upravni inspektor inspekcijskim nadzorom
utvrduje Cinjenice koje se odnose na pitanja: rieSavanja upravnih stvari u prvostepenom i drugostepenom upravnom postupku u
propisanim rokovima. Ovim zakonom propisane su i kazne za pravna lica i odgovorne osobe, ako zahtjeve ne rieSavaju u
propisanim rokovima.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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Adekvatne zakonske odredbe Izmjenama i dopunama ZOUP-u RS, propisano je da kada, nakon ponistenja rieSenja od strane drugostepenog organa prvostepeni
usvojene organ donese rieSenje protivno pravnim shvatanjima ili primjedbama drugostepenog organa, pa stranka izjavi novu Zalbu,
drugostepeni organ je duzan stvar rijeSiti u meritumu. Izmjenama i dopunama ZUP-a BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 41/13)
propisano je da kada, nakon ponistenja rieSenja od strane drugostepenog organa prvostepeni organ donese rjieSenje protivho
pravnim shvatanjima ili primjedbama drugostepenog organa, pa stranka izjavi novu Zalbu, drugostepeni organ je duzan ponistiti
prvostepeno rjeSenje i sam rijesiti upravnu stvar. U toku je procedura za donoSenja novog Zakona o opStem upravnom postupku
= = Brcko distrikta BiH kojim ¢e biti obuhvaéen ovaj cilj. U Programu rada Vlade Federacije Bosne i Hercegovine za 2014. predviden
3 3 je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o upravnhom postupku.Rok za predaju na razmatranje Vladi FBiH je juni 2014. godine.
§ % § % Zakon je u pripremi.
5] 3 5] 3
MPBiH, FMP, MULSRS, ;L © 2 <
i i g g
3.4. Uvmaftl obayezu drugostepenog organa Broj predmeta vracenih Vlada BDBiH Kraj 2011. o g o g
da odlugi u meritumu - sl =] S| =
prvostepenom organu (negativni ) . ) 3 © 3 ©
. Svi drugostepeni organi N o N o
indikator) 5 5
Qo Qo
UP 4. IzvrSenje
Cilj iz ovog poglavlja se odnosi na poboljSanje sistema upravnog izvrSenja, a vremenski rok za realizaciju cilja iz ovog poglavlja je 2013. godina.
Od 1178 nalozenih inspekcijskih mjera, izvrSeno je 1171 Sto ukazuje da je sistem izvrSenja dosta efikasan u predmetima u kojima je
vrSen inspekcijski nadzor(RS).
© © E ©
MPBiH, FMP, MULSRS, ,§ ,§ 5 ,§
Vlada BDBIH (sektori 2l o % o
nadleZni za upravni :?:% :?:% s :?:%
4.1. Unaprijediti sistem izvrSenja u . e postupak) . © © <} ©
Broj i procenat uspjesnih izvrSenja Kraj 2013. s T c =
upravnom postupku @ @ I @
Svi organi uprave s S EA K
ovlastenjima za odlucivanje u < el s <
upravnom postupku . . = .
UP 5. Jacanje kapaciteta
Ciljevi iz ovog poglavlja se odnose na formiranje, odnosno jacanje kapaciteta koji su potrebni za realizaciju sadrZajnih ciljeva RAP 1.
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Poslovnikom o radu Vlade RS, utvrdena je obaveza svih republi¢kih organa uprave da prije dostavljanja materijala na razmatranje
Vladi RS pribave, izmedu ostalog, i misljenje Ministarstva za ekonomske odnose i regionalnu saradnju o uticaju zakona i drugih
propisa na uvodenje novih formalnosti koje direktno opterecéuju poslovanje privrednih subjekata. Sistematizacijom Ministarstva za
ekonomske odnose i regionalnu saradnju RS predvidena i popunjena navedena radna mjesta. Agencija za drzavnu upravu RS-e

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

postupak)

Usvojena odluka Szrgi“fa redovno izvodi obuke iz oblasti procjene uticaja propisa.
. Vlada FBiH je donijela novu Uredbom o Generalnom sekretarijatu Vlade FBiH ("Sl. novine FBiH", broj 40/13) prema kojoj Generalni
sekretarijat, pored ostalog, vrsi i sliedece poslove:
- osiguravanje stru¢nih i organizacijskih osnova za uvodenje metodologije analize uticaja propisa;
- koordinaciju saradnje federalnih ministarstava i drugih federalnih organa uprave i federalnih upravnih organizacija, kao i
organizacija koje vrSe javna ovlastenja sa poslovnom zajednicom i civilnim druStvom, radi sprovodenja procedura analize uticaja
— propisa;
e g - uspostavu i vodenije elektronskog registra administrativnih postupaka u Federaciji Bosne i Hercegovine ( u daljem tekstu:
5.1. Uspostaviti ifli ojagati kapacitete VMBiHAvlade na prijediog 2 g é 2 Elektronski registar); Vlada FBiH je na 30. hitnoj sjednici odrzanoj 20.06.2013. i 01.07.2013. usvojila Strategiju regulatorne reforme
ir;st-ituci'e odaovorne za kontrolu broisa u ministarstava pravde § N 5 § 2013-2016 sa Akcionim planom.Vlada FBiH je donijela ODLUKU o davanju saglasnosti na Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji
o Iede admgijnislrativnih e rek(g p {odnosno MUESRS»a) < 3 ? < Generalnog sekretarijata Vlade Fedracije Bosne i Hercegovine, V. broj: 1583/2013 (,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj:
zasu lianie priedloga za E{AE’ za’ rioremu Usvoiena sistematizaciia Krai 2011 'g o o 'g 1/14).1zvrSeno je rasporedivanje u skladu s Pravilnikom o unutra3njoj organizaciji Generalnog sekretarijata Vlade FBiH, kojim je
. planje pri 9 . » za prip . ) ! ! ’ i S [ X osnovan Sektor za koordinaciju politika i institucionalnu saradnju, sa slijede¢im radnim mjestima:Pomoc¢nik sekretara Vlade,Struéni
akcionog plana RAP i kontrolu uskladenosti Nakon toga odgovorne ] =5 3 ] - o L o . . . - . o . R
sa sistemom upravnod postunka i iavne instituciie utvrdene [ = N o svjetnik za koordinaciju politika, Struéni savjetnik za regulatornu reformu i procjenu uticaja propisa, Visi struéni saradnik za reformu
uprave uonée p 9P p } odlukorTJI VMBiHAada % g javne uprave, Visi struéni saradnik za koordinaciju politika i saradnje sa civilnim drustvom,Struéni saradnik za pracenje realizacije
P P = zaklju¢aka i odluka Vlade,Struéni saradnik za informiranje. U okviru projekta PoboljSanje poslovnog okruZenja u BiH kojeg
implementira IFC provedene su obuke za trenere u oblasti regulatorne reforme, a takoder, Strategija regulatorne reforme FBiH
2013-2016. godine predvida uvodenje obaveznog programa obuke za drZzavne sluzbenike u ovoj oblasti . U prvoj polovini 2014.
godine, pokrenut je postupak javne nabavke za projekat "Uspostavljanje i/ili jacanje kapaciteta institucije/a za kontrolu propisa i
uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka“ u narednom periodu se o¢ekuje implementacija istog.
Usvojen program obuke, broj obuka, Sredina
broj polaznika 2012.
Izmjenama i dopunama Zakona o opStem upravnom postupku RS,propisano je da sluzbeno lice koje vodi upravni postupak moze
biti lice koje ima VII stepen stru¢ne spreme odgovaraju¢eg smijera, najmanje tri godine radnog iskustva u trazenom stepenu
= = obrazovanja i poloZen struéni ispit za rad u republi¢kim organima uprave.
% § § S Definisano je Zakonom o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i Hercegovine i Uredbom o poslovima osnovne djelatnosti iz
] 2 2 | € | nadleznosti organa drzavne sluzbe koje obavljaju drzavni sluzbenici, uvjetima za vrSenje tih poslova i ostvarivanja odredenih prava
5.2. Definirati zahtjeve (strucne kvalifikacie | Kljuéne institucije za ULJP i ’g ’g S | izradnog odn0§a.vle toku je procedura za donoSenja novog Zakona o opStem upravnom postupku Bréko distrikta BiH kojim ¢e biti
ra-d-no iskustvo) zaJeravne sluzbenike ko'Ji Definirani zahtjevi/stru¢ne u saradnji s MPBiH, FMP, Sredina § g g % obuhvaen ova; cil.
) vne sz ! nirani zanfevust MULSRS, Viadom BDBIH Sl 2] el s
vode upravni postupak i odluéuju o kvalifikacije i radno iskustvo . N . 2012. & I I o
- - (sektori nadlezni za upravni N 2 2 ©
upravnim predmetima K H N N o
postupak) g £ =
o o
Pocela implementacija projekta "Modernizacija sistema ULJP-a u strukturama drzavne sluzbe BiH" koji bi trebao u potpunosti
ispuniti ovaj cilj.
212121 =2
[=] o o [=]
5.3. Definirati kompetencije potrebne za Kljuéne ITSIIIUCUE. za ULJP i i i i
radna mjesta na kojima se vodi upravni Definirane kompetenciie potrebne za - saradnji s MPBiH, FMP, Sl &S|l TS| T
yesta na Kojir up . petencie p MULSRS, ViadomBDBIH  kraj2012. | €| 8| €| &
postupak i odlucivanje o upravnim radno mjesto . N . = = = =
R A, (sektori nadlezni za upravni ] ] ] ]
predmetima , ukljucujuéi inspektore o o o o
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3 o o Pocela implementacija projekta ,Edukacija voditelja upravnih postupaka i inspektora“ ,izvodenje obuka zapo¢elo na nivou RS-e i
§_ E § § BD BIH. U narednom periodu o¢ekuje se pocetak obuka na nivou F BiH i BiH. ADU RS-e provodi obuke koje se ti¢u upravnog
S S 9 9 postupka. ADS BiH je u 2012. organizovao obuke na temu "Upravni postupak i upravni spor". Tema je uvrStena u popis redovnih
Kljuéne institucije za ULJP g— S = T | obuka koje ADS BiH nudi.
5.4. Dalje razvijati programe obuke za oblast Organizirane obuke u saradnji s MPBiH, FMP, o % g g
upravnog postupka u okviru horizontalnog MULSRS, Vladom BDBiH Kraj 2012. § g ,g ,g
sistema obuke drzavnih sluzbenika Broj obuka (sektori nadlezni za upravni .g 3_13 E E
postupak) © = Ko Ko
|4 T| T
© © © © O implementaciji ovog cilja nisu dostavljene informacije ni sa jednog upravnog nivoa vlasti .
Sl 8] 8] 8
gl 88| &
Kljuéne institucije za ULJP ol o 2| 2
5.5. Razviti program obuke za upravljanje u saradniji s MPBiH, FMP, Sredina E E E E
odnosa s korisnicima usluga (CRM — Razvijen program MULSRS, Vladom BDBiH 2013 i B N
Costumers Relations Management (sektori nadlezni za upravni : Sl 8| 8] S8
postupak) g g g g
o000
N o © ‘g © U MPBIH okviru Sektora za upravu predloZena je kadrovska popuna nepopunjenih radnih mjesta koje se odnose na vodenje
Broj izradenih i na 5 E S E upravnog postupka kao i proSirenje kadrovskih kapaciteta obzirom na nadleZnosti ovog Sektora, a kako bi se obezbijedilo
veb-stranicama objavljenih pravnih $] g £ | 2| odiugivanje u zakonom propisanim rokovima, pa i skracivanje rokova za odlucivanje u upravnom postupku.Ministarstvo uprave i
miéljenjz}, QdQOVF’f?, savjete}, MPBIH, FMP, MULSRS, >l e S| 2 | lokalne samouprave RS kao obradivat Zakona o op3tem upravnom postupku po zahtjevima institucija daje misljenja i pojasnjenja u
5.6. Ojagati ulogu centralnih kapaciteta u instrukcija i drugih informacija Viada BDBIH (sekori raj 2013 g ; o ; vezi primjene odredbi ZOUP-a, a istovremeno preko Upravne inspekcije vrai inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona.
. = - . e = IS
oblasti upravnog postupka Broj koordinacionih sastanaka, nadlezni za upravni % § z §
zakljugaka, razmijenjenih dobrih postupak) £ K % K
iskustava i dr. .“ 2 .“
U organizaciji Regionalne Skole za javnu upravu (ReSPA), u junu 2013.godine, u Beogradu je odrzan dvodnevni seminar na temu
primjene Zakona o opStem upravnom postupku i modernizacija javne uprave kroz proces poboljSanja upravnog odlucivanja. Nakon
toga, odrzan je i seminar u Zagrebu, u januaru 2014. godine na temu efikasnost i pojednostavljenje upravnog postupka i upravnog
spora. Zajednica prakti¢ara u oblasti upravnog odlucivanja (GAPA Network) formalno je zapocela sa radom 23. i 24. juna 2014.
% % % % godine, odrzavanjem dvodnevne radionice u Danilovgradu. U rad ove zajednice prakti¢ara (mreze) ukjluéeni su predstavnici sa
3 3 3 8 | nivoa BiH, RS i F BIH. Opéi cilj uspostave ove zajednice (mreZe) je razvoj koherentnog i transparentnog sustava u podru¢ju ZUP-a
. i i i g (temeljnih trendova razvoja u podrucju upravnog procesnog prava u EU i Vije¢a Europe u okviru dobre uprave i dobre doktrine
L N . MPBIH, FMP' MULSBS, @ @ @ ‘€ | upravljanja) koje ¢e biti dijeljene kao najbolje prakse i iskustava o inovacijama u podrugju zakonodavstva, kako bi se uginkovito
5.7. Osnovati zajednicu prakticara u oblasti . zajednica Vlada BDBIH (sektori kraj2012. | 2| 2| 2| £ zastitiojavniinteres i prava stranka u upravnim odnosima, a osim toga i uskladen u nacionalnom zakonodavstvu i praksi s acquis
upravnog postupka nadlezni za upravni ?E ?E ?E & | communautarie i relevantnim standardima EU. S tim da ostaje preporuka da se u ovu mrezu, ukljudi i predstavnik sa nivo Bréko
postupak) 3| 3| 3| § | distriktaBiH, kako bi svi upravni nivoi imali uge3ce u istoj.
© © © =
o
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i Upravni nivo
Vremenski

Cilj Indikator uspjeSnosti Odgovorna institucija rok

Opis postignuéa/Komentar

BiH FBIH RS BD

IK 1. Komunikacijsko planiranje

Komunikacijsko planiranje predstavlja preduslov za uvodenje koncepta strateSke komunikacije vlada i organa uprave. Ostvaren je zna¢ajan efekat u ovom pravcu, kroz ispunjavanje tri komponente procesa: donoSenje
srednjoroc¢nih strategija komunikacije (na svim nivoima osim FBiH); donoSenje godi3njih operativnih planova komunikacije (akcionih planova) i budZetiranje odnosno obezbjedivanje sredstava za implementaciju strateSkih
ciljeva. Ovaj sistem imaée puni smisao tek kada se uspostavi redovna praksa: drugim rije€ima, u periodu vazenja RAP1 (2011.-2014. svake godine se moraju donositi planovi i planirati budZeti). Ove aktivnosti direktno
doprinose principima efikasnosti, efektivnosti, otvorenosti, transparentnosti i odgovornosti uprave, kroz samoodrZiv sistem interne i eksterne komunikacije uprave.

= = = = Uspostavljen strateSki okvir kroz usvajanje strategija/programa i
Usvojene strategije Vijeca ministara Dosredine | 8| 8| & | 8 | akcionog plana za 2011. i 2012. godinu. Na nivou FBiH
BiH, vlada FBiH, RS, BDBiH i 2011 é §_ é §_ usvojena strategija (Plan komunikacije Vlade FBiH) i akcioni
uskladene s AP-om 1 ’ 5 5 5 5 | plan za 2012. godinu - 28.03.2012., 43. sjednica. Usvojeni
1 51 2| S| godisnji akcioni planovi VM/vlada za 2013. na svim nivoima, te
1.1. Uspostavljanje strateSkog okvira za - o - - Vije¢e ministara BiH, vlade o o o o pripremljeni planovi za 2014. Usvojeni planovi VMBIH, Vlade
komunikacije E;‘J’?JS:; feond;frt'gk?/'i‘ﬁ 'Z:éi‘;';r;ov" FBiH, RS, BDBIH § § § § FBiH, Vlade RS i Vlade BD BiH za 2014.godinu.
planova Kontinuirano| & | & | & | &
o [ [ < [
godisnje o o o o
Akcioni planovi obuhvataju sve
relevantne institucije
VM BiH: SluZba za informisanje - plan za 2012.; 7 institucija
imalo je komunikacione planove za 2012., 10 institucija
dostavilo je planove za 2013. 18 institucija pripremilo je planove
za 2014., a 4 su najavile ovakvu aktivnost. Na 49. sjednici
(08.05.2013. godine usvojen Program rada Generalnog
sekretarijata VM u okviru koga i Program rada Sluzbe za
_ | informisanje sa Komunikacionim akcionim planom za 2013., a
e e e 'g pripremljen je i plan za 2014.godinu. FBiH: usvojen godisnji
S S S 5 plan za 2012. i 2013. Vlade FBiH, te 4 ministarstva (od 16) sa
21 2] 8] £ usvojenim planom za 2012., dok 9 priprema plan za 2013.
Usvor dinii k aciiski bl TS| S| S g— godinu. Potvrdena implementacija za 3 ministarstva. RS:
1.2. Poboljsati komunikacijsko planiranje u svojen godisnji komunikacyski pian __ . Do kraja ol o| o | o | Dostaviiene informacije da je plan Vlade i institucija za 2013. u
institucijama po pOJedlpachJ !pstltucul (broj i Institucije na svim nivoima 2012, 5 5 5 § pripremi, plan za 2012. usvojen na nivou Vlade. Za 2013.
procenat institucija) E|l E| E| & | usvojen plan Biroa, u pripremi za 2014. godinu. Izviesteno je o
Sl L1 £ '?E postojanju planova za sva ministarstava, ali bez
= dokumentacione osnove. BD BiH usvojen komunikacioni plan
za 2012., za 2013. takode usvojen na 23 sjednici Vlade, 12. jun
2013.g. i pripremljen plan za 2014. VM BiH: SluZzba za
informisanje + 15 institucija ima Komunikacioni plan za
2014.godinu. FBiH, RS: Nema podataka za izvjeStajni period.
BD BiH: Plan komunikacija Sektora za informisanje Vlade BD
BiH odnose se na sve organe uprave.
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VM BiH: kroz akcione planove predvidena budzetska sredstva
za komunikacione aktivnosti, Sluzba za informisanje nema
poseban budZet, ali planira sredstva kroz budZet Generalnog
sekretarijata Vijeca ministara BiH, Sto je uslovljeno
organizacionom strukturom. FBiH: Ured za odnose s javnoScéu
ima odvojen budzZet, Usvojena strategija (Plan komunikacije) i
akcioni plan za 2012. RS i BD BiH: centralne jedinice
pripremile akcione planove, imaju viastite budzete.

Obim sredstava za strateSko
komuniciranje vidljiv iz strukture

1.3. Uvrstiti komunikacijsko planiranje u budzeta

cjelokupno planiranje i raspodijelu

budZetskih sredstava institucija Cetiri centralne jedinice imaju na
raspolaganju odvojen budzet za
komunikacijsko planiranje

Vije¢e ministara BiH, vlade

FBiH, RS i BDBiH, Do kraja
centralne jedinice za IK, 2011.
ostale institucije

realizovano u potpunosti
realizovano u potpunosti
realizovano u potpunosti
realizovano u potpunosti

IK 2. Pitanje organizacije

Neophodno je uspostaviti sistem kadrovskih resursa za kvalitetno provodenje strateSke komunikacije. Ostvaren je znac¢ajan napredak u ovom segmentu, gdje je u BD BIH ovo pitanje u potpunosti rjeSeno uspostavljanjem
sektora za informisanje u Vladi. Na ostalim nivoima popunjenost ovih radnih mjesta je preko 90%, osim na nivou VM BiH, gdje dva ministarstva i dalje nemaju angazovane sluzbenike za informisanje/odnose s javno$éu. U
2012. broj ministarstava na nivou VM BiH bez sluzbenika za odnose s javno$¢u povecao se na 3, 5to predstavlja korak unazad u ispunjenju ovog cilja RAP1. dodatno, sve institucije koje u svom djelokrugu rada distribuiraju
informacije od interesa gradanima i javnosti trebaju uspostaviti funkciju informisanja i odnosa s javno3cu i popuniti nedostajuéa radna mjesta (tamo gdje je to slu¢aj). Takode, potrebno je popuniti i odgovarajuce pozicije u 4
Federalna ministarstva.

Funkcija za odnose s javnoScu uspostavljena i formalno (kroz
organizacionu strukturu i prakti¢no (kroz popunjena radna
mijesta). Neophodno je popuniti nedostajuée pozicije
sluzbenicima za informisanje/odnose s javnoScu u institucijama
(prvenstveno na nivou VM BIH u 8 od 9 ministarstava -
Ministarstvo transporta i komunikacija nema sluzbenika za
informisanje/OSJ), te u ostalim institucijama, kao i na ostalim
nivoima, za 2013. 10 institucija potvrdilo nepopunjenost ove
funkcije. FBiH: 12 od 16 ministarstava, u 4 ministarstva
neophodno je popuniti ova radna mjesta (Federalna
ministarstva pravde, prostornog uredenja, izbjeglih i raseljenih
osoba i energije, rudarstva i industrije), za 2013. nisu
dostavljeni kvalitativni podaci o promjenama. VM BiH: U
2014.godini Ministarstvo komunikacija i prometa i dalje nema
sluzbenika za odnose s javnoSéu + od 25 institucija koje su
dostavile podatke, 21 je potvrdila popunjenost ovog radnog
mijesta. FBiH: U prvoj polovini 2014.godine nisu dostavljeni
podaci.

Svi, a narodito ministarstva

svih nivoa vlasti i institucije Do kraja
koje imaju ulogu u procesu 2011.
evropskih integracija

Broj i procenat institucija s
organiziranom funkcijom za odnose
s javnoScu

2.1. Odrzavati i razvijati kapacitete u
institucijama

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano
realizovano u potpunosti
realizovano u potpunosti

IK 3. Koordinacija i postavljanje standarda

S obzirom na kompleksnu strukturu javne uprave u BIH i postojanje 4 zasebna sistema uprave i komunikacije, da bi postojala efikasna i efektivna institucionalna komunikacija neophodno je uspostaviti mehanizme
koordinacije i komunikacije, i to u dva smjera: inter-institucionalno (izmedu vlada i institucija razli¢itih nivoa) i intra-institucionalno (izmedu institucija istog nivoa). U tom smislu, uspostavljena je praksa koriStenja raznih
kanala komunikacije u dva pomenuta procesa, i to sa dva aspekta: formalne saradnje, definisane kroz strukturu za implementaciju Strategije RJU (Nadzorni tim), te saradnje proizasle iz svakodnevnog obavljanja poslova.
Institucije, a narocito centralne jedinice za odnose s javno$¢u komuniciraju i razmjenjuju informacije, materijale itd. Ipak, da bi se uspostavili efektivni mehanizmi i prakse, neophodno je da se takve aktivnosti obavljaju
kontinuirano, uz konstantno unaprijedenje i razvoj.
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Uspostavljena praksa intra-institucionalne komunikacije na svim
nivoima, te redovne saradnje i komunikacije sluzbenika za
informisanje/odnose s javno$éu u razli¢itim institucijama.
Neophodno je i u harednom periodu (2013.-2014.) nastaviti s
o ] o ] . . . . . s . . . .
5 g = g ovim aktivnostima, te ih dalje razvijati i unaprijedivati, kako bi se
3 3 3 3 moglo konstatovati da zaista postoji praksa koordinacije i
-% % -% % komunikacije izmedu institucija. U 2012. godini zabiliezen je
o L Broj i intenzitet takvih sastanaka i o ) o o o o nastavfallk proquenja qdredepih aktivnosti.koje vode i.spunje.nJ:u
3.1. Pobovljsatl_komumk_acuq |zmedu PR funkcionalni mehanizmi za prenogenje Centra_lne_]ed|p|ce zalKi Kontinuirano | 2 o ° o | ovog cilia, kao i u prvoj polovini 2013. godine. U prvoj polovini
ureda/sluzbenika na svim nivoima vlasti informacija ostale institucije -’g -’E -’g -’E 2014.godine zabilieZzeno je kontinuirano provodenje ovih
T 3 T 3 aktivnosti.
| | ©| T
Uspostavljena praksa inter - institucionalne komunikacije i
koordinacije izmedu institucija razli¢itih nivoa, prvenstveno
posredstvom instrumenta nadzornog tima, u¢eS¢a u
zajedni¢kim projektima, ali i svakodnevnih radnih obaveza. U
e e e e 2012. godini zabiljeZen je nastavak provodenja aktivnosti koje
Y g Y S | vode ispunjenju ovog cilja, kao i u 2013. godini, kroz sastanke i
21 R | 2| R | komunikaciju u forumu Nadzornog tima za IK, ali i
o o . o ) ) ) s 8 s 8 | meduinstitucionalne radne grupe u okviru SPI programa (9
3.2. P9boljsat| koqrdlnqcljy u oblasti o fBrOIJ<I'ImerI]Z'ItEt t:kv!h sAastanakauv A Centralne jedinice za IK i o 5 5 5 5 institucija). U prvoj polovini 2014.godine odrzan jedan sastanak
st'rateskog 'komun|C|ranJa izmedu razli¢itih i:]lfi:);lq(;f;?;l mehanizmi za prenoSenje nadzormi tim Kontinuirano 5 5 5 5 | Nadzomog tima, uz konstantnu komunikaciju i provodenje
nivoa viasti I E| E| E| E | procedura usaglasavanja za razvoj prioritetnih projekata za
(4] 5] (4] 5] H i H i
sl sl 5| 5| 2014 godlqu +1 sa'lstanak medulnstltumonglne radne grupe za
komunikacije u okviru SPI programa (VM BiH). Pokrenuta
procedura imenovanja novog zamjenika ¢lana NT-a na nivou
VM BiH.
U toku priprema projektnog zadatka *Funkcionalni pregled IK
kapaciteta u drzavnoj sluzbi BiH* (Fond za RJU) - projekat
=1 S =1 S uvrsten na listu priorieta za 2014.godinu.
4 < 4 <
e i) e i)
=} =} =} =}
Izraden funkcionalni pregled kapaciteta S S S S
3.3. Osigurati savremen i efikasan razvoj IK : pregied kap S Dosredine | 5| | ©| ©
. ) IK i date preporuke za buduce Centralne jedinice za IK ] IS ] IS
sektora u buducnosti L 2014. N N N N
revidiranje < [ [ [
(4] [¢3] (4] [¢3]
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IK 4. Ljudski potencijali

Osim praksi i mehanizama, sistem strateSke i institucionalne komunikacije prvenstveno se zasniva na ljudskim potencijalima. U ovom segmentu, to su sluzbenici za informisanje/odnose s javno3¢u, i drugi sluzbenici Ciji opis
poslova uklju¢uje informisanje, komunikaciju, promociju itd. UspjeSnost funkcionisanja sistema u velikoj mjeri zavisi od stalnog unaprijedenja i razvoja potencijala. U slu¢aju ljudskih potencijala, razvoj se ostvaruje kroz
stalno jacanje kapaciteta, ekspertize i radnih praksi. Obuke i edukacije ¢ine najznacajniju komponentu tog razvoja kadrova. Zbog prirode posla, sluzbenici koji se bave komunikacijom moraju se stalno edukovati, ne samo u
polju komunikacije i odnosa s javno$¢u, nego i drugih specifiénih disciplina. PoZeljno je i koritenje instrumenta praktiénog upoznavanja sa radom u drugim zemljama - studijska putovanja. lako agencije za drzavnu
sluzbu/upravu nude obuke iz raznih segmenata, utisak je da jo$ uvijek ne postoje planske obuke iz oblasti komunikacije, kakve su na primjer bile organizovane kroz projekte finansirane iz FRJU. Institucije bi trebale
obezbijediti uc¢eSée sluzbenika na takvim obukama, te njihovo upoznavanje sa evropskom praksom (u okviru mogucénosti). Takode, neophodno je i rukovodeéim drzavnim sluzbenicima/donosiocima odluka pribliZiti vaznost
strateSke komunikacije. Trenutno postoji praksa organizacije obuka, potrebno je takvu praksu odrzati i ubuducée uz plansko uvodenje edukacije o komunikaciji, i konsultacije sa centralnim jedinicama u planiranju sadrzaja i
ucesnika takvih obuka. Prvi koraci u tom pravcu napravljeni su na nivou VM BiH, gdje je, u organizaciji PARCO, odrzan sastanak i uspostavljena saradnja na relaciji ADS BiH, odjel za obuke, i Sluzbe za informisanje VM
BiH, u planiranju aktivnosti u 3 segmenta: organizacija obuka iz strateSke komunikacije/OSJ (prijedlozi tema, organizacija obuka); organizacija obuka iz drugih oblasti za SOJ (prijedlozi tema, organizacija obuka); i
ukljucivanje rukovodecih drzavnih sluzbenika u ove obuke. Nadalje, tokom 2012. usaglaSena je lista prioritetnih tema za obuku u saradnji Sluzbe za informisanje i sluzbenika za informisanje/OSJ institucija VM BiH, te je ista
dostavljena ADS-u BiH. U decembru 2012. odrZana je i prva obuka na jednu od identifikovanih tema, a za 2013. ADS BiH planira sertifikaciju trenera za ovu temu, njeno ponovno odrZavanje, kao i uvodenje jo$ jedne teme
u programe obuka ADS-a BiH.

Realizacija ovog cilja u direktoj vezi sa ciliem 8.1. iz oblasti
° ULJP; 2012: Planirana realizacija cilja kroz projekat
= S S S "Modernizacija sistema za upravljanje u¢inkom u strukturama
3l &1 &1 & | drzavne sluzbe u BiH" koji ¢e biti finansiran iz sredstava IPA
% S| S| S| 2011 (otpogeo u januaru 2014., trajanje 2 godine). Na nivou VM
4.1, Standardizirati zahtjeve i opise radnih Centralne jedinice za IK s g % % % BiH prov_eden proces I_<ons“L_J|ta‘ci_ja o standardizovano_m opisu _
- s ’ - Vidi ULJP 8.1. kljuénim institucijama za Kontinuirano | 2 @ < @ radnih mjesta u organizaciji Ministarstva pravde. U dijelu radnih
mjesta sluzbenika za odnose s javnoscu ULJIP -"é’ s | 5 | = | miestakoja se ti€u komunikacije ugradeni odredeni inputi
= e e 2 | Sluzbe za informisanje, ali komentari PARCO u velikoj mjeri
© nisu uvazeni.
QOdrzan odredeni broj obuka u organizaciji ADS BiH i ADS FBiH,
Na nivou VM BiH, u organizaciji PARCO odrzan inicijalni
sastanak predstavnika ADS BiH i Sluzbe za informisanje, u cilju
identifikacije tema i planiranja obuka iz oblasti strateSke
o o o komunikacije i odnosa s javnoS¢u, te uspostavljena saradnja
§ § § 3 (04.05.2012. godine). Slij(?dom toga, pripremljena lista
o 3 3 3 o° prioritetnih obuka, usaglasena sa ADS-om i jedna tema u 2012.
_ _ _ ‘ . Broj i procenat (od ukupnog broja Pmed_lnac_r_]e |nst|tucu_e uz = T = i obradena kroz obuku " TV intervju/TV izjava", ova praksa
4.2. Osigurati obuku iz odnosa s javnoséu i o o o" javnoséu) koordinaciju centralnih g % g = | nastavljena i u 2013.. ADS FBiH organizovao 10 obuka
strateSkog komuniciranja za sluzbenike za polaznika i broj odrzanih obuka u jedinica za IK u saradnjis  Kontinuirano S S S 'g "Prakti¢na primjena Zakona o slobodi prostupa informacijama”,
odnose s javnoSéu organizacii ADS-a/ADU-a institucijama i ADS- E| E| E| § | obuhvaceno 198 polaznika. Kroz 2 ReSPA obuke u 2013. s
9 I om/ADU-om @ | @ | @ | = | tematikom komunikacije omoguceno je udesce predstavnika
R N institucija svih nivoa. VMBIH: U toku 2014.godine ADS BiH
pokrenuo informacioni sistem za upravljanje procesom
organizacije obuka, uz obuka "Odnosi s javnos¢u - uvod".
Radionica "Partnerstvo za otvorenu viast" (SPI). FBiH: Tri
obuke sa ovom tematikom.
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Kroz DEI e-learning module osigurana obuka iz oblasti EU
integracija za institucije svih nivoa. ADS/ADU organizovali
obuke na koje su se mogli prijavljivati i sluzbenici za
o o o o informisanje (odnose s javno$¢u). Po uspostavljanju
o c o c . . . . .
g g g g mehanizma procjene potreba za obukom, centralne jedinice bi
2 S 2 Q | trebale koordinirati uvodenje ovakvih modula obuke u programe
Broj razlicitih obuka, broj i procenat  Pojedinaéne institucije uz S| S| | T | ADS/ADU. RaspoloZive i ReSPA obuke iz raznih segmenata.
4.3. Osigurati obuku PR sluzbenika iz drugih (od ukupnog broja sluzbenikaza ~ koordinaciju centralnih o g % g % Osigurana unificirana obuka u 2012. kroz pripremu projekta
oblasti znagajnih za njihov rad odnvose_ S javnoscu) pola_tzmlf_e_l i broj J_edl_nlca_l_ za IK_ usaradnjis  Kontinuirano 5 5 5 5 "Obuka slgzbemka za pdnose s javnoséu - faza. || pnpremljen
odrzanih obuka u organizaciji ADS-  institucijama i ADS- €| E| E| E | uzsaradnju predstavnika sva 4 nivoa (Nadzorni tim za IK) i u
a/ADU-a om/ADU-om o | @ | @ | @ | tokujejavna nabavka, te se implementacija odekuje u 2014.
© © © © godini. U prvoj polovini 2014.godine nastavljena procedura
javne nabavke. RaspoloZive ReSPA obuke za sve nivoe. DEI i
ADS - organizacija obuka (evropske integracije/soft skills).
FBiH: ADS - organizacija obuka.
Na nivou VM BiH, kroz prikupljanje podataka od institucija,
konstatovano da je periodu 2011./2012., na osnovu podataka
2 « « dobijenih od 23 institucije, aktivnost je bila realizovana u 10
S ] 3 2 institucija, djelimi¢no realizovana u 5, dok na nivou 8 institucija
L g 8] = nije bilo realizacije. U 2013. nema podataka o individualnim
440 i PR sluzbenicima) E :“Ei :"Ei = | aktivnostima, dok je u okviru SPI grupe za komunikaciju
quévo”;i‘;%‘i’;'g prisfugzis‘;z'sct'\:‘ma najbolie  BrOl Studiskin putovanja.i drugin Centraine jedinice za K, .| o | & | @ | G | organizovana studiska posjeta Velikoj Britaniji za 7 institucija.
oblika edukacije, broj ucesnika druge institucije G e S N Nema dostupnih informacija o godisnjoj realizaciji cilja nivoima
evropske prakse £ -‘_Nu -% g FBiH, RS i BD BiH. Odredene aktivnosti na nivou VMBiH u
% o o prvoj polovini 2014.godini. Realnu prepreku ¢ine budzetska
ograni¢enja i nedostatak donatorskih programa i sredstava za
. . ove namjene.
Na nivou VM BiH, na sastanku ADS BiH - Sluzba za
informisanje VM BiH, diskutovana i moguénost ukljuéivanja
2 savjetnika ministara u obuke iz strateSke komunikacije/OSJ. Uz
g % % % koordinaciju PARCO, u 2013. organizovana i standardizovana
Strateko komuniciranje i odnosi s % e pot e obuka "Zn’acajvodnosa svjavn.oscu u radu I?SIIIUCI]'EI BiH" za
4.5. Osigurati da viSe rukovodstvo razumije i  javnoScu uklju¢eni u program, broj ADS/ADU u saradnji s Do kraja g % % % s:g\éc;dggﬁ;ﬂgzzzv?jkcs)l\tj;gsgékgr.i:visepE:S;g:n?;el ?](;riginge
podrZzava rad ureda/sluzbenika za odnose s odrZanih obuka s takvim programom centralnim jedinicama za IK 2012 S E ‘g E moau priiaviti oredstavnici svih nivoa. U brvoi olc;vini 20114
javnoscu Broj rukovodedih drzavnih sluzbenika : £ ?.‘3 ?3 ?.‘3 dg pry preds C N -Uprvo) p .
koji su prosli takvu obuku 5 o o @ | godine nepromijenjena situacija.
©
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IK 5. Aktivnosti u vezi s medijima

Komunikacija s medijima predstavlja izuzetno bitan segment komuniakcije oragna uprave. Neophodno je uspostaviti sistem efikasne i efektivne komunikacije sa medijima. To podrazumijeva postojanje odredenih akata koji
obavezuju, ali i upucéuju sluzbenike kako da komuniciraju s medijima. Neophodno je i razviti praksu efektivne komunikacije, Sto se ostvaruje konstantnim radom i unaprijedenjem postojecih praksi. Takve prakse postoje, kao
osnovne postavke sistema, medutim, neophodno je primarno nastaviti sa redovnim aktivnostima komunikacije s medijima svakodnevno, te efikasnim radom i rjeSenjima tu komunikaciju pojednostaviti. Ovakav sistem

komunikaccije direktno doprinosi transparentnosti i odgovornosti rada uprave, te otvara prostor za korekciju rada.

5.1. Pojasniti i pojednostaviti komunikaciju s
medijima

Pripremljeni/aZurirani vodiéi za
odnose s javnoscu i odnose s
medijima

Centralne jedinice za IK

Rezultati pracenja medija, broj

akreditiranih novinara

Broj izdatih saopcenja za medije, Sve institucije
pres-konferencija i drugih aktivnosti
usmijerenih ka medijima

Do sredine
2011., nakon
toga
kontinuirano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

Okvir za odnose s medijima formalno uspostavljeni kroz
komunikacione strategije i druge akte. Postoji i zajednicki Vodi¢
za odnose s javnosc¢u, kao alat za planiranje i implementaciju
komunikacije s medijima. Sistem komunikacije s medijima
uspostavljen, provodene redovne aktivnosti u tom segmentu u
2012. godini. Da bi to postalo praksa, neophodno je i u 2013. i
2014. nastaviti sa ovim aktivnostima i unaprijediti ih gdje je
moguce. U 2012. na svim nivoima zabiljeZene su aktivnosti na
kontinuiranom ispunjenju ovog cilja, kao i u 2013. godini. | u
prvoj polovini 2014.godine zabiljezeno kontinuirano provodenje
aktivnosti.

IK 6. Praéenje medija (media monitoring)

Praéenje medija predstavlja proizvod redovne komunikacije sa medijima i daje uvid u efikasnost i efektivhost te komunikacije. Osim Sto predstavlja osnovu za korektivne akcije kroz praéenje i evaluaciju medijskih stavova;
prac¢enje medija pruZa i uvid u stavove javnog mnijenja i gradana kao javnosti. S druge strane, pra¢enje medija ostvaruje funkciju informisanja, u smislu obrade i distribucije najvaZznijih informacija iz okruZenja koji trebaju
posluZziti kao jedna od oshova za planiranje i imlementaciju aktivnosti organa uprave. Pra¢enje medija postoji kao praksa na svim nivoima uprave, u priliéno zadovoljavaju¢em obimu. Ipak, s obzirom na kontinuirani karakter
ovakvih aktivnosti, neophodno je nastaviti sa redovnom praksom praéenja i analize medija, uz koritenje potencijalnih unaprijedenja (tehnickih, koriStenje raznih usluga itd.)

6.1. PoboljSati efikasnost pra¢enja medija

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

Broj pripremljenih pres-klipinga, broj
korisnika usluge, broj i vrsta medija
koji se prate

Broj elektronski distribuiranih pres-

L Co Centralne jedinice za IK
klipinga, broj primalaca usluge

Broj inovativnih solucija — preduzetih
poboljSanja u odnosu na postojece
stanje

Kontinuirano

djelimi¢no realizovano

realizacija u toku

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

Uspostavljena praksa redovne pripreme i distribucije press
clipping-a, uklju€ujuéi i izvjeStaje i analize pisanja medija sa
preporukama. Neophodno je nastavti sa ovim aktivnostima i u
2014., kako bi se moglo konstatovati postojanje prakse
redovnog pracenja medija. U smislu unaprijedenja ove prakse,
poZeljno je vrsiti modernizaciju ovih procesa kroz uvodenje
inovativnih solucija i kanala komunikacije (softwerska rjeSenja,
intranet sistemi, razne aplikacije, newsletter-i i slicno). U 2013.
godini zabiljeZen je nastavak provodenja aktivnosti koje vode
ispunjenju ovog cilja, kroz dostupne podatke sa nivoa VM BiH,
RS i BD BiH. Radi se i na uvodenju novih solucija, kao npr. kroz
redizajn stranica institucija VM BiH, BH portal, projekat "Fe-
uprava", intranet u Vladi RS, dok je Vlada BD BiH pokrenula i
vlastitu Facebook stranicu. U prvoj polovini 2014.godine nisu
dobijene informacije o promjenama u odnosu na prethodno
stanje.
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IK 7. Direktna komunikacija s javno$éu — zakon o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI)

Zakon(i) o slobodi pristupa informacijama osnova su sistema koji omogucava dvosmijerni dijalog uprave s gradanima. Njime se utvrduje moguc¢nost pristupa informacijama iz djelokruga rada uprave, ali i odgovornost organa
uprave za pravovremeno pruzanje takvih informacija. Ovaj sistem je, posredstvom pomenutih zakona, u potpunosti uspostavljen na svim nivoima vlasti. Potrebno je, putem redovnog prac¢enja izvrSenja, obezbijediti njegovu
funkcionalnost, te je osigurati kroz redovno obavljanje aktivnosti proizaslih po zahtjevima za pristup informacijama. U praksi, nema indikacija o problemima u funkcionisanju ovog sistema, medutim, u pogledu
transparentnosti i odgovornosti u radu uprave, neophodno je konstantno promovisati mogucnosti koje ovaj sistem pruza i ohrabrivati iniciranje dvosmjernog dijaloga.

Zahtjevi za izvjeStavanje uspostavljeni zakonima o slobodi
pristupa informacijama, uspostavljen sistem i redovna praksa u
skladu sa zakonom. Neophodno je zadrzati ovu praksu i
° ° ° ° nastaviti je i tokom narednog perioda.U 2012. godini zabiljezen
g g g g je nastavak provodenja aktivnosti koje vode ispunjenju ovog
e 2 e 9 | cilia, kaoiu 2013. Parlamentarna skupstina BiH je u
o ) ?‘3 '?E ?‘3 ?E _sep_tembru i_ decembru 2013. god‘ine usvoji!a ’Z_alqun 0
;é'szig“i Icr:;li)gllir:s\(teinr?ggcno izviestavanie u Redovnost izvjetavanja u skladu sa ~ Centralne jedinice za IK, . . é é é é izmjenama i dopunama ZOSPI BiH, utvrdujuéi viSi nivo
zakonom sve institucije S 5 S 5 novéanih _kazm, te uvodedi i mspgkc_ush na_dzor na(_i )
skladu sa zakonom €| E| E| E | provodenjem ovog zakona. Dobijeni podaci od Institucije
o] @] @ | © | Ombudsmana za ljudska prava BiH, gdje je potvrdeno da 59
© © © © institucija na nivou VM BiH redovno izvjeStava i dostavlja
statistiCke podatke. | u prvoj polovini 2014.godine zabiljezeno je
kontinuirano ispunjenje ovog cilja.
Potrebno je osigurati i dalje funkcionisanje ovog sistema i
ispunjavanje obaveza kroz praksu obrade i rjeSavanja zahtjeva
u 2014. godini. Institucije u kojima nedostaje osoblje za rad u
Procenat institucija koje imaju osobu ovoj sferi trebaju da ga angaZuju. Takoder, jako je bitno
zaduZenu za postupanje prema konstantno raditi na podizanju svjesti gradana i drugih
ZOSPI-ju subjekata 0 moguénostima koje im ovi zakoni pruzaju, te
aktivno raditi na promociji ovih zakona i aktivnosti. Za 2013.
o zabiljeZeni podaci za VM, FBiH, RS i BD BiH u pogledu
CenFraIpe ]gdmlce zalk, Kontinuirano | 2 e e 2 | zaprimljenih i rije3enih zahtjeva. Dobijeni podaci od Institucije
sve institucije g g g g Ombudsmana za ljudska prava BiH da je svih 66 institucija na
N N N N nivou VM BiH ispunilo obavezu imenovanja Sluzbenika za
8|1 8| 8| 8§ | informisanje i dostavilo Vodice i Index registre. 2014. -
7.2. Osigurati da sve institucije ispune svoje  Broj obradenih zahtjeva za pristup o o o o kontinuirano provodenje uz dostavljene podatke za pojedine
odgovornosti u skladu sa ZOSPI-jem informacijama 32 % 32 % institucije.
slalzele
© © © ©
Odnos broja zaprimljenih i rijeSenih
zahtjeva po ZOSPI-ju
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IK 8. Veb-stranice

Web prezentacije organa uprave predstavljaju jedan od klju¢nih kanala komunikacije sa okruzenjem. Usljed tehnoloSkog razvoja, ovaj kanal komunikacije pruza ogromne moguc¢nosti za informisanje, promociju, ali i
interaktivnu komunikaciju sa okruZzenjem. Sistem je uspostavljen na nacin da vecina (preko 90%) institucija na svim nivoima ima vlastite web stranice, tako da fokus u periodu trajanja ovog RAP1 treba biti na unaprijedenju
kvaliteta istih. Stoga, obaveza svih institucija jeste da postojéu praksu redovnog aZuriranja stranica nastave i u narednom periodu, uz konstantno prac¢enje stavova korisnika i unaprijedenje kroz tehnoloska i kvalitativha
rieSenja. Takoder, neophodno je uticati na institucije koje ne ispunjavaju obavezu o redovnom aZuriranju (a koja je sadrZzana u svim strategijama komunikacije), da podignu kvalitet i azurnost svojih web prezentacija.

Nema raspolozivih informacija o provodenju anketa o
zadovoljstvu korisnika web stranica ni na jednom nivou. Na
svim nivoima postoje formalni zahtjevi za redovno aZuriranje
web stranica, dok funkcionalni intranet sistemi postoje samo na
nivoima VM BiH i RS. lako web stranice vlada i ministarstava
Centralne jedinice za IK uglavnom imaju azuriran sadrzaj, postoje slucajevi da neke
institucije rijetko ili nikako azuriraju sadrzaje svojim web
stranica. Neophodno je provesti pomenute ankete. Takode,
neophodno je uticati na sve institucije da redovno azuriraju
sadrZaj svojih web stranica, i, narocito, da zaposle adekvatno
osoblje za administraciju web stranica (tamo gdje to nije slu¢aj).
Na nivou VM BiH u 2013. Sluzba za informisanje odaslala na 87
adresa medijskih ku¢a u BiH upitnik u kome je traZzena dostava

Broj i procenat institucija koje
redovno provode ankete i prikupljaju
korisne prijedloge te zadovoljstvo
korisnika

kontinuirano nastavljene aktivnosti na ispunjenju cilja, kroz pripremu

sadrZaja i objavljivanje vijesti na web stranicama, unaprijedenje
sistema interne komunikacije (BD BiH), 5to je nastavljeno i u
2013. Tokom 2014.godine nastavljene aktivnosti na realizaciji
ovog cilja.

o o
c o
g % g % kontakt informacija kao i sugestije medija u cilju korigovanja i
N st N et poboljSanja rada i otklanjanja eventualnih problema. U okviru
kraj [+ © . . . . .
Sve institucije (osim onih Do kraja o < o « | SPI meduinstitucionalne radne grupe proveden je projekat
8.1. Osigurati kvalitet i konzistentnost veb- . . . . : . . 2011., nakon S © i i isni¢kih institucij ji ukljuéuje i
stranicag Broj posjeta/klikova po stranici koje koriste veb-stranicu toga ,g g ,g g _anallvz_e ng st:janlc? 9 k0l|<'|sr_1|cl§l|<h |r1rst|lt(ucua2,c|)<](.)£| uklj(;llcuje i
druge institucije 2 g 2 g istrazivanje zadovoljstva korisnika. Tokom . godine
% et T_) et
5 S

Uspostavljeni i funkcionalni intranet-  Centralne jedinice za IK,
sistemi u institucijama sve institucije

IK 9. Direktna komunikacija sa gradanima

Direktna komunikacija s gradanima je izuzetno bitan segment interakcije uprave sa okruzenjem. Kroz razne aktivnosti dobija se uvid u stvarne potrebe korisnika, o efektivnosti i rezultatima odredenih mjera, podize se
svijest o radu uprave i dobija podrSka za odredene aktivnosti od opSteg interesa. Klju€ni pojam ovdje je promocija, kojom se organi uprave moraju konstantno baviti. Stoga, postoje¢e prakse priblizavanja uprave gradanima
i promocije neophodno je zadrzZati i provoditi svake godine, uz stalno unaprijedenje, planiranje i poveéanje intenziteta i kvaliteta ovakvih aktivnosti.
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Znacajan korak u priblizavanju uprave gradanima ostvaren kroz
ucesée institucija svih nivoa u programima poput "Volontiraj -
Broj i procenat institucija koje kreditiraj" i "Ministar na jedan dan", te organizovanjem dogadaja,
organiziraju »dane otvorenih dana« i poput "Dana otvorenih vrata". Takoder, realizacija i publikovanje
broj »dana otvorenih vrata« i sli¢nih promotivnih materijala u 2011., 2012. i 2013., biltena (VM BiH),
dogadaja promotivnih spotova, filmova, i radio emisija (RS) ili u¢éeSc¢e u
dogadajima (BD BiH). Neophodno je nastaviti sa ovom praksom

Sve institucije

% 5 % % i aktivnostima u 2014., uz unaprijedenje (povecanje broja
c:> S c:> § dogadaja, "dana otvorenih vrata", broja institucija koje
9.1. Pruzati informacije gradanima bez Barem dva '?3 z '?3 E uéestvgju), vise promotivnlih aktivnosti,l te dalji razyoj ovih
. - = = = = mehanizama kroz uvodenje savremenih tehnologija
posrednika Broj publiciranih brogura, promotivnih (():set:;ailrtti]ti(ili?;ce za K, goz?étsje g E g g (elektronska interakcija, direktna komunikacija, socijalne mreze
o ) materijala, publikacija L S g s | E 2 | itd.). U 2012. godini zabilieZen je nastavak provodenja
Pribliziti upravu gradanima I P I (individualno) kontinuirano % ) % % akti)vnosti kojegvode ispu:u'enjujovog cilja. Up2013. nejxstavljen
T T | T | trend izdavanja publikacija na nivou VM, na nivou RS 6
ministarstava pripremilo jednu ili viSe publikacija, u BD BiH
pripremani promotivni materijali radijske emisije uz organizaciju
dogadaja. Za nivo FBiH nisu dobijeni podaci. Za prvu polovinu
L . . Centralne jedinice za IK, 2014.godine zabiljeZen je nastavak aktivnosti, osim za nivo
Uspostavljanje ovakvih mehanizama ostale institucije FBIH (za koji nisu dobijeni podaci).

(broj, frekvencija koristenja itd.) (individualno)

IK 10. Javne kampanje

Priprema i provodenje javnih kampanja predstavlja jedan o najefikasnijih i najefektivnijih alata promocije, a narocito u slu¢ajevima provodenja aktivnosti koje su od opsteg interesa, a radi nerazumijevanja i neinformisanosti
javnosti pojavljuju se prepreke u njihovoj realizaciji. lako se odredene kampanje provode na svim nivoima, njihova sporadiénost i mali obim ograni¢avaju pozitivne efekte. Stoga je neophodno planirati i obezbijediti sredstva
za provodenje ovakvih aktivnosti, koje ¢e biti dobro pripremljene, usmjerene, i u zadovoljavaju¢em obimu. Kako bi se konstatovalo da je uspostavljena praksa, neophodno je planirati, istraZivati, i na osnovu potreba i
provoditi ovakve aktivnosti u svakoj godini.

Preduzete odredene radnje u organizaciji mini kampanja.
Pripremljen i odobren projekat "lzgradnja kapaciteta za borbu
protiv korupcije u strukturama drZzavne sluzbe u BiH" kroz koji
¢e se pripremiti zajedni¢ka tematska javna kampanja uz u¢esce
svih nivoa, u 2013. pokrenuta javna nabavka. Na nivou BD BiH

Neophodno je uspostaviti praksu provodenja javnih kampanja u
narednom periodu, kroz njihovo planiranje u okviru akcionih
planova i obezbjedivanje budZetskih sredstava. U prvoj polovini
2014.godini nastavljena procedura javne nabavke za projekat;
dobijene informacije o realizaciji aktivnosti na nivou VMBIH.

% % % % u 2012. provedene dvije tematske javne kampanje (Dan

3 3 3 3 Distrikta i MITO NECEMO). U 2013. otpo&eo projekat "Izgradnja

-% % -% % kapaciteta institucija vlasti za ukljuc¢ivanje u dijalog sa civilnim
10.1. Kontinuirano obavjestavati javnost i Sve institucije uz continuiranoil S| €1 £ & drustvom pri utvrdivanju politika u Bosni i Hercegovini”, _
podizati nivo svijesti o odredenim temama Broj provedenih kampanja koordinaciju centralnih oninuiranol - o 1o f o | o | finansiran iz IPA, &iji su korisnici VM BiH i viade. Za RS podaci o
posredstvom mehanizma javnih kampanja jedinica po potrebi -’g -’E -’g ’E 4 ministarstva koja su realizovala veci broj kampanja u 2013.

elelele

© © © ©
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IK 11. Mjerenje rezultata

Mjerenje rezultata komunikacije osnova je za buduée planiranje komunikacije, ali i prepoznavanje problema i njihovo rjeSavanje na zadovoljavaju¢i na¢in. Ovome se mora pristupiti strateski i sistemati¢no, kroz razvijanje
mehanizma i metodologije monitoringa i evaluacije komunikacije vlada i institucija. Jednim dijelom ova praksa postoji u oblasti pracenja medija, medutim reaktivnog je karaktera. Proaktivni pristup monitoringu
podrazumijeva pracenje svih segmenata komunikacije, uklju€ujuci i kljuéne poruke, kanale, alate, efikasnost, efektivnost itd. Neophodno je uspostaviti ovakav sistem (zasnovan na strategijama komunikacije) i redovno (na
godisnjoj bazi) provoditi monitoring.

Cilj se djelimi¢no realizuje na nivou pojedinacnih institucija na
svim nivoima, prvenstveno kroz osnovu uspostavljenu
komunikacionim strategijama. Odredeni nivoi indikatora utvdeni
5 5 5 5 na nivou individualnih strategija komunikacije (DEI, MO, itd.), a
. . o ) = X = X monitoring i evaluacija kroz izvjeStavanje o radu u dijelu
USPOS@YUE” sistem monitoringa i 3 5 3 5 komunikacije. Ipak, ne postoji jedinstvena metodologija M&E
evaluacije o o | = | strategija, Sto bi se na zajedni€kom nivou trebalo rijesiti kroz
11.1. Mijeriti efikasnost strateskih Centralne jedinice za IK, Kontinuirano S S I S | pripremu i implementaciju specifitnog projekta. Nadzorni tim za
komunikacija Provedeno mjerenje povratnih sve institucije S| £| 5| £ | potvrdio takvo opredjelienje kroz kandidaturu projekta
informacija kroz analizu ili o o o @ | "Strateska komunikacija - faza II" kao prioritetnog za 2013.
istraZivanje godinu. Oc¢ekuje se razvoj ovog projekta u 2014. godini.
Planirano u periodu 2013. - .2014. BD BiH: U okviru akcije
e e "MITO NECEMO" provedeno istraZivanje javnog mnijenja u
o . Barem 8 2 2 S cilju prikupljanja kvalitativnih podataka o stavovima, miSljenjima
Provedgna 'S_”a_ZWaOJa percepcue jednom u 2 [} 8 S i licnim iskustvima stanovnika Br¢kog, vezanim za korupciju u
JthPS“ o pOIEdlﬂlm Jan\lm ) VMBiH/VIade toku mandata § z (3“ § razli¢itim sferama Zivota, prvenstveno u javnoj upravi. U 2013.
11.2. Mjeriti stavove javnosti i stepen politikama na svim nivoima vlasti VMBiHNlada] S =§ :§ S pocela javpa nabav.l.<a za projekat " "Izqradnja kavpacit(.at% za
poznavanja kljuénih oblasti politika o 5 Centralne jedinice za IK po S N N S borbu protiv korupcije u strukturama drzavne sluzbe BiH", DEI i
Svaka institucija predlaze barem Sve institucije moguénosti | £ | §| § | £ | VadaBD BiH proveli odredene aktivnosti na ovom polju. U
jednu temu centralnom uredu za jednom ol = = 1 @ | prvoj polovini 2014.godine nastavljena procedura javne
informiranje VMBiH/vlada godignje © © nabavke za ovaj projekat.

IK 12. Saradnja s civilnim sektorom

Uspostavljanje dijaloga i interakcije sa okruZzenjem, pored informativne, trebalo bi da ima i operativnu (prakti¢énu dimenziju). Drugim rije¢ima, neophodno je komunicirati i konsultovati se sa civilnim drustvom, te stvarati
partnerstva u implementaciji odredenih planova i aktivnosti, Sto direktno rezultira efikasno$¢u, odgovornoséu, efektivnhosc¢u u radu uprave. lako postoje odredene aktivnosti u ovom segmentu, neophodno je uspostavljanje
redovne prakse saradnje sa civilnim sektorom, uklju€ujuci stvaranje preduslova za njegovo funkcionisanje i operativni partnerski rad sa ovim sektorom. Institucije uprave, a narocito vlade, trebaju na godisnjoj bazi planirati
sve moguce i funkcionalne vidove saradnje sa civilnim sektorom, i iste implementirati tokom narednog perioda.
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Ovakve aktivnosti planirane kroz komunikacione planove Vlada
i VM za 2013. i 2014. godinu. Nedostaju i kvantitativni podaci o
broju odrzanih sastanaka i konsultacija po institucijama svih
nivoa, a nisu ni zabiljeZzene aktivnosti koje podrazumijevaju
Centralne jedinice za IK zajednic¢ku implementaciju aktivnosti (civilno drustvo kao
implementator projekata itd.). Za 2012. i 2013. postoje podaci 0
ovakvim aktivnostima (npr. na nivou VM BiH 9, odnosno 18
institucija potvrdilo ove aktivnosti), ali su uglavnom fokusirane
na informisanje i pasivnu komunikaciju. Neophodno je strateski
planirati i implementirati informativne aktivnosti, organizovati
interakciju (sastanci, konsultacije, tematski dogadaji) tokom
2014. U 2013. nastavljene aktivnosti u ovom segmentu na

Broj organiziranih informativnih
aktivnosti

. o % % % % svim nivoima, poceo projekat™lzgradnja kapaciteta institucija
Broj sastanaka s predstavnicima Sve institucije 21 31 3| 2| wastiza ukljugivanje u dijalog sa civilnim drustvom pri
civinog sektora , S| S| £ | £ | utvdivanju politika u Bosni i Hercegovini, finansiran iz IPA, u
o o . Do kraja 2] ¢ ¢ ] ¢ | trajanjuod 2 godine. ZabilieZzene i odredene zajednicke
12.1. PoboljSati komunikaciju s civilnim 2011, nakon| o | o | o | o | aktivnosti sa domacim i stranim NVO (RS), dok su aktivnosti u
drustvom toga -"é’ -"g’ -"é’ "g’ 2013. nastavljene i u 2013., opet prvenstveno u segmentu
kontinuirano = | £ | £ | 5 | informisanja i javnih konsultacija. SIDA, kao jedan od donatora
T | T | T | T | FRJU, inicirala je individualni projekat monitoringa i evaluacije
efekata RJU u odredenim oblastima, koji ¢e implementirati
Transparency International i Centar za istrazivacko novinarstvo.
Projekat *Monitoring reforme javne uprave* je po¢eo sa
implementacijom u prvoj polovini 2014.godine. DEI - aktivnosti
u vezi sa IPA 2 programiranjem i Programom EU 2014 - 2020.
Broj i obim odrZanih konsultacija Relevantne institucije Nastavljena implementacija projekta "lzgradnja kapaciteta _
ovog tipa institucija vlasti za ukljuc¢ivanje u dijalog sa civilnim drustvom pri

utvrdivanju politika u BiH".
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. Upravni nivo
Vremenski

rok Opis postignuéa/Komentar

Cilj Indikator uspjesnosti Odgovorna institucija

BiH FBiH RS BD

IT 1. Opée politike, propisi i standardi

U ovom poglavlju poseban naglasak stavljen je na uspostavljanje sistema za akreditaciju i nadzor ovjerilaca digitalnih potvrda kao osnovnog uslova za razvoj elektronskog poslovanja. Potrebno je uspostaviti institucije (agencije) koje ¢e vrsiti
kontrolu ovjerilaca i izdavati akreditacije.Takode jedan od ciljeva u ovom poglavlju jeste da se otklone pravne prepreke u smislu da se elektronski dokumenti (naprimjer podnesci u upravnom postupku) u potpunosti izjednace s dokumentima u
»fizickom« obliku.Predvidene su i aktivnosti u oblasti informati¢ke sigurnosti i upravljanja rizikom - uvodenje stalnog procesa analize rizika u svim institucijama i uspostavljanje tima za brzi odziv na hitne slu¢ajeve (Computer Emergency Response
Team - CERT), a predvideno je i usvajanje standarda za IT nabavke koji bi zna¢ajno doprinijeli racionalizaciji javnih nabavki u oblasti IT opreme (hardvera i softvera) i usluga.

VMBIH: donesen Zakon o elektronskom pravnom i poslovnom prometu i Zakon o elektronskom potpisu
medutim nisu doneseni podzakonski akti. MKTBIiH u saradnji sa IFC ugestvovao u izradi dokumenta
Procjena uticaja i modaliteti primjene Zakona o elektronskom potpisu BiH uz prijedlog najpovoljnije opcije
za primjenu Zakona. Dokument, sa predloZenim najpovoljnijom opcijom, je upu¢en u proceduru usvajanja
na VMBIH.

2013: MKTBIH je pripremilo izmjene i dopune Pravilnika o unutrasnjoj sistematizaciji Ministarstva kojom je
predvideno formiranje Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca u okviru Ministarstva. Ministarstvo je dobilo
pozitivna misljenja na prijedlog izmene Pravilnika i o¢ekuje se njegovo usvajanje na VMBIH. Aktivnost jos
nije realizovana.

FBIH: Projektom Fe-Uprava - podsistemom elektronskih certifikata koji sadrZi elektronske potpise -
predviden ustroj ovjerilaca izdavaca certifikata na nivou javnih poStanskih operatora u FBiH.

2013 Zakon o elektonskom dokumentu usvojen (Sluzbene novine Federacije BiH broj: 55/13).Donesena
Odluka o privremenom rjeSenju arhitekture privremene PKI infrastrukture na nivou Federacije BIH (V. broj:

MKPBiH 29/2014) U toku je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o federalnim ministarstvima i drugim tijelima

ol B
sl &l 2] s
Centar za e-vladu Vije¢a fé § 5. § federalne uprave, u kojem je predvideno formiranje Zavoda za informacione tehnologije. Realizovana
ministara BiH = = 2 S |aktivnost izrade projekta i softvera za uspostavljanje RA (Registration Authority) organa.
1.1. Uspostaviti sisteme za Uspostavljeni sistemi za nadzor i AIDRS . Sredina % g g % RS: Ovaj cilj je implememir.a_n kroz: Zakon o elektronskqm potpiiu RS.’ Pravilnik o "‘jerama. za§tit_e .
nadzor i akreditaciju ovjerilaca akreditaciju ovjerilaca Sektor za IT pri ) 2011 _g S S _g eI_ekt_ror?skog p_otpl_sa_l kyallflkpvz_inog_ elektroqskog pqtplsa, naJn_lzgm |znos_u o_bavezn_o_g 05|gura_nja| )
Generalnom sekretarijatu g € 3 g primjeni organizacionih i tehni¢kih mjera zastite certifikata, Pravilnik o tehni¢kim pravilima za osiguranje
Vlade RS = i % = |povezanosti evidencija izdatih i opozvanih certifikata certifikacionih tijela u RS, Pravilnik o sadrzaju i na¢inu
Vlada FBiH © o vodenja registra certifikacionih tijela za izdavanje kvalifikovanih elektronskih certifikata, Pravilnik o

Sektor za IT BDBiH evidenciji certifikacionih tijela.

BDBiH:Usvojen Zakon o elektroni¢kom potpisu BDBiH i Zakon o elektronickom dokumentu.

U Zakonu o elektronskom potpisu BDBiH, za nadzor i akreditaciju ovjerilaca zaduzeno je Odjeljenje za javni
registar koje je i predlaga¢ Zakona koji je Skupstina BD BiH usvojila 02.06.2010. Ovim Zakonom je
predvideno da minimum aktivnosti koje Vlada BD BiH mora da obavi da bi doSlo do implementacije zakona,
obavlja Odjeljenje za javni registar.Neophodno je dalje jacanje kapaciteta ove institucije, organizacijskih i
tehnickih kapaciteta.

2014. MKT BiH: Pravilnik o unutrasnjoj sistematizaciji Ministarstva komunikacija i prometa BiH, kojom je
predvideno formiranje Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca u okviru Ministarstva je u pripremi.
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1.2. Osigurati interoperabilnost i
priznavanje svih akreditiranih

ovjerilaca na teritoriji BiH

1.3. Izjednacditi validnost
elektronskih i standardnih
(pisanih) podnesaka i
dokumenata

Osigurana interoperabilnost i
priznavanje svih akreditiranih

ovjerilaca na teritoriji BiH

Izjednacena validnost
elektronskih i standardnih
podnesaka i dokumenata
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MKPBiH

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH
Ministarstva pravde
MULSRS

Kraj 2011.

Kraj 2011.

. realizacija nije pocela

realizacija u toku

djelimi€no realizovano

. realizacija nije pocela

BiH: donesen je Zakon o elektronskom pravnom i poslovnom prometu i Zakon o elektronskom potpisu,
medutim nisu doneseni podzakonski akti tako da se Zakon o elektronskom potpisu ne provodi u potpunosti.
MKTBIH je pokrenulo aktivnosti na formiranju Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca kroz izmjene i
dopune Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji.Ova aktivnost jo$ nije realizovana. 2013 Nakon
formiranja Ureda za nadzor i akreditaciju ovjerilaca, Ured ¢ée pristupiti svim potrebnim aktivnostima vezanih
za ispunjenje cilja 1.2. Radna grupa iz MKT BiH je pripremila Nacrt Zakona o elektronskom dokumentu.
Nacrt je proSao javnu raspravu, dobio pozitivha misljenja relevantnih institucija i upucen je u proceduru
usvajanja ka VMBIH.

FBiH: Zakon o elektonskom dokumentu usvojen (Sluzbene novine Federacije BiH broj: 55/13).DonoSenje
podzakonskih akata uz Zakon o elektronskom dokumentu i izmjena | dopuna Zakona o upravhom
postupku, predvidena Programom rada Vlade FBiH za 2014. Zakon o elektronskom potpisu BiH ¢ée biti
primjenjivan na nivu FBiH

RS:U RS azuriran je postojeci Pravilnik o mjerama zastite elektronskog potpisa i kvalifikovanog
elektronskog potpisa, najnizem iznosu obaveznog osiguranja i primjeni organizacionih i tehni¢kih mjera
zasStite certifikata - na osnovu seta validnih tehni¢kih standarda (npr. ETSI TS, kroz RFC) koji osiguravaju
interoperapilnost na globalnom nivou, pa tako i na nivou BiH.

BDBIH: Usvojen je Zakon o elektronickom potpisu BD BiH i Zakon o elektronickom dokumentu, realizacija
cilja je uslovljena realizacijom prethodnih aktivnosti. 2014. VMBIH: Usvojen zZakon o elektronskom
dokumentu, ¢eka se objava u Sluzbenom glasniku BiH.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizovano u potpunosti

. realizacija nije pocela

BiH: donesen je Zakon o elektronskom pravnom i poslovnom prometu i Zakon o elektronskom potpisu,
medutim nisu doneseni podzakonski akti tako da se Zakon o elektronskom potpisu ne primjenjuje u
potpunosti.Zakonom o upravnom postupku BiH predvidena je mogu¢nost uvodenja elektronske
komunikacije izmedu organa uprave i stranaka, ali se ove odredbe ne mogu u potpunosti primjeniti zbog
neprovodenja Zakona o elektronskom potpisu BiH.

2013 Radna grupa iz MKT BiH je pripremila Nacrt Zakona o elektronskom dokumentu. Nacrt je proSao
javnu raspravu, dobio pozitivna misljenja relevantnih institucija i upuéen je u proceduru usvajanja ka
VMBIH.

FBiH: Zakon o elektonskom dokumentu usvojen (Sluzbene novine Federacije BiH broj: 55/13).DonoSenje
podzakonskih akata uz Zakon o elektronskom dokumentu i izmjena | dopuna Zakona o upravnom
postupku, predvidena Programom rada Vlade FBiH za 2014. Zakon o elektronskom potpisu BiH ¢e biti
primjenjivan na nivou FBiH;

RS: Zakon o elektronskom potpisu RS, Zakon o elektronskom dokumentu RS, Zakon o elektronskom
poslovanju RS i Zakon o informacionoj bezbjednosti (ovim zakonom se definiSe informaciona bezbjednost
koja se obezbjeduje primjenom mjera i standarda informacione bezbjednosti).

BDBIiH: U BDBIH je usvojen Zakon o elektroni¢kom potpisu BD BiH i Zakon o elektroni¢kom dokumentu.
Nisu sprovedene aktivnosti Analize i eventualne izmjene relevantnih propisa i nije jasno definisno koja
institucija, sa kojim kapacitetima i na koji nacin ¢e podrzati akreditaciju na teritoriji BD BiH

2014. VMBIH MKTBIH:Zakon o elektronskom dokumentu je usvojen, ¢eka se objava u Sluzbenom glasniku
BiH.
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BiH: usvojen je Zakon o elektronskom potpisu koji obavezuje sve institucije drzavne uprave da
implementiraju mehanizme koji sprovode sve bezbjedonosne mjere kada je u pitanju oblast upotrebe
digitalnog potpisa u informacionim sistemima drzavne uprave. Da bi se ostvario nivo zastite za sve nivoe
pristupa bazi podataka neophodno je kreirati sistem koji ¢e moci izdavati certificate i kripto klju€eve. Kripto
klju€evi ¢e biti smjeSteni na “Smart Card” koja ¢e biti izdata svim korisnicima na lokacijama na kojima se
vrSi izdavanje licnih dokumenata. Ovim ¢e se obezbjediti autentifikacija, nephodna da se odrzi povjerenje u
sistem i podatke unesene u baze podataka koje se nalaze u nadleznosti IDDEEA. PKI infrastuktura pustena
u rad u produkciono okruZenje i implementirana na sve IDDEEA korisnike.2013 IDDEEA: Biometrijske
osobne iskaznice pocele se izdavati 1.3. 2013. Nova osobna iskaznica se od dosadasnje se razlikuje u
pruzanju novih moguénosti: podatci o krvnoj grupi, entitetskom drzavljanstvu, unos kvalificirane potvrde
(digitalnog potpisa), koji ¢e se koristiti za elektroni¢ku identifikaciju.Fotografija je u boji, svi osobni podaci
ispisani su ¢irilicom i latinicom, a nacin preuzimanja osobne iskaznice prema novom zakonu moze biti
osobno, postom ili putem punomoénika.Osim toga, osobna iskaznica sadrzi elektroni¢ki memorijski
element (Cip) u koji se u procesu personalizacije pohranjuju i kriptografski Stite podaci, kao i oznaku za
vrstu isprave kako bi se ista mogla koristiti za putovanje izvan BiH, Sto znaéi da osobna iskaznica moze
imati i funkciju putne isprave.Zahvaljujuéi tehnologiji izrade elektroni¢ke osobne iskaznice dodatno ¢e biti
smanjen rizik za falsificiranje isprave, a gradanima omoguéeno digitalno predstavljanje i digitalno
potpisivanje. Ostali zastitni elementi koji se nalaze na osobnoj iskaznici su u potpunosti uskladeni sa
preporukama EU.Nova vozacka dozvola sadrzi dodatne zastitne elemente, Sto doprinosi poboljSanju

MKPBIiH % % § f—fj sigurnosti kompletnog sustava osobnih isprava drzavljana BiH.Gradani ¢e kod nadleznih tijela u mjestu
Centar za e-vladu Vije¢a 3 3 E_ ’é prebivalista (MUP-ovi i Javni registar BDBiH) podnositi zahtjeve za nove osobne iskaznice i vozacke
» . i . ministara BiH % % 8 | o [dozvole po isteku trenutno vazecih, Sto znaci da nema masovne zamjene ovih isprava.
1.4. Omoguciti upotrebu svih ~ Omogucena upotreba svih _ AIDRS 2| 2| 5| E |FBiH: Zakon o elektronskom potpisu BiH ¢e biti primjenjivan na nivou FBiH. Donesena Odluka o
akreditiranih sigurnih elektronskih  akreditiranih sigurnih elektronskih o\ 0o i1 ri Generalnom  Kraj2011. | 2| 2| & | & |privremenom riesenju arhitekture priviemene PKI infrastrukture na nivou FBIH (V. broj: 29/2014) gdje je
potpisa za poslovanje s javhom potpisa za poslovanje s javnom sekretarijatu Vlade RS ’E -’g g § regulisano da se uspostavlja se priviemena arhitektura PKI infrastrukture na nivou FBiH, kako slijedi:
upravom upravom Viada FBiH 3 | 3| & s |t Federaino ministarstvo prometa i komunikacija kao Nadzomi organ (Korjenski certifikacijski organ/ Root
Sektor za IT BDBIH sl=] g = [car
MPBiH, FMP, MULSRS . 2.J.P. BH Posta" d.o.o. Sarajevo i J.P. Hrvatske poste d.o.0. Mostar kao certifikacijski organi (CA);

3. Federalno ministarstvo finansija - Federalno ministarstvo financija/Porezna uprava FBiH kao
registracijski organ (RA).Takoder je na 85. sjednici Vlade FBiH utvrdena Inciajtiva kojom se predlaze da se
uloga krovnog Nadzornog organa povjeri IDDEEA)

RS: Projekat PKI za javnu upravu RS je realizovan u 12. mjesecu 2011. Prijem zahtjeva za izdavanje
kvalifikovanih certifikata zapo€inje 1.1.2011.

2013 AIDRS je svojim aktivnostima vezanim za set zakona o Elektronskom dokumentu, potpisu i
poslovanju, kao i koracima koji su zavrSeni oko izdavanja akreditovanog elektronskog potpisa, koji je ve¢ u
upotrebi. U RS postoji trenutno jedno akreditovano sertifikaciono tijelo pri Agenciji za informaciono drustvo
RS koje izdaje kvalifikovane digitalne sertifikate za potrebe republi¢kih organa uprave (shodno Zakonu o
elektronskom potpisu RS). Postoje sve zakonske pretpostavke za obavljanje ovih djelatnosti od strane
zainteresovanih pravnih lica.

BDBIiH: 2013 :Aktivnost je uslovljena realizacijom prethodnih aktivnosti.
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BiH: Standardizacija IT nabavki na nivou BiH treba biti definisana dokumentom u sastavu "Politike softvera
u institucijama BiH". 2013 MKTBIiH: Odluka o standardizaciji korisni¢kog softvera u institucijama VMBIH i
Odluka o upravljanju softverskim proizvodima u upotrebi u institucijama BiH su usvojene na 50. sjednici
VMBIH.Nacrt dokumenta "Uputstvo o tehni¢ko-tehnoloSkom i softverskom standardu za radnu stanicu u
institucijama BiH" je izraden, proSao je javnu raspravu i upuc¢en na misljenje relevantnim institucijama,
nakon ¢ega ¢e biti upuéen u proceduru usvajanja ka VM BiH.Nacrt dokumenta "Modalitet planiranja,
razvoja i implementacije programskih rjeSenja" je izraden, pro$ao je javnu raspravu i upu¢en na misljenje
relevantnim institucijama, nakon ¢ega ¢e biti upuéen u proceduru usvajanja ka VM BiH. FBiH: Uredbom o
Generalnom sekretarijatu Vlade FBiH definisano je da je za provodenje Ugovora o strateSkom partnerstvu
sa Microsoft-om i pripremu buducéih ugovornih odnosa, nadlezan Generalni sekretarijat Vlade FBiH. 2013
Do uspostavljanja Zavoda za IKT, sve poslove koji se vezani za planiranje, razvoj i implementaciju projekta
Fe-uprava obavljat ¢e Federalno ministarstvo prometa i komunikacija. Vlada FBiH je na 68. sjednici
odrZzanoj 14.11.2012. donijela je Zaklju¢ak V. Br. 1569/2012, kojim je zaduzila Generalni sekretarijat Vlade
FBiH da predlozi aktivnosti za implementaciju projekata (Mail hosting federalnih budZetskih korisnika,
Antivirusna zastita federalnih budzetskih korisnika, Intranet i dr.) u svim federalnim institucijama ¢ijom
realizacijom be se realizirali ikatori iz ,,e-Spremnost (IzvjeStaj 2009), odnosno aktivnosti iz projekta ,Fe-
uprava". U istom zaklju¢ku Vlada FBIH je dala ,podrSku ostvarivanju pogodnosti grupnim licenciranjem
softvera koji koriste federalni budZetski korisnici“. Kao prva aktivnost na realizaciji ovog Zakljucka zaklju¢en
je Ugovor o koli¢inskom licenciranju sa kompanijom Microsoft BiH ¢ime je: osigurana legalnost Microsoft
softwera, centralizirana nabavka Microsoft softwera ¢ime se povecéava transparentnost i kontrola, budZetski
korisnici su u moguénosti dobiti Level D cijene. Ugovori o grupnom licenciranju ostalih softwera bit ¢e
realizirani u skladu sa iskazanim potrebama federalnih budZetskih korisnika.Donesena je nova Uredba o
Generalnom sekretarijatu kojom je definisano da je Generalni sekretarijat nadlezan za izradu standarda i

. . g o °
Cjelokupni S.‘at. stan_dar_da _za il C(lan‘tar e e. viadu Vijeéa 5 5 ] 5 |preporuka u oblasti informatike; predlaganje i koordinaciju izrade i uvodenja informatickih projekata koji
nabavke definiran i objavljen ministara BiH . = = > = A " X - . R S . A .
1.5. Definirati opredjeljenja ifil AIDRS Sredina S ° 3 © |ukljucuju vise organa:inforrnaticku podrsku u koristenju zajednickih inforrnatickih projekata; analizu,
L . . - . 2012. S B = S |standarclizaciju i unapredenje inforrnacija i usluga koje pruzaju federalni organi putern web-a;priprema i
nacela, te standarde za IT Uspostavljen sistem kontrole i/ili Sektor za IT pri za inicii ® ®© o < . A s ) . : - L "
) . ) R " jalne | = | = = — |provodenje ugovora iz oblasti informatike RS: Organi uprave za nabavke u oblasti informacionih tehnologija
nabavke (robe, usluge i radove) savjetodavni mehanizmi Generalnom sekretarijatu - ) = 3] o ] S R ; M
VR ) . aktivnosti s i < = @ |za koje je potrebna saglasnost Vlade RS moraju pribaviti mislienje AIDRS. Usvojen dokument "Preporuke
uklju€ujuci i modalitet upravljanja Vlade RS o 2l e X ) R . L S i
IT projektima, standarde Procenat IT nabavki koji je Viada EBiH potrebom s s | E T |22 izradu i odrzavanje web prezentacija institucija RS. 2013 AIDRS je izdala dokument "Smjernice za
onravdanost | Kriteriie naybavke usaglagen s definiranim setom Sektor za IT BDBIH godisnjeg = = | @ | = |davanje mislienja na IKT projekte". Sistem kontrole je uspostavljen, kao i savjetodavni mehanizam kroz
P I standarda u odnosu na ukupan Agencija za javne azuriranja © aktivnosti AIDRS. BD BiH: koriste se interne specifikacije opreme i softvera saglasno potrebama
broj IT nabavki nabavke BiH korisnika.U pripremi je izrada Pravila za upravljanje kapitalnim ulaganjima, ukljucujuéi i IT

projekte.Standardne specifikacije IT opreme postoje i prilagodavaju se tehnoloSkim promjenama minimum
jednom godisnje. U svim IT nabavkama se koriste standardne specifikacije IT opreme izuzev sporadi¢nih
posebnih zahtjeva uslovljenih prirodom posla za koji se IT oprema nabavlja.Baza podataka za upravljanje
konfiguracijama ne postoji. Za programska rjeSenja postoji standard za izradu specifikacija, ali postoje i
nabavke softvera tj. Izrada specifikacija za nabavke softvera koje sprovode pojedine institucije nezavisno
od Sektora za IT. Obrasci ugovora za IT usluge ne postoje tj. Postoje¢e standardne specifikacije se
objavljuju na internetu samo kao dio pojedinaénih tehni¢kih specifikacija u okviru pojedinih tendera.Ne
postoje smjernice za unajmljivanje usluga izvana.Kriterijumi za izbor najpovoljnijeg ponudacéa se formiraju u
saradnji sa Pododjeljenjem za javne nabavke i objavljuju se na internetu samo kao dio pojedinacnih
tehnickih specifikacija u okviru pojedinih tendera. Kontrola IT nabavki i isporuka se vrsi kontinuirano od
strane Sektora za IT odnosno Pododjeljenja za informatiku.Pri kraju realizacije je projekat Uspostavljanje
procesa upravljenjm IT-em — ITIL kojim bi pitanje upravljanja IT projektima trebalo bar dijelom da bude
rijeSeno. Rok za sprovodenje ove aktivnosti uslovljen je aktivnostima Ciji se rok za zavrSetak ne moze
pouzdano predvidjeti. GodiSnjim planom rada za 2014. predvidena je realizacija projekta Uspostavljanje
procesa upravljenjm IT-em — ITIL. 2014. VMBiIH MKTBiH: Nacrt dokumenta "Modalitet planiranja, razvoja i
implementacije programskih rieSenja" je upuc¢en u proceduru usvajanja ka VM BiH. Usvojen dokument
"Uputstvo o tehni¢ko-tehnoloSkom i softverskom standardu za radnu stanicu u institucijama BiH"
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BiH: ovaj cilj treba biti realizovan kroz izradu dokumenata "Politika softvera u institucijama BiH". Kroz ,Pravilnik za
koristenje zajednickog informacijsko-komunikacijskog sustava u VMBIH" je definiran prihvatljiv, neprihvatljiv i nezakonit
pristup internetu i drugim mrezama.

2013 GSSMBIH : "Pravilnik za koriStenje zajedni¢kog informaciono-komunikacijskog sustava u VM BiH" je usvojen i
primjenjuje se od 1.11.2013. u svim institucijama koje koriste zajednicki informaciono-komunikacioni sustav VM BiH.
Projekti "Izgradnja data centra VMBIH" i "Izgradnja jedinstvene platforme VMBIH za pravljanje dokumentima" su uspjesno
zavrSeni i radi se na izradi tehnickih procedura koje ¢e precizno definirati nacine i oblike upravljanja dokumentima unutar
IT sustava "e-vlade".MKTBiH:Radni nacrti dokumenata: "Uputstvo o tehni¢ko-tehnoloSkim i administrativnim mjerama za
sigurnost informacionih sistema u institucijama BiH", "Dokument o koriStenju elektronskih komunikacionih mreza u
institucijama BiH" i "Uputstvo o izradi i odrzavanju sluzbenih Internet stranica institucijama BiH" su izradeni. Ovi dokumenti
su prosli javnu raspravu i upuéeni su na misljenja od strane relevantnih institucija, nakon ¢ega ¢e biti upuc¢eni u dalju
proceduru usvajanja od strane VM BiH.

FBiH: u pripremi je Pravilnik o standardima informacione bezbjednosti.

RS: u pripremi je Pravilnik o standardima informacione bezbjednosti o¢ekuje se zavrSetak u 1. kvartalu 2012.

2013 Ovaj cilj ¢e dijelom biti zavrSen kroz projekat "Interoperbilnosti" koji je po¢eo a sa Inspektoratom RS pod vodstvom
Svjetske banke. Pristup elektronskim mrezama je definisan Zakonom o informacionoj bezbjednosti RS i prate¢im
podzakonskim aktima koji su na snazi. Operativno-tehni¢ko sprovodenje ovih mjera koordiniSe Odjeljenje za informacionu
bezbjednost (OIB) pri AIDRS. Uredbu o mjerama informacione bezbjednosti, Vlada RS donijela na 82. sjednici 20.09.2012.
BD BiH: Izraden i usvojen paket procedura i uputstava za zastitu informacijskog sistema BD BiH.Usvojeni dokumenti i
procedure koji se bave sigurnoS¢u se ne azuriraju na godisSnjem nivou iako je obaveza azuriranja naglasena u samim
dokumentima.2013 ZavrSena je realizacija projekta ISMS kojim se revidiraju propisi i uvode standardi u upravljanju koje se
odnose na IT sigurnost u Vladi BD BiH. Rezultate projekta i podjelu nadleZnosti po ovom pitanju treba da ozvanici Vlada
BD BiH. ZavrSetak ovih aktivnosti se ocekuje u prvoj polovini 2014. 2014. VMBIH MKTBIH: Radni nacrt dokumenta
"Uputstvo o tehni¢ko-tehnoloSkim i administrativnim mjerama za sigurnost informacionih sistema u institucijama BiH" i
"Uputstvo o izradi i odrzavanju sluzbenih Internet stranica institucijama BiH" su upuceni u proceduru usvajanja od strane
VMBIH. "Dokument o koriStenju elektronskih komunikacionih mreza u institucijama BiH" je usvojen. BDBIH: Rezultati
projekta ISMS nisu ozvani¢eni odlukom Vlade. Nije bilo promjena od prethodnog izvjestaja.

Centar za e-vladu Vije¢a

ministra BiH Kraj 2011.

AIDRS za inicijalne
1.6. Izraditi propise za Politika za IT sigurnost izradenai  Sektor za IT pri aktivnosti s
informati¢ku sigurnost usvojena Generalnom sekretarijatu potrebom

Vlade RS godisnjeg

Vlada FBiH azuriranja

Sektor za IT BDBiH

djelimi¢no realizovano
realizacija u toku
realizovano u potpunosti
djelimi¢no realizovano

BiH:04.07.2012 IDDEA BiH uruceni certifikati ISO 9001:2008 i 27001:2005 koji se odnose na sisteme
upravljanja kvalitetom i upravljanja sigurnosti informacija. VMBiH:U suradnji sa Microsoft-om BiH su
uradena su testiranja sigurnosti servisa VMBIH i to za email sustav i virtualizacijsku platformu. Penetracijski
testovi za web stranice koje se nalaze na sustavu VMBIH su uradeni u septembru 2013. IzvjeStaji su
isporuc¢eni u decembru 2013.

BD BiH: analizu rizika vrSi lice zaduZzeno samo za sigurnost informacijskog sistema BD BiH. Formiran
Odbor za sprovodenje Politike sigurnosti informacijskog sistema BD BiH ali ima samo formalnu ulogu.2013
Lista osjetljivih tataka i opasnosti je definisana u izlaznim rezultatima projekta ISMS. Pored analize
napravljene su i preporuke za smanjenje postojeéih opasnosti i bolju zastitu osjetljivih tacaka.
Dokumentima koji su rezultat projekta predlozZen je nagin kontinuirane analize rizika, nadleznosti za analizu
rizika i inspekcija sigurnosnih mjera kao i nacin i oblik izvjeStavanja o procjeni informatic¢ke sigurnosti.Po
usvajanju rezultata projekta ISMS procjena IT sigurnosti, izvjeStavanje, aktivnosti inspekcije sigurnosnih
mijera ¢e biti i formalno propisano. Rezultate projekta treba da ozvanici Vlada BDBiH. ZavrSetak ovih
aktivnosti se ocekuje u prvoj polovini 2014.

RS: 2013 Vlada RS je izvrSila Internet/intranet penetration test u decembru 2012. Rezultati isporuéeni
januara 2013. 2014. GSVMBIH: U prvom kvartalu 2014. izvrSena analiza SQL cluster-a sa strane
sigurnosti,performansi i konfiguracije, za sve instance koje koriste institucije VM BiH na sustavu "e-vlade"za
svoje servise.

Centar za e-vladu Vije¢a

ministra BiH Kraj 2012.

AIDRS za inicijalne
Proces analize rizika Sektor za IT pri aktivnosti s
uspostavljen Generalnom sekretarijatu potrebom

Vlade RS godisnjeg

Vlada FBiH aZzuriranja

Sektor za IT BDBiH

1.7. Uspostaviti stalni proces
analiza rizika na svim nivoima
vlasti

djelimi¢éno realizovano
djelimi¢no realizovano
djelimi¢no realizovano

. realizacija nije pocela
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BiH: VMBIH je usvojilo Strategiju uspostave CERT tijela u BIH (juli 2011.) kojom se daju smjernice aktivnosti i na osnovu
Strategije formirana je Radna grupa za izvrSenje svih neophodnih priprema za formiranje CERT tijela na drzavnom nivou
(BIH CERT), sa mandatom od godinu dana pocevsi od 7.12.2011.Radna grupa je zavrsila svoj rad 7.12.2012., izradila
prijedlog akcionog plana i finalni izvjeStaj sa konkretnim zaklju¢cima:

bezbjednost. Trenutno traju aktivnosti na kadrovskom popunjavanju Odjeljenja.
Sektor za IT BDBiH

< e % 11. da BIH CERT bude nadleZan za institucije BiH u smislu nadleZnosti definisane u Strategiji.
Centar za e-vladu Vije¢a 2 S g 3 e predlaze se VM BiH d osnuje koordinativno tijelo za cyber sigurnost, koje ¢e ukljucivati sve relevantne institucije svih
ministara BiH 2 <] g <] nivoa vlasti u BiH, sa ciljem koordinacije aktivnosti oko izgradnje kapaciteta za cyber sigurnost.Predlozeni dokumenti su u
AIDRS z :“E—’. Tg :“E_’. fazi prikupljanja misljenja. MFTBIH dalo pozitivno mislienje na prijedlog finalnog izvjestaja Radne grupe za formiranje
" o ) Sektor za IT pri ) = < E < |CERT tijela u BiH za institucije BiH, ali nije podrzalo formiranje koordinativnog tijela VM BiH za cyber sigurnost.
1.8. Uspostaviti CERT institucije CERT uspostavljen Generalnom sekretariiatu Kraj 2012. S 5 S ‘5 [Kompletiran materijal sa finalnim izvjeStajem Radne grupe sa predloZzenim zaklju¢kom, a to je formiranje CERT tijela za
/ T I§ ‘€ @ linstitucije BiH, je proslijeden VMBIH na razmatranije i usvajanje
x:age ESH 2 § T § RS: 2013 U RS je Zakonom o informacionoj bezbjednosti uspostavljen CERT RS, odnosno Odjeljenje za informacionu
ada FBi <] = o

IT 2. Ja€anje kapaciteta

U ovom poglavlju rije¢ je o ja¢anju ljudskih kapaciteta u ovoj oblasti. Potrebno je uspostaviti jaku centralnu jedinicu za e-upravu na svim nivoima vlasti (u praksi ona jo$ ne postoji na nivou Vije¢a ministara BiH). Tamo gdje jedinice ve¢ postoje
treba stalno ja¢ati njihov kapacitet posredstvom obuka, studijskih posjeta, razmjene dobrih iskustava i, ako je potrebno, povec¢anjem broja zaposlenih, naravno u okvirima kadrovskih planova VMBIiH/vlada i budZetske realnosti.

BiH: MKT BiH je u viSe navrata od 2006. PSBiH proslijedivalo razli¢ite verzije Nacrta zakona o Agenciji za razvoj informacionog drustva
BiH (ZARID).Ministarstvo trenutno vodi aktivnosti oko ponovog prosljedivanja Zakona u parlamentarnu proceduru nakon entitetskog
usaglasavanja. U sklopu GS VMBIH formiran Odsjek za odrZavanje i razvoj sustava elektronskog poslovanja i ,e-vlade* sa
nadleznostima koje su iz domena e-uprave i elektronskog poslovanja. Prema dostavljenom Misljenju MKT BiH postoji propust u
identificiranju odgovornih institucija za VM BiH u oblasti e-Uprave po RAPL, te je po tom pitanju potrebno preduzeti aktivnosti kako bi se
precizno definisale odgovorne institucije zaduzene za realizaciju predvidenih aktivnosti, kako ne bi doSlo do kaSnjenja u realizacii

: . : planiranih aktivnosti, te preklapanja odgovornosti i nadleznosti pojedinih institucija na drzavnom nivou; Centralna jedinica sa sjediStem u
USpOStav,Uene' qpera?lvne i adekvatno GSVMBIH, nije u potpunosti kadrovski popunjena. Na centralnoj tacki su trenutno konektovane 24 institucije. Centralna jedinica
kaqrqukl popunjene jake Ce_nFraIr?e . koordinira i pomaze razvoj e-uprave kroz implementaciju zajednickih servisa.
jedinice odgovorne za koordiniranje i 2013 GSSMBIiH: Trenutaéno jako mali broj zaposlenih u Odsjeku radi administraciju svih servisa u okviru "e-vlade".Neophodno je izmjeniti
pomaganije razvoja e-uprave na svim sistematizaciju i predvidjeti minimalno tri radna mesta u okviru ovog Odsjeka kako bi mogao i dalje uspjeSno da funkcionira.Trenutno na
nivoima vlasti sustavu e-vlade ima preko 35 institucija, preko 45 servera i baza,. Broj institucija koje traze priklju¢enje na sustav e-vlade, kao i broj
projekta u kojima je nosioc aktivnosti Odsjek za odrzavanje i razvoj elektornskog poslovanja i "e-vlade” se kontinuirano se povecava.
Pored ovoga preporuka revizije je da sve institucije trebaju da razmotre moguénost koriStenja servisa e-vlade. Medutim zbog

g nedovoljnog broja zaposlenog Odsjek za odrzavnanje i razvoj elektornskog poslovanja i "e-vlade" (4 zaposlena)nije u stanju da odgovori
Centar za e-vladu Vijeéa 5 = g = [na ove zahtjeve te smo prinudeni zaustaviti Sirenje servisa na nove institucije VMBIiH dok se ne izmijeni sistematizacija Odsjeka.
L o R % % a % FBiH: Sektor za IT kao osnovna organizaciona jedinica u sastavu je Generalnog sekretarijata Vlade FBiH. Programom rada Vlade FBiH
2.1. Uspostaviti jaku centralnu ministra BiH 5 3 °© S |za 2012. predvideno formiranje zavoda za IKT Federacije BiH . (rok: decembar 2012.) izmjenom Zakona o ministarstvima, FMPiK dalo je
jedinicu, na onim nivoima vlasti AIDRS p < g « |prijediog djelatnosti Zavoda, a ministarstvo pravde FBiH treba da provede proceduru izmjene Zakona;
na kojima jo3 ne postoji Sektor za IT pri ) TS S o ‘S 2013 Do formiranja Zavoda za IKT poslove centralne jedinice u FBiH vrSi FMPIK i Generalni sekretarijat VFBiH
T . Kraj 2011. ﬁ ﬁ % ﬁ RS: Sektor za IT kao osnovna organizaciona jedinica u sastavu Generalnog sekretarijata Vlade RS je definisan Zakonom o Vladi RS
odgovornu za koordiniranje i Generalnom sekretarijatu = = > < |(2007.).AIDRS je osnovana u decembru 2007. Sa operativnim radom pocela 2008. AIDRS u saradnji sa Sektorom za IT kontinuirano radi
pomaganje razvoja Vlade RS o o ,g © |na upravijanju IT uslugama.
e-uprave Vlada FBiH © BD BiH: formiran je Pododijeljenje za informatiku u Vladi BD BiH. Pododieljenje za informatiku ima centralnu ulogu u razvoju
Sektor za IT BDBiH e informacijskog sistema BD BiH, a koordinaciju centralne i perifernih IT jedinica u BD BiH vr3i Pododjeljenje za informatiku i Komisija za
informacijsku tehnologiju BD BiH.Pododijeljenje za informatiku je institucija koja koordinira i pomaze razvoj e_uprave u BDBiH. Ova uloga
Pododjeljenja nije definisana jasnim nadlezostima u razvoju e-Uprave.Vlada BDBIH nije zvani¢no zaduzila niti jednu instituciju za
koordinaciju i razvoj e-Uprave.
Definiran zajednicki metodoloski pristup 2013: U BDBIH su neformalno podjeljene uloge, nadleznosti i funkcije vezane za koordiniranje i pomaganje razvoja e-uprave tj. kao
za koordiniranje izmedu centralnih i centralna jedinica zaduZena za ova pitanja postavljeno je Pododieljenje za informatiku. 2014. GSSMBiH:Poslane izmjene i dopune
periferni jedinica Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta Odsjeka za odrzavanje i razvoj elektornskog poslovanja i "e-vlade" na misljenje nadleznih

institucija.
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2.2. Kontinuirano jacati sve
uspostavljene centralne jedinice
odgovorne za koordiniranje i
pomaganije razvoja e-uprave, a
pogotovo u pogledu strateSkih
kapaciteta za koordinaciju
poslova

e-uprave, razvoja
politika/strategija, izrade propisa i
osiguravanja uputstava i savjeta
pojedincima i institucijama, bilo
kroz zapoSljavanje novih ljudi,
bilo kroz dodatnu edukaciju
postojec¢eg osoblja

Postojanje odredbi koje
eksplicitno daju mandate

centralnim jedinicama da rade na

koordinaciji razvoja
e-uprave, te na kreiranju
strateSkih dokumenata

Broj organiziranih obuka, te broj
polaznika na obukama

Postojanje mreze IT
rukovodilaca, frekvencija

sastanaka, broj izlaznih rezultata
(preporuke, misljenja, sugestije u

pogledu mogucih rieSenja)

Ured koordinatora za reformu javne uprave
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Centar za e-vladu Vije¢a

ministara BiH Szrg(i';a
AIDRS za inici'a.tlne
Sektor za IT pri noat
" aktivnosti s
Generalnom sekretarijatu otrebom
Vlade RS kgntinuirano
Vlada FBiH jacanj
g jacanja

Sektor za IT BDBiH

realizacija u toku

realizacija u toku

djelimi¢no realizovano

. realizacija nije pocela

FBiH: Jos uvijek na nivou planiranja osnivanja Zavoda za IKT.

2013 U toku je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o federalnim ministarstvima i drugim tijelima
federalne uprave, u kojem je predvideno formiranje Zavoda za IKT. Realizovana aktivnost izrade projekta i
softvera za uspostavljanje RA (Registration Authority) organa.

RS: postoji centralna jedinica ali nema informacija o obukama, ...

2013 AIDRS je uspostavo mrezu IT rukovodilaca kroz aktivnosti sastanaka

BDBiH:Uloge i nadleznosti Pododjeljenja za informatiku i IT jedinica u drugim institucijama BD BiH su
definirani Odlukama o uspostavljanju informacijskog sistema BD BiH, Organizacionim planom i
Instrukcijom o djelokrugu rada Pododjeljenja za informatiku ali mandat za koordinaciju razvoja e-uprave
eksplicitno nije dodjeljen ni jednoj instituciji. U toku 2013. izvrSena je reorganizacija tako da je Sektor za IT
iz Kancelarije gradonacelnika, reorganizovan u Pododjeljenje za informatiku i prmjeSten u Odjeljenje za
struéne i administrativne poslove. Nadleznosti Sektora za IT su prenesene na Pododjeljenje za informatiku.
Usvojenim BudzZetom Vlade BD BiH za 2014. planiran je prelazak tri zaposlena iz Pododjeljenja za
informatiku u Odjeljenje za javni registar, ¢ime ¢e biti prenijet i dio nadleZnosti vezane za IS koji sluzi za
podrsku kancelarijskom poslovanju (ePisarnica), IS za mati¢ne evidencije i IS za katastar. Mreza IT
rukovodilaca ne postoji. U toku 2013. od NT za eUpravu osmisljen je projekat "Uspostavljanje zajednice IT
prakti¢ara BiH" koje bi djelimi¢no trebalo da doprinese razvoju ovog cilja i u kojem ¢e VladaBD BiH imati
svoje predstavnike. VMBIH: postoji inicijativa za oderdivanjem odgovorne institucije po ovom cilju RAP1
(MKT/GS). ADSBIiH:Agencija za drzavnu sluzbu trenutno implementira projekat Trening trenera za
specijalisticke IT obuke. U okviru projekta, odredeni broj trenera iz partnerskih institucija GIZ "Programa
jacanja javnih institucija” pro¢i ¢e kroz akreditirane programe obuke iz viSe oblasti, izmedu ostalih i
"StrateSkog IT planiranja” te ¢e treneri po certifikaciji biti angaZzirani na prenosu znanja iz ove i drugih
oblasti na ostale IT struénjake institucija BiH. 2014. VMBIH MKTBIH: Na inicijativu Evropske komisije, u
plan rada VMBIH za 2014. godinu ponovo je uvrStena aktivnost izrada Nacrta zakona o Agenciji za razvoj
informati¢kog drustva BiH, koja bi imala funkciju koordinacije informacionog drustva u BiH. Do sada nije
bilo politicke volje za formiranje iste, te tako nisu vodene aktivnosti po ovom pitanju. BDBiH: Sa poc¢etkom
2014. tri zaposlena iz Pododjeljenja za informatiku premjeStena su u Odjeljenje za javni registar, ¢ime su
prenijete i dio nadleznosti vezan za IS koji sluzi za podrsku kancelarijskom poslovanju (ePisarnica), IS za
matiéne evidencije i IS za katastar i Digitalni arhiv - projekat ¢ija implementacija treba da po¢ne u julu 2014.
Realizacija projekta "Uspostavljanje zajednice IT prakti¢ara u BiH" se planira uz podrsku GiZ-a.
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2.3. Osigurati profesionalno IT
osoblje u javnoj upravi

Broj organiziranih obuka
Broj polaznika na obukama
Zadovoljstvo polaznika obuka

metodama i sadrzinom programa
struénog usavrSavanja

Ured koordinatora za reformu javne uprave

Juli 2014.

Centar za e-vladu Vije¢a Kor\stantno,
- ; s tim da se
ministara BiH stepen
AIDRS im Ier‘r?entaci
Sektor za IT pri plement
" je mjeri
Generalnom sekretarijatu odignie
Viade RS ognosnc]) r;a
Viada FBiH kraju svake
Sektor za IT BDBIH jus
godine

djelimi€no realizovano

djelimi¢no realizovano

realizacija u toku

. realizacija nije pocela

BiH: ADS kontinuirano osigurava sredstava za stru¢nu edukaciju IT kadrova te kontinuirano radi na analizi potreba za
obukom putem upitnika koji se Salju svim zainteresiranim institucijama i na osnovu iskazanih potreba se formiraju planovi
obuka. Odredeni dio sredstava za obuke je obezbijeden i kroz Okvirni sporazum izmedu Microsoft-a i VMBIH.

2013 MKTBIH:U sklopu ugovora za pruzanje usluga Premier podrske za Microsoft proizvode, koji je zakljuéen u oktobru
2013. se predvida mnogo viSe IT obuka nego $to je to bilo u prethodnom ugovornom periodu, Sto podrazumijeva
specijalisticke obuke za Microsoft proizvode za IT profesionalce, kao i za sve zaposlene u institucijama BiH, koji e imati
pravo pristupiti na osnovne IT obuke.Pored navedenog, a u skladu sa novim ESA ugovorom, svim zaposlenim ¢e biti
omogucene online e-learning usluga za sticanje potrebnih vjestina u koriStenju Microsoft proizvoda. GSVMBIH radi
kontinuirano obuke za koriStenje servisa e-vlade.ADSBiH:Agencija za drzavnu sluzbu BiH implementira projekat Trening
trenera za specijalistiCke IT obuke. Kroz ovaj program ¢e pro¢i 25 polaznika koji ¢e zavrsiti jednu do dvije od 12 ponudenih
obuka iz 3 kategorije: StrateSko IT upravljanje, Upravljanje IT projektima i IT sigurnost. Sve obuke vode ka medunarodno
priznatoj certifikaciji. Certificirani stru¢njaci ¢e postati treneri Agencije za drZzavnu sluzbu iz svoje oblasti, te ¢e kroz
projekat implementirati 2 obuke za ostale drzavne sluzbenike institucija BiH. Projekat je u procesu nabavke i o¢ekuje se
njegova implementacija u prvom kvartalu 2014.

FBiH: U prvoj polovini 2013. u sklopu relizacije Ugovora o Microsoft glavnoj podrsci odrzane su radionice za IT osoblje
federalnih institucija: "System Centar DPM & VMM Overview", "Power Shell for IT administrators”, "Windows Server 2012
Hyper V", "Failover Clustering 2012".Generalni sekreatrija Vlade FBiH je u suradnji sa informatickim osobljem u federalnim
organima uprave definiSe potrebe za radionicama u sklopu realizacije Ugovora o Microsoft glavnoj podrsci.

2013. RS: Zaposleni u Sektoru za IT redovno ili najmanje dva puta godiSnje pohadjaju neki od stru¢nih kurseva ili
specijalistickih edukacija.

2013. BD BiH: Edukacije za IT kadrove nisu organizovane. BudZet za obuke je maksimalno smanjen i ako postoji ostaje
neiskoristen.Sredstva u budZetu za stalnu struénu edukaciju IT kadrova nisu osigurana. 2014.VMBiIH MKTBiH: U sklopu
ugovora za pruzanje usluga Premier podrske za Microsoft proizvode, koji je zaklju¢en u oktobru 2013. su odrzane dvije IT
specijalisticke obuke za 13 institucija VMBIH (20 polaznika IT profesionalaca). Takoder je Microsoft BiH organizirao ITIL
obuku koja nije bila vezana za Premier Support ugovor. Takoder, u skladu sa novim ESA ugovorom, svim zaposlenim je
omogucena online e-learning usluga za sticanje potrebnih vjestina u koriStenju Microsoft proizvoda. Na osnovu izvrSene
analize koja je uradena na osnovu dobijenih zahtjeva od institucija, utvrdene su potrebe za obukama, uskladene su sa
budzetom i planirane iste. UOFRJU usvojio projektni prijedlog i projektni zadatak za projekat "Specialisticki program obuka
za IT menadZere". Nakon usvajanja Informacije o projektu na VMBIiH pokrenuce se procedura javne nabavke usluga za
realizaciju istog.
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2.4. Povecati podrsku
rukovodstva s najviSeg nivoa za
podrsku razvoju

e-uprave

Broj organiziranih obuka
Broj polaznika na obukama
Broj stalno ukljucenog

netehni¢kog rukovodnog kadra u
projektima e-uprave

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH

Konstantno,
s tim da se
stepen
implementaci
je mjeri
godisnje,
odnosno na
kraju svake
godine

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

BiH: MKTBIH ustanovilo skupinu projekata iz domena informacijskih tehnologija, a o¢ekuje se da VM odobri
ove projekte.Na razini BiH odrzana ministarska konferencija za razvoj informacijskog drustva 2007.
godine.Odsjek za odrzavanje i razvoje sustava elektorni¢kog poslovanja i ,e-vlade" kontinirano radi na
prezentiranju projekata koji ¢e ubrzati i olakSati rad javne uprave i kroz analizu troSkova i koristi pokuSava
management usmijeriti na opredjeljenje za implementaciju projekata e-uprave; Ovaj Odsjek inicira
kontinuirano pilot projekte. Sa Microsoftom je u fazi izrade pilot projekt za podizanje Lync -a za sve
institucije na sistemu ,e-vlade* Pokrenute su aktivnosti za implementaciju pilot projekta za izgradnju DMS
sistema za 10 institucija na sistemu ,e-vlade“. takoder se kontinuirano radi na prezentaciji pogodnosti
implementrianih projekata iz domena e-uprave. Pozitivni rezultati se o¢ituju u uklju¢ivanju sve vise
institucija u sustav ,e-vlade" .

2013 GSSMBIH:Projekat izgradnje zajedni¢ke platforme za upravljanje dokumentima je zavrSen. Podaci
svih institucija, korisnika sustava ,e-vlade" prebaceni su na jedinstvenu platformu.

Data centar je zavrSen i privatni cloud VMBIH je implementiran. Svi servisi institucija su migrirani na novu
platformu (trenutno na sustavu se nalazi 50-tak virtualnih servera sa tendencijom rasta). Odrzane su
prezentacije rezultata projekta "lzrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu
podataka" na sva 4 upravna nivoa predstavnicima relevantnih institucija.Implementiran pilot projekt Lync
2013. Ocekuje se njegovo pustanje u rad svim korisnicima u januaru 2014. dok se zavrSi procedura
nabavke potrebnog SSL certifikata.U suradnji sa Microsoftom izraden case study za implementirano
rieSenje u VM BiH i odrZzana je prezentacija rezultata na regionalnoj konferenciji Microsofta u Skoplju u
decembru 2013.
(https://lwww.microsoft.com/casestudies/Case_Study_Detail.aspx?casestudyid=710000003488 i ). Pored
ovoga prezentirani su i rezultati prve faze projekta "Izrada portala eBiH" koji se radi u suradnji sa GIZ-om i
PARCO.

FBiH: Odrzana obuka visoko rangiranih duznosnika koji ¢e koristiti aplikaciju "Sjednice bez papira”. Odrzani
seminari i obuke za koriStenje sistema euprave na drzavnom nivou, kao i za rukovodioce institucija.
IzvrSena prezentacija Projeta Fe Uprava.U okviru ugovora s Microsoftom zapocet je projekt Elektroni¢ka
pisarnica u Generalnom sekretarijatu Vlade FBiH.

2013 Realizirana je prezentacija projekta Fe-uprava

RS: U RS krajem 2009.odrZan je dvodnevni ciklus obuke za rukovodeci kadar o e-upravi i potrebi njene
implementacije. Obuka je odrzana u organizaciji ADU.lzvrSeno viSe prezentacija u toku 2011. sa analizama
troSkova i koristi. Od implementiranih projekata tu su: ,Nije red da ¢ekate u redu” i ,Neko vreba preko
weba“, kao i promocije ,e-Servisa Vlade R S*. Prezentacija projekta: PKI za javnu upravu RS je realizovana
8.12.2011.Uraden pilot projekat interne komunikacija i kolaboracije bazirane na Lync 2010 (G2G servis);
2013 BDBIH:U toku 2013. znac¢ajno je poboljSana koordinacija izmedu Vlade i NT za eUpravu, prije svega
jer je Glavni koordinator Vlade BD ujedno i Koordinator za RJU. Kroz buZetiranje iz buzeta BD BiH u toku
2013. zavrSena su 2 projekta koji ¢e doprinijeti razvoju eUprave a za 2014. je planirano i budZetirano 4
nova projekta iz ove oblasti. MoZe se reéi da je zabiljezeno i malo vece interesovanje pojedinih rukovodecih
sluzbenika za projekte iz oblasti eUprava i u¢eSce u istim. 2014. BDBIH: Nije bilo promjena od prethodnog
izvjeStaja. Projekat ESB integracija informacionog sistema Vlade BDBIiH nije zavrSen.

IT 3. IKT infrastruktura

Ovo poglavlje govori o informaciono-komunikacijskoj infrastrukturi koja je od sustinskog zna¢aja za razvoj e-uprave. Bez infrastrukture (mreza, posluziva¢a, data-centara itd.) nije moguce razvijati elektronsko poslovanje.

Ured koordinatora za reformu javne uprave

Juli 2014.
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3.1. Naparaviti aranZzmane za
koristenje i unapredenje
postojecih potencijala koji ¢e
garantirati jeftin, pouzdan i
siguran pristup informacijama i
omoguditi razmjenu informacija,
kako u javhom sektoru,
ukljuéujuci i razmjenu informacija
izmedu razli¢itih nivoa vlasti,
ukljuéujuci i op¢ine, tako i van
njega, izmedu javnog sektora i
korisnika javnih usluga

Izradena analiza s preporukama

Osigurana IKT infrastruktura kao
osnova za efikasnu razmjenu
podataka izmedu svih
organizacionih jedinica uprave,
ukljuéujuci i opcine

Broj implementiranih
informacionih sistema koji koriste
uspostavljenu IKT infrastrukturu

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBIH

Kraj 2011.

Kraj 2014.

djelimi¢no realizovano

realizacija u toku

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

2013. BIH: GSSMBiH:Zavrsene izgradnja privatnog cloud-a za sve institucije na drzavnom nivou. "E-vlada" Ima osiguranu
KT infrastruktura za efikasnu razmjenu podataka izmedu svih organizacionih jedinica unutar institucija VM BiH, koje
koriste sustav.

2013.FBiH: Federalno ministarstvo prometa i komunikacija ¢e tokom 2013. izvrSiti analizu postoje¢ih mreza i realizovati
optimalno rjeSenje svih organizacijskih jedinica u FBiH. U toku je priprema tenderske specifikacije za projekte elektronske
komunikacije, organizacione i semanticke interoperabilnosti na nivou VFBIH.

2013.RS: Uspostavljen i implementiran projekat elektronske kolaboracije izmedu drzavnih sluzbenika kroz implementaciju
MS LYNC servisa (voice, video, text).

2013. BDBIiH: IKT infrastruktura VBD BiH za internu komunikaciju unutar institucija i za jedinstveni izlazak na Internet je na
visokom nivou i ako je izgradena prije nekoliko godina, ali je pitanje da li nacin koriStenja mreze optimalan. Analiza
racunarskih mreza s cliem optimizacije koriStenja se radi po potrebi prilikom proSirenja ili izmjene racunarske mreze. Ove
analize nemaju formalne - pisane rezultate niti konkretne pisane preporuke. U toku 2013. zavrSen je projekat
"Konsolidacija IS Vlade BD BiH" kojim je zanovljena IKT infrastruktura u dijelu servera i mrezne opreme u DATA centru i
zgradi Vlade BD BiH.GodiSnjim planom rada Pododijeljenja za informatiku planirana je priprema i realizacija sliede¢ih
projekata: projekat ,free wireless internet zone* (besplatni bezi¢ni internet u gradu), rekonstrukcija server sale - rezervno
elektricno napajanje, konsolidacija centralnog firewall-a, konsolidacija e-mail sistema, Intranet portal Vlade BD BiH,
obnova Skolske beZi¢ne internet mreze, a kao prioritet postavljen je zavrSetak zapocetih IT projekata iz 2011. i 2012.:
konsolidacija IT infrastrukture — IP telefonija, ITIL — projekat za uspostavljanje procesa upravljanja IT-em za VBD BiH, ESB
integracija informacionog sistema, rekonstrukcija mrezne IT infrastrukture.Godi$njim planom rada Pododjeljenja za
informatiku planiran je zavrSetak projekata “Rekonstrukcija IT infrastrukture”; “Konsolidacija centralnog firewall-a” koji ¢e
doprinijeti boliem povezivanju organizacionih jedinica javne uprave BD BiH i pripremiti integralni IS Vlade BDBIH za
efikasniju integraciju sa drugim institucijama BiH.

IT 4. Informacioni sistemi, e-portali i e-usluge

Ovo poglavlje hamijenjeno je razvoju informacionih sistema i e-servisa.Za razvoj e-uprave potrebne su kvalitetne baze podataka koje organi javne uprave trebaju za obavljanje svojih funkcija. Jedan od prioritetnih ciljeva u ovom poglavlju jeste
povezan sa elektronskim informacijama i servisima (uslugama) za gradane i poslovne subjekte. Informacije i servisi na portalima zna¢ajno unapreduju dostupnost usluga za korisnike, skra¢uju potrebno vrijeme za obavljanje upravnih postupaka, a
osim toga i standardiziraju procese. Kao osnov za nudenje informacija i usluga postavljaju se portali e-uprava. Na taj nacin elektronske informacije i usluge bit ¢e dostupne po sistemu »sve na jednom mjestu«. Predvideno je postojanje Cetiri
portala (bh. portal, portali entiteta i portal Bréko Distrikta) koji moraju biti medusobno sadrzajno povezani. | na kraju u okviru cilja odabrane su prioritetne usluge koje ée se razvijati u okviru poslovanja »G2C« i »G2B«. Razradene su posebno za

gradane a posebno za poslovne subjekte.

Pripremljena sveobuhvatna
metodologija informacione
arhitekture

4.1. Definirati zajednicki okvir i
standarde za arhitekturu
informacionih sistema i razvoj
aplikacija

Pripremljena metodologija za
arhitekturu i razvoj informacionih
sistema i aplikacija

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH

Kraj 2011.

djelimi¢no realizovano

djelimi¢no realizovano

djelimi€no realizovano

djelimi¢no realizovano

BiH:Izlazni dokument projekta "Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu
podataka" - Vodilje i standardi za arhitekturu sistema i razvoj aplikacija usvojen sa Prvim periodiénim
izvjeStajem (Odluka od 10.12.2012.)

FBiH: U FBiH kroz Program rada Vlade Federacije BiH za 2012.2013: Cilj ¢e se realizirati kroz aktivnosti
projekta Fe uprave.

RS: Strategija razvoja eVlade Republike Srpske 2009-2012 propisuje primjenu PMI metodologije za razvoj
IKT projekata. 2013. BD BiH: Oficijelni kriterijumi za softverska rjeSenja (2006) i Standard za sadrZaj
projektne dokumentacije i sastavne dijelove softverskih rjeSenja u Vladi BD BiH (2008) se primjenjuju kada
god je Pododjeljenje za informatiku ukljuéeno u nabavku i izgradnju dijelova informacionog sistema. Ovi
dokumenti mogu se smatrati internim dokumentima Pododjeljenja za informatiku je nisu nikada ozvaniceni
od strane Vlade BD BiH. Dokumenti se ne aZuriraju u skladu sa tehnoloskim promjenama. 2014. Nisu
dostavljene informacije o realizacij aktivnosti u prethodnom periodu. Ured koordinatora, na osnovu
Zakljuc¢ka VMBIH i Rezolucije o eUpravi Predstavnickog doma PSBiH izradio Operativni plan za uspostavu
Okvira interoperabilnosti na nivou institucija VMBIH. Materijal upu¢en VMBIH na razmatranje i usvajanje.

eUprava 10 od 16




eUprava

201. BiH: Realizacija cilja u toku kroz implementaciju projekta "Izrada i uspostavljanje okvira
interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka”.(projekta po¢eo 23.5.2011 ) Nosioci aktivnosti su
definisani u dokumentima Odluka o usvajanju Okvira interoperabilnosti, Okvir interoperablinosti i 1zlazna
strategije, Sto su ujedno i isporuke uz Finalni izvjeStaj Projekta. Kroz usvajanje dokumenta Lista meta-
rije¢nika podataka, Standardi, vodilje i politike za razvoj i odrzavanje rije¢nika podataka (usvojeni Odlukom
od 10.12.2012) te Inicijalni rije¢nik podataka (usvojen Odlukom od 08.01.2013.). definisani zajednicki
standardi za ramjenu podataka i definicije meta-podataka da bi se svima omogucio pristup zajed. podacima|
i razmjena podataka i u javoj upravi i van nje.Operativna, sematic¢ka i tehnicka inteop. uskladena s EIF
definisana Odlukama o usvajanju semantickih i tehni¢kih standarda (izlazni dokumenti uz Finalni
izvjestaj).GT VMBIH i MKTBIH su definirali nosioce aktivnosti, kroz Odluku o usvajanju Okvira
interoperabilnosti u BiH. Odluka je izradena i upu¢ena na misljenja relevantnim institucijama, nakon ¢ega
¢ée biti upu¢ena u proceduru usvajanja ka VM BiH. GSVMBIiH:GSVMBIH je planiralo implementaciju
operativne primjene okvira interoperabilnosti kroz sljedece projekte: Repozitorij poslovnih procesa:
Repozitorij UML modela i XML shema, Zajedni¢ka upravna usluzna sabirnica (GSB), Sustav podrske
korisnicima, Registar ICT projekata, Katalog e-Usluga, te upravnih i sudskih taksi, e-Learning sustav za
primjenu arhitektura i aplikacijskih standarda, e-praksa.gov.ba-Zajedni¢ki portal za upravljanje znanjem i
dobrom praksom, e-gif.gov.ba- Kolaboracijski sustav interoperabilnosti.O¢ekuje se uklju¢ivanje ovih
projekata u program ViSegodiSnjih kapitalnih ulaganja za period 2013-2015.

Postojanje okvira za 2013.FBiH: Pripremljeni su prijedlozi odluka koje su predloZene u okviru finalnog izvjeStaja za projekt

. ) e e 3 2 |"1zrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka” i dostavljenje

interoperabilnost _ 5 @ c & L A o . . .
4.2. Uspostaviti okvir za Centar za e-vladu Vije¢a 3 3 3 3 Federalnom ministarstvu prometa i komunikacija i Federalnom ministarstvu pravde na usaglaSavanje.
o . U . . ministara BiH N N ° N ici j j jii i jucuje i j : izaci i i
interoperabilnost za e-upravu, s Zajednicki standardi za razmjenu AIDRS g g g § Isrg:::tjizk’:?rjsgoiz:Japz;?r:lssl:iorgan:/id\l;l(a)jzza:lhBlijllflljucuje | projekte: Organizacione Intefoperabiinost
ciliem osiguranja kompatibilnosti  podataka i definicije . = = 2 = ’ - o " - . .
informacionih sistema i procesa,  metapodataka dostupni Sektor za IT pri ) Kraj 2011. ) 2 % 2 2913.RS. Vlada RS je zakljuck_onj b_r. _04/1—0012—_2—1387/12_-,!_ _od 3.7._2_013. u_S\_/OJlla Okvir |_ntero_perab|lnost|
te pruzanja objedinjenih i Generalnom sekretarijatu EE .’g g .’g BiH uskladen sa EIF v2.0. RS je jedini nivo vlasti u BiH koji je usvojio Okvir interoperabilnosti.
Korisnieki . . Vlade RS = = ,g = [2013. BDBiH:Odlukom ¢e biti definisani nosioci aktivnosti, takoder o¢ekuje se usvajanje rezultata projekta

orisni¢ki usmjerenih usluga . [ o | = o ) . S ) -
Vlada FBiH T | ©| § | T |odstrane Viade BDBiH.Odluka o usvajaju okvira interoperabilnosti nije donesena.

javne uprave Uspostavljeni mehanizmi za

implementaciju okvira i standarda Sektor za IT BDEIH

07. marta 2013. na 32. sjednici UO FRJU usvojen je finalni izvjeStaj projekta "Izrada i uspostavljanje okvira
interoeperabilnosti i standarda za razmjenu podataka" sa definisanim setom dokumenata od koji je
najznacajniji Okvir interoperabilnosti BiH. Naredni korak je usvajanje Odluka o prihvatanju Okvira
interoperabilnosti i usvajanje ostalih usaglaSenih materijala od strane vliada na sva 4 upravna nivoa. 2014.
VMBiIH MKTBIH: Odluka o usvajanju Okvira interoperabilnosti u BiH je upuéena u porceduru usvajanja od
strane VM BiH. BDBIH: Projekat "Izrada softvera za uvezivanje mati¢ne evidencije u jedinstven sistem" je u
fazi finalizacije i testiranja. Po ostalim pitanjima vezanim za ovu aktivnost nije bilo promjena u prethodnom
periodu. Ured koordinatora, na osnovu Zaklju¢ka VMBIH i Rezolucije o eUpravi Predstavni¢kog doma
PSBIH izradio Operativni plan za uspostavu Okvira interoperabilnosti na nivou institucija VMBIH. Materijal
upuéen VMBIH na razmatranje i usvajanje.
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Implementacijom projekta "Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu
podataka" izraden je dokument "Strateski prijedlozi za optimalnu mobilizaciju i medusobno povezivanje
elektronskih registara” usvojen od strane UO FRJU uz Finalni izvjeStaj projekta.

2013.FBiH:3 U skladu sa Zakonom o mati¢nim knjigama (,Sluzbene novine FBiH" broj 37/2012) doneseni
odgovarajuc¢i podzakonski akti koji doprinose realizacij ovog cilja.

Vlada FBiH je na 38. sjednici odrzanoj 22.02.2012. donijela Odluku o davanju saglasnosti na Akcioni plan
za provodenje Zakona o mati¢nim knjigama u periodu 2012. i 2013. (V. broj 186/2012). Sastavni dio
Akcionog plana je i ,Idejni projekat maticni registar FBiH" .Ovim projektom je dat projedlog tehnic¢ke
realizacije vodenja mati¢nog registra kao i specifikacije potrebne opreme sa prikazanom finansijskom
komponentom kompletnog projekta po pojedinom segemntu.Zavrsen je Projekat "ZemljiSne knjige" koji se
Izradena analiza s preporukama Kraj 2011. realizirao pri Federalnom ministarstvu pravde.

2013.RS: Projekat "lzrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka"
stavlja tacku na ovu aktivnosti.

2013. BDBIH: Dio analize napravljen je u sklopu projekta "Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i
standarda za razmjenu podataka u BiH". U toku je realizacija projekta u odjeljenju za javni
registar/pododjeljenje za mati¢ne evidencije -"izrada softvera za uvezivanje mati¢ne evidencije u jedinstven
sistem Vlade BD BiH" u okviru kojeg je napravljena analiza trenutnog stanja IS mati¢nih evidencija i
preloZen nacdin njegove konsolidacije u vidu izgradnje novog sistema. Plan za realizaciju ovog projekta i
uspostavljanje novog IS za mati¢ne evidencije je sredina 2014. U okviru projekta “ESB integracija
informacionih sistema Vlade BD BiH" uradena je analiza moguc¢nosti integracije Registra poslovnih
subjekata (Osnovni sud) — IS Agencije za statistiku - IS Poreske uprave BD BiH a sa ciljem koriStenja

2 2 2 2 lazurnih podataka iz Registra poslovnih subjekata u ostala dva sistema. Ovom analizom obuhvaden je i
4.3. Uspostaviti elektronske Centar za e-vladu Vijeca g g g g poreski registar i predloZena njegova dogradnja. Realizacija ovog projekta planirana je Godignjim planom
bazi¢ne javne registre ministra BiH N N N N 1Odjeljenja za stru¢ne i administrativne poslove — Pododjeljenje za informatiku.Bazi¢ni javni registri
(stanovnistvo, registri mati¢nih AIDRS ﬁ § ﬁ § (stanovnistvo, matiéne evidencije, liéni dokumenti, poslovni subjekti, katastar, poreski registar sl.) u nekoj
evidencija, lini dokumenti, Sektor za IT pri o 2| 2| g [formipostoje u nadieznim institucijama BD BiH, ali su "rezervisani" samo za potrebe tih institucija i nisu
poslovni subjekti, elektronski Generalnom sekretarijatu 8 | S| 8| € liskoristeni u IS koji podrzavaju poslovne procese u kojim su podaci iz tih registara neophodni. Takode ne
katastar i zemljiSna knjiga, Vlade RS E|E|E| E postoji povezanost bazi¢nih javnih registara razli¢itih upravnih nivoa u BiH, osim djelimi¢no onih koji su
poreski registar, socijalna prava i Viada FBiH |l | S| S objedinjeni kroz IDDEEA registre.Kao dio rezultata projekta "lzrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti

sl.) Sektor za IT BDBIH i standarda za razmjenu podataka" koji je sproveden u reformskoj oblasti e-uprava od 2011-2013.,
napravljen je niz dokumenata koji bi trebalo da doprinesu na realizaciji ovog cilja i to: lzvjeStaj o analizi
postojecih parcijalnih elektronskih registara; Strateski prijedlozi za optimalnu mobilizaciju i medusobno

Izraden detaljan program povezivanje elektronskih registara; Okvirna strategija razvoja javnih registara; Lista prioriteta za
optimizacije i interoperabilnosti implementaciju javnih registara.Ovi dokumenti zajedno sa ostalim koji su rezultat ovog projekta treba da
bazic¢nih javnih registara bude usvojen od strane svih Vlada u BiH. 2014. UOFRJU usvojio projektni prijedlog i projektni zadatak za
] projekat "Izrada kataloga javnih registara u BiH". Nakon usvajanja Informacije o projektu na VMBiH
. — . Sredina ; ; R
Broj kompletiranih  elektronskih 2012 pokrenuce se procedura javne nabavke usluga za realizaciju istog.

bazi¢nih javnih registara

Broj transakcija godisnje
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4.4. Uspostaviti i implementirati
informacione sisteme koji
podrzavaju klju¢ne horizontalne
funkcije: HRMIS, elektronske
javne nabavke, sistem za
upravljanje dokumentima, e-
sjednice VMBiH/vlada

HRMIS
Broj institucija koje u operativnom
smislu koriste informacioni sistem

Broj vrsta izvjeStaja koje generira
HRMIS

Postojanje mogucnosti da kroz
HRMIS budu pronadeni potencijalni
kandidati za upraznjena radna mjesta
po razlic¢itim kriterijima

E-javne nabavke
Broj institucija koje u operativnom
smislu koriste informacioni sistem

Dostupnost elektronskih obavjestenja
o pokretanju postupka nabavke

Dostupnost elektronske tenderske
dokumentacije za ponudace

Postojanje elektronske prijave
Broj elektronskih prijava

Mogucnost elektronske obrade
prijava, ponuda i sl.

Uspostavljanje elektronskog kataloga
nabavki

Sistem za upravljanje dokumentima
Broj institucija koje u operativnom
smislu koriste DMS

Broj razli¢itih DMS-ova u upotrebi
(negativni indikator)

Broj interoperabilnih
DMS-ova

Nadogradnja sistema

e-sjednica VMBiH/vlada i integracija
s DMS-om

Nadograden sistem

e-sjednica VMBiH/vlada

Integriran s DMS-om

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.

HRMIS

ADS/ADU

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Vlada BDBiH

E-javne nabavke

Agencija za javne nabavke
BiH

Ministarstva finansija
Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Vlada BDBiH

Sistem za upravljanje
dokumentima

MPBiH

FMP

MULSRS

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH

Nadogradnja sistema
e-sjednica VMBiH/vlada i
integracija s DMS-om

Generalni sekretarijati Vijeca
ministara BiH, Vlade RS i
Vlade FBiH

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri Generalnom
sekretarijatu Vlade RS
Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH

HRMIS
Kraj 2011.

E-javne
nabavke
Kraj 2014.

DMS
Kraj 2013.

Nadogradnja
sistema
e-sjednica
VMBiH/vlada
i integracija s
DMS-om
Kraj 2012.

djelimi€no realizovano

realizacija u toku

djelimi€no realizovano

djelimi¢no realizovano

BiH: Izraden projektni zadatak za sistem upravljanja dokumentima i planirana su sredstva za
implementaciju ovog projekta u institucijama VM BiH u tri faze..Ceka se na odobrenje sredstava od strane
MFT BiH i uklju¢ivanje ovog projekta u program Visegodisnjih kapitalnih ulaganja za period 2013-2015.
2013.GSSMBIH: Obustavljena je implementacija DMS u VMBIH zbog nedostatka financijskih sredstava. U
toku je obuka Ministara VM BiH za koriStenje E-Sjednica.Ponovo pokrenute aktivnosti na projektu DMS-a
jer ¢e se potrebna sredstva odobriti kroz fond Ureda koordinatora za reformu javne uprave.
VMBIH:Aktivnosti koje se odnose na sistem za elektronsko uredsko poslovanje i tok rjeSavanja predmeta
su planirane na nivou institucija BiH kroz implementiranje faze Il projekta ,Evlada u VM* uvodenjem DMS
sistema za ovladavanjem dokumentima, arhivom i kancelarijskim poslovanjem.Za HRMIS sistem je
razvijena softverska aplikacija. Trenutno se koristi samo na nivou BD BiH, dok sistem nije operativan na
drugim nivoima usljed zakonskih nedore¢enosti i nedostatka finasnijskih sredstava za odrzavanije.
2013.FBiH: Projekt eSjednice u potpunosti implemetiran u Generalnom sekretarijatu Vlade FBiH. Na
osnovu dosadasnjih iskustava u toku projekat nadogradnje sistema eSjednice.RS: Ovaj cilj je parcijalno
realizovan:HRMIS, e-Javne nabavke, Sistem za upravljanje dokumentima, nadogradnja sistema e-
sjednice Vlade RS,

2013 AIDRS je implementirala projekat "Institucije bez papira (IBP), svi dokumenti koji su u opticaju se
skeniraju, digitalno potpisuju i arhiviraju u elektronskoj arhivi. Po IBP programu, planira se Sirenje projekta
na sve republi¢ke i lokalne organe uprave. IzvrSena je obuke korisnika za koristenje aplikacije pisarnice
tamo gdje ona postoji. Na ovom upravnom nivou je implementiran IS za upravljanje ljudskim resursima koji
je u funkciji. Jo§ 2011. ADU RS je izvrSena obuke korisnika HRMIS sistema. Kontinuirano se prati aktivnost
i analizira potreba i moguénost uvodjenja integracije sa DMS u narednom periodu.

BD BiH: Svi navedeni sistemi su ve¢ implementirani (Elektronsko uredsko poslovanje se odvija putem
postojeceg Lotus Domino/Lotus Notes sistema; automatizirani su i poslovni procesi Planiranja i kontrole
budZeta, Materijalnog knjigovodstva, Statistike, a zaprimanje i pra¢enje predmeta se vrSi putem sistema
Lotus Domino/Lotus Notis.

Napomena: Ocjena napretka data samo u odnosu na dio cilja koji se odnosi na HRMIS ¢&iji je vremenski rok
kraj 2011.2013. Tehni¢ko rjeSenje novog portala za javne nabake pripremljeno. Nova instrukcija za javne
nabavke pripremljena. O¢ekuje se pocetak testiranja tehni¢kog rjeSenja. IS za DMS je premjeSten na novi
hardware.U toku 2013. napravljen novi sistem koji funkcioniSe na slic(nom principu kao stari ali obuhvata
sve vrste javnih nabavki. Sistem nije u upotrebi zbog neusaglasenosti sa Instrukcijom za javne nabavke u
BD BiH. Oc¢ekuje se pocetak testiranja sistema od strane Pododjeljenja za javne nabavke. Elektronska
prijava na u¢eSée nije moguéa jer to ne dozvoljavaju vazeci propisi. DMS - Elektronsko kancelarijsko
poslovanje se odvija putem postoje¢eg Lotus Domino/Lotus Notes sistema. Sistem je u toku godine
konsolidovan premjeStanjem softverske platforme na nove servere a podataka na poseban storage
sistem.Tehni¢ko rjeSenje novog portala za javne nabake pripremljeno. Nova instrukcija za javne nabavke
pripremljena. O¢ekuje se pocetak testiranja tehni¢kog rieSenja.Jos nije implemetirana nadogradnja e-
sjednica Vlade s DMS. 2014. Nadzorni tim za eUpravu predlozio a UOFRJU prihvatio kao prioritetnu
projektnu ideju za 2014. projekat "Sistemi za upravljanje dokumentima i eSjednicama vlada". U toku izrada
projektne dokumentacije
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4.5. Uspostaviti bh. portal koji ¢e
biti organiziran oko Zivotnih
dogadaja pokrivajuci usluge iz
nadleznosti drzavnih organa
Napraviti link na ovom portalu do
portala entiteta i BDBIiH.

4.6. Uspostaviti portale entiteta i
BDBIH koji ¢e biti organizirani
oko Zivotnih dogadaja pokrivajuci
usluge iz nadleznosti entiteta i
BDBiH

4.7. Implementirati zajedni¢ke
servise za e-usluge

Postojanje portala

Struktura i metodologija
pripremljene

Broj usluga za koje su na portalu
dostupne informacije u skladu s
metodologijom

Broj posjeta portalu i
zadovoljstvo korisnika

Postojanje portala

Struktura i metodologija
pripremljene

Broj usluga za koje su na portalu
dostupne informacije u skladu s
metodologijom

Broj posjeta portalu i
zadovoljstvo korisnika

Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
generi¢ku izradu e-obrazaca
E-placanje usluga

Autentikacija podnosioca
zahtjeva

Ukupan broj transakcija godiSnje

Ured koordinatora za reformu javne uprave

Juli 2014.

PARCO
Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH

Centar za e-Vladu Vijeéa
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom Sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BD BiH

Kraj 2011. za
uspostavljanj
e portala i
metodologiju
,aza
implementaci
ju Zivotnih
dogadaja
pogledati e-
usluge

djelimi¢no realizovano

BiH: Odrzan je inicijalni sastanak sa predstavnicima Ureda koordinatora i Odsjeka za odrzavanje i razvoj
sustava elektroni¢kog poslovanja i ,e-vlade®. UsaglaSen projektni prijedlog za izradu analize minimalnih
zajednic¢kih funkcionalnosti sa postojeé¢im portalom RS i planiramim u FBiH i BDBIH, zakonodavne osnove i
strukture portala. Tehni¢ka realizacija obezbjedena kroz raniji projekat GSVMBIH.ZavrSetak projekta se
ocekuje u prvoj polovini 2013.

2013 Odabrani su pravni i IT experti za implementaciju BH portala. Financiranje je obezbijedeno od strane
GlZ-a.U decembru prezentirani rezultati prve faze projekta svim institucijama na nivou VMBIH. TraZe se
donatori za drugu fazu projekta: prevodenje sadrzaja na 4 jezika i unos sadrzaja u portal. Portal i CMS bi
trebali biti zavr§en u prvom kvartalu 2014. 2014. Implementiran CMS i portal eBiH. Uradeno je testiranje
portala i CMS-a od strane vanjskog eksperta. Potrebno je unijeti jo§ neke izmjene od strane firme koja
implementira portal, kako bi bio spreman za drugu fazu: unos sadrzaja. Implementacija Il faze izrade BH
portala podrzana od strane GIZ.

Kraj 2011. za
uspostavljanj
e portala i
metodologiju
aza
implementaci
ju zivotnih
dogadaja
pogledati e-
usluge

realizacija u toku

realizovano u potpunosti

djelimi¢no realizovano

FBiH: Realizacjiom projekta Fe-Uprava podrazumjeva se i navedena aktivnost. Implementatori su Javni
poStanski operatori i Univerziteti. Web portal Fe-Uprava ¢e obezbjediti pristup gradana i poslovnih
subjekataka 20 zajedni¢kih aplikacija. One stop e-gov portal bi trebao biti zadnja faza u realizaciji projekta
Fe uprava. Prilikom izrade tenderske dokumentacije za uspostavljanje Registracijskog autoriteta
predvideno je uspstavljanje portala.

RS: Projekat: Portal eSrpska [www.esrpska.com] je realizovan 2009., web portal Vlade RS www.vladars.net
realizovan 2008.

2013 Ovaj zadatak je realizovan u potpunosti kroz niz portala koji su zavrSeni npr: eSrpska, eMapa, intranet
portal, portal Vlade RS. Nema informacija o mjerenju zadovoljstva korisnika.

BD BIH: su uspostavljeni kapaciteti za portal ali nedostaju informacije o postojanju portala organizovanog
oko Zivotnog dogadaja. Analiza posjecenosti se radi kontinuirano dok aktivnosti na mjerenju zadovoljstva
korisnika nisu sporvodene.Unutar sektora za informisanje postoji pozicija Web urednik. Ovaj sluzbenik
zajedno sa Portparolom Vlade, a u saradnji sa zaposlenim zaduZenim za sadrZaje na webu, ureduje web
portal.Informacije o upravnim uslugama nisu sistematizovane i moze se reéi da web sajt ne sadrzi
informacije u upravnim uslugama. 2014. BDBiH: Napravljena i puStena u rad verzija web sajta za mobilne
uredaje koja je bazirana na postoje¢em web sajtu.

Kraj 2012.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

BiH: Identifikovana je nova projektna ideja ,Implementacija zajednickih servisa za eUsluge: pla¢anje
usluga" koja je dobila podrsku—odobrenje svih ¢lanova NT za reformsku oblast E-uprava.U toku su
konsultacije sa zainteresovanim stranama s ciljem definisanja projektnog prijedloga.

2013 Nije bilo pomaka u realizaciji projektne ideje "Implementacija zajednic¢kih servisa za eUsluge:pla¢anje
usluga" razlog je nemogucénost nalazenja zajednickog sadrzioca zainteresiranih strana-¢lanova NT oko
koncepta i opsega projekta kao i iskazivanje rezervi po pitanju moguénosti implementacije ovog projekta.
NT reformske oblasti eUprava usaglasio Projektni prijedlog i radi se finalizacija Projektnog zadatka.

RS: Zaklju¢kom Vlade RS, iz decembra 2012. doneSene su smernice za sprovodjenje postupka
eRegistracija ili elektronske registracije preduzec¢a. Nosilac aktivnosti je Ministarstvo ekonomskih odnosa i
koordinacije.

2013. BDBIH: Autentikacija i identifikacija. Servis nije uspostavljen. Sa po¢etkom izdavanja nove licne karte
sa memorijskim elementom stvorena je infrastruktura koja ¢e omoguditi ostvarenje ovog cilja. Obavljeni su
preliminarni razgovori sa predstavnicima IDDEEA. Kao zajednicki zadatak je postavljen zahtjev da se za
nove e-servise Vlade BD BiH gradani identifikuju pomoc¢u nove li¢ne karte.

Pla¢anje usluga. Servis nije uspostavljen. Zajednicki je stav ¢lanova Nadzornog tima da nisu stvoreni
uslovi za implementaciju ove usluge

Elektronski obrasci. Servis nije uspostavljen.

Integracija sa registrima. Za stvaranje preduslova za integraciju najprije treba precizno definisati i
uspostaviti kompatibilne registre, stvoriti zakonske pretpostavke za njihovo povezivanje, a onda pristupiti
tehnickoj realizaciji integracije.

Elektronsa obrada i elektronsko dostavljanje strankama. Servis nije uspostavljen. Preduslov je
implementacija Zakona o elektronskom potpisu i postojanje e-usluga koje za rezultat imaju elektronski
potpisane dokumente. 2014. UOFRJU usvojio projektni prijedlog i projektni zadatak za projekat
"Implementacija zajednickih servisa za eUsluge". Nakon usvajanja Informacije o projektu na VMBIiH
pokrenuce se procedura javne nabavke usluga za realizaciju istog.
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4.8. Implementirati sljedec¢e
prioritetne transakcijske e-usluge
za gradane:  e-porez na
ukupan prihod fizickih lica,
registracija motornih vozila,
uvjerenje o kretanju (promjena
prebivaliSta i promjena adrese)

E-porez

Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge
posredstvom odgovarajuceg veb-
portala

Omogucéeno dostavljanje
obracunatog poreza na ukupan
prihod fizickim licima

Omogucéena sigurna
komunikacija gradanina i
sluzbenika nadleznog organa
elektronskim putem

Broj korisnika i broj transakcija
UsSteda za gradane i drzavu u
vremenu i novcu

Registracija motornih vozila
Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Omogucena registracija motornih
vozila elektronskim putem

Omogucéena sigurna
komunikacija gradanina i
sluzbenika nadleznog organa
elektronskim putem

Broj korisnika i broj transakcija

USteda za gradane i drzavu u
vremenu i novcu

Uvjerenje o kretanju (promjena

prebivaliSta i promjena adrese)

Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Omogucéena promjena
prebivaliSta i adrese elektronskim
putm

Omogucena sigurna
komunikacija gradanina i
sluzbenika nadleznog organa
elektronskim putem

Broj korisnika i broj transakcija
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E-porez

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH
Poreska uprava FBiH
Poreska uprava RS

Registracija motornih
vozila

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Vlada BDBiH

IDDEEA

MCPBiH

FMUP

MUPRS

Kantonalna ministarstva
unutrasnjih poslova

Uvjerenje o kretanju
(promjena prebivalista i
promjena adrese)

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Vlada BDBiH

IDDEEA

FMUP

MUPRS

MCPBiH

Kantonalna ministarstva
unutrasnjih poslova

E-porez
Kraj 2014.

Registracija
motornih

vozila
Kraj 2013.

Uvjerenje o
kretanju
Kraj 2013.

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

realizacija u toku

BiH: Na nivou VMBIH u nadleznosti IDDEEA, prema zakonu o Agenciji, nalaze se tri vrste e-usluga za Cije
je pruzanje kao tehnicko tijelo nadlezna isklju¢ivo Agencija i to: licna dokumenta (LK, vozacke dozvole i
putne isprave), registracija vozila (nova, rabljena i uvezena vozila) i prijava promjene prebivaliSta
(promjena adrese).

Pocetak projekta "ICT solutions for PA and IDDEA" predviden je u prvom kvartalu 2013. Tehni¢ke
specifikacije od strane Parlamenta BiH i IDDEEA za sprovodenje EU tenderske procedure zavrsene i
dostavljene EU. U toku je potpisivanje ugovora izmedu delegacije EU u BiH sa buduéim izvodac¢em
ugovora. Agencija samom budu¢om implementacijo predloZzenog projekta imala bi veoma veliki uticaj na
pokretanje cjelokupnog procesa pruzanja e- usluga javne administracije prema gradanima BiH.

2013 Implementacija projekta "ICT solutions for PA and IDDEEA" je zapocela 11. februara 2013. s rokom
za implementaciju 10.10.2014. Implementacijom projekta bi¢e omoguéena upotreba e-servisa za izdavanje
licnih dokumenata, registraciju vozila i prijavu promjene prebivalista.

RS: izrada e-Mape RS.

BD BiH: usvojen Akcioni plan za uvodenje e-Uprave u BD BiH.

2013 :Nisu preduzimani zajednicki koraci u realizaciji ovog cilja. 2014. Nisu dostavljene informacije o
realizaciji navedenog cilja niti pratec¢ih aktivnosti.
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4.9. Implementirati sljedec¢e
prioritetne transakcijske e-usluge
za poslovne subjekte :

FAZA 1.

- pokretanje poslovne djelatnosti
po sistemu ,sve na jednom
mjestu” (sudska registracija,
prijava kod poreske uprave,
prijava u agenciju/zavod za
statistiku)

FAZA 2.

- pokretanje poslovne djelatnosti
po sistemu ,sve na jednom
mjestu” - nastavak (prijava kod
institucija za zaposljavanje,
penzijsko i zdravstveno
osiguranje)

FAZA 3.

- usluge za postojece poslovne
subjekte (PDV, oglaSavanje
slobodnog radnog mjesta,
prijavljivanje i odjavljivanje
zaposlenih, statisti¢ko i drugo

izvjeStavanje drzavnim organima)

4.10. Uspostaviti sistem
prikupljanja primjedbi i prijedloga
korisnika e-usluga

Postojanje informacionog
sistema koji omogucava
transakcijske usluge

Broj korisnika i broj transakcija

USteda za gradane, preduzeca i
drZzavu u vremenu i novcu

Broj primljenih prijedloga i
primjedbi

Broj odgovora

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Sektor za IT pri
Generalnom sekretarijatu
Vlade RS

Vlada FBiH

Sektor za IT BDBiH
Poreske uprave
Ministarstva pravde
Registracijski sudovi
Zavodi za statistiku
Zavodi za zapoSljavanje
Zavodi za
zdravstveno/penzijsko
osiguranje

Institucije odgovorne za
RAP

PARCO

Centar za e-vladu Vije¢a
ministara BiH

AIDRS

Vlada FBiH

Vlada BDBiH

Institucije koje imaju
centralnu ulogu u
implementaciji
odgovarajuce e-usluge na
svim nivoima vlasti

Kraj 2013. za
FAZU 1.

Kraj 2014. za
FAZU 2.

Kraj 2014. za
FAZU 3.

Kraj 2013.

realizacija u toku

realizacija u toku

djelimi€no realizovano

realizacija u toku

BiH: Identifikovana je nova projektna ideja ,Studija izvodljivosti, analiza i optimizacija procesa i specifikacija
zahtjeva (prijedlog izmjene propisa i specifikacije zahtjeva za potrebnu IT intervenciju) za implementaciju
jedne od osnovnih i prioritetnih usluga e-Vlade za posao — transakciona javna e-usluga za zapocinjanje i
rad poslovnih subjekata obuhvaéajuéi sve nivoe vlasti kao i : sudsku registraciju, prijavu kod poreske
uprave, prijavu u agenciji/zavodu za statistiku, prijavu kod institucija za zapo$ljavanje, penzijsko i
zdravstveno osiguranje” koja je dobila podrsku svih ¢lanova NT za reformsku oblast E-uprava. U toku
usaglaSavanje projektnog prijedoga.

2013. Projekat je preimenovan u "Mapa puta za reformu registracije poslovnih subjekata" pripremljena je
projektna dokumentacija za navedeni projekat. Uo¢ene su inicijative i drugih insitucija na temu reforme
registracije poslovnih subjekata. Za projekat "Mapa puta za reformu registracije poslovnih subjekata”,
kojom su predvidene aktivnosti navedene u Cilju 4.9- faza 1, objavljen tender za nabavku usluga. Nakon
uloZene Zalbe, Ured za razmatranje Zalbi, u decembru, postupak ponistio u cijelosti.

2013.RS: Set svih relevantnih zakona koji se odnose na reformu registracije poslovnihi subjekata je proSao
skupstinsku proceduru u formi nacrta, a Akcioni plan za Reformu registracije poslovnih subjekata u RS
realizuje se u skladu sa zadatim ciljevima. 01.12.2013. u RS poceo jednoSalterski sistem registracije
poslovnih subjekata. Poslove institucije One-Stop-Shop obavlja APIF. BDBID: U okviru projekta “ESB
integracija informacionih sistema Vlade BDBiH" uradena je analiza moguénosti integracije Registra
poslovnih subjekata (Osnovni sud) — IS Agencije za statistiku - IS Poreske uprave BDBIiH a sa ciljem
koriStenja aZzurnih podataka iz Registra poslovnih subjekata u ostala dva sistema. Ovom analizom
obuhvacen je i poreski registar i predloZzena njegova dogradnja. Realizacija ovog projekta planirana je
Godisnjim planom Odjeljenja za struéne i administrativne poslove — Pododjeljenje za informatiku. 2014. RS:
Za projekat "Mapa puta za reformu registracije poslovnih subjekata”, kojom su predvidene aktivnosti
navedene u Cilju 4.9- faza 1, Registar poslovnih subjekata je uSao u produkcijsku fazu i redovno se aZurira
od strane Agencije za posrednicke, informaticke i finansijske usluge (APIF). UOFRJU, u maju, usvojio
projektni prijedlog i zadatak a nakon usvajanja informacije o projektu na VM BiH, pokrenuce se procedura
javne nabavke usluga za realizaciju istog. Ovaj projekat je hamjenjen za tri upravna nivoa s obzirom da ¢e
za upravni nivo RS biti predloZena 2 nova individualna projekta "Studija izvodljivosti online registracije
poslovnih subjekata” i nabavka opreme za backup postojecih podataka.

. realizacija nije pocela

. realizacija nije pocela

realizacija u toku

. realizacija nije pocela

RS 2013 Portal eSrpska ima moguénost davanja primjedbi i e-prijedloga u vezi sa postoje¢im e-Uslugama.
2014. Nisu dostavljene informacije o realizaciji cilja niti pratec¢ih aktivnosti.

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.
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Prilog — Pregled realizacije
aktivnosti po reformskim oblastima
RAP1

(TABELA SE NALAZI NA CD-U KOJI JE PRILOG OVOG IZVJESTAJA)

Ured koordinatora za reformu javne uprave
Juli 2014.



	Tabela ciljeva.pdf
	1_spkip
	2_jf
	3_uljp
	4_up
	5_ik
	6_eU


