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NACRT

PREAMBULA:

1. Sastanak na temu ,,Inovacije u upravi u mediteranskoj regiji s posebnim naglaskom na transfer
inovacija®, u organizaciji Odjela za ekonomske i socijalne poslove Ujedinjenih naroda u suradnji
sa Sredi$njim drzavnim uredom za upravu Vlade Republike Hrvatske, okupio je ministre, vise
vladine duZnosnike na nacionalnoj i lokalnoj razini, stru¢njake, akademike, i medunarodne
organizacije kako bi razmijenili dobre prakse, inovacije i strategije u svrhu poboljsanja
upravljanja. Tijekom sastanka uvazeni govornici predstavili su svoja iskustva i poglede tijekom
Cetiri plenarna zasjedanja. Takoder su imali priliku formulirati konkretne preporuke o nacinu za
daljnje promicanje kulture inovacija u upravi u mediteranskoj regiji, uklju¢ujuci vaznost transfera
dobre prakse u upravljanju i javnoj upravi.

2. Sudionici sastanaka pod nazivom ,,Inovacije u upravi u mediteranskoj regiji“, koji je odrzan u
Dubrovniku, Hrvatska, od 23. do 25. travnja 2008. godine, na temu ,,metodologije transfera za
transfer inovacija®, izrazavaju zahvalnost Odjelu za ekonomske i socijalne poslové Ujedinjenih
naroda 1 SrediSnjem drZzavnom uredu za upravu Vlade Hrvatske na uspjes$noj organizaciji
sastanaka. Takoder izrazavaju svoju zahvalnost Vladi Italije na velikodusnoj potpori, kao i
njezinoj viziji koja je inspirirala osnivanje programa InnovMed. Nadalje, sudionici cijene priliku
koju su dobili da sudjeluju u bogatoj razmjeni raznovrsnih iskustava.

3. Svjesni ¢injenice da u posljednjoj polovici dvadesetog stoljeca, a jo$ i vise na pocetku novog
milenija, vlade su se nasle pod pritiskom da odgovore na zahtjeve svojih gradana i suocene sa
rastu¢om sloZenosc¢u i promjenama u globalnom okruzZenju:

4. Uzimajuéi u obzir kljuéne uloge koju inovativne reforme imaju u javnoj upravi u svrhu
omogucavanja vladama da kontinuirano odgovaraju na brojne zahtjeve svojih gradana i da
poboljsaju profil javne uprave opéenito:

5. Prepoznaju¢i da su u danaSnje vrijeme inovacije prisutne na dnevnim redovima
administrativnih reformi u cijelom meditreanskom podru¢ju kao i da je nekoliko zemalja u regiji
dalo inovacijama u upravi prioritet, §to se odrazava u sve veem broju inovacija koje su bile



nagradene prestiznom nagradom Ujedinjenih naroda za javnu upravu.

6. Priznajuci rezultate prijadnjih sastanaka i foruma na temu inovacija u upravi u mediteranskoj
regiji koji su odrzani u okviru programa InnovMed od 2003. godine.

7. Sudionici sastanaka na temu Inovacija u upravi u mediteranskoj regiji isticu ovu Deklaraciju:

PREPORUKE:

NACINI ZA PROMICANJE KULTURE INOVACIJA U UPRAVI U MEDITERANSKOJ
REGIJI

1) Pojacati obvezu ¢elnika vlada da promic¢u inovacije i promjene koje ¢e dati pozitivne
rezultate u poboljSanju kvalitete Zivota gradana.

Uvodenje inovacija u javnoj upravi nije ni lako, ni spontano ili o¢igledno. Potrebno je hrabro
riskirati 1 uvjeriti drzavne sluzbenike da ne pruzaju otpor promjenama. DrZavni su sluZbenici
tradicionalno konzervativni i nastoje zadrzati status quo. Politi¢ki vode i visoko pozicionirani
drzavni sluZbenici trebali bi pruZati potporu vladinim zaposlenicima da preuzmu inicijativu i
proracunate rizike u svakodnevnom radu. Celnistvo, koje ukljuéuje viziju i jasne strategije,
kao 1 promicanje partnerskih mehanizama i bolju komunikaciju s gradanima, klju¢ je
inovacija i promjena u javnom sektoru.

2) Podizanje konKkurentnosti i imidZa javne uprave kroz poboljsanje kapaciteta
ljudskih potencijala i statusa, modernizaciju upravnih postupaka i integracijskih
struktura.

Sve drzave iz cijelog svijeta iskusile su smanjenje u povjerenju gradana u svoje vlade i
eroziju ugleda javnog sektora. U isto vrijeme, doslo je do kontinuirana povecanja zahtjeva
gradana 1 ocekivanja, uz promjenu uloge koju ima drzava, $to je postavilo nove izazove za
javnu upravu. SloZenost sadas$njih i buduéih izazova zahtijeva motivirane, predane i1 uporne
javne sluzbenike. U svrhu zaposljavanja i zadrZavanja talentiranih pojedinaca, vlade bi trebale
ojacati mehanizme za motiviranje i nagradivanje drzavnih sluzbenika osnivanjem nacionalnih
programa za nagradivanje; promicanjem konkurentne naknade, i osiguravanjem boljih
postupaka zapoSljavanja i uvjeta opcenito (na primjer, promjene u radnom vremenu;
promicanje dobrovoljnog odlaska u mirovinu, itd.). Kljuéno je prepoznati inovatore na svim
razinama uprave koji imaju dobre ideje i provode dobru praksu. Kako bi se vladama
omogucilo daljnje uvodenje promjena i inovacija, upravne postupke treba modernizirati, i
promicati vecu integraciju medu razli¢itim upravnim strukturama. Treba promicati koristenje
medija u svrhu Sirenja informacija o javnim uslugama i poveéanja povjerenja gradana u
institucije javnog sektora.

3) Promicanje institucionalizacije inovacija u javnoj upravi
Usvajanje promjena i inovacija je neophodno da bi se ostvarili uvjeti potpore u javnoj upravi
kroz:

(a) Osnivanje institucije/centra u javnom sektoru koji ¢e biti zaduZen za inovacije, i koji bi
mogao, medu ostalim, zapoceti, pratiti dokument i $iriti inovacije u okvirima vlade i
razmijeniti iskustva s drugim zemljama;



(b) Promicanje uspostave vise klju¢nih to¢aka za inovacije na nacionalnoj razini,

(¢) Promicanje horizontalnog umreZavanja medu vladinim ministarstvima kroz redovite
sastanke, a u svrhu razmjene ideja i iskustava, te integriranja poslovanja razli¢itih stupova
uprave;

(d) Podizanje svijesti o uspje$nim inovacijama medu razli¢itim slojevima vlade, a osobito o
njihovim prednostima;

(e) Suradnja sa svim dionicima unutar i izvan vlade, uklju¢ujuéi civilno drustvo i privatni
sektor;

(f) Jacanje regionalne i medunarodne suradnje (osobito Mreza inovatora) u svrhu preuzimanja
uspjesnih iskustava jednih od drugih;

(g) Osiguranje kontinuiteta timova sastavljenih od visoko pozicioniranih osoba koji su
zaduzeni za inovacije u upravi i osiguranje adekvatnih mjera za odrZivost inicijativa na
institucionalan nacin;

(h) Formuliranje mehanizama za prilagodbu inovacija u upravljanju i javnoj upravi.

4) Razvijanje i njegovanje novog mentalnog ustroja medu drZavnim sluZbenicima
uvodenjem Kkulture kontinuirana ucenja u javnom sektoru i upravljanje radnim
ucinkom

Vrlo je vazno uvoditi mehanizme za pracenje i ocjenu radnog ucinka javnog sektora kako bi
se moglo ocijeniti je li doista potrebno odgovoriti na u¢inkovit na¢in na potrebe gradana.
Takoder postoji potreba da se pobolj$a provedba postupaka inovativnih inicijativa i staviti
naglasak na rezultate a ne procese. Posebna pozornost treba se obratiti na izobrazbu i stalno
ucenje kako bi se osiguralo da drzavni sluzbenici imaju na raspolaganju znanje i instrumente
koji ¢e im omoguditi izvrsne rezultate u svakodnevnu radu. U tom smislu, treba ustrajati na
uc¢inkovitijoj suradnji na regionalnoj razini medu $kolama za javnu upravu, sveuciliStima 1
ostalim obrazovnim ustanovama iz podruéja upravljanja i javne uprave. U okviru kurikuluma
Skola za javnu upravu osobitu pozornost treba dati analizi konkretnih slu¢ajeva i upravljanju
promjenama.

S) Promicanje inovacija koje poti¢u zahtjevi i usvajati partnerstva s civilnim druStvom
u kreiranju, provedbi i ocjeni inovativnih inicijativa

Inovacije ne bi trebale biti same sebi cilj, nego instrument za osiguranje boljeg ucinka u
javnom sektoru. Kreiranje i provedbu inovacija ne treba nametati od vrha, nego treba ukljuciti
sve dionike unutar vlade i medu gradanima, a osobito none na koje te inicijative utjecu. U
tom smislu, inovacije bi trebale duZznu paznju posvetiti zastiti ljudskih prava i sudjelovanju
manjina u dono$enju odluka na svim razinama vlade.

6) Pojacati korisStenje ICT tehnologija u javnoj upravi
Koristenje ICT tehnologija za poveéanje transparentnosti, poboljSanje pristupa uslugama,
razmjeni informacija o aktivnostima vlade, a treba ohrabrivati i vie povratnih informacija od



gradana o kvaliteti usluga. Medutim, sam ICT nije dovoljan da bi se ostvarila promjena i
trebamo imati na umu da je to instrument za olak$avanje reformi u javnoj upravi. Takoder je
vazno razvijati viziju promicanja drustva znanja.

7) Poboljsati raspodjelu resursa za inovacije

U mnogim sluéajevima resursi se ne dodjeljuju u skladu sa strateSkim ciljevima. Budu¢i je
uvodenje inovativne prakse obi¢no povezano s posebnim troSkovima, potrebno je osigurati
vece resurse za provedbu inovacija u javnoj opravi.

8) Daljnje promicanje i razmjena dobre prakse kroz povremene sastanke na temu
inovacija u upravi u mediteranskoj regiji—

lako na slozena pitanja nema uniformnih rjeSenja koja bi odgovarala svima, razmjena
uspjesnih iskustava daje priliku za inovacije kontekstu upravljanja i javne uprave. Odrzavanje
povremenih sastanaka na ovu temu u mediteranskoj regiji moZe pomo¢i u postizanju
izvrsnosti u javnom sektoru i njegovanju ucenja i upravljanja promjenama. Vlade bi osobito
trebale:

a. Poticati i promovirati transfer dobre prakse unutar i izvan mediteranske regije kao sredstvo za
ostvarenje dobrog upravljanja;

b. Dokumentirati takve transfere kao dio procesa ufenja o razmjenama najbolje prakse. S tim u
vezi, treba nastojati osnovati Mediteranski opservatorij za najbolju praksu u javnoj upravi,
raunajuci na kapacitet za osnivanje organizacije

c. Zatraziti UNDESA-e da nastavi s radom na olakSavanju razmjene i prilagodbe inovacija u
javnoj upravi u mediteranskoj regiji nadogradujuéi se na izvrstan rad koji je do sada ostvaren u
sklopu programa InnovMed;

d. Izgraditi svijest o UN-ovim nagradama za javnu upravu i ohrabrivati samonominaciju
kandidata iz regije;

e. Dati tematski prioritet u pronalaZenju uloge javne uprave u, medu ostalim, sektoru vode,
energetike i zastite okolisa;

f. Pruzati potporu MreZi inovatora u upravi u mediteranskoj regiji i njezinu kapacitetu da posluzi
kao instrument za razmjenu znanja na usluzi svim vladama i onima koji rade u upravi u ovoj
regiji;

g. Promicati suradnju i dijalog u smjeru sjever-jug i jug-jug u svrhu uéenja jednih od drugih i
suocavanja s izazovima kompleksnih drustava koja se temelje na znanju, i

h. Ohrabrivati druge donatore, organizacija 1 drzava da daju potporu Programu za inovacije u
javnoj upravi u mediteranskoj regiji.



